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1. INTRODUCCIÓN 
 
La Subdirección de Formación y Empleabilidad presenta la actualización del documento 
diagnóstico, cuyo objetivo es dar cuenta de las necesidades de formación que esta atenderá 
en el año 2022 para capacitar a la población objeto de atención del IPES, con el propósito de 
mejorar sus habilidades y competencias laborales, la productividad y, por ende, su calidad de 
vida y la de sus familias.  
 
Como punto de partida, se estableció la elaboración del inventario socioeconómico de la 
subdirección, para examinar la evolución que ha tenido desde su quehacer, presupuesto, 
programas y proyectos, cumplimiento de metas y recurso humano contratado en los dos 
periodos administrativos inmediatamente anteriores de la ciudad: de 2012 a 2016 y desde el 
segundo semestre de 2016 a primer semestre de 2020. Este examen con el propósito de, en 
el marco del actual Plan de Desarrollo Distrital “un nuevo contrato social y ambiental para la 
Bogotá del siglo XXI”, indagar sobre la existencia presente de estas mismas consideraciones 
y condiciones para la consecución de los propósitos del PDD, teniendo en cuenta que el 
Instituto para la Economía Social, IPES, atiende a vendedores informales, comerciantes de 
plazas de mercado, y ahora también a bici taxistas, tenderos y, en general, a la población que 
ejerce una actividad económica no catalogada como formal. 
 
Dos meses y medio después de haber empezado la administración de la alcaldesa Claudia 
López, la ciudad, el país y el mundo debieron enfrentar los efectos nefastos de la pandemia 
provocada por el COVID 19, y esta subdirección no escapó de ellos. De inmediato, enfrentó 
el reto obligado y empezó a realizar trabajo remoto para atender a la población que, por sus 
condiciones económicas, el cierre de su actividad y la amenaza de la enfermedad, se vio 
compelida al confinamiento con necesidades básicas que atender y sin estar percibiendo 
ningún ingreso. Frente a esas circunstancias, cualquier oferta de formación virtual era apenas 
de esperarse que fuera rechazada porque se relegaba a un segundo plano. 
 
La humanidad ha tenido que enfrentar circunstancias difíciles, duras y dolorosas, causadas 
por el COVID 19: muerte, hambre, pobreza, una situación aún más acentuada en nuestra 
población objeto. A pesar de ello, el equipo de formación insistió en la importancia de la 
educación como eje transformador de la sociedad, y su constancia, compromiso y 
conocimiento, permitieron abrir la perspectiva de la población objetivo, ofrecer posibilidades 
realistas y adaptadas de continuidad y así, atender el reto de brindar formación a los 
vendedores informales, comerciantes de plazas de mercado, tenderos y ciudadanía en 
general, en medio de la incertidumbre y el miedo. 
 
Sin embargo, además de los efectos de la pandemia mencionados, la Subdirección Misional 
de Formación y Empleabilidad, a partir del primero de junio de 2021, dejó de contar con 
presupuesto y proyecto propio, y por decisión de la dirección de la entidad empezó a atender 
a las otras dos subdirecciones misionales en su componente de formación. Desde entonces, 
todo su trabajo se hace por gestión con el SENA y universidades con las cuales ha empezado 
un proceso de acompañamiento, entre las que vale mencionar INPAHU, Universidad 
Externado de Colombia, Universidad Cooperativa y MIBANCO.  
 
Para hacer frente al reto, y con el propósito de recoger las voces y opiniones calificadas de 
los distintos sectores que tienen que ver con formación, en los meses de julio y octubre de 
2020 y en abril de 2021, la Subdirección de Formación y Empleabilidad del IPES realizó tres 
eventos de gran trascendencia, que han permitido, en el marco de la Cuarta Revolución 



 

 

DOCUMENTO ESTRATÉGICO 

DIAGNÓSTICO NECESIDADES DE 

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN PARA LA 

VIGENCIA 2022 

Código: PM01-DE-001 

Versión: 01 

Fecha: 29/06/2021 

 

FO-697   Página 4 de 69  
 V-02 

Industrial, hacer seguimiento a la oferta y demanda de nuevos empleos, visibilizar las 
renovadas exigencias de formación, adaptar y adoptar los nuevos procesos de capacitación 
y constituirse en insumo de este diagnóstico, para atender a nuestra población con la calidad 
y dignidad que se merecen. 
 
Hoy, con humildad, pero también con gran satisfacción, se puede decir que la Subdirección 
se ha reinventado, innovado y crecido a pesar de los múltiples obstáculos. 
 
Hicimos una apropiación del trabajo remoto: La gran mayoría de nuestras rutas de formación 
se hacen a través de la virtualidad, lo que nos ha permitido ampliar nuestra cobertura y lograr 
también que los usuarios permanezcan en casa o en su lugar de trabajo, disminuyendo los 
riesgos. 
 
Hemos implementado siete módulos transversales dirigidos al fortalecimiento del ser, que 
acompañan al módulo central de cada ruta de formación para reforzar y consolidar el hacer 
de nuestra población. Nos hemos acercado a ellos para conocer su cotidianidad, sus 
dificultades y alegrías; sabemos más de sus necesidades. Estamos empeñados en que la 
reactivación económica sea una realidad, los apadrinamos para el cambio porque hemos 
entendido que la educación y la solidaridad son el camino.   
 
Somos conscientes que la brecha de la desigualdad sólo se logrará disminuir en la medida 
en que se garantice el acceso a la educación, al empleo y al emprendimiento. Por eso, 
hacemos énfasis en una verdadera inclusión, que garantiza el acceso a nuevas tecnologías, 
a la innovación y a los avances de la ciencia. Reconocemos y recalcamos que la conexión a 
Internet y el acceso a equipos como computadores y tabletas no son un lujo sino una 
necesidad para la realidad actual, lo mismo que el manejo de herramientas de ofimática. 
 
Este diagnóstico es una propuesta mucho más avanzada y actualizada en cuanto a Rutas de 
Formación Integral, cursos y contenidos. Creemos que nuestra oferta debe constituirse en un 
motor de transformación de la sociedad, pues frente a los nuevos desafíos debemos tener 
una respuesta acorde con las necesidades demandadas.  
 
Para el 2022, con este diagnóstico actualizado, haremos énfasis en formación sobre los 
módulos de Servicio al Cliente, Operaciones Logísticas, Marketing Digital, Ciencia de Datos, 
Nuevas Empresas Asociativas, Gestión de Residuos, y Mantenimiento e Instalación de 
Sistemas Fotovoltaicos. 
 
Además, la puerta está abierta para la formación técnica y tecnológica que atenderemos en 
los Puntos Vive Digital; en el mes de septiembre del año en curso empezaremos con 
Operaciones Logísticas. Por otro lado, para quienes aspiren a una carrera profesional, de 
éxito y demanda en el mundo, contamos con Comercio y Relaciones internacionales. 
Nuestros usuarios y sus hijos cuentan con media beca otorgada por la Universidad INPAHU, 
pagando sólo $1.200.000 semestralmente, durante toda la carrera. 
 
Complementamos nuestra oferta con la formación en bilingüismo, que brindamos a través de 
los Puntos Vive Digital de Kennedy y Veracruz. Por primera vez, nuestros usuarios podrán 
contar con la posibilidad de hacer todos los niveles de inglés y francés. Esta última lengua, 
ofertada desde el segundo semestre de 2020. 
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Es importante señalar que este diagnóstico está permeado por los enfoques diferencial, de 
género, territorial y las políticas públicas asignadas por la entidad a la subdirección: Vejez y 
Envejecimiento, Víctimas del Conflicto Armado, Mujer y Género, y Discapacidad. 
 
Esperamos con este diagnóstico que las otras dos subdirecciones misionales hagan la 
apropiación de la propuesta, la enriquezcan con sus aportes y podamos articular acciones en 
beneficio de nuestros usuarios para 2022. 
 
 
2. JUSTIFICACIÓN 
 
Se estructura el Documento Diagnóstico Necesidades de Formación y Capacitación para la 
vigencia 2022 con el fin de planear la atención de la población sujeto, mediante la ruta de 
formación integral que responda a sus necesidades y mejore sus competencias generales y 
específicas para el fortalecimiento de sus unidades productivas.  
 
 
3. OBJETIVO 

 
3.1 Objetivo General 

 
Dar cuenta de las necesidades de formación que atenderá la Subdirección de Formación y 
Empleabilidad en el año 2022, para capacitar la población objeto de atención del IPES con 
el propósito de mejorar sus habilidades y competencias laborales, la productividad y, por 
ende, su calidad de vida y la de sus familias.  

 
3.2 Objetivos Específicos 
 
3.2.1 Formular estrategias de empoderamiento del humano y sus quehaceres, como 
respuesta de superación a las falencias, técnicas y personales, detectadas en la población 
objeto durante las capacitaciones impartidas por los distintos proyectos de las Subdirecciones 
Misionales SGRSI y SESEC, y en desarrollo del proceso, convertirlas en oportunidades que 
acorten las brechas existentes. 
 
3.2.2 Enunciar programas de innovación de las Subdirecciones Misionales SGRSI y SESEC 
del IPES, a través de planeamiento específico de necesidades que les suministre a sus 
usuarios en un corto plazo herramientas básicas tecnológicas y habilidades personales, que 
les permita ser competitivos frente a la oferta laboral y les facilite la inclusión en el sector 
productivo del país. 
 
3.2.3 Implementar de manera integral e innovadora los módulos transversales ya incluidos en 
la metodología de capacitación de la Subdirección de Formación y Empleabilidad, con el 
propósito de ayudar a tomar decisiones y a conseguir, orientado a los mejores resultados 
posibles, las mejores opciones de vida para estos usuarios y sus familias.  
 
4. ALCANCE 
 
Este documento inicia con la elaboración del inventario socioeconómico de la subdirección, 
para examinar la evolución que ha tenido desde su quehacer, presupuesto, programas y 
proyectos, cumplimiento de metas y recurso humano contratado en los dos periodos 
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administrativos inmediatamente anteriores y finaliza con el diagnóstico de necesidades de 
formación de los proyectos de inversión 7773, 7772, 7722 y 7548 para la vigencia 2022. Aplica 
a todo proceso de formación y capacitación para la población sujeto de atención del IPES 
liderados por la Subdirección de Formación y Empleabilidad, asociados a los proyectos de 
inversión de la Subdirección de Gestión de Redes Sociales e Informalidad y la Subdirección 
de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercialización.  
 
Este documento está bajo los términos de cumplimiento de las rutas del servicio y de calidad, 
así como la acción de implementación en la Política de Servicio al Ciudadano y de 
Participación Ciudadana en la Gestión Pública, establecida en la Dimensión Tres – Gestión 
con Valores para Resultados del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG. 
 
 
5. RESPONSABLES 
 
El/la Subdirector/a de Formación y Empleabilidad y los profesionales de esa subdirección son 
responsables de: 
 

 Establecer las Rutas de Formación y capacitación de la vigencia, de acuerdo con las 
metas definidas por la Entidad en el cuatrienio 2020-2024, las necesidades de la 
población, el sistema productivo de la ciudad, el sector académico y la solicitud por 
demanda de la Subdirección de Gestión de Redes Sociales e Informalidad, así como 
la Subdirección de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercialización.  
 

El/la Subdirector/a de Gestión de Redes Sociales e Informalidad y los profesionales de esa 
subdirección son responsables de: 
 

 Socializar y remitir las necesidades de capacitación de la población sujeto de atención 

a la Subdirección de Formación y Empleabilidad, enmarcadas en los proyectos de 

inversión 7773: Fortalecimiento oferta de alternativas económicas en el espacio 

público en Bogotá y proyecto de inversión 7772: Implementación de estrategias de 

organización de zonas de uso y aprovechamiento económico del espacio público en 

Bogotá teniendo como marco las metas definidas por la Entidad en el cuatrienio 2020 

- 2024.  

 
El/la Subdirector/a de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercialización y los 
profesionales de esa subdirección son responsables de: 
 

 Socializar y remitir las necesidades de capacitación de la población sujeto de atención 

a la Subdirección de Formación y Empleabilidad, enmarcadas en los proyectos de 

inversión 7548: Fortalecimiento de las plazas distritales de mercado y proyecto de 

inversión 7722: Fortalecimiento de la inclusión productiva de emprendimientos por 

subsistencia teniendo como marco las metas definidas por la Entidad en el cuatrienio 

2020 - 2024. 
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6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 
 
Capacitación: Es el conjunto de actividades didácticas, orientadas a ampliar los 
conocimientos, habilidades y aptitudes de las personas para que tengan un mejor desempeño 
en sus actuales o futuros trabajos. 

 
Educación básica: Aquella que tiene una duración de nueve grados (básica primaria: cinco 
grados y básica secundaria: cuatro grados). 
 
Educación Formal: Aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en 
una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujeción a pautas curriculares progresivas, 
conducentes a grados y títulos. 
 
Educación Informal: Es todo conocimiento libre y espontáneamente adquirido, proveniente 
de personas, entidades, medios masivos de comunicación, medios impresos, tradiciones, 
costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados.1 

 
Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una duración inferior a 
ciento sesenta (160) horas.  
 
Educación media: Es la que está comprendida por 2 grados (10º. y 11º.) y culmina con el 
título de Bachiller. 
 
Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Es la que se ofrece con el objeto de 
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales 
sin sujeción al sistema de niveles y grados propios de la educación formal2. 
 
Formación: Hace alusión a los programas de educación básica para la población, provee los 
conocimientos básicos que le permiten a las personas desenvolverse en cualquier parte. 

 
Formación Técnica Profesional: es la formación que da respuesta al nivel C de la 
clasificación nacional de ocupaciones C.N.O.3 

 
Le permite al estudiante adquirir competencias para desarrollar actividades determinadas y 
solucionar problemas en un rango definido de áreas funcionales con respuestas predecibles; 
transmitir conocimiento en términos de producto, con las mismas variables de insumo y de 
resultado, con el manejo de procesos y ecuaciones4.  
 

                                                      
1 Decreto 2020 de 2006 
2 Artículo 36 Ley 115/94 
3 Las funciones de estas ocupaciones combinan actividades físicas e intelectuales, en algunos casos variadas y 
complejas, con algún nivel de autonomía para su desempeño; por lo general se requiere haber cumplido un 
programa de aprendizaje para el trabajo, educación básica secundaria más cursos de capacitación, 
entrenamiento en el trabajo o experiencia. CLASIFICACIÓN NACIONAL DE OCUPACIONES Versión 2013. SERVICIO 
NACIONAL DE APRENDIZAJE – SENA Diccionario ocupacional Índice alfabético de denominaciones 
ocupacionales. Pág. 15.  
4 Resolución 3139 de 2009. SENA.  
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Formación Tecnológica: Le permiten al aprendiz adquirir competencias de aplicación del 
conocimiento técnico y tecnológico para la mejora de los procesos productivos, generar 
innovación, garantizar la interacción de lo científico con lo instrumental y lo operacional con 
el saber tecnológico. Coordinar y supervisar actividades interdisciplinarias en campos 
especializados, organizar y manejar recursos, gestionar proyectos productivos, y responder 
por los resultados de su trabajo y de otros que estén bajo su control.5 
 
Programas de formación académica: tienen por objeto la adquisición de conocimientos y 
habilidades en los diversos temas de la ciencia, las matemáticas, la técnica, la tecnología, las 
humanidades, el arte, los idiomas, la recreación y el deporte, el desarrollo de actividades 
lúdicas, culturales, la preparación para la validación de los niveles, ciclos y grados propios de 
la educación formal básica y media y la preparación a las personas para impulsar procesos 
de autogestión, de participación, de formación democrática y en general de organización del 
trabajo comunitario e institucional. 
 
Programas de formación laboral: Tienen por objeto preparar a las personas en áreas 
específicas de los sectores productivos y desarrollar competencias laborales específicas 
relacionadas con las áreas de desempeño referidas en la Clasificación Nacional de 
Ocupaciones, que permitan ejercer una actividad productiva en forma individual o colectiva 
como emprendedor independiente o dependiente. 

 
PVD: Puntos Vive Digital 
 
Ruta de Formación Integral: Ruta Basada en módulos transversales (medio ambiente, 
habilidades blandas, ofimáticas, cultura ciudadana, formalización de empresas y espacio 
público), módulo central que se adelanta en alianza con el SENA de acuerdo con el perfil y 
necesidad del proyecto de inversión asociado a la meta de Formación como: Marketing 
Digital, Buenas Prácticas de Manufactura, Mercadeo, Fortalecimiento Empresarial, Asesoría 
e Imagen Corporativa entre otros, asistencia técnica, cursos complementarios en idiomas. 
 
SESEC: Subdirección de Emprendimiento Servicios Empresariales y Comercialización. 
 
SFE: Subdirección de Formación y Empleabilidad. 
 
SGRSI: Subdirección de Gestión, Redes Sociales e Informalidad. 
 

 
7. INVENTARIO SOCIO ECONÓMICO Y DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE 

LA SUBDIRECCIÓN DE FORMACIÓN Y EMPLEABILIDAD -SFE 
 

¿Qué es el IPES? 
 

Antes de adentrarnos en el Inventario socioeconómico, es necesario recordar que mediante 
el Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006, artículo 76, el Concejo de Bogotá transformó 
el Fondo de Ventas Populares en el Instituto Para la Economía Social, IPES. Esta entidad, 
adscrita a la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, tiene como misión: “Ofertar 
alternativas de generación de ingresos a la población de la economía informal que ejerce sus 
actividades en el espacio público; así como administrar y desarrollar acciones de 

                                                      
5 Resolución 3139 de 2009. SENA.  
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fortalecimiento del Sistema Distrital de Plazas de Mercado, para aportar al desarrollo 
económico de la ciudad”. 
 
El IPES tiene a su cargo la promoción, coordinación y ejecución de las políticas, programas 
y proyectos de desarrollo económico del Distrito, a través de diferentes estrategias en 
sectores sociales informales, que están encaminadas al fortalecimiento de las competencias 
productivas, empresariales y comerciales, la formación del capital humano, el apoyo a 
proyectos productivos de la micro, pequeña y mediana empresa y la administración de las 
plazas de mercado, en coordinación con el plan de abastecimiento de alimentos, para generar 
esquemas de mejoramiento de calidad de vida. 
 
Cuenta con la siguiente estructura organizacional que le permite cumplir con su objeto:    
 

1. Dirección General. 
1.1. Oficina Asesora de Comunicaciones. 
1.2. Asesoría de Control Interno. 

2. Subdirección Jurídica y de Contratación. 
3. Subdirección de Gestión y Redes Sociales e Informalidad. 
4. Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico. 
5. Subdirección de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercialización. 
6. Subdirección de Formación y Empleabilidad. 
7. Subdirección Administrativa y Financiera. 
 

7.1 Pasado y Presente de la Subdirección de Formación y Empleabilidad del Instituto 
para la Economía Social IPES 

 
La Junta Directiva del IPES, a través del Acuerdo 005 de 2011, estableció las siguientes 
funciones de la Subdirección de Formación y Empleabilidad: 
 

1. Formar para el trabajo a la población sujeto de atención, con énfasis en los grupos 
etarios establecidos en los planes y programas del IPES y el Distrito Capital, mediante 
un modelo que desarrolle sus competencias generales laborales y específicas, 
buscando mejorar sus condiciones de empleabilidad y con ello su calidad de vida 

2. Diseñar e implementar propuestas formativas para el desarrollo de competencias 
ciudadanas laborales, generales y específicas, que contemplen el trabajo como el 
escenario-aula de la formación, mediante la intervención de los guías. 

3. Dirigir el diseño y aplicación de las pruebas de orientación vocacional y ocupacional 
para el proceso de inducción de los guías, y efectuar el análisis para que el IPES 
solicite la apertura de cursos en las áreas de capacitación pertinentes. 

4. Promover alianzas o convenios con entidades públicas, empresas privadas, 
fundaciones y ONG para desarrollar a través de ellas acciones de capacitación y 
formación empresarial, que beneficien directamente a la población sujeto de atención 
de la Entidad. 

5. Aplicar los mecanismos de acompañamiento necesarios frente a las distintas 
dificultades planteadas por la población sujeto de atención en el desarrollo de los 
programas adelantados por la Entidad. 
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6. Promover la solidaridad, el respeto a la diferencia, el sentido de identidad, pertenencia 
y participación y la convivencia armónica, incidiendo en las formas de sentir, pensar y 
actuar de la ciudadanía para fortalecer el capital social, mediante las acciones propias 
de la Entidad en los espacios de intervención. 

7. Dirigir las estrategias para acompañar y orientar a la población sujeto de atención en 
la inserción al mercado laboral y productivo y realizar el respectivo seguimiento y 
evaluación del impacto de las políticas aplicadas. 

8. Diseñar la evaluación de competencias laborales en función de las exigencias del 
sistema productivo para habilitar en mejor forma los procesos de articulación e 
inserción laboral. 

9. Definir estrategias para garantizar el cumplimiento de los programas y proyectos 
ejecutados en la Subdirección y evaluar el impacto dentro de la población atendida. 

10. Ejecutar los planes y proyectos establecidos para la población sujeto de atención en 
cuanto a la efectiva inserción laboral de los beneficiarios de los programas del IPES. 

11. Ejecutar las políticas de empleo y empleabilidad que deba adelantar el IPES, de 
acuerdo con los lineamientos de la Secretaria de Desarrollo Económico. 

12. Desempeñar las demás funciones que le son propias o le sean asignadas. 

 
 

Programas y Proyectos a Cargo de la Subdirección de Formación y Empleabilidad 
Durante las Administraciones Distritales 2012-2015 y 2016 a 2020 

 
BOGOTÁ HUMANA 2012 – 2016 

Programa 13: Trabajo decente y digno 
Proyecto de inversión 414 Misión Bogotá humana 

 
Meta: Formar 2091 Guías ciudadanos en competencias ciudadanas, competencias laborales 
generales y específicas para el trabajo y/o el emprendimiento. 
 

AÑO 
MAGNITUD PRESUPUESTO 

Programado Ejecutado Programado Ejecutado 

2012 408 0 $ 4.202 $ 3.986 

2013 1571 2028 $ 16.144 $ 15.580 

2014 63 63 $ 2.765 $ 2.273 

Total 2042 2091 $ 23.111 $ 21.839 

 
Meta: Formar 290 Guías ciudadanos víctimas de la violencia armada en competencias 
ciudadanas, laborales generales y específicas para el trabajo y/o el emprendimiento.  
 

AÑO 
MAGNITUD PRESUPUESTO 

Programado Ejecutado Programado Ejecutado 

2012 100 0 $ 1.328 $ 1.328 

2013 387 290 $ 2.925 $ 1.319 

Total 487 290 $ 4.253 $ 2.647 
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Proyecto de inversión 604 Formación, capacitación e intermediación para el trabajo. 
 
Meta: Formar 17738 Personas para el fortalecimiento de la economía popular y el 
emprendimiento.  
 

AÑO 
MAGNITUD PRESUPUESTO 

Programado Ejecutado Programado Ejecutado 

2012 17000 108 $ 500 $ 383 

2013 6000 6306 $ 3099 $ 2.246 

2014 3300 5356 $ 568 $ 448 

2015 2500 4852 $ 903 $ 612 

2016 1116 1207 $ 364 $ 327 

Total 29916 17829 $ 5.435 $ 4.016 

 
Meta: Formar 1250 Personas víctimas del conflicto armado, para el emprendimiento y el 
fortalecimiento de la economía popular. 
 

AÑO 
MAGNITUD PRESUPUESTO 

Programado Ejecutado Programado Ejecutado 

2012 150 0 $ 500 $ 500 

2013 550 385 $ 446 $ 250 

2014 65 65 $ 0 $ 0 

2015 500 0 $ 1000 $ 1000 

2016 800 959 $ 0 $ 0 

Total 2065 1409 $ 1946 $ 1750 

 
 

BOGOTÁ MEJOR PARA TODOS 2016 – 2020 
Programa: 32 Generar alternativas de ingreso y empleo de mejor calidad 

Proyecto de inversión 1130: Formación e Inserción laboral 
 

Meta 1: Vincular 3710 Personas Que Ejercen Actividades De Economía Informal A 
Programas De Formación 
 

AÑO MAGNITUD PRESUPUESTO 

Programado Ejecutado Programado Ejecutado 

2016 605 605 $ 289 $ 286 

2017 1048 1048 $ 1.287 $1286 

2018 1047 1047 $ 1.126 $ 1.126 

2019 950 2232 $ 1.076 $ 1.076 

2020 252 252 $ 1081 $ 303 

Total 3902 5184 $4859 $ 4.077 
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Meta 2: Formar 1170 Personas que ejercen actividades de economía informal a través de 
alianzas para el empleo.  
 

AÑO MAGNITUD PRESUPUESTO 

Programado Ejecutado Programado Ejecutado 

2016 100 98 $241 $ 238 

2017 305 305 $ 735 $ 735 

2018 517 517 $ 751 $ 751 

2019 210 284 $ 740 $ 740 

2020 40 40 $ 640 $ 171 

Total 1172 1244 $ 3107 $ 2635 

 
Consolidado total de ambas metas: 6.428 
 
Nota: Cabe resaltar que, una vez finalizada la última alianza con el SENA en el 2019, se 
continua con el proceso conjunto, y se logra de esta forma capacitar entre enero del 2020 y 
marzo del 2021 a 964 vendedores de la economía informal, superando el último acuerdo 
establecido en el convenio 036 de 2016. 
 
De la observación de las metas, las magnitudes, y el presupuesto asignado en cada 
administración, se puede evidenciar que la Subdirección de Formación y Empleabilidad en el 
periodo comprendido entre 2012 hasta el primer semestre de 2016, tuvo un papel 
trascendental con un alto contenido social, en la atención de población, concretamente 
víctimas del conflicto armado, atendidos a través de programas y proyectos de inversión con 
un presupuesto de 6.199 millones de pesos, y un número de 290 personas formadas con el 
proyecto de inversión 414 de Misión Bogotá, meta “Formar guías ciudadanos víctimas de la 
violencia armada en competencias ciudadanas laborales, generales y específicas para el 
trabajo y/o el emprendimiento”. Igualmente, con el proyecto de inversión 604 “formación, 
capacitación en intermediación para el trabajo”, meta “Formar personas víctimas del conflicto 
armado, para el emprendimiento y el fortalecimiento de la economía popular” se atendió a 
1409 personas. 
 
La administración distrital que gobernó la ciudad de Bogotá durante el Segundo semestre de 
2016 a primer semestre de 2020, destinó recursos para la Subdirección de Formación y 
Empleabilidad por la suma de 6.712 millones de pesos, para ejecutar el proyecto de inversión 
1130: Formación e Inserción Laboral, que busca atender la meta 1 “vincular personas que 
ejercen actividades de economía informal a programas de formación” con un impacto sobre 
5.184 personas; y la meta 2 “formar personas que ejercen actividades de economía informal 
a través de alianzas para el empleo” con un impacto sobre 1.244 personas. 
 
Vale la pena tener en cuenta el número de colaboradores, tanto de funcionarios como de 
contratistas, con los cuales contó la Subdirección en las dos administraciones anteriores para 
el cumplimiento de sus metas, que se puede observar en el siguiente cuadro. 
 
Bogotá Humana 2012-2016: 5 Personas de Planta Global y 1 Subdirector 
 

Año Contratistas Observación 

2012 293 Incluida Misión Bogotá 

2013 240 incluida Misión Bogotá 

2014 58  
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2015 12  

2016 19  

 
Bogotá Mejor para Todos 2016 – 2020: Promedio de 39 Contratistas, 10 Personas de Planta 
Global y 1 Subdirector. 
 

7.2 Presente de la Subdirección de Formación y Empleabilidad Periodo 2020 – 2024 

 
Por decisión de la Dirección General de la entidad, a partir de junio de 2020, la Subdirección 
de Formación y empleabilidad del IPES se dedicó a atender únicamente formación y 
capacitación por demanda, sobre una población que proviene de los proyectos 7772, 7773, 
7722 y 7548. Las funciones de empleabilidad, atendiendo una nueva directriz del ordenador 
del gasto, debieron orientarse a la Secretaría de Desarrollo Económico a través de la Agencia 
Pública de Empleo. 
 
En consecuencia, la Subdirección de Formación y Empleabilidad del IPES actualmente se 
concentra en fortalecer las competencias laborales, generales y específicas, de las personas 
que ejercen actividades de la economía informal, para facilitarles su inserción en el sistema 
productivo de la ciudad. 
 
Las funciones resaltadas, referentes a empleabilidad, fueron las trasladadas a la Secretaría 
de Desarrollo Económico a partir de septiembre de 2020: 
 

 Formar para el trabajo a la población sujeto de atención con énfasis en los 
grupos etarios establecidos en los planes y programas del IPES y el Distrito 
Capital mediante un modelo que desarrolle sus competencias generales 
laborales y específicas, buscando mejorar sus condiciones de empleabilidad y 
con ello su calidad de vida. 

 Diseñar e implementar propuestas formativas para el desarrollo de competencias 
ciudadanas, laborales generales y específicas, que contemplen el trabajo como el 
escenario-aula de la formación, mediante la intervención de los guías. 

 Dirigir el diseño y aplicación de las pruebas de orientación vocacional y 
ocupacional para el proceso de inducción de los guías, y efectuar el análisis 
para que el IPES solicite la apertura de cursos en las áreas de capacitación 
pertinentes. 

 Promover alianzas o convenios con entidades públicas, empresas privadas, 
fundaciones y ONG para desarrollar a través de ellas acciones de capacitación y 
formación empresarial, que beneficien directamente a la población sujeto de atención 
de la Entidad. 

 Aplicar los mecanismos de acompañamiento necesarios frente a las distintas 
dificultades planteadas por la población sujeto de atención en el desarrollo de los 
programas adelantados por la Entidad. 

 Promover la solidaridad, el respeto a la diferencia, el sentido de identidad, pertenencia 
y participación, y la convivencia armónica en las formas de sentir, pensar y actuar de 
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la ciudadanía para fortalecer el capital social, mediante las acciones propias de la 
Entidad en los espacios de intervención. 

 Dirigir las estrategias para acompañar y orientar a la población sujeto de 
atención en la inserción al mercado laboral y productivo y realizar el respectivo 
seguimiento y evaluación del impacto de las políticas aplicadas. 

 Diseñar la evaluación de competencias laborales en función de las exigencias 
del sistema productivo para habilitar en mejor forma los procesos de 
articulación e inserción laboral. 

 Definir estrategias para garantizar el cumplimiento de los programas y proyectos 
ejecutados en la Subdirección y evaluar el impacto dentro de la población atendida. 

 Ejecutar los planes y proyectos establecidos para la población sujeto de 
atención en cuanto a la efectiva inserción laboral de los beneficiarios a los 
programas del IPES. 

 Ejecutar las políticas de empleo y empleabilidad que deba adelantar el IPES, de 
acuerdo con los lineamientos de la Secretaria de Desarrollo Económico. 

 Desempeñar las demás funciones que le son propias o asignadas, de acuerdo con la 
naturaleza de la dependencia. 

En consecuencia, la Subdirección de Formación y Empleabilidad, actualmente y desde junio 
de 2020 a junio de 2024, atiende a la población de vendedores informales y comerciantes de 
las plazas de mercado, en el componente de formación de las Subdirecciones de Gestión, 
Redes Sociales e Informalidad (SGRSI) y de Emprendimiento Servicios Empresariales y 
Comercialización (SESEC), para el cumplimiento de esta meta, de conformidad con proyectos 
de inversión de las otras dos subdirecciones misionales, en la magnitud que aparece en el 
siguiente cuadro: 
 

Proyecto Metas Total 

2020 2021 2022 2023 2024 

7773 – Fortalecimiento oferta de alternativas 

económicas en el espacio público en Bogotá 

207 168 168 168 88 800 

7772 – Implementación de estrategias de 

organización de zonas de uso y 

aprovechamiento económico del espacio 

público en Bogotá 

260 214 208 208 130 1020 

7722 – Fortalecimiento de la inclusión 

productiva de emprendimientos por 

subsistencia 

68 172 204 144 12 600 

7548 – Fortalecimiento de las Plazas 

Distritales de Mercado 

314 375 375 375 346 1785 
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Conformación de la Subdirección de Formación y Empleabilidad en 2021 
 
La Subdirección de Formación y Empleabilidad cuenta con 38 colaboradores: 30 contratistas, 
7 funcionarios y la Subdirectora. Como se observa, la nómina es la más pequeña, comparada 
con las dos administraciones anteriores. Sin embargo, las obligaciones, en cuanto a número 
de personas a atender, siguen siendo las mismas, además, sin recursos para contratar a 
proveedores, por no tener proyecto ni presupuesto con autonomía. 
 

Nombre Perfil 

Martha Elizabeth Triana Laverde  Subdirectora 

María Dennis Sánchez Funcionaria área administrativa 

Rosa Edith Turriago  Funcionaria área administrativa 

Jorge Bolívar Funcionario apoyo administrativo 

Mónica Sánchez Funcionaria líder proyecto 7773 

James Mendoza Funcionario líder proyecto 7772 

Juan Carlos Montaño  Funcionario líder proyecto 7722 

Luis Alfredo Cano Funcionario líder proyecto 7548 

Catalina Torres Contratista área administrativa 

Jorge Garavito Veloza Contratista área administrativa 

Leidy Carolina Rodríguez Contratista área administrativa 

Mauricio Patiño Sanabria Contratista área administrativa 

Anafael Suarez Pachón Contratista PVD 

Jeisson Gonzáles  Contratista PVD 

María Santos Perea Contratista PVD 

Nubia Alexandra Herrera Contratista PVD 

Nancy Machado Contratista servicio al usuario  

Diana Paola Barrero  Contratista proyecto 7773 

Diana Paola Blanco Contratista proyecto 7773 

Enrique Suarez Contratista proyecto 7773 

Yudy Robayo  Contratista proyecto 7773 

Yury Maritza Ortiz Chíquiza Contratista proyecto 7773 

Henry Córdoba Contratista proyecto 7772 

John Noe Ruiz Contratista proyecto 7772 

Marylinyer Lozano  Contratista proyecto 7772 

Nubiany Romero Contratista proyecto 7772 

Patricia Buitrago Contratista proyecto 7772 

Stefanny Gualdrón Mora Contratista proyecto 7772 

Keigtlin Danisa Trellez Contratista proyecto 7722 

Luisa Fernanda Garzón Delgado Contratista proyecto 7722 

Luz Amanda Camargo Contratista proyecto 7722 

Ricardo Galvis Contratista proyecto 7722 

Sebastián Solano  Contratista proyecto 7722 

Francisco Javier Rodríguez Contratista proyecto 7548 

Lina Ardila  Contratista proyecto 7548 

Mauricio Fajardo Contratista proyecto 7548 

Nayelis Karina Miranda Márquez Contratista proyecto 7548 

Yenny Paola Girón Tumay  Contratista proyecto 7548 
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Proyecto que atiende actualmente la Subdirección de Formación y Empleabilidad 
(SFE). 
 
Como se manifestó anteriormente, la Subdirección de Formación y Empleabilidad atiende por 
demanda el componente de formación de la SGRSI y de la SESEC. Cada uno de los 
proyectos que a continuación se enuncian, tiene una población especifica que atender, 
dependiendo de su perfil. 
 

 Proyecto 7772: “Implementación de estrategias de organización de zonas de uso y 
aprovechamiento económico del espacio público en Bogotá”  

 Proyecto 7773: “Fortalecimiento oferta de alternativas económicas en el espacio 
público en Bogotá”  

 Proyecto 7722: “Fortalecimiento de la inclusión productiva de emprendimientos por 
subsistencia”  

 Proyecto 7548: “Fortalecimiento de las plazas distritales de mercado” 

Cursos Implementados por la SFE en el Segundo Semestre de 2020 
 
Los cursos implementados por la Subdirección de Formación y Empleabilidad en el segundo 
semestre de 2020 tuvieron como soporte la consideración de distintas miradas y tendencias 
tanto distritales, nacionales como internacionales, todas permeadas por la pandemia 
originada por el Covid-19.  
 
Desde mayo de 2020, con el propósito de planear la atención de la población objeto del IPES 
en materia de formación para el segundo semestre de 2021, esta Subdirección consultó 
distintas fuentes: la primera de ellas, el Diagnóstico de Necesidades de Formación elaborado 
en 2019. En el mes de julio, se realizó un conversatorio con organizaciones sociales, que 
permitió establecer diversas miradas sobre las necesidades de formación, en este 
participaron Fedesarrollo, la Central Unitaria de Trabajadores CUT y asociaciones de 
vendedores informales de la ciudad de Bogotá. Igualmente, se consultó también al DANE 
sobre la evolución de la informalidad y el empleo en la ciudad y se dio lectura a diversos 
artículos publicados tanto nacional como internacionalmente, que planteaban las posibles 
demandas de formación en el marco de una situación tan adversa e inesperada como la 
pandemia que, en el caso particular de esta entidad, debió empezar a acudir a la virtualidad 
como la única manera de continuar atendiendo a la población de vendedores informales en 
el espacio público y plazas de mercado, en vigencia del nuevo Plan de Desarrollo Distrital 
“Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotá del siglo XXI”  
 
Con los anteriores insumos, en el mismo mes de julio de 2020, se actualizó el diagnóstico, el 
cual fue socializado en la primera semana de agosto con las dos Subdirecciones Misionales: 
Gestión, Redes Sociales e Informalidad y Emprendimiento Servicios Empresariales y 
Comercialización; fue aceptado en su totalidad y sin reparos. De inmediato se procedió a 
concertar y agendar con el SENA, nuestro aliado, ofertando así los cursos que se relacionan 
a continuación: 
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Segundo semestre PDD “un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotá del 
siglo XXI” 

Proyecto Cursos ofertados Asistentes Total 

2020-2 Proyecto 
7773 

Curso de cultura ciudadana 25 

208 

Curso de estrategias de negocio con énfasis 
en domicilio y fidelización de clientes 

31 

Curso de Excel básico 3 

Curso de fortalecimiento empresarial  4 

Curso de manejo de información turística 
nacional  

36 

Curso de marketing digital  34 

Curso de mercadeo, comercialización y ventas 70 

Curso de Word básico 5 

2020-2 Proyecto 
7772 

Curso de auxiliar de información y de servicio 
al cliente con énfasis en pagos electrónicos y 
manejo de dinero 

44 

260 
Curso de auxiliares de logística con énfasis en 
uso de medios tecnológicos básicos 

20 

Curso de Excel básico 4 

Curso de fortalecimiento empresarial 182 

Curso de mercadeo comercialización y ventas 10 

2020-2 Proyecto 
7722 

Curso de asesoría e imagen corporativa 17 

68 
Curso de Fintech 33 

Curso de formalización de empresas 
asociativas de trabajo 

4 

Curso de identificación de ideas de negocio 14 

2020-2 Proyecto 
7548 

Curso de BPM y manipulación higiénica de 
alimentas 

72 

314 Curso de cocina saludable  46 

Curso especial en aplicación de BPM en la 
industria de alimentos y bebidas 

196 

 
Presupuesto 2020 
 
A partir del 1 de junio de 2020, una vez entró en vigencia el Plan de Desarrollo “Un nuevo 
contrato social, ambiental para la Bogotá del siglo XXI” por decisión de la dirección general 
del IPES, la Subdirección Misional de Formación y Empleabilidad dejó de contar con 
presupuesto y proyecto propio, situación que la obligó a depender de las otras dos 
Subdirecciones Misionales en cuanto a los recursos para contratar talento humano y terceros 
proveedores, con el fin de atender su componente de formación.    
 

Proyecto 
Presupuesto programado 
2020 segundo semestre 

7773 – Fortalecimiento oferta de alternativas 
económicas en el espacio público en Bogotá 

$ 118’932.000 

7772 – Implementación de estrategias de organización 
de zonas de uso y aprovechamiento económico del 
espacio público en Bogotá 

$ 122’147.500 
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7722 – Fortalecimiento de la inclusión productiva de 
emprendimientos por subsistencia 

$ 111’257.500 

7548 – Fortalecimiento de las Plazas Distritales de 
Mercado 

$ 103’662.000 

7764- Optimización de la gestión estratégica y 
operativa del IPES para la sostenibilidad del modelo 
integrado de planeación MIPG 

$ 100’923.500 

 
Los recursos se desembolsaron en el mes de julio 2020.  
 
Colaboradores de la SFE 
 
Con los recursos destinados por las dos Subdirecciones Misionales para atender su 
componente de formación, la Subdirección de Formación y Empleabilidad contó con: 
 

 34 Contratistas 

 7 Funcionarios 

 1 Subdirectora 

 
Población atendida en el segundo semestre de 2020 
 
La Subdirección de Formación y Empleabilidad, durante el segundo semestre y en tiempo 
record por la demora en el desembolso de los recursos para contratar a los colaboradores y 
al tercero proveedor, atendió 850 personas formadas en los cuatro proyectos de inversión de 
las otras dos Subdirecciones Misionales. 
 

7.3 Formación en 2021 

 
La Subdirección de Formación y Empleabilidad, con el objetivo de actualizar el diagnóstico 
para atender las necesidades de formación en el 2021, en el mes de octubre de 2020 realizó 
el foro “Hacia dónde vamos en Materia de Formación” que contó con la participación de 
los sectores académico, internacional, institucional, gremial y organización de vendedores 
informales. Este insumo permitió el análisis, la discusión y la reflexión para implementar y 
fortalecer el proceso de formación y capacitación presente, extendiendo el accionar hasta la 
formación titulada, técnica y tecnológica como oferta nueva por parte de la entidad.  
 
Fruto del foro, fueron las relaciones con el sector académico e institucional que derivaron en 
la firma de un Memorando de Entendimiento con la Universidad INPAHU, que resultó en la 
oferta para este primer semestre 2021 de media beca, es decir el 50% del valor de una 
matrícula semestral, para la carrera de Comercio y Negocios Internacionales, beneficiándose 
la población objetivo con el pago de $1.200.000 semestrales por la duración de la carrera, 
propuesta que se ofertó entre enero y febrero del presente año. Adicionalmente, se forjaron 
relaciones con la Universidad Cooperativa de Colombia y Mibanco, en este momento, 
pendiente de decisiones de carácter jurídico.  
 
Por otra parte, hace una semana se recibió respuesta a la gestión realizada con la 
Universidad Externado de Colombia y se obtuvo una capacitación para 300 personas, con 
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seis módulos en el marco de Habilidades Blandas y Cultura Ciudadana, que busca motivar a 
los participantes frente a la reactivación económica. 
 
Así, al observar los procesos señalados y consensuando previamente con el SENA en lo 
referente al módulo central, se procede a ofertar las Rutas de Formación Integral a las 
Subdirecciones de Gestión, Redes Sociales e Informalidad (SGRSI) y de Emprendimiento 
Servicios Empresariales y Comercialización (SESEC), que fueron aprobadas para dar 
comienzo a su implementación. 
 
Al comienzo del proceso, la Subdirección de Formación y Empleabilidad perdió a las personas 
necesarias para la contratación oportuna y eficiente de recurso humano, por no tener 
autonomía en la priorización del personal para cumplir con los procesos de vinculación. A 
esto se sumó la demora en el desembolso de los recursos para contratar a los colaboradores, 
los largos y engorrosos trámites del proceso de contratación en la entidad y la falta de 
articulación entre las otras dos Subdirecciones Misionales frente a la entrega de la 
información concerniente a los usuarios que, por demanda, deberían ser atendidos, 
situaciones que influyeron determinantemente en el inicio de las Rutas de Formación Integral. 
 
Cursos implementados corte Mayo 2021 
 

Ruta de formación integral 2021 Cursos de formación Formados 

 
 
7773 – Fortalecimiento oferta de alternativas 
económicas en el espacio público en Bogotá 

Marketing Digital 30 

Fortalecimiento 
empresarial intermedio  

32 

BPM en la industria de 
Alimentos y Bebidas 

41 

Mercadeo, 
comercialización y 
ventas. 

27 

 
7772 – Implementación de estrategias de 
organización de zonas de uso y 
aprovechamiento económico del espacio 
público en Bogotá 

Fortalecimiento 
empresarial básico 

111 

Sistemas Básico  31 

Mercadeo, 
comercialización y 
ventas. 

1 

 
 
 
7722 – Fortalecimiento de la inclusión 
productiva de emprendimientos por 
subsistencia 

Fortalecimiento 
empresarial básico 

28 

Buenas prácticas de 
manufactura en la 
industria de alimentos y 
bebidas 

38 

Mercadeo, 
comercialización y 
ventas. 

16 

7548 – Fortalecimiento de las Plazas Distritales 
de Mercado 

BPM para 
manipuladores de 
alimentos y bebidas 

144 

 
A 31 de mayo de 2021 se han formado 499 personas de los cuatro proyectos de inversión 
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Presupuesto 2021 para formación 
 
El siguiente es el presupuesto destinado por las otras dos Subdirecciones para atender la 
contratación del recurso humano que tendrá a cargo la ejecución del componente de 
formación y el cumplimiento de sus metas. Vale la pena mencionar que este es el único 
presupuesto asignado a la Subdirección de Formación y Empleabilidad para atender esta 
única necesidad, y no se cuenta con recursos adicionales ni con autonomía para decidir a 
quien se contrata. 
 

Proyectos de inversión Presupuesto programado 2021 

7773 – Fortalecimiento oferta de alternativas 
económicas en el espacio público en Bogotá 

$ 177’500.000 

7772 – Implementación de estrategias de 
organización de zonas de uso y aprovechamiento 
económico del espacio público en Bogotá 

$ 228’567.000 

7722 – Fortalecimiento de la inclusión productiva de 
emprendimientos por subsistencia 

$ 320’000.000 

7548 – Fortalecimiento de las Plazas Distritales de 
Mercado 

$ 190’000.000 

7764- Optimización de la gestión estratégica y 
operativa del IPES para la sostenibilidad del modelo 
integrado de planeación MIPG 

$ 150’000.000 

TOTAL $1.066’067.000 

 
Los recursos para la contratación de Talento Humano se desembolsaron en el mes de enero 
2021.  
 
Colaboradores SFE 2021 
 

Cargo Total 

Contratista 30 

Funcionario 7 

Subdirectora 1 

Total General 38 

 
Alianzas 
 
La Subdirección de Formación y Empleabilidad atiende las solicitudes de formación que 
formulan las otras dos Misionales para atender los cuatro proyectos institucionales: 7772, 
7773, 7722 y 7548, a través de alianzas gratuitas con el SENA, la Secretaria de Educación 
del Distrito e INPAHU. 
 
En proceso de articulación: alianzas gratuitas con la Universidad Cooperativa y Mi Banco. 
Actualmente, se adelantan los detalles necesarios para la implementación de la capacitación 
gratuita, gestionada con la Universidad Externado de Colombia. 
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7.3.1 Oferta 2021 

 
La siguiente es la oferta de formación programada para 2021. Algunas rutas, como la 
formación técnica y tecnológica, empezarán una vez se consoliden los cupos exigidos por el 
SENA, se cumplan los requisitos por parte de los usuarios y se tenga disponibilidad del 
instructor, teniendo presente que la titulación es gratuita. 
 
 
7.3.1.1 Rutas de Formación Integral 

Es el resultado de tres eventos realizados por la Subdirección de Formación y Empleabilidad 
del IPES en menos de un año, junto con la información proveniente de distintas fuentes tanto 
nacionales como internacionales, la consulta permanente a los usuarios, revisión constante 
de datos y cifras divulgadas por entidades oficiales, entre ellas el DANE, que permitieron la 
construcción de las RUTAS DE FORMACIÓN INTEGRAL, las cuales recogen las tendencias 
y necesidades del  país y el mundo en la materia, reflejadas en la composición que se observa 
en esta gráfica. 

 

 
 
Las Rutas están integradas por:  
 
Siete módulos transversales: Los cuales pretenden fortalecer las habilidades y 
competencias laborales del ser y el hacer. Adicionalmente, constituyen el primer 
acercamiento directo y personalizado con cada usuario, facilitando el proceso de aprendizaje 
que va acompañado del apadrinamiento por parte de cada uno de los colaboradores de los 
proyectos, de acuerdo con el perfil de los asistentes. También se busca incursionar y apropiar 
el uso de las TIC´s para acortar las brechas y atender de manera más efectiva la 
implementación de los cursos, mediante la virtualidad y la nueva forma de comercialización 
a través de las redes sociales en el marco de los objetivos de desarrollo sostenible, el Plan 
Nacional de Desarrollo y el Plan de Desarrollo Distrital. Los módulos son: 
 

 Habilidades Blandas 

 Herramientas de Ofimática 



 

 

DOCUMENTO ESTRATÉGICO 

DIAGNÓSTICO NECESIDADES DE 

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN PARA LA 

VIGENCIA 2022 

Código: PM01-DE-001 

Versión: 01 

Fecha: 29/06/2021 

 

FO-697   Página 22 de 69  
 V-02 

 Ecodiseño de Empaques 

 Sostenibilidad Ambiental 

 Fintech 

 Formalización Empresarial 

 Comunicación Asertiva 
 

Asistencia Técnica: Inicialmente atendida por nuestros colaboradores, en caso de ser 
solicitada, y posteriormente, dependiendo del requerimiento, se hará a través de la 
Universidad INPAHU o de la entidad con la que contemos en el momento de la solicitud. 
 
Cursos Complementarios: Entendiendo la necesidad de formar y fortalecer a los usuarios 
del IPES, en el aprendizaje de una segunda lengua, se les motiva para iniciar los cursos de 
inglés o francés, los cuales se atienden a través de los Puntos Vive Digital.   
 
Seguimiento a la Implementación de la Formación Teórica: Finalizado el ciclo de 
formación, los colaboradores de la Subdirección encargados de atender cada proyecto hacen 
seguimiento y acompañamiento por tres meses más, con el propósito de asistir y apoyar a 
cada usuario en la puesta en práctica de lo aprendido, situación que contempla el uso de 
instrumentos y apoyos para su verificación. Esto empezó a implementarse a partir del 
segundo trimestre del 2021.  
 
7.3.1.2 Oferta de formación técnica y tecnológica 
 
Por primera vez y sin que esté incluido en las metas de la entidad, la SFE está ofertando la 
formación técnica y tecnológica que a continuación se enuncia. Será atendida a través de los 
Puntos Vive Digital, una vez el SENA comunique la iniciación de clases. 
 

 Técnico en Compra y Suministro 

 Técnico en Electrónica 

 Técnico en Instalación y Mantenimiento de Sistemas Fotovoltaicos 

  Técnico en Instalaciones Domiciliarias 

 Técnico en Integración de Operaciones Logísticas 

 Tecnólogo en Electricidad Industrial 
 

7.3.1.3 Carrera de Comercio y Relaciones Internacionales con INPAHU 
 
En el mes de enero de 2021, la Universidad INPAHU, fruto de la gestión realizada por la 
Subdirectora de Formación y Empleabilidad, ofertó la formación profesional en Comercio y 
Negocios Internacionales. El ente educativo entrega media beca semestralmente, y el 
estudiante únicamente pagará $1.200.000 por cada ciclo hasta terminar la carrera 
profesional. 
 
 
La oferta continúa para el segundo semestre de 2021. 
 



 

 

DOCUMENTO ESTRATÉGICO 

DIAGNÓSTICO NECESIDADES DE 

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN PARA LA 

VIGENCIA 2022 

Código: PM01-DE-001 

Versión: 01 

Fecha: 29/06/2021 

 

FO-697   Página 23 de 69  
 V-02 

 
 
7.3.1.4 Los dos Memorandos de Entendimiento con la COOPERATIVA y MIBANCO 
 
Se encuentran en proceso de firma por parte de Dirección General.  
 
7.3.1.5 Convocatoria enero 2021 
 
La convocatoria masiva realizada por la Subdirección de Formación y Empleabilidad, en el 
mes de enero de la presente vigencia, permitió identificar los intereses de capacitación de los 
usuarios de la entidad y de los Puntos Vive Digital, a través de los siguientes cursos ofertados: 
 

 Inglés Básico 

 Ofimática Básica 

 Francés 

 Electrónica Básica 

 Mantenimiento y Reparación de Dispositivos Móviles 

 Marketing Digital 

 Trabajo en Alturas 
 

Como resultado de esta convocatoria se recibieron alrededor de 16.000 solicitudes de 
inscripción a los diferentes cursos, en las cuales 5.275 usuarios cumplieron con los requisitos 
y completaron efectivamente su preinscripción. Se evidenció que el 56.8% de los usuarios se 
pre inscribió al curso de Inglés Básico, lo que permitió identificar a este como el curso de 
mayor interés por los usuarios de los Puntos Vive Digital, seguido del curso de Francés Básico 
con un 26% de usuarios preinscritos.  
 
 
El total de usuarios preinscritos se detalla en la siguiente gráfica: 
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7.3.1.6 Atención en los Puntos Vive Digital 
 
Su objetivo es permitir a la ciudadanía encontrar espacios públicos de ambientes tecnológicos 
mediante un modelo de servicios que permite integrar a la comunidad en ambientes de 
entretenimiento, capacitación en contenidos como alfabetización digital básica, ofimática, 
marketing digital y redes sociales para el emprendimiento, y otras alternativas de servicios 
TIC en el mismo lugar. En los Puntos Vive Digital se atiende a vendedores informales, 
comerciantes de plazas de mercado, usuarios de alternativas comerciales IPES y ciudadanos 
del Distrito. 
 
7.3.1.7 Cursos ofertados en los Puntos Vive Digital 
 

No. 
Nombre capacitación o charla o taller o actividad o 
proceso de formación 

1 INGLÉS  

2 OFIMÁTICA BÁSICA 

3 MARKETING DIGITAL 

4 MANTENIMIENTO DE DISPOSITIVOS MÓVILES 

5 ELECTRÓNICA BÁSICA 

6 FRANCES 

7 EMPRENDIMIENTO EN UNIDADES PRODUCTIVAS 

8 FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL 

9 TRABAJO EN ALTURAS 

 
  

13

38

46

57

93

136

232

288

1357

2997

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Higiene y Manipulación de Alimentos

Emprendimiento en unidades productivas

Fortalecimiento Empresarial

Electrónica Básica

Trabajo en alturas

Mantenimiento y Reparación de equipos móvies

Marketing Digital

Ofimática Básica

Francés

Inglés básico

Usuarios preinscritos convocatoria 2021

Serie 1
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7.3.1.8 Cursos dictados en los Puntos Vive Digital 
 

FORMACIÓN 2020 

Mes PVD Nombre del Curso Inscritos certificados 

ENERO 
KENNEDY EXCEL BÁSICO 18 18 

VERACRUZ INFORMÁTICA BÁSICA 5 5 

FEBRERO 
KENNEDY 

NO SE REALIZARON CURSOS 
DURANTE EL MES POR ARREGLOS 

LOCATIVOS E INSTALACIÓN DE AGUA   
VERACRUZ MARKETING DIGITAL Y VOZ A VOZ 30 30 

MARZO KENNEDY 

WORD BÁSICO 31 31 

EXCEL BÁSICO 31 31 

INGLES BÁSICO 56 51 

ABRIL 

PRESENCIAL 
REMOTO 

PLATAFORMA 
GOOGLE 

MEET MARKETING DIGITAL VIRTUAL 104 104 

MAYO 

PRESENCIAL 
REMOTO 

PLATAFORMA 
GOOGLE 

MEET 

MARKETING DIGITAL VIRTUAL GRUPO 
1 50 50 

MARKETING DIGITAL VIRTUAL GRUPO 
2 47 47 

SISTEMAS BÁSICO 25 19 

INGLES BÁSICO 38 29 

JUNIO 

PRESENCIAL 
REMOTO 

PLATAFORMA 
GOOGLE 

MEET 

MAKETING DIGITAL GRUPO A 27 22 

MARKETING GRUPO B 28 22 

SISTEMAS BÁSICO 27 24 

INGLES BÁSICO 24 22 

JULIO 

PRESENCIAL 
REMOTO 

PLATAFORMA 
GOOGLE 

MEET 

MARKETING DIGITAL GRUPO 1 78 35 

MARKETING DIGITAL GRUPO 2 44 36 

MARKETING VOZ A VOZ 78 35 

MARKETING VOZ A VOZ 44 36 

SISTEMAS BASICO 33 33 

AGOSTO 

PRESENCIAL 
REMOTO 

PLATAFORMA 
GOOGLE 

MEET WORD BÁSICO 5 5 

SEPTIEMBRE 

PRESENCIAL 
REMOTO 

PLATAFORMA 
GOOGLE 

MEET 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
JORNADA MAÑANA 29 29 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
JORNADA TARDE 42 42 

ELECTRICIDAD BÁSICA 40 29 

MARKETING DIGITAL (TIENDAS 
ESCOLARES) 63 45 
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OCTUBRE 

PRESENCIAL 
REMOTO 

PLATAFORMA 
GOOGLE 

MEET 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 63 43 

FRANCÉS BÁSICO GRUPO 1 35 29 

FRANCÉS BÁSICO GRUPO 2 35 21 

CONTABILIDAD BÁSICA 37 23 

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL 37 32 

MARKETING DIGITAL 61 43 

NOVIEMBRE 

PRESENCIAL 
REMOTO 

PLATAFORMA 
GOOGLE 

MEET OFIMÁTICA 56 40 

DICIEMBRE 

PRESENCIAL 
REMOTO 

PLATAFORMA 
GOOGLE 

MEET 

OFIMÁTICA NIVEL II 30 28 

EXCEL BÁSICO 81 61 

TOTAL  1432 1150 

 
 

CURSO  TOTAL  

CURSO DE INGLES BÁSICO GRUPO A 44 

CURSO DE INGLES BÁSICO GRUPO B 47 

CURSO DE INGLES BÁSICO GRUPO C 35 

CURSO DE INGLES BÁSICO GRUPO D 37 

CURSO DE INGLES BÁSICO GRUPO E 32 

CURSO DE INGLES BÁSICO GRUPO F 23 

CURSO DE INGLES BÁSICO GRUPO G 18 

CURSO DE INGLES BÁSICO GRUPO H 25 

CURSO DE OFIMÁTICA BÁSICA 30 

CURSO DE INGLES BÁSICO GRUPO I  26 

CURSO DE INGLES BÁSICO GRUPO J 44 

MARKETING DIGITAL  33 

TOTAL  394 

 
 
Durante el año 2020 se formaron 1.150 personas en los PUNTOS VIVE DIGITAL. Así mismo, 
durante el primer trimestre del 2021 se formaron 394 personas en los PUNTOS VIVE DIGITAL 
 
 

7.4 Análisis de Datos 

 
Antes de entrar en las conclusiones finales, los siguientes cuadros permiten sintetizar y 
comparar la realidad económica y administrativa de la Subdirección de Formación y 
Empleabilidad, para proyectar en un marco real las posibilidades de atención de la población 
usuaria del IPES, en cuanto a las necesidades de formación enfrentadas al reto de una 
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reactivación económica, que constituye un desafío en cuanto a la cualificación en habilidades 
y competencias frente a los retos de la cuarta revolución industrial, so pena de incrementar 
la brecha y las desigualdades en mayor grado, superior a lo que teníamos antes de la 
pandemia.  
 

SUBDIRECCIÓN DE FORMACIÓN Y EMPLEABILIDAD DEL IPES 
CUADRO COMPARATIVO ADMINISTRACIONES DISTRITALES (2012-2016) (2016-2020) 

(2020-2024) 
 

Plan de 
Desarrollo 

Distrital 

Proyecto 
de 

inversión 
Metas cuatrienios 

Magnitud Población 
formada cuatrienio 

Presupuesto cuatrienio 

Programad
o 

Ejecutado Programado Ejecutado 

Bogotá 
Humana 
2012 - 2016 

414 Misión 
Bogotá 
humana 

Formar 2091 Guías ciudadanos en 
competencias ciudadanas, competencias 
laborales generales y específicas para el 
trabajo y/o el Emprendimiento 

2.042 2091 $ 23.111 $ 21.839 

Formar 290 Guías ciudadanos víctimas 
de la violencia armada en competencias 
ciudadanas, laborales generales y 
específicas para el trabajo y/o el 
Emprendimiento 

487 290 $ 4.253 $  2.647 

604 
Formación, 
capacitació
n e 
intermediaci
ón para el 
trabajo 

Formar 17738 personas para el 
Fortalecimiento de la Economía Popular y 
el Emprendimiento 

29.916 17.829 $ 5.435 $ 4.016 

Formar 1250 personas víctimas del 
conflicto armado, para el Emprendimiento 
y el Fortalecimiento de la Economía 
Popular 

2.065 1.409 $ 1.946 $ 1.750 

Total Bogotá Humana 34.510 21.619 $ 34.745 $ 30.252 

 
Bogotá 
Mejor para 
Todos 
2016-2020 

 
1130 
Formación e 
Inserción 
laboral  

Vincular 3710 Personas que ejercen 
actividades de Economía Informal a 
programas de formación 

3.902 5.184 $ 4.859 $ 4.077 

Formar 1170 Personas que ejercen 
actividades de Economía Informal a 
través de alianzas para el Empleo. 

1.172 1.244 $ 3.107 $ 2635 

Total  Bogotá Mejor para Todos  5.074 6.428 $ 7.966 $ 6.712 

Un nuevo 
contrario 
social y 
ambiental 
para el siglo 
xxi 2020-
2024 

Sin 
proyecto de 
inversión ni 
presupuest
o propio 
atención por 
demanda a 
SESEC y 
SGRSI 

 
Proyecto 7773: Fortalecimiento oferta de 
alternativas económicas en el espacio 
público en Bogotá. Meta: Formar y 
capacitar 800 personas en fortalecimiento 
empresarial 

 
 
 
800 

 
238 
(segundo 
semestre 
2020 – 
primer 
trimestre 
2021) 

 
 
 
$ 928 

 
$ 318 
(segundo 
semestre 
2020 – 
primer 
trimestre 
2021) 

Proyecto 7772: Implementación de 
estrategias de organización de zonas de 
uso y aprovechamiento económico del 
espacio público en Bogotá. Meta: Formar 
Y Capacitar 1020 Personas Para El 
Trabajo Y/O Fortalecimiento Productivo 

1.020 

322 
(segundo 
semestre 
2020 – 
primer 
trimestre 
2021) 

$ 1.050 

$ 328 
(segundo 
semestre 
2020 – 
primer 
trimestre 
2021) 

Proyecto 7722: Fortalecimiento de la 
inclusión productiva de emprendimientos 
por subsistencia. Meta: Brindar 600 
Procesos De Formación Y Capacitación A 
Emprendedores Por Subsistencia Acorde 
A Sus Necesidades. 

600 

96 
(segundo 
semestre 
2020 – 
primer 
trimestre 
2021) 

$ 2.071 

$ 600 
(segundo 
semestre 
2020 – 
primer 
trimestre 
2021) 
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Proyecto 7548: Fortalecimiento de las 
plazas distritales de mercado. Meta: 
Formar en principios de Manipulación 
Higiénica de Alimentos, educación 
sanitaria y principios en Buenas Prácticas 
de Manufactura a 1785 personas de las 
plazas de mercado distritales 
administradas por el IPES. 

 
 
 
 
1.785 

 
370 
(segundo 
semestre 
2020 – 
primer 
trimestre 
2021) 

 
 
 
$ 863 

 
 
$ 245 
(segundo 
semestre 
2020 – 
primer 
trimestre 
2021) 

 
 
Total Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para el siglo XXI 

 
 
4.205 

1.026 
(segundo 
semestre 
2020 – 
primer 
trimestre 
2021) 

 
 
$ 4.912  

$ 1.491 
(segundo 
semestre 
2020 – 
primer 
trimestre 
2021) 

 
Como se evidencia en el cuadro anterior, a través de las administraciones Distritales se ha 
ido asignando un presupuesto menor para la atención de la población sujeto de atención de 
la Entidad en materia de formación. En el PDD Bogotá Humana, con un presupuesto 
ejecutado de 30.252 millones de pesos se formaron 21.619 personas, proceso en el cual la 
subdirección tuvo un papel trascendental en la atención de población con un alto contenido 
social: víctimas del conflicto armado, atendidos a través de programas y proyectos de 
inversión. En el PDD Bogotá Mejor para Todos, con un presupuesto ejecutado de 6.712 
millones de pesos se formaron 6.428 personas con un enfoque de formación para el empleo 
y una atención integral al núcleo familiar del vendedor informal.  
 
En el  actual PDD, “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para el siglo XXI” la Subdirección 
misional de Formación y Empleabilidad, por lineamiento de la Dirección General, no tiene 
proyecto ni presupuesto propio, y fue la misma Dirección quien definió que la Secretaria de 
Desarrollo Económico es quien asume la vinculación laboral de los beneficiarios, 
determinando una ruta de atención para el empleo en donde la Subdirección remite 
directamente a la Agencia Pública de Empleo de la SDDE la población interesada en 
oportunidades laborales, y desde allí se da tramite completo a la Ruta de Empleabilidad. Por 
lo anterior, el presupuesto programado es muy bajo comparado con las administraciones 
anteriores, pues se tienen 4.912 millones de pesos para la formación de 4.205 personas, en 
el marco de cuatro proyectos de inversión distintos, con un perfil de población específica, los 
cuales requieren de mayor acompañamiento profesional por parte de la Subdirección. 
 

Plan de Desarrollo 
Distrital 

Contratistas 
Personal de 

planta 
Subdirector 

 

Bogotá Humana 2012 – 

2016 

2012 - 293 (Incluida Misión 

Bogotá) 

2013 - 240 (Incluida Misión 

Bogotá) 

2014 - 58  

2015 - 12 

2016 – 19 

5 

Funcionarios 
1 Subdirector 
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Bogotá Mejor para Todos  39 Contratistas 
10 

Funcionarios 
1 Subdirector 

Un nuevo contrato social 

y ambiental para el siglo 

XXI 2020-2024 

 

34 Contratistas 

 
7 funcionarios 1 Subdirector 

Cuadro comparativo recurso humano administraciones distritales 

 
Es importante tener en cuenta el número de colaboradores, tanto de funcionarios como de 
contratistas, con los cuales contó la Subdirección en las dos administraciones anteriores para 
el cumplimiento de sus metas. Como se muestra en el cuadro anterior, se puede evidenciar 
que para la presente administración se tiene un número reducido de colaboradores entre el 
personal de planta y los contratistas que deben desarrollar los procesos de formación 
asociados a las metas de los proyectos de inversión, por lo cual la capacidad de atención de 
la Subdirección está limitada a la programación del cuatrienio. 
 

7.5 Análisis del Resultado del Conversatorio “La Economía Informal y la Formación de 
Quienes la Ejercen, un Reto a 2030” 

 
El 30 de abril, La Subdirección de Formación y Empleabilidad realizó, por segundo año 
consecutivo, el conversatorio: “La Economía Informal y la formación de quienes la ejercen, 
un reto a 2030. Durante toda la jornada y encabezados por el director, el doctor Libardo 
Asprilla Lara y la doctora Martha Elizabeth Triana, se reunieron los funcionarios de la 
Subdirección de Formación y Empleabilidad, vendedores de la economía informal de los 
cuatro proyectos de formación y catorce invitados especiales del mundo de la academia, 
institucional, gremial y social, a pensar en torno a la formación de la población objeto de 
atención del IPES. 
 
Es a partir de este ejercicio académico que se puede concluir que para las actuales y difíciles 
circunstancias por la que atraviesa la ciudad de Bogotá, fruto de una pandemia y de una 
convulsionada situación de orden nacional, entorno a inconformidades económicas y 
sociales, se debe realizar formación a partir de los siguientes tópicos: 
 

 Formación flexible. 

 Procesos cortos. 

 Módulos transversales.  

 Saberes específicos. 

 Diversificación para el trabajo. 
 

Se destacó a lo largo del conversatorio que una de las estrategias de formación más 
importante corresponde a los “Módulos Transversales”, dentro de estos, los más comunes 
fueron: 
 

 Habilidades Blandas 

 Comunicación Asertiva 

 Atención al Cliente 
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 Ética. 

 Planeación. 

 Riesgos Laborales. 

 Orientación a Resultados. 
 

“Hoy es muy importante contar con profesionales con fuertes habilidades blandas. Para nadie 
es una sorpresa que por causa del Covid-19 el mundo en general ha tenido que transformarse 
a una velocidad nunca antes vista, rompiendo con una gran cantidad de paradigmas 
existentes. Hasta el momento ha sido posible ver cómo las organizaciones y los profesionales 
han tenido que adaptarse a normas de bioseguridad y a una nueva forma de comunicación, 
de trabajo remoto y de compra venta de servicios absolutamente dependientes de la 
tecnología y de las plataformas digitales. Las compañías que han demostrado esta rápida 
adaptabilidad al cambio serán sin duda líderes en la era Poscovid-19” escribió Ramiro Bado 
Lanusse en el artículo “El reclutamiento de ejecutivos en la nueva normalidad” de la revista 
Forbes (Lanusse, 2020). Este corto texto confirma como las habilidades blandas dentro de 
los módulos transversales se convierten en un punto de partida imprescindible para la 
educación de la población en general. 
 
Ahora bien, en cuanto a la educación superior, técnica o tecnológica el Dr. Daniel Oviedo, 
Director General del DANE compartió durante el conversatorio el siguiente planteamiento: 
“(…) Incluso es más efectiva la educación técnica que la profesional para esta población con 
baja oferta académica, teniendo en cuenta que los técnicos tienen reconocimiento en el orden 
laboral. Es una educación más ágil y económica, versus la profesionalización que endeuda a 
la población y genera un desgaste en el tiempo (…) Las personas con mayor vulnerabilidad 
son las que no tienen competencias estructuradas para convertir su perfil laboral, pues es a 
través de la formación,  y de la formación basada en competencias y en elementos 
vocacionales, que se pueden generar alternativas para esas personas que normalmente 
estaban trabajando de asistentes en ventas o administrativos en un almacén, en un 
restaurante de cocineros, o vendedores ambulantes, pues son quienes están enfrentadas a 
una vulnerabilidad más grande”. Además, el Dr. Mauricio Carreño del Ministerio de la 
Tecnologías y comunicaciones, precisó a este respecto que “si aumentan los niveles 
educativos del país, disminuiría la informalidad”.  
 
Si se tiene en cuenta el dato estadístico entregado por el Dr. Ricardo Moreno Patiño, director 
de relaciones con los sectores de educación superior y educación para el trabajo, delegado 
de la Secretaría de Educación de Bogotá, en donde nos muestra que del 98.5 % de la 
población que ingresa a la educación superior solo el 23.4% termina sus estudios 
universitarios y el 6% trabaja en lo que estudio, se hace evidente el cómo un porcentaje de 
esta población termina en la economía informal, por lo que este elemento más los 
mencionados en el párrafo anterior, nos reafirma la importancia de una educación a la medida 
para la población vulnerable, que sea corta, flexible y que se adapte a las necesidades, para 
que el vendedor encuentre su realización desde una formación que le permita ejercer su 
actividad económica no por obligación sino por convicción, como lo menciona el Dr. José Luis 
Sandoval Duque, decano nacional de la facultad de ciencia económica y administrativa de la 
Universidad Cooperativa. Y más aún, como lo menciona el Dr. Mauricio Carreño del Ministerio 
de la Tecnologías y Comunicaciones, pues si aumentan los niveles educativos del país, 
disminuiría directamente la informalidad. 
 
De acuerdo con la intervención de la Dra. Martha Liliana Agudelo Valencia del Ministerio de 
Trabajo, las carreras con mayor proyección para los siguientes 10 años son: 
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 Manejo de Datos 

 Marketing Digital 

 Microsoft 

 Biología 

 Agropecuaria 

 Ciencias Exactas (Matemáticas) 

 Ciencias de la Salud. 

 Programación  

 Ingeniería de Software 

 Científico de Datos 

 Desarrollador de Software 

 Ingeniería de sistemas 

 Abogacía 

 Big Data 
 

Desde el sector gremial y social se destacan reflexiones como las siguientes: 
 

 No es necesario inventar muchas cosas, existen experiencias internacionales mucho 
más críticas que la nuestra. Experiencias positivas que nos dan una ruta y nos dan 
una idea de cómo intervenir. 

 La informalidad es un momento de transición. Uno de los mecanismos de la 
focalización de la oferta del gobierno puede desarrollar unos planes de mejora, desde 
programas estatales. 

 Se debe convertir a través de mecanismos de asociatividad que llegan de manera 
masiva a las opciones que presenta el estado. Orientado a una intervención integral 
a todo el núcleo familiar. 

 Además, focalizar políticas públicas a las poblaciones que lo requieran, promoviendo 
estrategias desde el gobierno donde se permita desde la asociatividad cerrar las 
brechas de pobreza incluyendo al núcleo familiar. 

 La formación como estrategia para generar pensamiento crítico y análisis de contexto 
se debe articular con la empresa privada y el estado, para capitalizar saberes desde 
los adultos mayores, generando escuelas para recoger desde la experiencia y cultura. 

 

8. Diagnósticos específicos por proyectos. 
 
La Subdirección de Formación y Empleabilidad del Instituto para la Economía Social, IPES, 
trabaja con un sector muy específico de la sociedad, con los trabajadores informales de la 
ciudad de Bogotá. Esta población se encuentra en un limbo particular a nivel social, dado que 
técnicamente no caben dentro de la categoría de desempleados, pero tampoco gozan de las 
ventajas con las que cuentan los trabajadores de la formalidad.  
 
La gran mayoría de ellos vive del diario, depende enteramente de los recursos que pueden 
conseguir con sus ventas de cada día para poder cubrir sus necesidades básicas, y por ello, 
tiene muy pocas posibilidades de generar cualquier tipo de ahorro o endeudamiento que 
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pudiese contribuir al crecimiento de sus emprendimientos o de sus unidades productivas. Su 
acceso a servicios de salud y de educación también se encuentra limitado y, por 
consecuencia, el de todos los miembros de sus unidades familiares, lo que contribuye a que 
se perpetúe la pobreza y a que la brecha social continúe aumentando.  
 
La actual situación de pandemia agravó la situación socio económica de Colombia en todas 
sus esferas, y los sectores que ya eran vulnerables anteriormente recibieron un duro golpe 
del que aún ahora, un año después del inicio de la cuarentena distrital, no han logrado 
recuperarse enteramente.  
 
Las últimas cifras que el DANE publicó con respecto a los índices de empleo en el país, 
comparando la situación actual con la del año pasado, revelan noticias positivas para el 
entorno nacional. Hay una reducción importante de las tasas de desempleo y desocupación, 
y las cifras indican que muchas de aquellas personas que perdieron sus trabajos durante este 
periodo funesto están por fin reintegrándose al sector productivo de la sociedad. Ciertamente, 
después de este largo periodo de adaptación y de reinvención colectiva, muchos sectores 
han logrado implementar medidas que garantizan la posibilidad de retoma de actividades 
laborales, ya sea desde modelos remotos, de alternancia, con implementación de medidas 
de bioseguridad, entre otros.  
 
Sin embargo, si bien las cifras son favorables en el país, en Bogotá hubo un aumento de la 
población desempleada entre abril de 2020 y abril de 2021, un aumento específico de 63mil 
personas que ingresaron al desempleo, engrosando el total a 848 mil personas 
desempleadas en esta ciudad, el mayor número en comparación con las demás grandes 
ciudades del país. Se celebra una reducción en las tasas de desempleo, pero Bogotá 
específicamente tuvo la menor variación, bajando 2.65 puntos entre la tasa de abril de 2020, 
21.5% y abril de 2021, 18.9%. 

 
Población desocupada y tasa de desempleo (DANE, Mercado laboral, empleo y desempleo , 
2021) 
 
Se ve además una afectación específica a las mujeres, por la destrucción de puestos de 
trabajo tradicionalmente femeninos que conllevó la pandemia. Es cierto que la variación anual 
de la tasa de población ocupada tuvo un crecimiento a nivel nacional, dejando 3.9 millones 
de personas de las cuales 2.2 son hombres y 1.7 son mujeres. Lo cual implica que de cada 
4 hombres que recuperaron su puesto de trabajo, solo 3 mujeres pudieron hacer lo mismo. 
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Es la primera vez desde el inicio de la pandemia, específicamente desde enero de 2020, que 
se ve una reducción en la población desempleada, sin embargo, de acuerdo con los datos 
específicos de desempleo comparativos entre abril de 2020 y abril de 2021, por cada 10 
hombres que salieron del desempleo, solo 1 mujer pudo hacer lo mismo.   
 

Población desocupada según dominio geográfico y sexo (DANE, Mercado laboral, empleo 
y desempleo , 2021) 
 

Poco a poco, el país como colectivo está trabajando en aras de recuperar una cierta idea de 
normalidad y, al menos en lo laboral, se está viendo reflejada esta tendencia en el regreso de 
las personas al trabajo por la reapertura de ciertos sectores específicos y por la aparición de 
nuevos puestos de trabajo que están altamente relacionados con la virtualidad y los 
desarrollos tecnológicos, una necesidad a la que la sociedad fue empujada debido al 
confinamiento. 
 
No obstante, es importante reconocer la naturaleza de la actividad laboral a la que están 
ingresando todas estas personas que entraron a la categoría de empleados, para tener un 
panorama claro de la situación actual y trabajar sobre datos exactos.  
 
En las 13 principales ciudades del país hay un aumento en la población ocupada informal, 
siendo en abril de 2021 47.5% de la población, 2.2 puntos porcentuales por encima del 
resultado de 2020 que fue 45.3. Muchas de las personas que se registraron como 
desempleadas, mayormente por la pérdida masiva de puestos de trabajo que hubo en 2020, 
han tomado la determinación de optar por el trabajo informal como alternativa de 
supervivencia, dado que no hay muchas más opciones disponibles en el momento. Hay una 
alta migración de personas hacia los sectores de informalidad que no corresponden al perfil 
tradicional que se ha caracterizado en instancias anteriores. Muchos de los ciudadanos que 
hoy en día se encuentran dependiendo de modelos informales para poder cumplir con sus 
necesidades básicas de subsistencia son personas que han tenido mayor acceso a 
educación, que tienen experiencia en sus sectores específicos de trabajo y que, en muchos 
casos, tienen otras necesidades de formación para poder re integrarse a posiciones de 
trabajo, en su gran mayoría relacionadas con lo respectivo a educación para las TIC.  
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Proporción de población ocupada informal (DANE, Mercado laboral, empleo y desempleo 
, 2021) 

 

8.1 Diagnóstico de Necesidades de Formación Proyecto 7722 

 
El proyecto 7722 tiene como propósito primordial implementar formación a la población de 
emprendedores por subsistencia remitidos desde la subdirección de Emprendimientos 
Servicios Empresariales y Comercialización (SESEC) para así cumplir con lo estipulado por 
el plan de capacitación.  
 
Se entiende por emprendedor una persona con preferencia o inclinación hacia el 
emprendimiento, con motivación clara frente a la independencia y su idea de negocio. Es 
alguien que presenta indicios de mantenerse firme y constante para lograr objetivos trazados, 
que posee habilidades administrativas que le permiten planear actividades para la puesta en 
marcha de un negocio y que muestra capacidades para obtener recursos y resolver 
situaciones que se presentan cotidianamente.  
 
Así mismo, se entiende por emprendedor por subsistencia a aquellas personas que, como 
única opción de generar ingresos, se ven en la obligación de crear unidades productivas que 
generalmente se realizan de manera informal (Contamos, 2019). De este modo, 
emprendimientos por subsistencia son aquellos que no cuentan con las posibilidades 
económicas, sociales y culturales para desarrollarse, porque principalmente fueron creados 
por necesidad. Están enmarcados, per se, en la economía informal, lo que aumenta las 
condiciones de vulnerabilidad, pobreza multidimensional y exclusión social de aquellas 
personas que dependen de estas unidades para sobrevivir día a día; se caracterizan por tener 
un bajo nivel de trabajo, productividad y nivel tecnológico. Igualmente, se denominan 
unidades productivas a esas iniciativas de creación de productos, comercialización y/o 
prestación de servicios, en los que participan personas con bajo capital socioeducativo que 
buscan incrementar su formación y sus ingresos (SOS, 2013). 
 
El origen del emprendedor por subsistencia se remonta al siglo XVII, cuando el término de 
emprendedor se identifica a un “AVENTURERO que EMPRENDE “, que toma decisiones 
arduas enfrentándose a la incertidumbre tomando riesgos económicos, que busca nuevos 
retos y trabaja por cumplirlos. 
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Un emprendimiento por subsistencia es convertir una nueva idea en una innovación exitosa, 
utilizando habilidades, visión, creatividad, persistencia y exposición al riesgo cuyo objetivo es 
generar un cambio social. Se reconocen tres fases en este proceso: 
 

1. Identificación de un entorno injusto y estable que causa exclusión, marginación o 
sufrimiento a un segmento de la población que carece tanto de medios económicos 
como de influencia política para conseguir cualquier mejora que les beneficie. 

2. Identificación de una oportunidad en este entorno injusto. Desarrollo de una 
proposición de valor social que implique inspiración, creatividad, acción directa, 
valentía y fortaleza que consiga modificar el sistema. 

3. Forjar un nuevo equilibrio que libere el potencial atrapado y que alivie el sufrimiento 
de un grupo de población desfavorecido, creando un nuevo ecosistema que asegure 
un mejor futuro para el grupo beneficiario o incluso para la misma sociedad. 

Una de las razones por las que el sector informal ha venido creciendo durante los últimos 
años es por la incapacidad del sector formal de emplear a toda la población, debido a factores 
estructurales, institucionales, económicos e inclusive aspectos del orden social. Esta mayor 
atribución a la informalidad es un reflejo del alto nivel de desempleo, lo que conduce a que 
las personas se vean obligadas a ingresar al sector informal como medio de subsistencia, 
enfrentando diferentes barreras como la edad, nivel educativo, género, reformas laborales, 
apertura económica, entre otros (Quejada Pérez, Yanéz Contreras, & Cano Hernández, 
2013). 
 
En mayor o menor medida, los emprendimientos por subsistencia también han sido afectados 
por la pandemia del Covid-19. Ante la disminución de los movimientos, los emprendimientos 
han tenido que recurrir al ingenio y fortalecer una de sus líneas de negocio o bien crear 
nuevos productos o servicios que otorguen soluciones en este contexto de emergencia 
sanitaria mundial. Han debido reinventarse para asegurar su subsistencia. 
 
Este difícil contexto en el que está enmarcado el sector informal ha traído un aumento en las 
unidades productivas que son emprendimientos por necesidad, supervivencia o generados 
por la urgencia de satisfacer necesidades básicas inmediatas de sus integrantes en condición 
de pobreza o pobreza extrema. Estas unidades productivas no cuentan con suficiente capital 
para operar, no están constituidas legalmente. Generalmente, no cuentan con procesos de 
planeación establecidos y las funciones de cada miembro de la unidad se suelen definir sin 
criterio alguno a partir de la disponibilidad de tiempo de sus miembros. 
 
Es así, que los emprendimientos por necesidad o subsistencia en el marco de la economía 
informal presentan una serie de limitantes adicionales asociadas a las características 
mencionadas. Como primera limitante, surge el bajo acceso al sector financiero como 
consecuencia del perfil de los emprendedores ante las centrales de riesgo. Por lo general, 
este riesgo es alto debido a la falta de garantías para respaldar los créditos y por el fluctuante 
nivel de ingreso dada la naturaleza de su actividad económica.  
 
Así mismo, el desconocimiento de las ventajas y oportunidades que puede traer el sistema 
financiero impacta en el manejo incorrecto de las finanzas personales y empresariales, la 
ausencia de ahorro o, incluso, inversiones erradas. La segunda limitante está asociada a los 
bajos niveles educativos y de formación empresarial de los miembros de la unidad productiva; 
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es común que los emprendedores desarrollen su actividad de forma empírica y desconozcan 
las alternativas de producción y de comercialización, las tendencias de mercado y las 
herramientas tecnológicas que permiten optimizar el proceso productivo. La ausencia de 
conocimiento en todo el ciclo productivo y empresarial no permite que se elabore un proyecto 
estructurado y sostenible, condicionando al emprendimiento a continuar en la informalidad.  
 
Por último, la baja innovación es un factor característico de la poca formación de este tipo de 
emprendedores, el desconocimiento de la oferta y demanda de los productos existentes en 
el mercado no permite desarrollar la idea de negocio, ni crear un valor agregado que sea 
factor diferenciador en los productos ofrecidos. El emprendimiento por necesidad consiste en 
poner en marcha una idea de negocio, pero tiene la particularidad de que se hace de forma 
apresurada porque se necesita urgentemente ver resultados debido a una necesidad que se 
padece. 

 
Fuente (DANE, Boletín Informalidad, 2021) 
 

8.1.1 Proceso de Formación del proyecto 

 
Número de personas objeto de atención con relación al emprendimiento 
 

Número de personas a formar 

DESCRIPCIÓN 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL 

Dotación 100 146 146 146 147 685 

Formación y 

capacitación 

140 320 320 260 160 1200 
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Fortalecimiento 

económico y 

comercial 

248 592 592 518 468 2418 

Fortalecimiento 

tecnológico 

79 51 51 51 52 284 

Gastos operativos 7 64 64 64 63 262 

FLUJO 
FINANCIERO 

$1,398 $3,020 $3,020 $2,661 $2,362 $12,461 

Fuente. IPES. Ficha de Estadística Básica de Inversión Distrital EBI-D 2020 
 
 
Metas del Plan de Desarrollo Vigente 2020 a 2024. 
 

PROCESO MAGNITUD UNIDAD DE 

MEDIDA 

DESCRIPCIÓN 

Brindar 600 Emprendedores 

por subsistencia 

Procesos de formación y 

capacitación acorde a sus 

necesidades. 

Asesorar 1000 Emprendimientos 

por subsistencia 

En aspectos técnicos y 

empresariales 

Realizar 1000 Emprendedores 

por subsistencia 

Acompañamiento psicosocial 

Generar 16 Espacios  De formación financiera 

Realizar 

acompañamiento 

500 Emprendedores 

por subsistencia 

Para el acceso al crédito o 

herramientas de inclusión financiera 

Ofrecer 100 Módulos Administrados por la Entidad para 

emprendedores 

Realizar 

fortalecimiento 

300 Emprendimientos 

por subsistencia 

De capacidades y canales de 

comercialización 

Fuente. Ficha de Estadística Básica de Inversión Distrital EBI-D. 2020 

 
Oferta de Formación del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA 
 
Como es sabido, el IPES, en alianza con el SENA, ha ofrecido procesos de capacitación en 
el marco de la educación informal, que aportan al fortalecimiento de todo conocimiento libre 
proveniente de personas, instituciones, entidades entre otros, con el objetivo de 
complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades, 
técnicas y prácticas de la población sujeto de atención, con el fin de presentar a los 
vendedores informales la formación en cursos inferiores a 50 horas. El SENA ofrece este tipo 
de formación en lo que denomina formación “complementaria”  
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA- CONTABILIDAD Y FINANZAS HORAS 

Formalización de empresas asociativas de trabajo 48 

Desarrollo del pensamiento lean como estrategia para la 

productividad de los negocios 

40 

Emprendimiento social y comunitario 20 

Innovación para microempresarios 40 

Contabilidad básica aplicada 50 

Desarrollo de la operación de importación y exportación según 

normativa aduanera 

40 

Fundamentos básicos del mercado de valores para el 

inversionista 

40 

Aplicación de NIC Y NIIF en los estados financieros 40 

Diseño, liquidación y pago de nómina 40 

Contabilidad básica 48 

Uso de aplicativo SECOP II en la contratación estatal 48 

 

TALENTO HUMANO HORAS 

Desarrollo de habilidades, principios y valores para la vida y el 
trabajo 

40 

Comunicación en equipos de trabajo 40 

Redacción y ortografía 40 

Estrategias administrativas en quipos de trabajo 40 

Técnicas de comunicación y expresión oral 40 
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SERVICIO AL CLIENTE HORAS 

Redacción y ortografía 48 

Aplicación de normas y reglas ortográficas en la redacción de 
documentos empresariales 

40 

Atención y servicio al cliente 60 

Servicio al cliente 40 

Atención al cliente en los procesos administrativos 48 

 

CALIDAD HORAS 

Inducción a los sistemas de gestión de calidad 40 

OSHAS 18001 fundamentos sistema de gestión de 
seguridad industrial y salud ocupacional 

40 

Desarrollo de auditorías internas a los sistemas integrados 
de gestión 

40 

Fundamentos del sistema de gestión de seguridad y salud 
en el trabajo 

40 

Construcción de indicadores de gestión en seguridad y salud 
en el trabajo 

40 

 

VENTAS Y MERCADEO HORAS 

Mercadeo y ventas 40 

Marketing digital 48 

 

INGLÉS HORAS 

Inglés básico – nivel 1 48 

Inglés básico – nivel 2 48 

Inglés básico – nivel 3 48 
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Inglés básico – nivel 4 48 

 
Durante el desarrollo de los cursos realizados durante el primer trimestre del año 2021, a 
saber, Fortalecimiento empresarial, Buenas Prácticas de Manufactura en la Industria de 
Alimentos y Bebidas (BPM) y Estrategias de Mercadeo y Ventas, se realizaron encuestas de 
interés de capacitación, que fueron aplicadas a las personas que participaron de las rutas de 
formación para realizar un análisis que arrojo los siguientes resultados:  
 

 

Fueron efectuadas a 69 usuarios, 58 mujeres y 11 hombres, entre los dos cursos. Arrojaron 
las siguientes conclusiones: 

o 20 de ellos requieren curso en Ventas y Servicio al Cliente, es decir el 29% de la 
población encuestada. 

o 19 Postres y Pastelería, es decir el 27,5% de la población encuestada. 

o 18 Ofimática, es decir el 26% de la población encuestada. 

o 17 Contabilidad Costos y Presupuesto, y de la misma manera Higiene y 
Manipulación de Alimentos, es decir el 24,6% de la población encuestada. 

o 15 Mantenimiento y Reparación de Celulares y también Vitrinismo como 
Estrategia de Comunicación y Mercadeo, es decir el 21,7% de la población 
encuestada.  
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o 13 Cocina Saludable, es decir el 19% de la población encuestada. 

o 11 Exhibición Comercial Merchandising, es decir el 16% de la población 
encuestada. 

o 10 Logística, es decir el 14,5% de la población encuestada. 

o 9 Coctelería y Liderazgo, Motivación y Trabajo en equipo, es decir el 13% de la 
población encuestada 

o 8 Técnica Laboral por Competencias en Auxiliar Contable, es decir el 11.6% de la 
población encuestada 

o 7 Diplomado en Comercio Electrónico y Auxiliar de Información y Servicio al 
Cliente, es decir el 10% de la población encuestada 

o 5 Limpieza de Superficies y Ayudantes en Fabricación y Procedimientos, es decir 
el 7,2% de la población encuestada 

o 3 Vigilancia y Seguridad Privada, es decir el 4,3% de la población encuestada 

o 2 Call Center, es decir el 2,9% de la población encuestada 
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Como se menciona arriba, 58 usuarios son mujeres, es decir 84% de la población encuestada, 
lo que evidencia una posible existencia de población de madres cabeza de hogar que además 
se enfrentan a otros factores de riesgo como su situación de baja escolaridad, ser personas 
adultas mayores, de bajos recursos económicos, tener inconvenientes para suplir sus 
necesidades básicas entre otros, y por ello aprovechan los beneficios de formación que ofrece 
la subdirección para buscar mejorar sus posibilidades de progreso. El 16 % son hombres que, 
aunque pueden encontrarse en condiciones similares, no cuentan con el agravante de género 
que incrementa los factores de riesgo en muchos casos, algo que se correlaciona 
directamente con la diferencia de proporción entre las participantes mujeres y los hombres. 
 
Se puede concluir que, debido a la forma de generar sus negocios productivos de cara hacia 
el cliente, la mayor demanda en los cursos ofertados ha sido el de “Ventas y Servicio al 
Cliente”, seguido por el “Postres y Pastelería”, por ser los alimentos pieza clave de la 
economía informal y tema auge para esta época; y el de “Ofimática”, que contribuye a mejorar 
las tecnologías a las que obliga el mercado reinante. 
 
Adicional a esto, algunas de las sugerencias aportadas por nuestros usuarios y que fueron 
extraídas de las encuestas de satisfacción son: 
 
1. Mi sugerencia seria la siguiente: que me tengan en cuenta porque necesito un curso de 
confección y todo lo relacionado con vitrinaje. 
2. Me gusta saber sobre mas cursos. 
3. Quiero estudiar contabilidad, perfumería, artesanía y marroquinería 
4. Deberían ser obligatorios para los puntos comerciales para mejorar la convivencia, respeto 
y cuidado de los inmuebles. 
5. Sería bueno dar un curso de convivencia 
6. Se podría enviar folletos 
7. Tengo dificultades con el internet donde tomo la clase 
8. Algunas clases no puedo ingresar a tiempo por cuestiones. 
9. Propongo uno de motivación personal para promover metas claras. 
10. Solo participan las mismas personas, el profesor debe promover la participación de todos. 
11. Me encantó la claridad con que los profesores hablaban del tema a tratar. Me hubiera 
gustado que dejaran actividades para desarrollar en casa. 
12. Más tiempo para las capacitaciones 
13. Se siga realizando las capacitaciones de manera virtual 
14. Cursos más largos. 
15. Tener en cuenta el nivel de escolaridad del grupo por parte del profesor. 
16. Ser más asequible a escuchar por parte del profesor, los cometarios de mis compañeros. 
17. Me gustaría tener en técnicos estos cursos. 
18. Propone un banco de preguntas y hacer seguimiento. 
19. Tener un grupo de personas para tomar cursos de los conocidos (voz a voz). 
20. Fortalecer la credibilidad de las instituciones por medio de la capacitación. 
21. Unirnos como vendedores e institución. 
22. Realizar un foro referente al espacio público, mesas de trabajo. 
23. Muy bueno el aprendizaje, los docentes enseñan muy bien. 
24. No desviar los temas y que las personas que participan lo hagan al final. 
25. Más control sobre los participantes (menos tiempo de participación en cada uno). 
26. Que sigan realizando estas capacitaciones para que ellos también puedan tener más 
fortalecimiento y tener un mejor ingreso y mejor nivel de vida. Felicitaciones al IPES que están 
promocionando estos cursos. 
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27. Yo diría que no dedicar medio día. Disminuir el tiempo de clases, aunque se tenga que 
extender la duración del curso, porque hay personas que a veces no tienen todo el tiempo. 
28. Incluyan en los cursos a sus hijos con discapacidad cognitiva. 
29. Que la persona del IPES que acompaña a la docente del SENA sea la misma en todas 
las clases. La chica de la clase pasada no sabe leer bien. Se necesita más comunicación 
asertiva con la docente y los estudiantes. 
 
Encuesta FO-711 
 
Como instrumento de medición diagnóstico, se realizó la encuesta FO-711 “Identificación De 
Intereses De Capacitación” a los usuarios que han tomado alguno de los cursos ofertados 
por la Subdirección de Formación y Empleabilidad a través de los Puntos Vive Digital. A partir 
de la misma se obtuvieron los siguientes resultados: 
  

 
Tabulación encuestas segundo semestre 2020 
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Tabulación encuesta primer trimestre 2021 
 
La convocatoria masiva realizada por la SFE en el mes de enero de la presente vigencia 
permitió identificar los intereses de capacitación de los usuarios de los Puntos Vive Digital, a 
través de los siguientes cursos ofertados en dicha convocatoria: 
 

o Inglés Básico 

o Ofimática Básica 

o Francés 

o Electrónica Básica 

o Mantenimiento y Reparación de Dispositivos Móviles 

o Marketing Digital 

o Trabajo en Alturas 

Como resultado de esta convocatoria se recibieron alrededor de 16.000 solicitudes de 
inscripción a los diferentes cursos, en las cuales 5.275 usuarios cumplieron con los requisitos 
y completaron efectivamente su preinscripción. Se evidenció que el 56.8% de los usuarios se 
pre inscribió al curso de Inglés Básico, siento así el curso de mayor interés por los usuarios 
de los Puntos Vive Digital, seguido del curso de Francés Básico con un 26% de usuarios 
preinscritos.  
 
El total de usuarios preinscritos se detalla en la siguiente gráfica: 
 

 

8.1.2 Propuesta de formación – Estrategias de capacitación 

 
Desde el objetivo primordial que refiere a la educación de calidad y con relación al trabajo 
decente y crecimiento económico, el IPES debe generar soluciones innovadoras y adecuadas 
al contexto para proporcionar una educación a distancia o virtual que aproveche los enfoques 
de alta tecnología, baja tecnología o sin tecnología, para apoyar a pequeñas y medianas 
empresas, y a los trabajadores del sector informal, mediante programas de respuesta y 
recuperación económica. ¿Cómo se hace? A través de la formación y capacitación de los 
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emprendedores nacientes y nuevos y para el fortalecimiento de unidades productivas de los 
emprendedores nuevos y establecidos. 
 
De acuerdo con la etapa de la actividad emprendedora se recomiendan los siguientes 
procesos de capacitación de 40 o 50 horas. 
 
Fortalecimiento Empresarial 
 
El curso de Fortalecimiento Empresarial para nuestra población de emprendedores por 
subsistencia tiene como objetivo mejorar la productividad, competitividad y rentabilidad de la 
economía informal para que se produzcan más y mejor. Este proceso de capacitación 
permitiría a las personas descubrir la necesidad de llevar sus negocios de manera organizada 
y cumplir con los requisitos de formalización escalonadamente. Este es el primer paso para 
que los vendedores informales se formalicen. 
 
Esta ruta de formación se está realizando de manera virtual o presencial, de acuerdo con el 
estado de la urgencia sanitaria vivida por el COVID-19, y seguirá de este modo mientras no 
se levanten las restricciones del gobierno nacional. 
 
Marketing digital 
 
Las cifras demuestran que Colombia es un país que cada vez está más inmerso en el mundo 
digital. La tecnología está cubriendo a toda la población sin importar edad, clase social o 
económica. Los teléfonos inteligentes y tabletas son una tendencia que no nos abandonará 
en mucho tiempo. 
 
El curso de Marketing Digital ayuda a nuestra población a llegar a los objetivos económicos 
requeridos por medio de la divulgación ya sea un producto o servicio a través de medios 
virtuales, redes sociales y demás de este tipo. Cuenta con los siguientes temas básicos: 
 

 Análisis de la Situación actual. 

 Definición de Objetivos. 

 Identificación de estrategias. 

 Selección y ejecución de tácticas. 

 Verificación y control. 

Y con las siguientes características: 
 

 Es de modalidad virtual, lo único que se requiere es contar con un servidor con 
acceso a Internet. 

 Tiene una duración de 40 horas que pueden ejecutarse desde la comodidad de la 
casa o sitio de trabajo de los estudiantes. 

 Sus inscripciones, al igual que la de todos estos cursos dictados por el SENA, son 
permanentes y no acarrean gasto alguno. 

 Se busca generar estrategias de networking, video conferencias, transmisiones en 
vivo, y de más espacios para el fortalecimiento de redes productivas en Bogotá.  
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Es decir, se invita a que los emprendedores se reúnan para formar, crear y 
desarrollar oportunidades de negocio, compartir información y buscar clientes. 

Buenas prácticas de manufactura en la industria de alimentos y bebidas 
 
Esta ruta de formación tiene como objetivo saber de los buenos conocimientos de 
manufactura (BPM) para aplicarlas cabalmente en los asuntos de producción de alimentos u 
otros relacionados, además de identificar las exigencias obligatorias de las normas oficiales 
aplicables a todos los establecimientos de la industria de alimentos en Colombia. En resumen, 
conocer los prerrequisitos de buenas prácticas de manufactura del código SQF (programa de 
calidad e inocuidad de los alimentos). Los siguientes temas básicos serán dictados en el 
curso: 
 

 Manipulación de alimentos, conceptos básicos de BPM y su aplicación en la 
industria de alimentos, así como la normatividad vigente. 

 Componentes de la seguridad alimentaria que sirven para asegurar la calidad 
sanitaria de los alimentos, la limpieza y desinfección en la Industria de Alimentos e 
introducción a la inocuidad alimentaria. 

 El desempeño de la normatividad NOM-251-SSA1-2009 y de las obligaciones 
exigidas por la atribución sanitaria oportuna o ente regulador. 

 Los requisitos para instalaciones y áreas, para equipos y utensilios, y para los 
servicios.  Se trabajará también sobre el almacenamiento y control de operaciones, 
control de materias primas, control del envasado y del agua, mantenimiento y 
limpieza. 

 Saber la identidad de los riesgos, concretamente los microbiológicos y las 
prevenciones de control durante el proceso. Inspección de plagas y guía de 
residuos, y salud e higiene del personal. 

 Transporte y capacitación, requisitos para fábricas de alimentos y para 
establecimientos de servicio y expendios.  

 Implementación de sistemas de aseguramiento de la calidad de los alimentos 
propios para el sector de alimentos. Sistema HACCP, SGC, etc. 

 

8.2 Diagnóstico de necesidades de formación de los proyectos 7772 y 7773 

 
Desde la Subdirección de Formación y Empleabilidad (SFE) se generan estrategias de 
formación que le permiten a los beneficiarios de las alternativas comerciales y vendedores 
ubicados en el espacio público contar con una oferta de cursos de formación que conlleven 
a mejorar su unidad productiva, aumentar sus ingresos, incrementar el bienestar para su 
entorno familiar y proyectar una mejor calidad de vida.  
 
Durante estos procesos educativos, los equipos realizan ejercicios de evaluación de 
satisfacción de los beneficiarios a través de encuestas de percepción, y de la comunicación 
y seguimiento constante de todos los miembros del equipo en atención personalizada. Este 
ejercicio permite identificar y actualizar las necesidades, estrategias y ofertas de formación 
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desde el contexto propio de la población objeto de la Subdirección de Gestión de Redes 
Sociales e Informalidad (SGRSI), y desde allí construir procesos más cercanos a las 
realidades presentes, dando voz a los participantes de los procesos de formación mientras 
son agentes activos de su desarrollo educativo.  
 
Para corresponder a las necesidades y demandas de este sector poblacional, la SFE ha 
establecido acciones y estrategias encaminadas a la formación y capacitación para la 
población vinculada a los proyectos de inversión 7772 y 7773, que fueron establecidos por el 
Instituto para la Economía Social, IPES, para el cuatrienio 2020 a 2024.  
 
El proyecto 7772 tiene como objetivo la “implementación de estrategias de organización de 
zonas de uso y aprovechamiento económico del espacio público en Bogotá”, con una meta 
de formación de 214 vendedores informales para el año 2022. El proyecto 7773 tiene como 
propósito “Realizar la formación y capacitación de 168 personas de alternativas económicas 
en el espacio público en Bogotá en el 2022”. 
 
En el marco de la cuarentena Distrital, y como alternativa desde la SFE para el proceso de 
formación y empoderamiento de los vendedores informales del espacio público, las 
herramientas virtuales cobraron gran importancia como alternativa de solución, y es por ello 
que se han implementado desde el 2020. Si bien es cierto que no todos los vendedores de la 
economía informal cuentan con las herramientas tecnológicas para recibir las capacitaciones 
de forma virtual, se contemplan otras estrategias de capacitación, que dependen de cada 
grupo poblacional de aprendizaje para no descartar ningún tipo de estrategia ni de 
conglomerado poblacional. 
 
Una vez se supere la cuarentena, la Subdirección de Formación y Empleabilidad retomará 
los cursos presenciales, bien sea en los Puntos Vive Digital o en los lugares que se requiera 
de acuerdo con la capacitación que haya por realizar; eso, sin dejar de lado la virtualidad, 
pues esta modalidad ha tenido gran aceptación en la población sujeto de atención. 
 
Desde los proyectos 7772 y 7773 se elabora un diagnóstico dirigido a determinar y solucionar 
necesidades de formación de la población vinculada a las alternativas comerciales, población 
que está ubicada en las zonas de aglomeración y espacio público de la ciudad determinadas 
por la entidad.  
 

8.2.1 Herramientas diagnósticas 

 
La realización de este diagnóstico se desarrolló a partir de los siguientes instrumentos e 
insumos:  
 

● Formato FO-711 “Identificación de Intereses de Capacitación” a la población 
(universo) a partir de los reportes generados en las rutas de formación realizadas en 
el segundo semestre del 2020 y primer trimestre del 2021. 

● Encuesta Diagnóstica para profesionales de las subdirecciones misionales, 
Subdirección de Gestión, Redes Sociales e Informalidad (SGRSI) y Subdirección de 
Emprendimientos, Servicios Empresariales y Comercialización (SESEC). Se aplicó a 
través de la modalidad virtual mediante el siguiente Link: 
https://forms.gle/iub5yPy85YDWTFaAA. 

https://forms.gle/iub5yPy85YDWTFaAA
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● Conversatorio “La Economía Informal y La Formación De Quienes La Ejercen, Un 
Reto A 2030”. Actividad desarrollada el 30 de abril con estamentos Académicos, 
Institucionales, Sociales y Gremiales (la información referente a este ya fue expuesta 
anteriormente en este documento). 
 

Se relacionan a continuación las zonas de aglomeración y alternativas comerciales sobre las 
que trabajaban los proyectos 7772 y 7773, y a las que pertenecen los usuarios que accedieron 
a las rutas de formación y respondieron las encuestas (FO-711) para el presente diagnóstico: 
 

Proyecto 7772 Proyecto 7773 

Zona de aglomeración Carrera séptima.  Puntos Comerciales 

Zona de aglomeración San Victorino 
(Madrugón). 

Puntos de Encuentro 

Zona de aglomeración Portal de Suba y la 
Gaitana. 

Mobiliario Semi-estacionario 

Vendedores informales ubicados en 
diferentes espacios Park Way, Fontibón, 
Alquería y Carrera séptima entre la 115 y 
127 

Quioscos 

Tabla 1. Relación de zonas y alternativas comerciales. 
 

 Resultados Formato FO-711 

Con el formato FO 711 “Identificación De Intereses De Capacitación”, se aplicaron un total de 
353 encuestas a la población participante en los procesos de formación de los proyectos 7772 
y 7773; específicamente en los siguientes cursos y rutas de formación:  
 

o Fortalecimiento Empresarial 
o Higiene y Manipulación de Alimentos 
o Cultura Ciudadana 
o Logística 
o Servicio al Cliente  
o Marketing Digital. 

 
Gráfica 1. Encuestas aplicadas 
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Los 353 usuarios encuestados asistentes a los procesos de formación respondieron a la 
pregunta ¿Está interesado en realizar algún proceso de formación? de la siguiente manera: 
 
Sí: 315      No: 38                        
 

 
Gráfica 2. Interés en los procesos de formación 

 
De la totalidad de la población, a la pregunta ¿consideran importante adelantar procesos de 
formación?, un 89% respondió que sí. El 11% no accede o continua los procesos de formación 
por alguna de las siguientes causas: falta de dinero, no tiene tiempo o se encuentra 
trabajando. 
 
Adicionalmente, se les pregunta a los usuarios que respondieron Sí al interés de realizar 
formación ¿En cuáles de los programas que se mencionan a continuación, estarían 
interesados? 

 
Gráfica 3. Cursos de formación 
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Se evidencia un notable interés de la población encuestada por los siguientes cursos: 
 

o Postres y Pastelería 
o Cocina Saludable 
o Contabilidad, Costos y Presupuestos 
o Ventas y Servicio al Cliente 
o Vitrinismo como Estrategia de Comunicación y Mercadeo  
o Ofimática (Word, Excel, Power Point, etc.) 

Así mismo, desde la opción otro que permite el formato 711, los usuarios proponen ofertas 
de formación alternativas que están orientadas a necesidades generadas desde su unidad 
productiva, fortalecimiento comercial o crecimiento personal. A continuación, se relacionan 
los cursos propuestos: 
 

o Belleza y estética 
o Modistería 
o Elaboración de muñecos para navidad 
o Salud ocupacional 
o Terminación del Bachillerato 
o Inglés 
o Curso de Sublimación 
o Gestión administrativa 
o Combinación de colores y diseño gráfico 
o Floristería 
o Administración de empresas 
o Corte y confección 

 Análisis de Resultados Encuesta diagnóstica para profesionales de las 
subdirecciones misionales 

Se aplicaron 44 encuestas a profesionales del Instituto para la Economía Social IPES que 
pertenecen a las subdirecciones misionales de REDES y SESEC responsables de 
Alternativas Comerciales, Zonas de Aprovechamiento, Gestores, Gerentes de plazas de 
mercado, entre otros, de los cuales: 

o El 82, 6 % pertenecen a la Subdirección de REDES. 

o El 15,2% Subdirección de Emprendimiento, Servicios Empresariales y 
Comercialización. 

o El 2.2 % otra. 

  Resultados Subdirección de Gestión Redes Sociales e Informalidad SGRSI 

Los funcionarios y contratistas de la SGRSI que participaron de esta encuesta desempeñan 
cargos de: gestores (Puntos Comerciales, Quioscos, locales y Punto de encuentro), 
coordinadores de territorio, gerentes, auxiliares administrativos y técnicos. 
A la pregunta: ¿Considera importante, que la población objeto de la entidad adelante 
procesos de formación y capacitación? El 100 % del universo encuestado responde que SÍ. 

Los Funcionarios y Contratistas encuestados, a la pregunta ¿Cuáles de los programas que 
se mencionan a continuación estaría interesados que la población objeto adelantará? 
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consideran importante promover cursos o rutas de formación alrededor de los siguientes 
contenidos temáticos: 
 

o Higiene y Manipulación de Alimentos, Cocina Saludable y Postres y Pastelería, 
como medio de fortalecimiento de las unidades productivas que comercializan 
alimentos. 

o Módulos Transversales: Habilidades Blandas, Liderazgo, Cultura Ciudadana, 
Comunicación Asertiva, Educación Ambiental y Espacio Público.  

o Educación Financiera, Fortalecimiento Empresarial Intermedio, Formalización 
Empresarial, Vitrinismo y Ventas y Servicio al Cliente, como respuesta al interés 
de mejorar el servicio al cliente y las finanzas de los vendedores. 

o Marketing Digital, Ofimática, y Mantenimiento y Reparación de Celulares, entre 
otros contenidos relacionados con los tics y el desarrollo de tecnología.  

o Segunda Lengua: inglés 
 

 
Gráfica 4, el interés de formación de las encuestas realizadas sobre la SGRSI 

La misma encuesta ofrece la opción otro, que permite a los funcionarios proponer ofertas de 
formación alternativas. Se relacionan a continuación los cursos planteados a través de esta 
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o Marroquinería 
o Carreras Técnicas 
o Protocolos de Bioseguridad 

Subdirección de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercialización SESEC 
 
De SESEC respondieron a la encuesta diagnóstica de Formación (7 encuestas) funcionarios 
desempeñando cargos de: gerentes, líderes de emprendimiento, auxiliares administrativos y 
profesionales especializados.  
 
A la pregunta ¿Cuáles de los programas que se mencionan a continuación estarían 
interesados que la población objeto adelantará? consideran importante promover cursos o 
rutas de formación alrededor de los siguientes contenidos temáticos:  
 

o Higiene y Manipulación de Alimentos, Cocina Saludable y Postres y Pastelería, 
como medio de fortalecimiento de las unidades productivas que comercializan 
alimentos. 

o Módulos Transversales: Habilidades Blandas, Liderazgo, Cultura Ciudadana, 
Comunicación Asertiva, Educación Ambiental y Espacio Público.  

o Educación Financiera, Fortalecimiento Empresarial Intermedio, Formalización 
Empresarial, Vitrinismo y Ventas y Servicio al Cliente, como respuesta al interés 
de mejorar el servicio al cliente y las finanzas de los vendedores. 

o Desarrollar habilidades y técnica en ofimática básica.  
 

 
Gráfica 5, se destaca el interés de formación. 
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La misma encuesta ofrece la opción otro, que permite a los funcionarios proponer ofertas de 
formación alternativas. Se relacionan a continuación los cursos planteados a través de esta 
medida:  

o Asociatividad y Cooperativismo 

o Confección 

o Patronaje 

8.2.2 Oferta Educativa 

 
A partir de la información suministrada por los beneficiarios de las alternativas comerciales y 
espacio público de la SGRSI pertenecientes a los proyectos 7772 y 7773, por los 
profesionales de la misma subdirección y en torno al conversatorio, se identifican 
necesidades y alternativas de formación, que podrían contribuir a mejorar el perfil de los 
vendedores y sus unidades productivas, mediante “la Formación flexible, procesos cortos, 
módulos transversales y saberes específicos”, como fue indicado en el conversatorio que tuvo 
lugar en abril de 2021. 
 
Educación Básica y Media 
 
De acuerdo a los resultados de la investigación, una de las prioridades para la subdirección 
debería ser el continuar con la formación básica y media, dado que permite que la población 
objeto del IPES y sus familiares terminen su bachillerato a través del programa Estrategia 
Educativa Flexible-EEF, en alianza entre la SED y el IPES, y para mejorar así su perfil 
académico, laboral y productivo. 
 
Ruta de Formación de interés Proyecto 7772 
 
La modalidad de formación a través de cursos cortos tiene como propósito complementar o 
actualizar el conocimiento de las personas en áreas específicas. Las rutas inician mediante 
módulos transversales que tienen una duración de 15 horas, y se complementan con un 
módulo central de entre cuarenta (40) y cuarenta y ocho horas (48) horas de duración. A 
continuación, proyectamos la oferta de formación para la población vendedora informal 
ubicada en el espacio del proyecto 7772. 
 

Ruta de Formación 
Intensidad en 
horas 

Módulos transversales 

Fortalecimiento Empresarial Básico(Servicio 

al cliente, contabilidad, Vitrinismo 

mercadeo, logística) 

40 

 Herramientas de 

ofimática 

 Habilidades Blandas 

(Liderazgo y 

Comunicación asertiva)  

 Cultura ciudadana 

 Ética  

 Educación Ambiental   

 Espacio Público 

Sistemas Básicos 40 

Higiene y Manipulación de alimento 40 
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Tabla 2. Rutas de formación Proyecto 7772 
 
Ruta de Formación de interés Proyecto 7773 
 
La modalidad de formación a través de cursos cortos tiene como propósito complementar o 
actualizar el conocimiento de las personas en áreas específicas. Las rutas inician mediante 
módulos transversales que tienen una duración de 15 horas, y se complementan con un 
módulo central de entre cuarenta (40) y cuarenta y ocho horas (48) horas de duración. A 
continuación, proyectamos la oferta de formación para la población vendedora informal 
ubicada en el espacio del proyecto 7773. 
 

Ruta de Formación  
Intensidad 

en horas 
 Módulos transversales 

Marketing Digital 40 

 Herramientas De Ofimática, 

 Habilidades Blandas (Liderazgo y 
Comunicación asertiva) 

 Cultura ciudadana  

 Ética  

 Educación Ambiental.  

Higiene y Manipulación de 

alimentos 
40 

Confección y Manejo de 

Herramientas 
40 

Formalización Empresarial 40 

Cultura Ciudadana 40 

Tabla 3. Rutas de formación Proyecto 7773 
 
Nota: Confección y manejo de herramientas, se realizará una vez se regrese a la educación 
presencial.  
 
Formación Técnica y Tecnológica 
 
Atendiendo la solicitud generada a partir de las encuestas aplicadas, y con el apoyo del 
SENA, se busca mejorar el perfil académico, laboral y productivo de los vendedores 
informales y sus familiares a través de oportunidades de formación para que puedan 
“continuar sus estudios hasta el nivel profesional y, al mismo tiempo, que tengan la posibilidad 
de ingresar en forma paralela al mercado ocupacional” (Ley 749 de 2002).  
 
La Formación Técnicos Profesionales está orientada a generar competencias y desarrollo 
intelectual, aptitudes, habilidades y destrezas, así como conocimientos técnicos necesarios 
para el desempeño laboral en una actividad o área específica de los sectores productivo y de 
servicios.   
 
Por su parte, la Formación de Tecnólogos está orientada a la comprensión teórica para la 
formación de pensamientos innovadores e inteligentes y a estudiantes que tengan la 
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capacidad de diseñar, construir, ejecutar, controlar, transformar y operar en los mercados.  
Además, busca solucionar los problemas que demandan los sectores productivos y de 
servicios del país.  
 

No TÍTULO CURSO TIEMPO REQUISITOS 

1 Técnico Asistencia administrativa 2208 horas 
Básica 

secundaria 

2 Técnico Asistencia en organización de archivos 2208 horas 
Básica 

secundaria 

3 Técnico 
Contabilización de operaciones comerciales y 

financieras 
2208 horas 

Básica 

secundaria 

4 Técnico Control de calidad en confección industrial 2208 horas 
Básica 

secundaria 

5 Técnico Elaboración de prendas de vestir sobre medidas 2208 horas 
Básica 

secundaria 

6 Técnico Electricista industrial 2208 horas 
Básica 

secundaria 

7 Técnico Enfermería 2640 horas 
Básica 

secundaria 

8 Técnico 
Implementación y mantenimiento de equipos 

electrónicos industriales 
2200 horas 

Básica 

secundaria 

9 Técnico Integración de operaciones logísticas 2208 horas 
Básica 

secundaria 

10 Técnico Mantenimiento de equipos de computo 2208 horas 
Básica 

secundaria 

11 Técnico 
Mantenimiento de máquinas de confección 

industrial 
2200 horas 

Básica 

secundaria 

12 Técnico Mantenimiento de motocicletas y motocarros 2208 horas 
Básica 

secundaria 

13 Técnico 
Mantenimiento eléctrico y control electrónico de 

automotores 
2208 horas 

Básica 

secundaria 

14 Técnico Patronaje industrial de prendas de vestir 2208 horas 
Básica 

secundaria 

15 Técnico Programación de software 2208 horas 
Básica 

secundaria 

16 Técnico Recursos humanos 2208 horas 
Básica 

secundaria 

17 Técnico Servicios farmacéuticos 2640 horas 
Básica 

secundaria 

18 Técnico Sistemas 2208 horas 
Básica 

secundaria 
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19 Técnico Apoyo administrativo en salud 2640 horas 
Básica 

secundaria 

20 Tecnólogo Actividad física 24 meses Media académica 

21 Tecnólogo Análisis y desarrollo de sistemas de información 24 meses Media académica 

22 Tecnólogo Confección industrial 24 meses Media académica 

23 Tecnólogo Control de calidad de alimentos 24 meses Media académica 

24 Tecnólogo Electricidad industrial 984 horas Media académica 

25 Tecnólogo Entrenamiento deportivo 24 meses Media académica 

26 Tecnólogo Gestión bibliotecaria 3984 horas Media académica 

27 Tecnólogo Gestión contable y financiera 4320 horas Media académica 

28 Tecnólogo Gestión de destinos turísticos 3960 horas Media académica 

29 Tecnólogo Gestión de la seguridad y salud en el trabajo 3984 horas Media académica 

30 Tecnólogo 
Gestión de proyectos de desarrollo económico y 

social 
4656 horas Media académica 

31 Tecnólogo Gestión documental 3984 horas Media académica 

32 Tecnólogo 
Gestión para establecimientos de alimentos y 

bebidas 
3960 horas Media académica 

33 Tecnólogo Gestión administrativa 24 meses Media académica 

34 Tecnólogo Gestión bancaria y de entidades financieras 24 meses Media académica 

35 Tecnólogo Gestión de mercados 24 meses Media académica 

36 Tecnólogo Gestión empresarial 24 meses Media académica 

37 Tecnólogo 
Gestión integrada de la calidad, medio ambiente, 

seguridad y salud ocupacional 
24 meses Media académica 

38 Tecnólogo Guianza turística 24 meses No aplica 

39 Tecnólogo Mantenimiento electromecánico industrial 24 meses Media académica 

40 Tecnólogo Mantenimiento mecatrónica de automotores 24 meses Media académica 

41 Tecnólogo Organización de eventos 24 meses Media académica 

42 Tecnólogo Procesamiento de alimentos 24 meses Media académica 

43 Tecnólogo Producción de calzado y marroquinería 24 meses Media académica 

44 Tecnólogo Salud ambiental y seguridad sanitaria 3960 horas Media académica 

Tabla 4. Oferta de servicio de formación SENA Técnicos y Tecnólogo 
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Las Carreras técnicas y tecnológicas ofertadas por la Subdirección de Formación y 
Empleabilidad se realizan desde los Puntos Vive Digital, relacionadas en el presente 
documento.  
 
Formación complementaria Módulos transversales 
 
Los módulos transversales, como opción de formación a la población sujeto de atención, se 
desarrollan durante la semana de inicio de la ruta de formación central, permitiendo generar 
en el usuario la apropiación de las herramientas TIC, el conocimiento intra e interpersonal, el 
respeto por el medio ambiente, el manejo de las normas sociales y el acercamiento a la 
formalización empresarial.  

 
Gráfica 6, Formación Integral a la población objeto de la entidad 

 

8.3 Diagnóstico de las necesidades de formación Proyecto 7548 

 
Las plazas de mercado son de gran importancia para Bogotá, porque son el origen y centro 
de un gran encuentro cultural, gastronómico, social, comercial, político y religioso. Las Plazas 
Distritales de Mercado reúnen una extensa exhibición de frutas, verduras, carnes, hierbas, 
artesanías y plantas, así como una gran muestra de productos típicos de la gastronomía 
nacional callejera y del recetario de la cocina tradicional y ancestral colombiana. La población 
que se hace llamar vivandera ofrece al viajero, al marchante, al local y a los vecinos del 
mercado una experiencia de bienestar para los sentidos.   

Educación 
ambiental

Herramientas de 
Ofimática

Formalización 
Empresarial 
y/o espacio 

público

Cultura 
Ciudadana

Ecodiseño de 
Empaques

Habilidades 
blandas, 

comunicación 
asertiva

Fintech 
(finanzas y 

teconología)
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El Instituto para la Economía Social IPES entiende y se compromete con el fortalecimiento 
del sistema de Plazas Distritales de Mercado, apuntando hacia la promoción de las mismas 
como puntos de intercambio cultural, turístico y gastronómico, así como centros de desarrollo 
para la investigación y la ciencia al servicio de la comunidad y de los capitalinos. 
 
El análisis de los sectores productivos permite a la academia hacer aproximaciones como 
punto de partida para la formalización laboral y empresarial. En este orden de ideas, la SFE 
forma para el trabajo, eso quiere decir que tiene en cuenta la identificación de intereses de la 
academia, las demandas del sector empresarial, las necesidades de la población objeto de 
atención y la manera cómo evolucionan las relaciones laborales, empresariales y comerciales 
en nuestra ciudad, el país y el mundo. 
 
En años anteriores el IPES venía implementando un plan de capacitación en Plazas de 
Mercado Distritales con un enfoque diferente, y con autonomía para el desarrollo del proceso 
estratégico de la subdirección. Este plan comprendía diferentes programas que eran 
importantes y complementarios para la actividad que desarrollan los comerciantes de las 
plazas, entre los cuales estaban: 
 

 Fortalecimiento Empresarial. Incluía ejes temáticos como atención al cliente, 
estrategias de exhibición y vitrinismo, contabilidad y finanzas, mercadeo, etc.  

 Informática Básica: Excel básico, Excel intermedio, Word básico. 

 Atención al Cliente en Lengua Inglesa. 

 Elaboración de Presupuesto para el Manejo de Finanzas Personales. 

 Mantenimiento y Reparación de Dispositivos Móviles. 

 Modelo educativo flexible para la finalización del bachillerato. 

 Arte Floral. 

 Alimentos y Bebidas: diplomados en arte culinario, cocina saludable, corte y desposte 
de carnes, barismo, cocina saludable con énfasis en comida vegana y vegetariana.  

El plan de capacitación comprendía dos procesos: formación para el trabajo y orientación 
para el empleo. Los programas para la vinculación laboral comprendían ruedas de servicio y 
talleres de orientación al empleo, así como capacitación en: 
 

 Vigilancia y seguridad privada  

 Servicio al cliente 

 Jardinería 

 Mantenimiento y reparaciones locativas 

 Limpieza de superficies  

 Call center 

 Logística 
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 Auxiliar de archivo 

 Auxiliar de información servicio al cliente y manejo de dinero 

 
En lo concerniente a las Plazas Distritales de Mercado se decantaba por la formación para el 
trabajo, ya sea para generar estrategias que les permitieran a los comerciantes de plazas y 
sus dependientes mejorar sus procesos productivos, o para permitir a los mismos obtener 
herramientas para la reconversión de su actividad económica.   
 
En el año 2018 se realizó un diagnóstico de los restaurantes de las Plazas Distritales de 
Mercado en el que se evidenciaron las necesidades particulares de capacitación para los 
comerciantes con módulos de cocina. Como respuesta a estas necesidades se 
implementaron visitas de asesoría técnica gastronómica y talleres de fortalecimiento en arte 
culinario que incluían ejes temáticos como: Buenas Prácticas de Manufactura, Higiene y 
Seguridad Alimentaria, Ensaladas, Arroces, Pastelería sin Horno, Cocina Internacional, 
Cocina Tradicional Colombiana, Despojos y Asaduras. 
A partir de julio del 2020 la Subdirección de Formación y Empleabilidad atiende por demanda 
de la Subdirección de Gestión de Redes Sociales e Informalidad (SGRSI) y la Subdirección 
de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercialización  (SESEC), de manera que 
se implementa una Ruta de Formación Integral basada en las solicitud de estas 
subdirecciones misionales y las necesidades de los comerciantes, la cual incluye los módulos 
transversales de: Herramientas Ofimáticas, Cultura Ciudadana, Habilidades Blandas, 
Educación Ambiental, Eco-diseño de Empaques; además del módulo central en Buenas 
Prácticas de Manufactura e Higiene y Manipulación de Alimentos.  
 
Comerciantes atendidos 
 
En la herramienta misional (HEMI) de la entidad se encuentra un registro de 5.104 
comerciantes en Plazas Distritales de Mercado, caracterizados con venta de alimentos. De 
esa muestra solamente 696 (13%) comercializan alimentos preparados, entre restaurantes, 
cafeterías, empanadas, amasijos y fruterías. En total 3125 (61%) son mujeres y 1978 (39%) 
son hombres; se han reconocido 25 personas de la población LGBTI. De este total de 
comerciantes, 147 (3%) se han identificado con edades entre 18 a 26 años, 2870 (56%) 
comerciantes entre 27 a 59 años, y 1518 (30%) de 60 años en adelante; no se conoce el 
grupo etario de 568 personas. Esta población se encuentra entre los estratos 1, 2 y 3.  
 
Desde julio de 2020 se han capacitado en Buenas Prácticas de Manufactura y Manipulación 
de Alimentos a 314 comerciantes y dependientes en 17 de las 19 Plazas Distritales de 
Mercado. La capacitación se dictó en 7 de grupos de formación en modalidad virtual y 
presencial. Se evidencia que muchos de los participantes no tienen el conocimiento, la 
destreza, ni las herramientas tecnológicas para acceder a los cursos dictados. 
 

Subdirección de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercialización 
SESEC 

Proyecto Objetivo Resultados 

7548 Formar en principios de 
manipulación higiénica de 
alimentos, educación sanitaria y 
BPM a 1785 comerciantes de 
Plazas Distritales de Mercado 

314 usuarios 
formados (2° 
semestre de 2020) 
 

56 usuarios 
capacitados 
(2021) 
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Módulo Central: 
Buenas Prácticas de 
Manufactura 

 
 

8.3.1 Ruta de Formación Integral – RFI 

 
En el plan de formación del 2021, el proyecto 7548 tiene como meta capacitar 375 
comerciantes en Principios de Manipulación de Alimentos Higiénico-sanitario y BPM, 
complementando esta formación con los módulos transversales.   

Dentro de las estrategias que desarrolla el IPES en las Plazas Distritales de Mercado, se 
encuentra la edificación e instalación de un Centro de Formación e Innovación Gastronómico 
para la cualificación de las destrezas y técnicas dentro del proceso de producción de 
alimentos, asegurando la inocuidad de los mismos desde el campo hasta la mesa.  

En el marco de este nuevo plan de capacitación creado por la SFE se generan estrategias de 
capacitación que les permitan a los comerciantes de Plazas de Mercado, sus familias y 
dependientes, mejorar sus habilidades productivas y comerciales con el fin de contribuir al 
desarrollo integral del ser humano con servicio social.  

La formación para el trabajo brinda herramientas al comerciante para crecer 
multidimensionalmente, es por eso que la Subdirección de Formación y Empleabilidad ha 
desarrollado una Ruta de Formación integral (RFI) Integral que obedece a las necesidades 
académicas, cívicas, personales y sociales de cada persona que se vincula a sus programas 
de capacitación. Dentro del plan de capacitación y acompañamiento, el equipo ejecuta las 
siguientes acciones:  

 

Se ha identificado durante el desarrollo de los programas de formación en Buenas Prácticas 
de Manufactura y Módulos Transversales, la necesidad de que los equipos administrativos y 
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equipos transversales de las Plazas Distritales de Mercado reciban de primera mano las 
capacitaciones que estructura la SFE en cada Ruta de Formación Integral, para que tengan 
el conocimiento de las normas y puedan monitorear la aplicación de las mismas, haciendo el 
respectivo acompañamiento a los comerciantes en su trabajo de campo. Es imperante que 
los administradores y comerciantes conozcan las exigencias de la resolución 2674 de 2013, 
ya que actualmente la Secretaría de Salud Distrital, como organismo de vigilancia y control, 
no debe solicitar certificados, sino que las condiciones higiénico sanitarias en los módulos en 
que se manipulan alimentos correspondan a la participación activa en el plan de capacitación 
permanente que ha diseñado el IPES para garantizar la inocuidad alimentaria.  
 
El Objetivo de la ruta de formación integral en BPM manipulación higiénica de alimentos, es 
transmitir conocimientos sobre el manejo higiénico de los alimentos, concientizando a los 
participantes de la importancia de la aplicación en las empresas durante el recibo, proceso, 
envasado, almacenamiento, transporte, distribución y comercialización de alimentos para el 
consumo humano, de igual manera en el hogar y al momento del consumo.  
Para recibir los certificados de asistencia, los participantes en la ruta de formación integral 
BPM, manipulación higiénica de alimentos, deben asistir mínimo al 80% de las horas 
establecidas en la ruta de formación. 
 
La capacitación tendrá el 75% de su desarrollo de manera presencial o sincrónica, y el 25% 
de trabajo personalizado o asincrónico. 
 
Con las rutas de formación integral, los módulos transversales y el acompañamiento que 
realiza el SENA a través de la articulación con la Subdirección de Formación y Empleabilidad 
del IPES, se contribuye al Plan de Desarrollo Distrital en el programa de “mejorar la formación 
para el trabajo como fuentes de conocimientos y habilidades ocupacionales que respondan 
a las necesidades del mercado” 
 
La necesidad de establecer un convenio interinstitucional con diferentes centros regionales 
del SENA para asegurar el acompañamiento de los servicios educativos de la entidad 
nacional, está fundamentada en que el IPES no es una institución educativa, por lo que 
requiere de alianzas estratégicas con instituciones del orden nacional y distrital para formar 
a la población que atiende en las diferentes alternativas, incluyendo a los comerciantes de 
plazas distritales de mercado. 

Diagnóstico de Formación Plazas de Mercado Distritales, Proyecto 7548 

Ruta de Formación Integral Intensidad 
Horaria 

Módulos transversales en todas las 
Rutas de Formación Integral (RFI) 

BPM – manipulación higiénica de 
alimentos 

40 horas 
 Ofimática 

 Habilidades blandas 

 Educación ambiental 

 Ecodiseño de empaques 

Manejo pos-cosecha y 
procesamiento de alimentos 

60 horas 

Inglés comercial Niveles 

Gastronomía 40 horas 
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Es importante disponer del tiempo y el compromiso para acceder a las sesiones programadas 
de las rutas de formación, así como disponer de dispositivos móviles, computadores o 
tabletas con conectividad a internet, y tener conocimiento de herramientas ofimáticas para 
las clases virtuales. 
 

8.3.2. Dificultades SESEC y SGRSI 

 
A través del trabajo de planeación y de ejecución de proyectos anteriores, se presentan los 
siguientes puntos clave que ejemplifican las dificultades de infraestructura y capital humano 
que impiden el desarrollo de los procesos de formación en las condiciones ideales.  
 

 Se evidencia la falta de Computadores, cables, fotocopiadoras, televisores para las 
clases, red de internet para que los comerciantes se puedan conectar a las clases 
desde las Plazas de Mercado Distritales. 

 Falta de actualización en base de datos de los módulos de los comerciantes y 
dependientes en la PDM y el respectivo reporte en la herramienta misional. 

 Falta de coordinación entre los gerentes de las Plazas Distritales de Mercado y sus 
equipos transversales para que comuniquen las convocatorias en el tiempo oportuno 
y de esta manera garantizar una buena ejecución de la Ruta de Formación.  

 Descentralización de procesos de formación: la única subdirección delegada para los 
programas de capacitación es la subdirección de Formación y empleabilidad.  

 En cuanto a la recolección de datos y convocatoria para ejecutar los cursos hay solo 
un psicosocial por cada 4 a 5 plazas, lo que no permite una recolección completa y 
efectiva. 

 Se debe articular entre SFE y SESEC un cronograma mensual en el cual se difunda 
la información entre los comerciantes de las plazas de mercado que serán 
intervenidas dentro de los tiempos establecidos. 

 La falta de instructores SENA es una situación crítica, ya que se requiere de un aliado 
estratégico que provea educación de calidad a la población. 

 

Soberanía alimentaria 40 horas  Cultura ciudadana 

Manejo de residuos sólidos 40 horas 

Marketing digital 40 horas 

Bancarización digital 10 horas 

Fortalecimiento empresarial 
(Fundamentos en calidad, vitrinismo, 
ventajas competitivas, atención al 
cliente) 

40 horas 
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8.4 Puntos Vive Digital 

 
Los Puntos Vive Digital nacen con el Plan Vive Digital en el marco del Plan Nacional de 
Desarrollo 2010-2014, como la estrategia del gobierno colombiano, a través del Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC), para impulsar la masificación 
del uso de Internet, la apropiación de tecnología y la creación de empleos TIC directos e 
indirectos, con el fin de reducir el desempleo y la pobreza, y aumentar la competitividad del 
país.  
 
El artículo 49 del Plan Distrital de Desarrollo plantea el programa “Bogotá una ciudad digital”, 
que tiene como objetivo permitir que la ciudad cuente con una infraestructura de 
comunicaciones amigable con el espacio público y el medio ambiente, en donde los 
habitantes se puedan apropiar de la ciencia y las tecnologías de la información y las 
comunicaciones, TIC, para fortalecer la educación, el emprendimiento, la innovación, la 
corresponsabilidad en la creación de soluciones para los problemas de la ciudad, además del 
esparcimiento. 
 
De esta manera surge la necesidad de generar alianzas estratégicas de apropiación social 
de las TIC en las localidades de Santa fe y Kennedy, esto con el fin de articular acciones 
conjuntas que permitan la promoción y difusión del uso, aprovechamiento y apropiación de 
las TIC por parte de los vendedores informales, comerciantes de plazas de mercado, usuarios 
de alternativas comerciales IPES y ciudadanos del Distrito, lo cual permite el acercamiento a 
la estrategia TIC adelantada por los Puntos Vive Digital con el IPES. 
 
Durante el año 2020, en los Puntos Vive Digital a cargo de la entidad se formaron 1150 
personas en los cursos de Marketing Digital, Office Básico, Seguridad y Salud en el Trabajo, 
Inglés, Francés, Fortalecimiento Empresarial, Contabilidad Básica y Electricidad Básica. 
 
Actualmente, a causa de la gran brecha tecnológica que cruza nuestro país por la llegada de 
la cuarta revolución tecnológica, y que se ha hecho aún más evidente con el surgimiento de 
la pandemia, la importancia que ha adquirido el conocimiento en el uso de herramientas 
tecnológicas que permiten el  acceso a la  información ha obligado a una transformación 
social en todas las esferas de la vida del ser humano, lo que ha asegurado un incremento en 
la participación tecnológica de las sociedades, en aras de mejorar la calidad de vida, reducir 
la pobreza y permitir que la ciudadanía participe integralmente de sus posibilidades. 
 
A través de la administración de insumos para el funcionamiento de los Puntos Vive Digital a 
cargo del IPES, tales como dotación de equipos de computación y la disponibilidad y calidad 
de conexión a internet, se han llevado a cabo actividades de promoción, sensibilización y 
formación dirigidas a vendedores informales, comerciantes de plazas de mercado, usuarios 
de alternativas comerciales IPES y ciudadanía en general. Se busca generar conciencia 
sobre cómo con el uso frecuente de las TIC se fortalece el desarrollo de competencias y 
habilidades que contribuyen a la comunicación, entretenimiento, uso del tiempo libre, acceso 
a la educación, capacitación y mejor calidad de la información, ingresos, emprendimientos, 
mejor rendimiento escolar y empoderamiento de la ciudadanía en el uso de las TIC. 
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8.4.1 Oferta Educativa 

 
Tomando como referente el conversatorio “Economía Informal y la formación de quienes la 
ejercen, un reto a 2030” se expone la oferta educativa que se está implementando desde los 
Puntos Vive Digital en convenio con el SENA. Con el fin de apoyar a la población para que 
se empodere en el uso de las herramientas tecnológicas, se plantean los siguientes cursos:  
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9. Conclusiones 
 
Actualmente, el país se enfrenta a una de las etapas de transición más difíciles de las últimas 
décadas, tal vez la más compleja de todas. La situación de pandemia, que ha convulsionado 
el mundo entero, ha dejado en evidencia la situación de inequidad social y pobreza creciente 
en la que se encuentra Colombia, que no ha hecho sino agravarse desde el inicio de la 
contingencia. Se revela tanto en las cifras como en las apreciaciones de las entidades 
competentes que existe una desalineación entre las políticas públicas y las necesidades de 
orden social y económico que se presentan hoy en día, y que es necesario repensar los 
procesos y proyectos planteados para poder dar una respuesta efectiva y con resultados 
reales que responda correctamente al reto que el contexto actual ha planteado.  
 
Aunado a lo anterior, es necesario considerar también que, aún a pesar de la situación socio 
económica, el mundo se encuentra a puertas de la Cuarta Revolución Industrial, un nuevo 
periodo de cambio industrial, económico y social que se definió en el conversatorio como una 
segunda era de las máquinas, en la que el foco apunta a la automatización del conocimiento 
a través de sistemas ciber-físicos. Una renovación en todas las esferas de la vida del ser 
humano para las que, desafortunadamente, Colombia no se encuentra lista.  
 
La velocidad del cambio tecnológico supera la velocidad a la que se puede formar talento 
humano para dichas actualizaciones y esto ha dejado en evidencia que el actual sistema de 
formación de talento humano carece de las herramientas para poder permitir que los 
ciudadanos hagan una transición satisfactoria a la 4RI, enfrentando sus riesgos y sacando 
provecho de sus oportunidades. Se ha creado una brecha, que amenaza con perpetuarse, 
entre las muy específicas habilidades necesarias por los nuevos entornos laborales que se 
están generando, y los conocimientos de los trabajadores potenciales que no cuentan con la 
formación necesaria ni con modos de adquirirla. 
 
Adicional a ello, la actual situación de pandemia que atraviesa el país ha acelerado el proceso 
aún más, y es importante reconocer que ha afectado especialmente a mujeres y jóvenes. La 
digitalización de los entornos laborales y de aprendizaje ha generado la creación de puestos 
de trabajo que requieren de perfiles muy específicos a los que muy pocas personas pueden 
acceder, pero también ha creado la posibilidad de implementar el trabajo remoto o no 
presencial, lo que abre las fronteras nacionales e internacionales, provocando una mayor 
competencia por los empleos locales pero abriendo la posibilidad de tomar empleos en otros 
lugares y permitiendo modelos de trabajo temporales o de corta duración. 
 
Los ciudadanos se enfrentan a un proceso complejo de cambio, producto no solo de la 
automatización de procesos y la entrada de nuevas tecnologías, sino también por la serie de 
retos que implican tener que acceder a la virtualidad tanto en el trabajo como en la formación. 
Esto representa tanto amenazas como oportunidades que es importante aprender a 
capitalizar mientras se realiza el proceso de cierre de brechas en conectividad, 
infraestructura, educación y academia. 
 
Es ahí donde entra la Subdirección de Formación y Empleabilidad a desempeñar un rol 
fundamental para el cumplimiento de la Misionalidad del IPES. A través de sus procesos de 
formación, que ha tenido que desempeñar en condiciones cada vez más precarias en 
términos de financiación e insumos, ha logrado resignificar el papel de la economía informal 
y de quienes la ejercen, dignificando nuevamente el valor del trabajo, y la importancia de 
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reconocer en el vendedor informal a un sujeto capaz de crecimiento y con potencial de 
desarrollo que puede y debe apoyarse para el avance general de la economía de la ciudad.  
 
Repensar al sector gremial desde esta perspectiva de capacidad de realización, a través de 
la educación adaptada al contexto, educación que se piensa entendiendo la condición de los 
educandos y que se modifica para poder atender a sus limitantes de infraestructura y tiempo, 
ha permitido un impacto real en los ciudadanos que han participado del proceso, lo que ha 
causado también una resignificación en la idea general de la informalidad, que en el clima 
actual se entiende como una alternativa digna y voluntaria de crecimiento que debe 
potenciarse, como un momento de transición para la realización laboral de un individuo, y no 
como simplemente una consecuencia de la situación laboral actual del país que no tiene 
manera de soportar la tasa de desempleo y de pobreza generalizada.  
 
Sin embargo, la Subdirección de Formación y Empleabilidad ha sido despojada poco a poco 
de sus insumos, al mismo tiempo que ha continuado recibiendo demandas que se vuelven 
cada vez más difíciles de cumplir. A pesar de todo, las ha cumplido, como se evidencia en 
los informes generales y específicos de este documento, y tiene voluntad de seguirlas 
cumpliendo a cabalidad, gracias a una planeación juiciosa y a una proyección aterrizada de 
los alcances del esfuerzo colectivo de sus miembros.  
 
Es importante visibilizar las limitaciones y dificultades con las que se enfrenta la SFE y con 
las que debe trabajar día a día, razón por la cual se realiza este resumen como conclusiones 
puntuales del diagnóstico presentado:  
 

 La falta de autonomía, de proyecto y de presupuesto por parte de la Subdirección de 
Formación y Empleabilidad, después de laborar un año en estas condiciones, afecta 
de manera directa a la población objeto de atención del IPES, quienes requieren, hoy 
más que nunca, de apoyo para su reactivación económica, siendo la formación un 
medio para enfrentar el cambio. 

 Genera frustración que el trabajo adelantado para contar con el respaldo de 
universidades y el sector privado v.gr. Memorandos de Entendimiento con la 
Universidad Cooperativa y Mibanco, estén sujetos a interpretaciones equivocas, que 
lo único que hacen es impedir el derecho de los usuarios a contar con mejores 
posibilidades de formación para reactivarse económicamente. 

 La Subdirección en un año ha tenido que superar muchos retos y grandes dificultades: 
no contar con un proyecto, no contar con presupuesto, el recorte de sus funciones, la 
disminución de colaboradores, el impedimento para utilizar un espacio que le 
corresponde por su vocación y destinación específica como es el Centro 
Gastronómico, donado a la entidad para hacer formación y recientemente la 
competencia desleal, violación y desconocimiento de las funciones de esta 
Subdirección y de la Misionalidad de IPES, por parte de otra Misional, que las 
desconoce conscientemente y ha montado funciones paralelas sin que exista un acto 
administrativo que lo permita. No obstante, esta Subdirección fue calificada como la 
mejor dependencia por desempeño, en el 2020, ha cumplido a cabalidad las metas y 
cuenta hoy con una mirada humana y sensible frente a las necesidades de la 
población, que atiende con éxito, siendo a primera en entender e implementar los 
módulos transversales que fortalecen a nuestros usuarios y facilitan la 
implementación, en la práctica, del conocimiento transferido. 

 Los tres eventos realizados en un año, dirigidos a conocer las demandas y 
necesidades de formación que hoy exige la cuarta revolución industrial, se han 



 

 

DOCUMENTO ESTRATÉGICO 

DIAGNÓSTICO NECESIDADES DE 

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN PARA LA 

VIGENCIA 2022 

Código: PM01-DE-001 

Versión: 01 

Fecha: 29/06/2021 

 

FO-697   Página 67 de 69  
 V-02 

constituido en un insumo valioso, por la calidad de los participantes invitados, quienes, 
en el conversatorio efectuado el 30 de abril, permitieron vislumbrar que lo que estamos 
haciendo al fortalecer el ser y el hacer, nos hace pioneros en la ciudad, junto con el 
apadrinamiento, que nos conectó definitivamente con los usuarios del IPES que 
reciben formación. Así, en estas condiciones, hoy nos atrevemos a proponer 
alternativas nuevas de capacitación para el año 2022, que están a tono con el enfoque 
de la academia, de las entidades encargadas de la economía y de la formación de 
nuestros ciudadanos, a quienes nos debemos, los vendedores informales y 
comerciantes de plazas de mercado distritales. 

Los proyectos específicos también expresaron sus apreciaciones para este diagnóstico, y 
aportan las siguientes:  
 

 El enfoque de promoción del emprendimiento propuesto por SESEC no fortalece las 
iniciativas empresariales, no existe orientación para que los individuos vean en la 
forma social, económica, jurídica y organizacional cooperativa una opción de 
fortalecer sus negocios acordes a sus necesidades y expectativas.  

 El problema que tiene los mercados y el actual modelo económico, que contribuye en 
la des estimulación del sector productivo y que se nutre en su mayor parte en el 
comercio y en los servicios, es la principal dificultad a resolver, si este país quiere 
conocer otra forma de economía que incluya, que integre, que saque a mucha gente 
de la miseria, tiene que replantear su modelo económico en dos órdenes. 1. Volver a 
la industria, volver al sector productivo, volver a la productividad. 2 La política social, 
el estado de bienestar, a que el estrado vuelva hacer un agente importante en esto, 
ya que por otra parte continuarían llenas las calles de vendedores ambulantes, los 
territorios de Colombia llenos de negocios informales, la delincuencia y la inseguridad 
y muchos de nuestros jóvenes huyendo del país. Un nuevo y mejor modelo económico 
que sea incluyente con la sociedad de más bajos recursos resolvería en gran parte. 

 Gracias a las encuestas de interés diligenciadas por cada uno de los usuarios, se dio 
visibilidad a las necesidades para la proyección de futuras rutas de formación que 
contribuya a esta población y determine que otros cursos se podría ofrecer, es 
importante continuar trabajando en el acompañamiento personalizado de los usuarios 
y en la escucha activa de sus percepciones de la ruta para seguir refinando los 
procesos. 

 Se trabaja sobre una población con muchísimos factores de riesgo causados por su 
condición de pobreza, de baja escolaridad, de precariedad para suplir sus 
necesidades básicas, entre otras muchas. Sin embargo, es necesario reconocer 
específicamente a la población femenina que está participando de los procesos de 
formación y que se enfrenta a una situación agravada por su género. De acuerdo a 
las apreciaciones del DANE, las mujeres son mucho más vulnerables a los cambios 
socio económicos que se viven actualmente, y requieren de un actuar que considere 
esta problemática como una prioridad.  

 Igualmente, hay una participación alta de personas mayores que, más que ningún otro 
sector, no han tenido herramientas para poder hacer una transición efectiva a la 
virtualidad, lo que los ha dejado en una posición altamente vulnerable en todas sus 
esferas.  

Es importante seguir trabajando en la caracterización de la población objetivo, y en 
visibilizar sus problemáticas, sus voces y su experiencia como insumo primario de 
planeación del futuro de la SFE. Así mismo, es necesario reconocer la situación de 
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precariedad en la que se encuentra trabajando esta Subdirección y en medio de la cual 
está logrando cumplir no sólo con la cabalidad de sus obligaciones sino con una labor que 
trasciende los números y las estadísticas y se preocupa por el enfoque humano y social 
que está logrando dar resultados reales en los individuos tanto como en los indicadores.  

La Subdirección de Formación y Empleabilidad del IPES está comprometida con su labor, 
y presenta este diagnóstico con la esperanza de dar a conocer una imagen real de la 
situación actual de su población objetivo y de sí misma, en la que se dé cuenta tanto de 
su voluntad de trabajo, sus resultados y su compromiso con el desarrollo de las personas 
a las que impacta con su actuar constante. La Subdirección cree fervientemente en la 
educación como herramienta de transformación social y de dignificación del ser humano, 
y continuará trabajando por hacer lo propio desde sus proyectos de formación y su 
enfoque social que perfecciona cada día. 

 
10.DOCUMENTOS ASOCIADOS  
 

DE - 017 Criterios de Focalización.  
FO - 277 Seguimiento indicadores de procesos planilla de reporte de metas 
proyectos de inversión. 
PM01-MR-001 Matriz de riesgos de proceso SFE.  
PM01-MR-002 Matriz de riesgos de corrupción SFE 
PM01-NG-001 Normograma SFE 
PM01-PD-001 Formación y capacitación para el trabajo 
PO – 019 Gestión para la Formación y Empleabilidad 
 
11. MARCO NORMATIVO 
 

 Acuerdo 257 de 2006 “Por el cual se dictan normas básicas sobre la estructura, 
organización y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogotá, 
distrito capital, y se expiden otras disposiciones” 
 

 Acuerdo de junta directiva IPES 005 de 2011 “Por el cual se modifica la estructura 
organizacional del Instituto para la Economía Social IPES Y se dictan otras 
disposiciones”. 

 
● Decreto 2020 de 2006 “Por medio del cual se organiza el Sistema de Calidad de 

Formación para el Trabajo”. 

● Ley General de Educación (Ley 115 de 1994) artículos 2, 4, 5, 10-13, 19-23, 27-34, 

36-45, 50-54. 

● Ley 749 de 2002 “Por la cual se organiza el servicio público de la educación superior 

en las modalidades de formación técnica profesional y tecnológica, y se dictan otras 

disposiciones”. 

● Resolución 3139 de 2009, “Por la cual se adoptan los Certificados y constancias que 

el SENA expide a los Aprendices que culminan satisfactoriamente el proceso de 



 

 

DOCUMENTO ESTRATÉGICO 

DIAGNÓSTICO NECESIDADES DE 

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN PARA LA 

VIGENCIA 2022 

Código: PM01-DE-001 

Versión: 01 

Fecha: 29/06/2021 

 

FO-697   Página 69 de 69  
 V-02 

Formación Profesional Integral y a las Personas que demuestran su Competencia 

Laboral en el Proceso de Evaluación y Certificación para el Trabajo”. 

● Resolución 2674 de 2013,” Por la cual se reglamenta el articulo 126 del Decreto Ley 

019 de 2012 y se dictan otras disposiciones”.  

● Link de consulta del normograma: 

https://drive.google.com/drive/folders/1T7cgkaVt84Bv2zG8I8cdcUTLNpSGGpHB 
 
 
12. CONTROL DE CAMBIOS 
 

VERSIÓN FECHA 
ÍTEM 

MODIFICADO 
DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

01 31/05/2021  Elaboración del documento. 
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