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LEY 2584 DE 2026
(Junio 1°)

Por medio de la cual se crea y se reglamenta la Alerta Colombia Ley
Sara Sofia y se dictan otras disposiciones

El Congreso de Colombia,
DECRETA:
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°. Objeto. Lo presente ley tiene como objeto crear y
reglamentar la Alerta Colombia como un sistema que incorpora una
herramienta agil de difusién de informacion de nifios y nifias que se
encuentren extraviados en el territorio colombiano, con el objetivo de lograr
lo busqueda, localizacién y recuperacion inmediata de estos.

ARTICULO 2°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley,
entiéndase por:

a. Nifios y nifas extraviadas: Son todas las personas menores de 18 afios
que salen o son extraidos de su domicilio, residencia, establecimiento
educativo u otro lugar y no pueden retornar al mismo o a su hogar, y su
familia o nucleo cercano no puede ubicarlos.

b. Personas llamados o reportar: Los padres, representantes legales,
quien ostente la custodia o cuidadores, familiares del nifio o nifa
representantes legales o el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
deberan realizar el debido reporte de forma inmediata a través de
cualquiera de los medios digitales disponibles, o de manera presencial
cuando no se tenga acceso a servicios tecnologicos.

c. Alerta Colombia: Herramienta de difusién de informacién de los datos
de nifos y niflas extraviados para alertar, a través de los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones moviles de forma gratuita y
cualquier canal o medio tecnoldgico que sirva para la difusién masiva a las
autoridades y al a ciudadania sobre los nifios y nifas extraviados, con el fin
de activar mecanismos de busqueda, localizacion y recuperacion de éstos
de forma inmediata.

d. Datos biométricos: Son aquellos datos sensibles que permiten
individualizar a una persona natural a través del reconocimiento de una
caracteristica fisica intransferible que lo distingue de otra persona como lo
son el reconocimiento facial a través de fotografias, entre otros.



e. Datos personales: Cualquier informacion vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales determinadas o determinables.

f. Autorizacion y divulgaciéon del tratamiento de datos biométricos y
personales de nifos y ninas: Es aquel documento escrito que debe ser
radicado en fisico o cargado a la plataforma virtual dispuesta por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y de manera fisica a la Policia Nacional,
donde cualquiera de los padres, representantes legales, quien ostente la
custodia o cuidadores autoricen y consientan la divulgacién y el tratamiento
de los datos biométricos y personales de los nifios y nifias, en aras de
activar la Alerta Colombia.

g. Consentimiento informado: Documento por el cual se establece el
consentimiento informado de los padres, tutores o representantes legales,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, para el tratamiento de los datos
biométricos y personales de los nifios y nifas, garantizando asi su
proteccion y el respeto a sus derechos fundamentales.

ARTICULO 3°. Autorizacién. Para activar la Alerta Colombia de manera
expedita, ante situaciones de riesgo inminente, cualquiera de los padres
quienes son los que ostentan la patria potestad, representantes legales,
quien tenga la custodia, cuidadores, familiares, o el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar al momento del reporte de su extravio, deberan
diligenciar y firmar de manera agil el consentimiento informado que autorice
hacer uso de los datos personales y biométricos de los nifios y nifas
extraviados en el territorio colombiano a la Policia Nacional. En caso de no
tener autorizacién escrita, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o
quien haga sus veces en el territorio con motivos fundados, solicitara a la
Policia Nacional la activacion de la Alerta.

Paragrafo. El consentimiento informado contendra una nota que
especifique que esta autorizacion para el uso y tratamiento de datos sélo
tendra efecto en el caso de activar la Alerta Colombia.

ARTICULO 4°. Datos biométricos y personales. Los datos biométricos y
personales minimos requeridos que se deben utilizar en la Alerta Colombia
son los siguientes:

a. Nombres y apellidos del nifio o nifia.

b. Numero de identificacion.

c. Sexo.

d. Edad aproximada.

e. Descripcion fisica.



f. Ultima fotografia que garantice su individualizacion.

g. Descripcion de la ultima vestimenta con la que fue visto, si se llegase a
contar con dicha informacion.

h. Fecha, hora y lugar en la que se reporta la desaparicion del nifio o nifia,
si se llegase a contar con dicha informacién.

i. Informacion de contacto de los padres, representantes legales, quien
ostente la custodia o cuidadores, familiares del nifio o nifia, incluyendo
numeros de teléfono y direcciones de correo electrénico, si se llegase a
contar con dicha informacion.

Paragrafo. La Policia Nacional, en coordinacion con el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, debera recolectar estos datos para que, junto con los
numeros a los cuales pueden comunicarse los ciudadanos en caso de tener
alguna informacién, sean entregados de manera inmediata a los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones mdviles que
operan en territorio colombiano, a quienes se les informara que solo podran
realizar el tratamiento de la informacion para las finalidades establecidas en
la presente ley.

ARTICULO 5°. Sistema Nacional de Reporte Virtual. El Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar dispondra de una ventana especial de
alerta en su pagina web oficial para que las personas puedan realizar de
manera sencilla el respectivo reporte del nifio o nifia extraviado, incluyendo
el consentimiento informado para el tratamiento de los datos biométricos y
personales. La ventana virtual tendra el instructivo para poder realizar el
reporte y brindar toda la informacién necesaria para activar la alerta en caso
de riesgo inminente.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar garantizara el acceso al
Sistema Nacional de Reporte Virtual a la Policia Nacional, con el fin de
consultar el reporte y generar la alerta.

Cuando se haga uso de la plataforma virtual debera indicarse
expresamente el nombre e identificacion de la persona que realiza el
reporte.

Lo anterior no impedira que, en aquellos casos en que no se cuente con los
medios tecnoldgicos disponibles para interponer el reporte por medio de la
pagina web oficial, el reporte del nifio o nifia extraviado se pueda realizar de
manera presencial ante la defensoria de familia, comisaria de familia o
inspeccion de policia mas cercano al lugar de la pérdida del nifio o nifia o la
Policia Nacional en cualquiera de sus instalaciones, donde se dispondran
de los medios necesarios para que se realice el tramite relacionado con la
autorizacion para el tratamiento de datos biométricos y personales.



Inmediatamente después, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
debera presentar la denuncia ante la Fiscalia General de la Nacion, quien
debera actuar en el marco de sus competencias.

ARTICULO 6°. Divulgacién. Fundamentado en los principios
constitucionales de solidaridad, responsabilidad social y empresarial, los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones mdéviles deberan
garantizar la divulgacion, de forma gratuita e inmediata de la Alerta
Colombia. La alerta sera enviada a todos los teléfonos moéviles que se
encuentren en la zona donde se extravidé el nifio o nifa, la cual debera
contener los datos sefialados en el articulo 4 y los siguientes en caso de
tenerlos:

a. Fecha exacta en la que se extravio el nifio o nifa.

b. Numero telefénico dispuesto por las autoridades.

c. Numero telefonico de los familiares.

d. Ciudad o municipio, localidad, departamento o distrito.

e. Zona donde se extravio el nifio o nifa.

f. Vestimenta del nifio o nifia extraviado.

g. Fotografia actualizada del nifio o nifia que permita su individualizacién.

h. Cualquier otra informacién que sirva para identificar y localizar al nifio o
nifa extraviado, o a la persona que lo secuestrd si se tiene certeza de su
identidad o por lo menos la descripcidn fisica, so pena de los delitos
cometidos si resultara dolosamente falsa la informacion.

Paragrafo 1°. La alerta que emitan los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones moviles debera ser gratuita e inmediata una vez
recepcionen la informacién de la nifa o nifo por parte del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar. La Alerta Colombia debera llegar a la
pantalla principal de los teléfonos moviles cumpliendo los requisitos del
presente articulo. En caso de tratarse de dispositivos cuya reproduccion de
la alerta en la pantalla principal no sea posible, esta debera realizarse a
través de mensajes de texto de notificacidén especial.

Paragrafo 2°. La alerta que emitan los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones mdéviles debera realizarse tres (3) veces al dia desde el
reporte de la desaparicion y minimo durante la semana siguiente a la alerta
inicial, salvo que antes de este término el nifio o nifia sea encontrado.



Paragrafo 3°. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, dentro de los
seis (6) meses contados a partir de la entrada en vigencia de la presente
ley, dispondra en su pagina web oficial una ventana denominada Alerta
Colombia, a fin que los ciudadanos tengan acceso a la misma y puedan
verificar las alertas activas.

Paragrafo 4°. El funcionario que recepcione el reporte y no active la Alerta
Colombia sera objeto de las investigaciones de acuerdo con el régimen
disciplinario que le sea aplicable.

ARTICULO 7°. Tratamiento de datos personales. El Tratamiento de los
datos personales se llevara a cabo de acuerdo con lo establecido en la Ley
Estatutaria 1581 de 2012. Los datos personales no podran ser entregados a
otras entidades diferentes de las que trata la presente ley y empresas
nacionales o extranjeras so pena de incurrir en las sanciones consagradas
en el Titulo VII, Capitulos | y Il de la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

ARTICULO 8°. Eliminacién de Registro de los datos. Cuando el nifio o
nifa sea encontrado, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
comunicara a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
moviles, quienes eliminaran de forma inmediata tanto datos personales
como biométricos de los nifios y nifias en sus bases de datos.

Paragrafo. Por una sola vez, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones moviles enviaran una alerta de éxito anunciando que el
nifio o nifa extraviado fue encontrado.

ARTICULO 9°. Activacion de la Alerta Colombia. Para activar la alerta
Colombia deberan cumplirse los siguientes requisitos:

a. Al momento de extraviarse el nifio o nina debera tener menos de 18
anos.

b. El tiempo transcurrido entre el reporte de alerta en la ventana especial de
la pagina web oficial del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, o
el reporte presencial ante la Policia Nacional o las Entidades del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar en cualquiera de sus instalaciones cuando
no se cuente con los medios tecnoldgicos disponibles para interponer el
reporte por medio de la pagina web oficial, y la activacion inmediata de la
alerta y no podra ser superior a una (1) hora. La autorizacion para el uso de
los datos biométricos y personales de los nifios y nifias extraviados debe
realizarse conforme al articulo 3 de la presente ley.

c. Los padres, representantes legales, quien ostente la custodia,
cuidadores, o el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o quien tenga
conocimiento sobre un nifo o nifa extraviado deben disponer de
informacion suficiente para que al momento de emitir la alerta, la
colaboracion de la sociedad pueda arrojar resultados positivos.


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=49981
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=49981#T.7
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=49981#T.7.C.1
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=49981#T.7.C.2

ARTICULO 10°. Procedimiento para la difusién de la alerta. El
procedimiento para la difusion de la Alerta Colombia debera regirse por los
principios de celeridad, eficacia y publicidad. Esto significa que no debe
existir ningun tipo de dilaciones por parte de las autoridades competentes.
Los procedimientos de difusion seran los siguientes:

a. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles
deberan emitir la Alerta Colombia difundiendo la informacion del nifio o nifa
extraviado de manera gratuita y oportuna conforme al articulo 6 de la
presente ley.

b. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles que
prestan sus servicios en el pais deberan, en un tiempo maximo de una (1)
hora posterior a la activacion de la Alerta Colombia, difundir dicha alerta a
todos los usuarios que se encuentren registrados en la zona en la cual el
nifo o nifa se extravid. En todo caso, si existen indicios de que el nifio o
nina ha sido trasladado a otra ciudad o municipio, la alerta debera
ampliarse progresivamente.

c. Dicha alerta debera ser emitida de manera agil e inmediata al Ministerio
de Relaciones Exteriores, Migracion Colombia y a todas las demas
autoridades en las fronteras, puertos y aeropuertos con el proposito de
evitar que el nifio o nifa extraviado salga del pais. Los operadores
logisticos de los aeropuertos internacionales deberan difundir la alerta en
sus instalaciones cuando un nifio o nifa se haya extraviado en su ciudad o
municipio.

d. Asi mismo, se debera comunicar e informar a los paises fronterizos con
Colombia sobre la alerta emitida, con el fin de articular esfuerzos para
recuperar al nifio o nifia.

e. La Alerta debera cubrir toda la pantalla minimo por 10 segundos en
donde estara la informacion del nifio o nifia. La fotografia debera ocupar por
lo menos el 70% de la pantalla del dispositivo celular y debera vibrar. La
sefal de alerta sera en color rojo de peligro y no se permitira que el usuario
del dispositivo maovil elimine la alerta antes de cumplido dicho tiempo de
duracion.

f. Ademas de la difusién mediante dispositivos méviles, se implementara la
difusion de la alerta a través de otros medios de comunicaciéon de amplia
cobertura, como la radio, la television y los medios digitales, con el fin de
alcanzar la mayor cantidad posible de personas en el menor tiempo posible.

Paragrafo 1°. En cualquier momento, el contenido de la alerta podra variar
conforme a la informacién que reciban las autoridades y que sirva para
localizar y recuperar al nifio o nifia extraviado.



Paragrafo 2°. La Alerta Colombia integrara también el gran Sistema de
Alertas Tempranas sobre la nifiez colombiana creado por el articulo 4 de la
Ley 2242 de 2022 con el apoyo de la Agencia Nacional Digital, o cualquier
Ley que la sustituya, modifique o adicione, sin perder su autonomia en su
modalidad.

Paragrafo 3°. La Alerta debera ser activada de conformidad con el juicio
razonable de las instancias competentes, segun el lugar donde se reporto el
nifio o nifia extraviado, y debera atender al interés superior de los nifios y
nifas involucrados.

La activacidon se realizara sin anteponer prejuicios y valores personales, o
cualquier otro acto de discriminacion que pueda impedir u obstaculizar la
busqueda del nifio o nifa. La informacién sobre los nifios y nifias
extraviados, sera administrada bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su consulta, uso o acceso no autorizado.

ARTICULO 11°. Zona de difusién. Conforme a la situacién particular de
cada caso de nifios o nifias extraviados, la zona de difusién podra ser local,
municipal, departamental, regional o nacional. De no aparecer el nifio o
nifa, ésta se ira ampliando progresivamente.

Paragrafo. El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en coordinacion con el Institucion Colombiano de
Bienestar Familiar y la Policia Nacional debera articular con los sujetos
descritos en el articulo 6 de esta ley el protocolo de difusién de la Alerta
Colombia en el pais.

ARTICULO 12°. Mecanismos de busqueda. Durante la activacién de la
alerta Colombia la Policia Nacional implementara los mecanismos de
busqueda pertinentes para la busqueda, localizacion y recuperacion
inmediata de nifos y nifias extraviados.

En estos mecanismos de busqueda la ciudadania podra participar de forma
voluntaria en estricto cumplimiento del principio constitucional de
solidaridad. Por lo tanto, dicha participacion no generara ningun costo ni
ingreso monetario para quienes colaboren en la busqueda y localizacion del
nifo o nifa extraviado.

Ademas, de acuerdo con el principio de solidaridad empresarial, los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones maéviles pondran a
disposicion la tecnologia necesaria para estos fines.

ARTICULO 13°. Informe anual. El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar entregara anualmente un informe detallado al Congreso de la
Republica sobre las cifras de los nifios y nifas que se extraviaron,
mecanismos de busqueda implementados, los resultados obtenidos y
nuevas metodologias para mejorar la busqueda y localizacién de estos.
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Asi mismo, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
debera entregar y sustentar un informe al Senado de la Republica y a la
Camara de Representantes sobre los nifios, nifias que aun se encuentran
desaparecidos en el territorio colombiano.

Paragrafo 1°. Entregados los informes por parte del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y el Instituto Nacional de Medicina Legal, las mesas
directivas de cada una de las Camaras cuentan con un plazo no mayor de
dos (2) meses para citar a dichas entidades para que sustenten en sesion
ordinaria los respectivos informes.

Paragrafo 2°. El informe anual presentado por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar al Congreso de la Republica debera incluir también un
analisis detallado de los factores que contribuyeron a los casos de nifios y
nifas extraviados, asi como recomendaciones especificas para abordar y
prevenir estas situaciones en el futuro.

Asimismo, se debera destacar cualquier obstaculo o limitacion encontrada
durante el proceso de busqueda y localizacion, junto con propuestas
concretas para superarlos.

ARTICULO 14°. Autorizacion. El Gobierno Nacional, en cabeza del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y en
coordinacion con la Comision de Regulacion de Comunicaciones,
reglamentara lo necesario para la aplicacion de la presente ley en un plazo
no mayor a seis (6) meses a partir de su entrada en vigencia. Esta
reglamentacion debera hacerse en articulacién con el Sistema Nacional de
Alertas Tempranas sobre la Nifiez colombiana, creado por el articulo 4 de la
Ley 2242 de 2022.

ARTICULO 15°. Vigencia. La presente ley rige a partir de su promulgacion
y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

El Presidente del Honorable Senado de la Republica,
LIDIO ARTURO GARCIA TURBAY
El Secretario General del Honorable Senado de la Republica,
DIEGO ALEJANDRO GONZALEZ GONZALEZ
El Presidente de la Honorable Camara de Representantes,
JULIAN DAVID LOPEZ TENORIO

El Secretario General de la Honorable Camara de Representantes,
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JAIME LUIS LACOUTURE PENALOZA
REPUBLICA DE COLOMBIA - GOBIERNO NACIONAL
PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada, a los 01 dias del mes de junio del afio 2026.
GUSTAVO PETRO URREGO
El Ministro De Defensa Nacional,

PEDRO ARNULFO SANCHEZ SUAREZ
La Ministra de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
YEIMY CARINA MURCIA YELA
El Ministro de la Igualdad y la Equidad,
ALFREDO ACOSTA ZAPATA

NOTA: Ver norma original en Anexos.






