Evaluacion institucional

y de operaciones dl
proceso de priorizacion,
recuperaciony
sostenimiento del Contenido
espacio publico en el Aance dea evaluci
Distrito Capital Deseripeon de o metoceos
Presentacion simple Recomendaciones

»

e *"
1) ‘ BOGOT/\ E=2conometria

ooooooooooo




Objetivos

General . Realizar una evaluacion institucional y de operaciones al proceso de priorizacidn, recuperaciony
’ sostenimiento del espacio publico en el Distrito Capital.

{1 . Identificar y caracterizar los roles, competencias, practicas y los mecanismos
Especificos: Y P P y

Establecer el grado de avance y retroceso en la arquitectura institucional

Identificar las capacidades creadas entre los actores involucrados

Determinar la contribucién de los recursos humanos, financieros y normativos, tecnolégicos, etc.

Identificar la articulacion entre los actores involucrados

Analizar los procesos desarrollados

Identificar las buenas practicas y factores de éxito

Identificar problemas y cuellos de botella

Proponer recomendaciones orientadas a mejorar el proceso




Componente de Componente de

Componente Institucional

operaciones recomendaciones

= Normatividad y = Fortalezas o cuellos de botella = Recomendaciones de corto,
reglamentacion = Pertinencia de los criterios mediano y largo plazo

* Incidencia del Concejo y el gue determinan el tipo de = Recomendaciones para
Congreso intervencion priorizar la recuperacion

= Roles y competencias de los = Estrategias de sostenibilidad = Disefio 6ptimo y formas de
actores = Sistemas de informacién, articulacion

* Practicas y arreglo seguimiento y alertas = Tablero de control e
institucional tempranas indicadores de seguimiento

= Capacidad institucional y = Eficiencia en tiempos de
contribucion de los recursos recuperacion y recursos

= Articulacion institucional = Percepcion de la ciudadania
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Enfoque
= Meétodos mixtos
= Enfoque de Derechos
= Generacion de valor publico

Marco metodolégico
= Evaluacion Basada en Teoria
= Evaluacion Realista

X

Herramientas metodoldgicas

Cadena de valor
Teoria del Cambio

Esquemas de Contexto —
Mecanismo- Resultado (CMO)

Pruebas piloto

Matriz de Consistencia

Estudios de caso

Triangulacién intra e inter métod

!

Instrumentos de Recoleccion

Taller de validacion de hipotesis

Entrevistas semiestructuradas con
complemento cuantitativo

= Individuales
= Grupales

Cuestionario cuantitativo de
capacidades institucionales

Talleres tipo World Café

Grupo focal de discusion dirigida
Observacion participante
Observacion in situ



Muestra y Trabajo de campo
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Muestra a nivel central del Distrito
DADEP 2 2
SDG 2
SID 1
Inspectores y enlaces distritales 15
Muestra a nivel central para estudios de caso
Chapinero 3 1 1
Suba 5 4 1
Teusaquillo 8 0 1
Ciudad Bolivar 6 0 1
Kennedy 5 3 1
Los Martires 7 0 1

La Calera
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Analisis, triangulacion e integracion de resultados

Talleres

Grupo Focal de Discusion Triangulacion intra-
Dirigida métodos cualitativa

Ev. Institucional
Observacion in situ

Observacidn participante L e

: métodos cuali.tativa Matriz de Triangulacién inter-
Entrevistas grupales Ev. de operaciones Consis- métodos cualitativa

Tencia Ev. Institucional

Integracion de
hallazgos
entre componentes

Entrevistas individuales y Anlisis
DOFA
Preguntas

de Triangulacion inter-
métodos cualitativa
Ev. de operaciones

Calificaci Triangulacion intra- . .
alificaciones en ’ o -
métodos cuantitativa UL

Entrevistas e i6
Ev. Institucional cion

Encuesta de capacidad
institucional

Triangulacidn intra-
métodos cuantitativa
Ev. de operaciones

Informacion secundaria
cuantitativa



Evaluacion Institucional

Resultados

Arquitectura institucional

Denuncia y formula PQRS I
La arquitectura

Ciudadania

Denuncia y PQRS Da lineamientos | Alcaldia Mayor

Da lineamientos

e . N 1 —
institucional es compleja, 2 l | ; 2
Remite, informa g y coordina - = €

pero los actores // | DADEP z Coordina 2 2
. . . . . S Remit S S
institucionales tienen el asesot = — S — 2 g
claras sus competenciasy, | JA'R =_| 3 |:=% o e
en principio, las de los 1 A F
otrcr))s conplo's que se | H H : ] S > Entidades

. g S I : Informa y reporta ) de apoyoy
relaciona r R g Alcaldias I adminis-

q>; 3 Locales Acompafia, apoya y asesora I tradoras
Principales practicas: E £
. . . o 2 /

* Denunciar/solicitar procesos /
e Priorizary remitir Sellee

e Coordinar
* Acompafiar, asesorar y apoyar
* Investigar y decidir

Inspectores de
policia I

Decide y ordena

Decide y ordena Metropolitana
\\FI> /\
Interpone recursos |

Investiga y escucha >
Ejecuta decisiones
s Pp— » I Presunto .
e compromete voluntariamente
J - Infractor _J
Ofrece alternativas, regula, supervisa

- /
I Escoge alternativas y se compromete
Investiga, escucha, valora pruebas y decide

| )
I Decide y ordena

Remite
Remite
Remite

El intercambio de
informacion y el apoyo
interinstitucional le dan
cohesion al sistema

permitiendo que la \/W
capacidad total sea mayor
gue la suma de sus partes

Capacita y persuade

Resuelve recursos en segunda instancia




Evaluacion

Institucional

Capacidades en Control

Retroalimentacion de la gestidn
realizada para mejorar las acciones

Definicién y uso de indicadores para
mejorar continuamente el desempefio

Ajuste de las metas de gestién debido a
la gestidn efectuada

Desagregacién del ICl

Direccion de la calificacion

Superior al ICl promedio
Cercano o igual al ICl promedio

Inferior al ICl promedio

Capacidades en Ejecucion segun tipo de recurso

Tipo de recurso

Normativos
Presupuestales
Humanos

Fisicos

Técnicos/ Tecnoldgicos

De informacion

Indice de
Capacidades Institucionales
(IC1) =7,4

Capacidad/ Priorizacién/ Sostenimie Conocimiento/

Nomenclatura

™
N

Suficiencia

funcionalidad recuperacién nto
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Idoneidad

Capacidades en Programacion

)

Suficiencia de recursos financieros

Desempeiio del equipo de trabajo
Definicidn clara de los lineamientos
Claridad en criterios de priorizacién
Capacidad de direccion y seguimiento

Planeacion adecuada del sostenimiento

Claridad y pertinencia de las
responsabilidades

Capacidad de ajustar responsabilidades

Formulacién adecuada de planes
especificos
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Evaluacion Institucional

Articulacion institucional

= El nivel de articulacidén y cooperacion, entre

los actores involucrados en el proceso de
recuperacion y sostenimiento del espacio
publico, ha sido adecuado, pero puede
mejorar.

Existen dificultades para una articulacion
efectiva de las alcaldias locales con la
policia metropolitana y con la ciudadania.

En cuanto a la coordinacion entre las
alcaldias locales y las entidades del nivel
central se presentan puntos de vista
divergentes. Mientras que los actores en lo
local consideran que hay buena
coordinacion, los actores a nivel distrital
consideran que se encuentra en un nivel
medio bajo.

Sociograma
ciudadania , Institucional

A Sile genera valor a B

A B

A No le genera valor a B

A B




Evaluacidon de operaciones

Recepcidn de denuncia o solicitud en
DADEP SDG, alcaldias etc y priorizacion del
] - tipo de procedimiento
Es viable accion

’ . Requi Hecho notori
Sintesis del proceso o kAT Ut PGSO e e

administrativo (p.e. intervenciones Existen indicios de
de proyectos) comision de delitos previamente recuperado
A 4 v v \ 4
. Remision a DADEP para Remision a SDG/alcaldia Remision a juez Informe a policia
" El proceso tiene procedimiento preventivo » local para procedimiento » competente para proceso metropolitana para
multiples entradas persuasivo administrativo judicial actuacion policiva
y brinda 4 v v
opo 'rtu ni ,dades de | Diagnostico y definicion ] Visita de IVCy Desarrollo del proceso
restitucion < de acompaiiantes %, diagnostico judicial
reiteradas alo % Requiere] preventiva % Es poblacién ulnerable
g v a v v
largo dg Igs tres > [ T o [ Activacion de red inst,
procedlmlentos, = 6siralogia proveriiva < | oferta de alternativas y — Decision Judicial
antes de usar B firma compromiso E
métodos NO‘IUHC'OHO Requieregorrectiva S
s - w2
coercitivos Taller y firma de Remision a inspector de Se incumplio
—b : —»|  policia para proceso 2
compromiso 0 verbal abreviado S =
= = =
= Audiencia, levantamiento ES & Restitucic diant
Seguimiento Ak de pruebas, resolucion de . — —» est Ucior m[i_ lane
recursos y decision Se incumplio actuacion policiva
Se cumplio Se cumplio v *
° Restitucion voluntaria en Archivo del proceso y
> cumplimiento de la > remision a la entidad
decision 0 compromiso administradora competente

Procedimientos de
Sostenibilidad en cada
entidad administradora




Evaluacidon de operaciones

Factores internos

i Fortalezas y factores de éxito

F1. Normatividad completa y roles delimitados.

F2. Equipo iddoneo de trabajo, comprometido y con
conocimiento acumulado.

F3. Alta capacidad de programacion y planeacion.

F4.Alta capacidad de ejecucion, organizaciony
respuesta.

F5.Adecuada coordinacidn y articulacion desde las
entidades distritales.

F6. Adecuado funcionamiento y uso de las
herramientas tecnologicas.

Debilidades y cuellos de botella

‘\

D1. Complejidad de la normatividad y desconocimiento en algunas
entidades.

D2. Falta de apoyo de algunas entidades sectoriales del distrito.

D3. Insuficiencia de personal, alta rotacion, e inestabilidad en la
contratacion en algunas entidades.

D4.Documentacion desactualizada de procedimientos y aislada por
entidades.

D5. Los procesos de recuperacion y sostenimiento son
independientes y desarticulados.

D6.Reducida capacidad de seguimiento y control.

D7. Baja capacidad de las alcaldias locales en la planificacion y
ejecucion.

D8.Disponibilidad de recursos afectada por la inflexibilidad
presupuestal.



Evaluacidon de operaciones

Factores Externos

nb Oportunidades
O1. Implementacion del nuevo PDD y meta
ambiciosa de recuperacion.

0O2. Expedicidn de la Politica distrital de Ventas
Informales (PDVI).

03. Creciente interés de la sociedad civil por la
defensa del espacio publico.

O4. Implementacion de las UPL (Unidades de
Planeamiento Local) en el marco del POT.

Amenazas

Al. Dinamicas heterogéneas locales en |la
ocupacion indebida del EP.

A2. Imagen desfavorable para la ciudadania
sobre la capacidad y articulacion del distrito y
resistencia al uso de métodos coercitivos.

A3. Riesgo de incremento en la ocupacion
indebida del EP, impulsada por el crecimiento de
poblacion migrante y de actividades de solucion
logistica de ultima milla.

A4. Posibles conflictos de interés entre actores
politicos, las comunidades y las instituciones
entidades publicas.



Metodologia de Planeacion Estratégica

Para la formulacion de las
recomendaciones se
utilizé un enfoque de
formulacion estratégica
con tres elementos:

1. Ejercicio DOFA para
formulacién de
recomendaciones de
acciones estratégicas

2. Elaboracion de un
mapa estratégico

3. Desarrollo de un
cuadro de mando
integral (BSC)

Factores
internos

Factores
Externos

Oportunidades

Amenazas

Matriz DOFA

Fortalezas

Acciones estratégicas de
potencialidad de mejora o

crecimiento:
Permiten usar las fortalezas para el
aprovechamiento de las oportunidades

Acciones estratégicas de

gestion de riesgos:
Hacen uso de las fortalezas para reducir la
exposicion al riesgo, prevenir la amenaza,
o mitigar las consecuencias

Debilidades

Acciones estratégicas de
fortalecimiento para enfrentar

desafios:
Buscan reducir las debilidades para no dejar pasar
oportunidades y aprovechar oportunidades que
permiten reducir esas debilidades

Acciones estratégicas de reduccidn de

vulnerabilidad:

Tratan de reducir las vulnerabilidades y barreras
existentes, para fortalecerse frente a las amenazas



Oportunidades

Amenazas

AE-1.1 Sistematizar experiencias y buenas practicas, para
desarrollar y documentar procedimientos interinstitucionales de
sostenimiento de las recuperaciones (F1,F2,F3, 01,02]

AE-1.2 Definir ejercicios piloto para la implementacion de la
PDVI (Politica Distrital de Ventas Informales), para el mejor
disefio de su puesta en marcha [F2,F3,02]

AE-1.3 Optimizar el servicio distrital de PQRS y ofrecer
informacidn para el seguimiento y control social a comunidades y
organizaciones [F5,F6,03].

AE-1.4 Desarrollar herramientas de inteligencia artificial para
apoyar el manejo de informacién y organizacién de expedientes
[F2,F6,02]

AE-3.1 Disefar un programa de fortalecimiento de capacidades
comunitarias que clarifique el ejercicio de los derecho y deberes
ciudadanos [F2,F6,A2,A3]

AE-3.2 Desarrollar analisis espaciales y criterios de priorizacion
para la focalizacion geografica de recursos e intervenciones
diferenciadas segun grado de incidencia de la ocupacién indebida
[F2,F3,F4, Al]

Metodologia de Planeacion Estratégica

L Fomalems Debilidades

AE-2.1 Elaborar un plan para la implementacién de la politica nacional de
formalizacion laboral de sector publico, para una mayor continuidad, estabilidad y
aportar a la gestion del conocimiento [D3,01]

AE-2.2 Incluir en los procesos de generacidon de espacio publico nuevo, estrategiasy
modelos de sostenibilidad, para prevenir su ocupaciéon indebida [D6,01]

AE-2.3 Desarrollar un programa de fortalecimiento de capacidades en formulacién de
estrategias y de planificacion local para las alcaldias locales [D1, D6, D7,04]

AE-2.4 Aprovechar convenios suscritos y establecer nuevos, con organizaciones de la
sociedad civil para consolidar denuncias y promover las actividades pedagdgicas y los
compromisos [D5,D8,03]

AE-4.1 Actualizar la documentacion de los procesos y procedimientos de
recuperacion, previa armonizacion normativa y simplificacion de
tramites/servicios/denuncias integrando interacciones entre entidades [D1,D4,D5, A3]
AE-4.3 Desarrollar un programa integral interinstitucional para la fortalecer la
regulacidon y articular los programas sociales del distrito con el fin de prevenir las
causas de la ocupacién indebida por parte de la poblacidon migrante y otros grupos
poblacionales vulnerables [D2,A2,A3]

AE-1.5 Adoptar un sistema de indicadores que permite medir el desempefo de la
operacion y aportar a la priorizacion de la recuperacién del EP [D6,A1,A3]



Mapa estratégico
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AE- 2.2 Modelos de sostenimiento para espacios publicos nuevos,
AE- 2.4 Convenios con organizaciones de la sociedad civil

AE- 4.3 Articulacion de la oferta interinstitucional para poblacion vulnerable
AE- 3.1 Programa de fortalecimiento de capacidades comunitarias
AE-1.3 Retroalimentar a la ciudadania a través del servicio distrital de PQRS

AE-1.4 Desarrollar herramientas de inteligencia artificial
AE- 3.2 Analisis y criterios de priorizacion para la focalizacion geografica
AE- 4.2 Adoptar un sistema de indicadores de desempefio

AE- 4.1 Actualizar la documentacion de los procedimientos
AE-1.1 Sistematizar experiencias y buenas practicas
AE-1.2 Definir ejercicios piloto para la implementacion de la PDVI

AE- 2.1 Formalizacion del empleo publico y aumentar planta.
AE -2.3 Programa de fortalecimiento de conocimientos locales



