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PARA:  ALEJANDRO RIVERA CAMERO, Director General

DE: ANDRES MENDEZ JIMENEZ, Asesor de Control Interno

ASUNTO: Informe final seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
del IPES 01 de abril al 30 de septiembre de 2023.

Respetado Director,

En el desempefio del rol de seguimiento y evaluacién de la Asesoria de Control Interno
y de conformidad con el Programa Anual de Auditoria, de conformidad con lo
establecido en la Ley 1474 de 2011 que establece:

“ARTICULO 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.
La oficina de control interno deberd vigilar que la atencién se preste de acuerdo
con las normas legales vigentes y rendird a la administracion de la entidad un
informe semestral sobre el particular. En la p4dgina web principal de toda entidad
publica deberd existir un link de guejas, sugerencias y reclamos de facil acceso
para gue los ciudadanos realicen sus comentarios. (Subrayado nuestro)

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web
principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de
corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan
conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la
manera como se presta el servicio publico. La oficina de quejas, sugerencias y
reclamos serd la encargada de conocer dichas quejas para realizar la
investigacion correspondiente en coordinacion con el operador disciplinario
interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar”

Teniendo en cuenta esta disposicion y al no haber realizado comentarios a modo de
réplica del informe preliminar enviado a través de radicados IPES 10-817-2023-
005636 del 02 de noviembre de 2023, una vez cumplido el término establecido, esta
Asesoria se permite presentar el informe final de la auditoria al Sistema de Denuncias
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Quejas Peticiones y Sugerencias SDQS interpuestas por los ciudadanos del 01-abril

-2023 a 30-sep-2023.

Por tratarse de un informe de ley y no de un proceso de auditoria interna regular, se
espera que el area responsable implemente acciones de mejora relacionadas con
el proceso respectivo. Por lo tanto, no se solicita la formulacién de un plan de

mejoramiento para seguimiento de la ACI.

Los resultados aqui presentados se encuentran soportados en el Informe de
Auditoria correspondiente, el cual hace parte integral de esta comunicacion.

Cordialmente,

Asesor de Control Interno

Anexos: Informe Final — Cuarenta y Cuatro (44) folios

Con copia:  Fabio Alberto Alzate Carrefio — Subdirector Administrativo y Financiero,
Luz Nereyda Moreno Mosquera — Subdirectora de Gestion Redes Sociales e Informalidad,
Sonia Yolanda Ospina Contreras  — Subdirectora de Formacién y Empleabilidad,
David Ricardo Molina Pefiuela — Subdirector de Juridico y Contratacion,
Paola Rico Parada — Subdirectora de Disefio y Andlisis Estratégico,
Andrea Zharay Orejarena Benitez — Subdirectora de Emprendimiento, Servicios Empresariales y
Comercializacion,
Andrés Sanchez Villamil — Jefe Oficina de Comunicaciones,
Juan Sebastian Moya Barbosa — Jefe de Oficina de Control Disciplinario Interno.
NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA FECHA
Elaboro Janneth Bohorquez Chéavez — Profesional Universitario c:rﬁ? 14/11/2023
Elaboré | Patricia Mufioz Echeverry Cto 26 Cto Secop Il 4485814 — 2023 -‘\)»” s Ehatenra 14/11/2023
Revis6 A
y Andrés Méndez Jiménez — Asesor de Control Interno (/ g 14/11/2023
Aprobo

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma del Asesor de

Control Interno del Instituto para la Economia Social IPES.
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Version: 09

CUMPLIMIENTOS DE LEY

Fecha: 20/05/2021

ENFASIS SEGUN MIPG

Politica MIPG

[ Planeacién Institucional [ Talento Humano

[ Gestion Presupuestal y eficiencia [ Direccionamiento estratégico y
del gasto publico planeacién

O Talento Humano [J Gestion con valores para

O Integridad Dimensioén |resultados

X Transparencia, acceso a la MIPG X Evaluacion de resultados
informacion publica y lucha contra la [ Informacién y comunicacion
corrupcion [ Gestion del Conocimiento e
[ Fortalecimiento organizacional y Innovacion

simplificacién de procesos [ Control Interno

[ Servicio al ciudadano

[ Participacion ciudadana en la

gestién publica

[ Racionalizacion de tramites

[J Gestion documental X Ambiente de control

[ Gobierno Digital, antes Gobierno [ Evaluacion de riegos de riesgos
en Linea Componentes | Actividades de control

[ Seguridad Digital MECI O Informacién y comunicacion
[ Defensa juridica X Monitoreo y supervision

[J Gestion del conocimiento y la

innovacion

[ Control Interno

X Seguimiento y evaluacion del

desempeiio institucional

Enfoque de la
auditoria Interna

Seguimiento de ley

Infc()lr)me Informe SDQS 01 de abril 30 de septiembre de 2023
1. PVO1-IN-004 Instructivo, Sistema, SDQS, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Proceso Denuncias, Solicitudes, Felicitaciones, Ciudadano — Version 1 — 31-ago-2021.

procedimiento,
y/o dependencia

2. PAO1-FO-001 Formato Recepcién, Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias,
Corrupcion, corrupcién, Sugerencias, SDQS — Versién 1 — 18-ene-2022.
3. PAO1-PD-001 Tramite, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, SDQS, felicitaciones —

Version 1 — 18-ene-2022.

Responsable del
proceso

Fabio Alberto Alzate Carrefio, Subdirector Administrativo y Financiero.

Objetivo

Verificar la atencion oportuna e idonea a las peticiones, quejas, reclamos solicitudes,
consultas y sugerencias interpuestas por los ciudadanos en el periodo comprendido del 01
de abril al 30 de septiembre de 2023.

(1) Establezca el titulo general del Informe.
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Alcance Gestion realizada entre el 01 de abril al 30 de septiembre de 2023.
Ferieet de Del 05 de octubre al 2 de noviembre de 2023
ejecucion '

Equipo auditor
y/o evaluador

Patricia Mufioz Echeverry - Janneth Bohorquez Chavez

Documentacion
analizada

Ley 87 de 1993.

Ley 1952 de 2019.

Ley 1474 de 2011 Art 76. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad de control de la gestion publica”.

Ley 1712 de 2014, articulo 11, literales h-i. “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”.

Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién

y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

Decreto 103 de 2015 art 16, 17,19 y 52. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”

Decreto Distrital 371 de 2010 articulos 3 y 4. “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341
de 2009 y se dictan otras disposiciones”.

Decreto Distrital 197 de 2014. “Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital
de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.”

Resolucion 3564 de 2015 articulos 3 y 6 anexos 1y 2.

PA01-PD-001 Tramite, tramite, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, SDQS,
felicitaciones — Version 12 — 18-ene-2022.

Resolucion 777 DE 2019 “Por la cual se adopta la Politica de Privacidad y Tratamiento de
Datos Personales y el "Manual de Politicas y Procedimientos para el Tratamiento de Datos
Personales" de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., y se deroga
la Resolucion 070 de 2017.

Informacién solicitada a la Subdireccién Administrativa y Financiera; del 01 de abril al 30
de septiembre de 2023 mediante memorando N° 010-817-2023-005014 radicado el 05
de octubre de 2023:

RESULTADOS

NORMA QUE MOTIVA EL INFORME:

Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye
un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

“(..) ARTICULO 1°. Sustitayase el Titulo 11, Derecho de Peticién, Capitulo 1, Derecho de Peticion
ante las autoridades-Reglas Generales, Capitulo 1l Derecho de peticion ante autoridades-Reglas
Especiales y Capitulo 11l Derecho de Peticion ante organizaciones e instituciones privadas, articulos
13 a 33, de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011
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Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica.

“(...) ARTICULO 76: Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad publica, debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias
y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la
entidad.

Laoficinade controlinterno deberd vigilar gue la atencién se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes vy rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el
particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que los
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de
la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

La oficina de quejas, sugerencias y reclamos serd la encargada de conocer dichas quejas para
realizar la investigacion correspondiente en coordinacién con el operador disciplinario interno, con el
fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar.” (Subraya fuera del texto).

FORTALEZAS:

Disposicion en el proceso de revision realizado del equipo de la Subdirecciébn Administrativa y
Financiera-SAF.

Mejora en la informacién diligenciada en el campo Subtema de las SDQS de este semestre analizado.

Se evidencia monitoreos semanales con envio a través de correo electronico a los responsables sobre
las SDQS vencidas por parte del Grupo de Atencién al Ciudadano.

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA:

De acuerdo al cumplimiento de la ley 1712 de marzo de 2014 “Por el cual se crea la ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
Disposiciones” y a lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020 “por la Cual se definen los estandares
y directrices para publicar la informacién sefialada en la ley 1712 se definen los requisitos materia de
acceso a la informacién publicada, accesibilidad web, seguridad digital y daros abiertos”, la Asesoria
de Control Interno llevo a cabo la verificacién de la informacion publicada en la pagina web de la entidad,
los contenidos y su veracidad, al igual que la medicion de la oportunidad de las respuestas a la SDQS
presentadas en los diferentes canales dispuestos.

COMPONENTES PAGINA WEB DE ACCESO A LA CIUDADANIA

Para garantizar la accesibilidad a la informacion en la pagina Web que ha dispuesto el IPES a la
ciudadania se verifica que lo publicado, se encuentre debidamente actualizada y en funcionando
activos:
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SECCION INFO DE INTERES

Al ingresar a https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano#tz- se despliega el siguiente
menu de opciones, asi:

Imagen 1: Componentes pagina Web del IPES — oct 2023

Buscar en IPES

piicio ) Al=ncin | Senicies & I Cadadania
THICHD ENTIDAD TRANSPARERCIA HiA PARTICIFS GESTION INSTITUCIONAL | PROGRAMAS

| Datos Abiertos
NOTICIAS RECIENT
. . Sedes y horaro de
ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA e senn
Cazgana Servoos 3l Cicadane ® T225Wews Vemes 0 Ssmembee 2022 12:42 m Mercado sem
. Prequrias Frecusnes

dia de lecoiones

Dste: Octubrs 27, 2023 Glosano
La dependencia que recapciona y fransders las Peficianes, Quejas, Reclamos. Sugerencizs y Denuncias es la
setxdeccive dmilstakvay Fiancers, a |I i ElIPES rzalizo ¢ Tercer Expacio IPES para Hifios

de Didiogo Socal Ciudadan 2023
Date: Octubre 26, 2022 Arcesinlicad -

1 Tramites, Otros Procedimientos Administratives y consultas de ConlVerTic

acceso ainformacion pablica. H Descubre sorresas escaigfianks P
en i3 Feria virtual ce Halloween en

« Tramies ¥ Senvcios. Mzs infomacion. CityEmprands Hofficaciones por aveo
Date: Octubrs 25 2023
2 Canales de atencidn y pida una cita. Mas informacion. Camocatanas
. Estudics 2
3 Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) ko Irvestigacionss
« Regisire su PQRSD Was infomacion Naticias
» Denunciz Actos de Carmupcitn. Més informacion. : : A :  E | PGSIRT - IPES
n 1
Penodico IPES
.} m 2 " n n a
Uifima actuglizacion Viemes, 30 Seplismbre 2022 13:53 9 Sindicale IPES
n El ] - n n
‘servicio-al-ciudsdancFa-2many Defe sumensaje ~

En la seccién “Info de interés” y al seleccionar Sedes y Horarios de Atencion se despliega el menu con
el acceso a Plataforma Bogota Te Escucha -SDQS - "Denuncias por Corrupciéon” o "Entes de Control", asi:
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Imagen 1.1 Componente pagina Web del IPES — INFO DE INTERES

| miewo | ewmoao TRANSPARENCIA |  ATENCHIN ¥ SERVICIOS A LA CILDADANIA PARTICIPA cestonmsTiucona. | enocravas ([T

Informacion de Interés Iniclo ©  Into de Interes ©

NOTICIAS RECIENTES.

=it Horatio de Plezas Olsintsies de
forcads 52 mantancra ntacto e

- EIWFES reakzo ol Tarcer Espacio
= R 090 Socal Cludadane J023

Oate. Ot 2

1.4 SEDES Y HORARIQ DE ATENCION &
Comgeria; Secea y horars da stencsn #1768 Vena Martaa. 30 Maye 2023 16:22 _ @

HORARIO DE ATENCION INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES CityEmprande
SEDE CENTRO

Calle 13 NG 10 - 32

Horario de alencién al pibiico

Lunes a Viemes: 700 a.m o 4 00 p m (Horeno continuo)

sorpresas mscalofiantes
a vinusl de Halloveen sn

SUPER CADE CALLE 13
Calla 13 o 37-3:

Pazae co iy 2
Coago Postal 110221

PEX: (+57) 601 297 50 30 - - . o
LinGa Gratuila (+671) 012000-124737

DENUNCIA POR HECHOS DE CORRUPCION
Linza grafuta (+57) 018000124737
Comeo denuncias: ipeshranzparente@ipss govio

Plataforma Eogota Te Escucha -SD05 - "Denuncizs por Comupeion” o "Entes de Canfrol”

wacidad v Condizones de Uso
itz de Tratamiertos da Datos Personzles
Mapa del sitio

Ultima fecha de actualizacién 30 mayo 2023

Al seleccionar plataforma Bogota te escucha — SDQS sistema de informacion disefiado e implementado
por la Alcaldia de Bogota como instrumento tecnolégico para registrar peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias, solicitudes y felicitaciones de origen ciudadano, con el fin de ser atendidos por
la Administracion Distrital, se despliega las siguientes opciones:

Imagen 2: Plataforma Bogota Te Escucha
=

Bogotay

te escucha BOGOT/\

Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas

e mam
SEsavatane

INICIO  SERVICIOS  INFANCIAYADOLESCENCIA  INFORMACION DE INTERES ~ ACERCADELSISTEMA  PARTICIPACION CIUDADANA  SITIOS DE INTERES

a, sistema de informacion disefiado @ implementado | a de Bogol

Bienvenidos a Bogola

uelas, reclamo rencias, denunclas, solicitudes y falicitaclones de orig dadano, con el fin d
¥

Selecciona a continuacion alguna de las dos opciones para consultar o craar una peticion

Consulta tu peticion

drds consullar las peticiones que ya registraste en ol

Crea tu peticion
% A 5 rogls udadanas para que sean Q)
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REPORTA POR TU COMUNIDAD

En Bogota te escucha. puedes reportar y hacer

publicas peticiones de tu comunidad. relacionadas

con temas de Contaminacion Visual, Ruldo, Top 5 de peticiones
Mantenimiento del  Alumbrado Publico  y

Recoleccion de Basuras. S| dosoas, puedes sumarte

2 la peticion de W Interds, dando clic en ol bolon

"Samale aqui

H, i("

Servicios

. P Gl
o (L
L
Transparencia y acceso a Preguntas frecuentes Informes
Iinformacian publica

Di NO a la corrupcion, denuncia en Bogota te escucha

Enlaces del servicio al ciudadano en la pagina web

= Sedes y Horario de Atencidn

Al ingresar a https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/sedes-y-horario-de-atencion se
evidencian los datos de sedes y horarios de atencién la cual reporta fecha de actualizacion 30 de mayo
de 2023:

Imagen 3: Componente pagina Web del IPES — INFO DE INTERES - Sedes y Horario de Atencion

Informacion de Interés {ncio © infods Interds © Sede

NOTICIAS RECIENTES.

m Hoeario de Plazas Distitales de
Mercaoo se manendrd Intacto &

diade elecciones

Date: Octubve 27 2023

i £11PES reakzo ol Temer Espaco
F de Didoga Secial Caudadana 2023

Dets: Cotubee 26 2023

1.4 SEDES Y HORARIO DE ATENCION

Descutze sorpresas escalfiantes
Catbgaria: Sedas 7 ovade 5% mnsle w 01703 Véws Manes 30Mayo 2023 1822 _ on ba Eetin vhudd o Hallovsen o
HORARIO DE ATENCION INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES CiyEmprsnda
SEDE CENTRO Dote: Cetubvn 25 2022

Cale 19 No 10 . 42

Horane o stencién al picico

Lunes 3 Viemes: 7.00 am a 4.00 pm (Hoaro continue) oAk 242
SUPER CADE CALLE 13

Cale 13N 3735

Horario de stencion al putlico

Lunee 3 Viernes: 7.00 ama 500 pm
Ssbado 500 ama1200m

Flazas 0¢ Mercado y Furins Comernes
Codige Postal 110221

PEX: (+57) 601247 80 30

Unea Graluita {+571) 018000-124737
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e Directorio Extensiones IPES

Al revisar el link: https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/sedes-y-horario-de-

atencion, se encuentra el Directorio de extensiones de la entidad:

Imagen 4: Componente pagina Web del IPES — ENTIDAD — Directorio de extensiones IPES

STITUT PAR

noao-f-.r*\

AWST] A LA
ECONOMIA
SOCIAL

mIcio

TRANSPSRENCIA
Misidn y Vision
Entidad

Dig=tivo Inshiucional

DIRECTORIO DE EXTE 7#7

Camegonia: Drazono 0s aoersonss ® H Taenio Humano

IPES

Frocasnos y Procedimisnios
AreArSubdrecian

Auditonc Casa del Vendedor

OIRECCION GENERAL

Direscién General

Saniduics Pliblicos y
Coniratistas

OFICINA A SESORA DE COMUNICAC

ATENCION ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA

nitis @ Erticad @

PARTICIFS CESTION INSTITUCIDHAL PROGRAMAS | INFO DE INTERES

Dreciorics. B

NOTICIAS RECIENTES.
Gy oo e Pemas Dsties e

Mercane 58 mantendia Niacio al

diin i abacsiones
Clate:

:ﬁ - EI IFES reaizé ed Terces Espacic

Cctupre 7, 2027

e Offioga Socml Cludadans 2023

D6t Cotive 26, 2023

“ DIBecube SHprasas escalofantas

on la Forie ritusl de Hallowsesn an

CityEmprende
Dat=' Octubne 25, 2023

Jete O1oina Bt 140
Otcina Asescora de Comuncacianes Bt 246
SERVICIO AL CIUDADAND

Re=cepcion Atencion al Ciudadanc EA: 127
Atencién al Cudadans Fortafola de

245 . 247
P Ext- 245 - 247 - 248
Atencién al Cudadano Subdireccion de
Emp Senscias Ext 228
¥ Comescidizacion
Atencien 2l Cudadans Subdrezcicn de
Gesfitn Redes o informalidad Alancitn al - 05
Ciudadano Subirecsian de Formacion y Fad: 241,308
Emplaahiboad

i - i
E;es on Drocumertal - Radicaciin EMt 104
Comespondencia
Tasorena - Fecaudo Ext 110
CCHON ALY TIVAY F

Jefe Subdirecoan Bt 120
Asislents Ext 266
Almacdn Ganaral Bat: 231 - 232
Canera EAL 270
Contatiicad Ext 128

En el ejercicio realizado por la Asesoria de Control Interno de verificacion la informacion que se
encuentra publicada en la pagina de la entidad en relacion al directorio telefénico, se encuentra un
registro de 63 niumeros de extensiones, de las cuales 44 extinciones se encuentran activas, una no
tiene conexioén, un teléfono que se encuentra sin tono y 17 que no se encontrd el aparato telefénico en
las diferentes area o subdireccion que se encuentran registradas y/o asignadas.
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Tabla No. 1: Detalle de las extensiones que presentan novedades

DIRECTORIO DE EXTENSIONES
Area / Subdireccién Extension Verificacion Realizada por la ACI
CASA DEL VENDEDOR

No se encuentra en fisico el aparato

Auditorio Casa del Vendedor Ext: 108 -
telefénico

SERVICIO AL CIUDADANO

Atencion al Ciudadano Portafolio de No se encuentra en fisico el aparato

Servicios Ext: 248 telefénico
Gestion Documental - Radicacion Ext: 104 No se encuentra en fisico el aparato
Correspondencia ) telefénico

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Asistente Ext: 286 No tiene conexion
Almacén General Ext: 232 No se encuentra en fisico el aparato
telefénico
Tesoreria Ext: 128 No se encuentra en fisico el aparato
telefénico
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Jefe Oficina Ext: 280

Ext. 280 El teléfono no tiene tono

Control Interno Disciplinario Ext: 285
- — P - Ext. 285, 147, 318 no hay aparatos
Tribunal Conciliacién 1 Ext: 147 telefénicos
Tribunal Conciliacién 2 Ext: 318
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO, SERVICIOS EMPRESARIALES Y COMERCIALIZACION
Plazas Distritales de Mercado Ext: 309 Teléfono no tiene tono

SUBDIRECCION DE DISENO
No se encuentra en fisico el aparato

Asistente Ext: 330 -
telefénico

Estudios Econémicos Ext: 171 No se encuentra en fisico el aparato
telefénico

Equipo MIPG Ext: 253 No se encuentra en fisico el aparato
telefénico

Sala de Juntas Ext: 205 No se encuentra en fisico el aparato
telefénico

OFICINA ASESORA CONTROL INTERNO
No se encuentra en fisico el aparato

Asistente Ext: 115 -
telefénico

Oficina Contraloria Ext: 324 No =€ encuentra en fisico el aparato
telefénico

SUBDIRECCION DE FORMACION Y EMPLEABILIDAD

No se encuentra en fisico el aparato
telefénico

Sala de Juntas Ext: 133

SUBDIRECCION DE GESTION, REDES SOCIALES E INFORMALIDAD

No se encuentra en fisico el aparato
telefénico

Asistente Ext: 303

De lo anterior conlleva a que no se dé cumplimiento a la ley 1712 de 2014 ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica, esta observacion se reitera por parte de esta Asesoria,
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dado que en anterior Informe de SDQS del periodo 01 de octubre del 2022 al 31 de marzo de 2023, se
evidencio la misma situacion sin que a la fecha que se realice la actualizacion correspondiente.

e Directorio Servidores Publicos y Contratistas

Imagen 5: publicacion en pagina Web del IPES — ENTIDAD - Directorio de Servidores Publicos — Contratistas
Entidad ncio © Entdad © Duwestorios ©

NOTICIAS RECIENTES.

m Horario de Plazas Distritdes de

Mercado se maniendra néacio ef
dia de elacciones

Date: Octubre 27, 2023

y g EIIPES raalizd el Tercar Espacio
o M de Didlego Sooal Clucatan 2023

Cate: Octubre 25, 2023

1.5 SERVIDORES PUBLICOS Y CONTRATISTAS

E Descubre sorpresas escacfrantes
Categor'a: Servidores Plblcos y Corratistss @ 23745 \Views Jueves. 18 Couore 2023 1435 2n la Feria virtua de Halloween en

CityEmpiende

Dete: Cctubre 25, 2023

Ootutro 2028

Nombre del Documento

Directorio de servidores publicos octubra 2023

Diractorio de servidores publicos septismbre 2023

Directorio de servidores publicoe agosto 2023

Directorio de servidores publicos julio 2023

En el link https://www.ipes.gov.co/index.php/entidad/directorios/servidores-publicos-y-contratistas se
encuentra publicado el directorio de los servidores con corte a octubre de 2023, fecha de actualizacion
“Fecha: 12 octubre de 2023 Responsable: Subdireccion Administrativa y Financiera”, con algunas
extensiones telefonicas que no se encuentran habilitadas, (no se han instalados todos los teléfonos en
la entidad), esta observacion se reitera por parte de esta Asesoria, dado que en anterior Informe de
SDQS del periodo 01 de octubre de 2022 al 31 de marzo de 2023, se evidencio la misma situacién sin
gue a la fecha que se realice la actualizacion correspondiente.

Se evidencia por parte de esta asesoria en revision de la pagina web informacion desactualizada de
contratistas, ya que la altima publicacién del directorio fue en octubre del 2022.
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Imagen 5.1: publicacion en pagina Web del IPES — ENTIDAD — Directorio de Servidores Publicos — Contratistas

INICIO

0 =c

L TR

S5y (Ve aqul
5 (Ver aqul)

10 (Ver aqui)

~ofie-mca

A BP s
T TO

Tabla No. 2: Novedades presentadas en cuanto a las extensiones de los servidores publicos - IPES

DIRECTORIO SERVIDORES PUBLICOS

DEPENDENCIA EN LA QUE

VERIFICACION REALIZADA

INFORMALIDAD

SHEEEInS NSNS PRESTA SUS SERVICIOS EXTENSION PORLAACI
AMAYA LATORRE LNAVIVIANA | JouinisTRATVA Y Fivanciera | 28| 2 AeAraTo TeLEFOMICO
BOHORQUEZ CHAVEZ _|_JANNETH PATRICIA_| CONTROL INTERNO 285 LINEA ASIGNADA A LA ACI 115
CHAVES MAHECHA MYRIAMROCIO | 20l NISTRATIVA Y FINANCIERA | 125 | 21 APARATO TELEFONICO
FIERRO MENDEZ | GERMAN GUILLERNO | JouNISTRATIVA Y FINANCIERA | 2| 21 APARATO TELEFONICO
GALINDOUBAQUE | MARIAEMPERATRIZ | ol Uicrinmiva v FinanciEra | 20 | L APARATO TELEFONICO
GOMEZ MOYA LUZDARY | DISCIPLINARIO INTERNO 25 | NG APARATO TELEFONICO
JARAMILLO LOZANO EDITH JOHANNA gggg? ggg:gl_NEgEEGESTION' 182 N%EiPEA’\‘FSAUTEONIEfEE'g,\F‘ Ego

INFORMALIDAD :
MENDOZAMORALES |  CINDYMARCELA | U NERnTl, | vanciera | 128 | " ECAPARATO 161 LrONICO

MOYA BARBOSA JUAN SEBASTIAN SFSIS:ESI\CIAOF’;‘KT%ERN o 280 TELEFONO NO TIENE TONO

cmirezioroor | commomond | SIS | [ S Es
ROMERO ESCUDERO MARIAELIZABETH | REDES SOGIALESE 131 NO SE ENCUENTRA EN FISICO

EL APARATO TELEFONICO
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e Directorio Plazas de Mercado

Al ingresar https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/sedes-y-horario-de-atencion se
evidencia directorio con la informacion actualizada para las 19 plazas de mercado

Imagen 6: Directorio de plazas de mercado

Horarios_de_Atencion_Plazas_de_Mercado, pdf

HORARIOS DE ATENCION PLAZAS DE MERCADO

DIRECCION PLAZA BARRID LOCALIDAD TEL HORARIC DE ATENCION

Luses 3 dominge de 700 am a 500 pm Localks

CameraBE BNo T3 A- 44 Boyaca Real |#57) 2281650 axterons: inlesiviants

Engativé

Lunes a shbado .00 am a 4:00 pm
Ouligd Calle %) No 8152 (+57) 2289650 jueves 7:00 am a 130 pm
Darminges y faskvos T:00 am a X0 pm

Lunes martes migroles, viemes y sahada de

CaleT2No 5162 | Doce de Cotibee | Bartos Unidoo | (+a7) 2500756 Lo i

dominges y festivos 700 am & 3:00 pm.

Lunes martes jueves, viemnes v sdbada de
700 2m 500 pm

Caliz 19 No 103 2610 o Y {#57) 4213808 Migroales de 7:00 am a 2:00 pm.

Diomingas y festurs 700 am a 4100 pn

Lunes @ sibada de 700 am 8 430 pm
Kennesy Calle 42 No TAM-S0 Sur Chudad Kenredy (+57) 4500622 mrpoes, Damingos y Feslhes
de 7200 am & 300 pm.

Lunes de: 700 am & ¥00 pm
Calle 14 Ko 140 [+&7) 3413184 Martes & jueves de 7.00 am & 500 pm
iernes a Daminga y fesfives de 700 & 4 700 pen

Lunes @ vienes da 800 am a 4:00 pm

La Perseverancia Canera§No. 30030 (+87) 4 B0 i, cormrgs y st de 800 3 500 pm

PridscomraE@oeo" "8 60

e Directorio Puntos Comerciales

Al ingresar al link https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/sedes-y-horario-de-
atencion, se encuentra publicado el directorio “Directorio Alternativas REDEP con Gestor 2021 ” con
informacion en tres hojas “Centros comerciales 2021” “Quioscos 2021” “Puntos de Encuentro 2021”
donde figuran contratistas como personal de contacto de estas alternativa los cuales No se encuentran
vinculados con la entidad desde el mes de enero de 2023 y otros con mas de un afio de
desvinculacién, lo que conlleva a que no se dé cumplimiento a la ley 1712 de 2014 ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica.
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Imagen No. 7 Seccién Entidad —Directorios- Puntos servidores publicos y contratista
Directorio Alternativa REDEP con Gestor 2021
PUNTOS COMERCIALES
Son espacios comerciales administrados por la
Entidad y ubicados estratégicamente en |z Ciudad, en
Descripcion:  |donde los vendedores informales que ingresan a este
servicio, realizan sus actividades comerciales en
modulos, locales, cafeterias y espacios que

Tipo Nombre Tele| Horario Dia atencion IPES Funcionario de Contacto Email Propiedad
Centros BULEVAR DE LA CARACAS Localidad 9:00 a.m. a 5:00 VS Wilver Vel ‘ . INSTITUTO DE DESARROLLO
: . quezr@ipes g
Comerciales Santafé pm liver Velasquez WSVEI3SqQUEZr (@ Ipes gov.co URBANO - 1DU
DEPARTAMENTO
Centr Localidad 9:00 a.m. a 5:00 ADMINISTRATIVO DE LA
Enes ROTONDA CHAPINERO oeanida am-a MIERCOLES Martha cecilia Palacios mepalaciosh@ipes eov co ;
Comerciales Chapinero pm DEFENSORIA DEL ESPACIO
PUBLICO - DADEP
Centros PLAZOLETA CULTURALY COMERCIAL|  Localidad 9:00 a.m. a 5:00 Luz estela Ramirez : INSTITUTO PARA LA
. JUEVES luces0B23@email.com .
Comerciales FLORES DE LA 200 Usaquen p.m. ECONOMIA SOCIAL - IPES
Centros BODEGANGA USME Localidad U 9:00a.m.a 5:00 MERTES Wilver Vel | B INSTITUTO PARA LA
Comerciales ocalidad: Usme. om ilver Velasquez wsvelasguezr @ipes.gov.co ECONOMIASOCIAL- 1PES

Luz estela Ramirez

Centros 2 DE AG0STO Localidad Barrios| 8:00 a.m. a 5:00 MIERCOLES luces0833 " FONDO DESARROLLO LOCAL
: . @email.
Comerciales Unidos pm uces mail.com BARRIOS UNIDOS
Cent Localidad 900 500 INSTITUTO PARA LA
Enros CENTRO COMERCIAL MINICENTRD | =202 ham.a s MIERCOLES Martha cecilia Palacios mepalaciosh@ipes gov.co ECONOMIA SOCIAL - IPES
Comerciales Chapinero pm
(28 Locales)
Centros 2OTONDA BARRIOS UNIDOS Localidad Barrios| 9:00 a.m. a 5:00 MIERCOLES sebasti b 0727 i INSTITUTO PARA LA
i i p @ "
Comerciales Unidos pm Fhastian pnesse SEREsnE mar.com ECONOMIA SOCIAL - IPES
DEPARTAMENTO
Cents Localidad: L 9:00 5:00 ADMINISTRATIVO DE LA
o r-ns FURATENA oralica . 2 amsa MARTES Oscar Erazo ceerazah@ipes.gov.co -
Comerciales Candelaria pm DEFENSORIA DEL ESPACIO

PUBLICO - DADEP

CENTROS COMERCIALES 2021 | QUIOSCOS 2021 | PTOS ENCUENTRO 2021 ® [

e Chat Institucional

En la pagina web de la entidad https://www.ipes.gov.co/ se observa la existencia de un botén de Chat
de manera permanente, el cual se activa de forma automaética:
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Imagen 8: Boton de Chat Institucional

NFO DE INTERES

m ENTIDAD TRANSPARDNCIA ATENCON Y SERVIOOS ALAGUDADANS I PRRTIORA CESTION NETITUCICHAL PROORAMAS

se vive en las Plazas
Distritales de Mercado!

Distruta de combas monstruosamente
dolcioson y promociones de mieda. g i

Horano de Plazas Distrilaies de Mercado se mantendrd intacto el Descutre sorpresas Uega k2 gran Feria de Peebiot -
i e ecriones escalofriantes e b Ferla virtual  Indigenas - [PES 2023
de Halloween en CityEmprends

SECCION ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Canales de Atencién

Al revisar en la web de la entidad_https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/canales-de-
atencion se evidenciaron los siguientes canales de atencién con la informacion actualizada - fecha
Gltima actualizacion 09/02/2023:

Calle 19 No 10-44
PBX (+571) 2976030
Linea Gratuita:

018000124737

WWW.ipes.gov.co

Imagen 9: Canales de Atencion

Mo | ENTIDAD | TRAMNSPARENCIA [ N PARTICIPA

NOTICIAS RECIE

m Horario de

Mercado «

CANALES DE ATENCION
Categora: Servicioal usuario @ 26227 Views Jusves. 08 Fesrers 2023 711:22

ATENCION PRESENCIAL dia d= elecciones
Date. Colubve 27, 2023
= Sede Centio Av. Calle 19 M. 10 - 44

= Horario da Atencidn: Lunes 3 Viemas: 7:00 a ma 400 pm (Horaria continuc) w @ ElIPES e
i de Ddlog)

Date. Octubre 26, 2023

ATENCION TELEFONICA
= Linea Gratuita Macional (=57} 013000124737
- PBX (+57) (601} 2076030 Descubre
+ Horario de Atencién: lunes aviemnes BO0 am. — 430 pom _ &n la Feri
- Linea Distrital - 24 horas: 195 CityEmprende
ATENCION VIRTUAL Date. Octubre 25, 2023
Muestros canales vitluales son los siguientes
- Péagina WEB — Gula de Tramites y Senvicios (s ipes gov oo}
=  Chat Institucional: wwWwipes gov oo

CORREOS

lipes gov - Radicacién correepondencia interna v externa
5 90V 00 - DeNUNCIAs POr Commupciin
Motficaciones judiciales

= gestiondocumer
« ‘pestranaparent

+ sjurdicaciipes g
REDES SOCIALES.
- Facebook (RIPESEIaSDGS

* Instagram [@upesbogots
= Twitter. @RIPESBogota

PLATAFORMA EOGOTA TE ESCUCHA

4 hNps-EDOgota gov colsdgs’
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» SUIT - Sistema Unico de Informacion de Tramites

Al ingresar a la parte de SUIT - Sistema Unico

De Informacién de Tramites

https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/suit-sistema-unico-de-informacion-de-

tramites se evidencia la existencia de dos tramites en el IPES vinculados a la Asignacion de los puntos
de venta de la REDEP y la Asignacion de un local o bodega en una plaza de mercado, asi:

Imagen 10: Pagina Web IPES - SUIT - Sistema Unico de In

formacion de Tramites

‘ INICIC | ENTIDAD | TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVIGIOS A LA CIUDADANIA PARTICIFA I GEST

SUIT - SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES

Categoda: SUIT - Stema Unico de Informacion de Traomtes @ 17742 Views  Viernes, 12 Mayo 2023 10:12

Asignacion de los puntos de venta de la REDEP

Proposito: Realizar 2! regisiro a Ia R=a Fublica de Frestacion de Servicios 3| Usuaro del Espacio Publico -
REDEF para I3 obtencion de un quiosco =n i3 localidades de Santafé. Cancelaria, Chapinero y Antonio

Narifio.
Nombre del Tramite Ver Aqui
Asignacion de los puntos de venta de la REDEP Ver Aqui’
Asignacion de un local o bodega en una plaza de mercado
Los tramites aqui descritos son Gratuites
Proposito: Asignacion de un kocal &n una de |25 diecinusve (18] plazas de mercado, adminisiradas por el
Instuto para |a Economia Socisl - IPES, con el fin de confribuir 3 l3 gensracion de emplee e ingresos para los
sujstos de ks economia popular, asi come del agrovechamiento groductive de los espacios publicos parala

sequridad alimentana, y de los residues s6idos que se produzean en aqusliss, come un agontz 3 la

sostenibifdzd ambients| de Is ciudsd.

Mombre del Tramite Ver Aqui
Aszignacion de un bocal o bedega en una plaza de mercade

Conuslta
as

% Adui

Ultimz sztusfzacién: izrnes, 12 Mayo 2023 10:18

Calle 19 No 10-44
PBX (+571) 2976030
Linea Gratuita:
018000124737
WWW.ipes.gov.co

NOTICIAS RECIENTES.

u Horario de Plazas Distrtales de
Mercado se mantendra intacte el

diz de elecciones

Date: Octubre 27, 2623

E! [PES realizé & Tercer Espacio
de Didlogo Social Ciudadano 2023
Date: Octubre 26,2023

— Descubre sorpresas sscalofnanies
en ko Feria virtus| de Hallowesn en

]

CityEmorends
Date: Octubre 252023

Oobudre 2022
. .
s m - o
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= Tramite No 1: Asignacién de los puntos de venta de la REDEP

En el link https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T14431, que se encuentra activo indica que el
trdmite para la solicitud de asignaciéon de puntos de ventas de REDEP se realiza presencial, que no
tiene costo, duracion del proceso un (1) afio y en la parte de ¢ Tienes dudas? Lo remite a un nimero
telefénico 2976030, en el segmento de Te Explicamos con Tutorial — No se despliega ninguna
informacién, esta observacion ya habia sido evidenciada por esta asesoria en el informe anterior de
SDQS del periodo del 01 octubre 2022 al 30 de marzo de 2023:

Imagen 10.1: Pagina Web IPES - Enlace tramite asignacion de los puntos de venta de Redep

e | O Al | = Treess | B ceels | B WS |G Tl | E Tasie | siew | B - [ T om BR Wle | 4

=T iad

* O A s

Haotarmo e,

Asignacion de los puntos de venta de la REDEP

o expliearnos eon Tutoriales

Entidad responsable; natituto Por
iTlenes dudasT -

2 Tipo de tramite 6. &Tiens costo? @ Duracien precesc @ cCuando hacerla?

¢cDonde puedo saber mas acerca del tramite?

Medio Detalle
o Teléfono 1 F1JO 2976030, Horario de Atencién: 7: a.m. -5: p.m.
e Aprenda Con Tutoriales |‘-’er tutoriales

Adicional a lo anterior, en el mismo link de la asignacién de los puntos de ventas de la Redep en la
parte de ¢, D6nde puedo saber méas acerca del tramite? La informacidn se encuentra desactualizada,
reporta horario diferente al establecido por el IPES de 7:00 am a 4:00 pm.
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= Tramite No 2: Asignaciéon de un local o bodega en una plaza de mercado

En la Pagina web https://www.ipes.gov.col/index.php/servicio-al-ciudadano/suit-sistema-unico-de-
informacion-de-tramites, de la entidad se encuentra la informacién referente a la asignacion de un local

0 bodega de plaza de mercado:
Imagen 10.2: pagina Web IPES - Enlace Asignacién de un local o bodega en una plaza de mercado

Requisitos del Tramite
EL POSTULANTE DEBE REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

1. Consultar (05 reguis zervicio al cludadano, Gula

de tramites y

s,

actividad econdmica a desar

ctonc

fuido correo electromco y gru

1 de Megocio PDM

An financiera (solo aplica para espacios. [os cua

= PMO3-FO-DO2 P
= PMO2-FO-003 In
arrendamiento s2a menor a 5 SMLOV)

5 suU canon de

= Modelo de solicitud

= Video de | minuto presents

o sean comerciantes en PDM. estar al dia en sus obligaciones.

3, Para los postulantes que hagan sido

& Suscribir contrato, en caso de ser aprabads |a asigracion, pravia prezentacian de documentos de

tondad

cumplimiento de norr

BOGOTA FORS - BOGOTA TE ESCUCHA N INTERNACIONAL & Buscar O
T

B & @ ) aul
MI CIUDAD LOUE HACER? SBERVICIOS YO PARTICIPD » ASi vAMODS

INITIO » SERAVICIOS * OUIA DE TRAMITES ¥ SEAVICIDS DE BOGOTA AZIGHNACION OE UN LOTAL O BODEDA M UNA PLAZA DE MERCADC

sanitanas y ambienta

5. permisos y licencias requendos po

B Asignacién de un local o bodega en una plaza de mercado

Instituto Fara la Economia Socal - IPES

Ultima actualizacion: 23 Octubre 2023 - S:43p.m.

LEE ANTES DE COMPARTIR "
Lz asignacion de un puesto, local o bodega en una de las diecinueve (18] plazas de mercado,

riia Social - IPES, tiene como proposito contolbuir

stradas por el Instituto para la Econo

&n de emples e Ingresos, asl como el apravechamignio productivo de los espacios

pdblicos para la seguridad alimentaria.

A mortinuaciAn 28 relacionan los espacias dizponibles en Plazas Distritales de Mercado para esta

periodo
tApiazape COPISODEL GUILCL  TPODE UGl GroamRo.  TUALDEL
MERCADO Dos ESPACIO LLADA CONTRATO
LAS CRUCES 2401110002 753 LOCAL EXTERIOR|Artasanias. DISPONIBLE
LAS CRUCES [2401M00D03 5.68 LOCAL EXTERIOR|VARIOS DISPOMNIBLE
LAS CRUCES  |za0inioood (7S LOCAL EXTERIOR[VARIOS DISPONIELE

COMIDA FARA

S5 CRUCES 240112000 12.2% LOCA INTER R DISPO BLE
LAS CRUCES a0 2 L INTERIOR| - rag  [PISPONIBLE F
CHATI

LAS CRUCES 2401120004 Ml LOCAL INTERIOR(VARIOS DISPOMNIBLE

LAS CRUCES 2401120000 6.20 LOCAL INTERIOR |VARIOS DISFONIBLE
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= SECCION - Guia de Tramites y Servicios

En la pagina web https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/quia-de-tramites-y-servicios
y dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020 de MINTIC, el Instituto Para
la Economia Social IPES pone a disposicién de la ciudadania y grupos de interés la informacion con el
animo de garantizar el derecho de acceso de la misma, de acuerdo a los tramites y servicios prestados
por la entidad:

Imagen 11: Pagina Web IPES - Tramites y Servivios

oukls | BOGOT/\

i | o [ERREEITY rcen | scren e

s T #rom | essennar
Tramdes y Servicios
GUIACE TRAMITES Y SERVICIOS

Tréimitos y Sereicios

o g 00000 0 s 5 e 3 s iR, £ o s

En esta seccion de la pagina Web del IPES, con fecha de actualizacion 6 de julio de 2023 se encuentra
habilitado la guia a los procesos de:

e Tramites: Tramites de Asignacién de los puntos de venta de la REDEP, Asignacion de un local
0 bodega en una plaza de mercado.

e Servicios: Proceso de Pago por el usoy aprovechamiento econdémico de un Quiosco,
Fortalecimiento de la inclusion productiva de emprendimientos por subsistencia, Participacion
en Ferias Institucionales (Permanentes y Temporales), Formacion y Capacitacion Gratuita para
el Trabajo y los link correspondientes para el acceso directo.
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Imagen 11.1: Publicacion ferias Institucionales

SQUE HACER?Y | @ SERVICIOS | b YO PARTICIPD | Bul B ASI VAMOS |

FERIAS INSTITUCIONALES

Categoriay Portafolio de Servicios 24766 Views martes, 06 jJunio 2023 17110

= una altemnativa establecids por 2 IPES. para el fortalecimiento comercial de ia poblacidn
sujeto de atencidon del Instituto, estas se dividen en dos tipos:

FERIA TEMPORALES: Son las ferias de temporada gue se realizan en las distintas localidades y
ohedecen a una dinamica de corta tiermpao.

L0dnde estdn ubicadas?

En puntos estratégicos de la ciudad de manera temporal.

FERIA PERMANMNENTES: Focaliza su atencién en vendedores informales de venta de
antigiedades u productos de segunda mano. se realizan los dias domingos u lunes festivos de!
ano, en urn horario de 5:00 aan. 8 4:00 o actuahimente contamos con tres (3) Feras

Permanantes:

Ddnde estan ubicadas?

=« Feria Las Aguas: Carrera 3 Mo, 17-02 4 cuenta con una capacidad de 200 pusstos. @
= Feria Calle 24: Calla 24 No. 5-94 | cue on una capacidad de 120 puastos. I::-HAI'K
= Feria Caracas Calle 24: Predio ERL Caracas con Calle 24 4y cuenta con una capacidad de S0

puestos.

= Deberes y Derechos de los Ciudadanos

Al ingresar a https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/deberes-y-derechos se
evidencian informacion de los Deberes y Derechos de los Ciudadanos con la ultima actualizacion:
viernes 30 de octubre de 2023, lo anterior busca facilitar el que los ciudadanos y ciudadanas cumplan
con sus deberes y que les sean reconocidos sus derechos, contribuyendo asi a elevar la calidad de
vida en nuestra ciudad.

Imagen 12: Atencion y Servicio a la Ciudadania — Informe de Interes — Deberes y Derechos de los ciudadanos

I INIGIO | ENTIDAD I TRANSPARENCIA PeRTICIPA | &

:nformacién de |nteréS tnicio © Atencién y Servicios ala Cidadania © Deberas y De

NOTICIAS RECIENTES.

m Horario de Plazas Distrtales di

Mercado se mantendra intacto
dia de slecciones
Date: Qctubre 27, 2023

aﬂi i E1IPES realize =l Tercer Espat
de Dialogo Social Ciudadano 2

Date: Octubre 26, 2023

— Descubre sorpresas escalofria

&n i3 Fera virtusl de Hallowea)

DEBERES Y DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Catugoria: Debsres y Devechos @ 18599 Views  Jueves. 09 Marzo 2017 11:15

El servicio al ciudadano (a) en Bogota debe estar dirigido a facilitar el que los ciudadanos y CityEmprende
ciudadanas cumplan con sus deberes como tales y a que les sean reconocidos sus derechos, Dle: Ooiubre 25,2003
contribuyendo asi a elevar 1a calidad de vida en nuestra ciudad.
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Imagen 12.1: Informacion de Interés — Derechos Imagen 12.2: Informacion de Interés — Deberes

DEBERES'Y DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

El S0k 2l husa0an) (a) en Boguta Uebs estar ngoo a facitar e que s cudatanas §
CUIATaN3S CUMEIAN Con SUS DB0EMES COMD 12123 ¥ 3 UE IES SSaN T2CONOCKICS SIS Cerechns.
conhibupendo a5 @ slever |3 cakdad de vidz en niesira cudad

Derechos.....

@ Recibirel servicio
@ Serinformado sabre sus consultas
@ Tener claridad sabre s pagos

@ Presentar unz queja o recamo

@ Ser informado de los proyectosy programas

@ Acudir al defensor del Ciudadano de ser necesario

w2017 1115

Deberes. -

om0t

Usar y cuidar debidamente los bienes
® Pagar oportunamente sus obligaciones

° ® Mantener un trato respetuoso con los funcionarios
del instituto
® Cumplircabalmente con la regl ion

establecida sobre el uso de alternativas adjudicadas

e N
OO BOGOTI

Ultima 3ctuasezcidn: Vismes, 20 Octubre 2020 1858

Trato humano digno sin distincion alquna

= Defensor del Ciudadano

Al ingresar

a la direcciébn https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/defensor-del-

ciudadano, se informa que todos los martes de 2 p.m. a 4 p.m. El/la subdirector(a) de Formacién y
empleabilidad designado (a) como defensor al ciudadano del Instituto para la Economia
Social atenderd las inquietudes de los usuarios sobre el cumplimiento y verificacién de las hormas en
la presentacion de los servicios de la entidad.

Imagen 13: Atencion y Servicio a la Ciudadania — Informe de Interes — Defensor del Ciudadano

| micio | enmibap | Transearencia [ T | FARTICIPA | oEeT

Informacion de Interés nicio ©  Alensidn y Secicioe = e Cludedenis  ©

NOTICIAS RECIENTES

1030 Sonia Yolanda Ocpina Contraras a5 @2 Defansora 0o 13
[ 0271 te Z023 miim we i ensergade de velar poc
de Decceto 847 de 2018 ¥ i 5 : 32 2 -

sCuales son sus Funciones?

La atencion del defensor del ciudadano se realiza en la sede principal de la Entidad, ubicada en la Av.
calle 19 # 10 - 44, Teléfono: (601) 2976030 Ext. 251, se encuentra habilitado el correo

electronico defensorciudadano@ipes.gov.co.
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En la parte de ¢Quién es? Se encuentra publicado que “(...) La Subdirectora de Formacién y
Empleabilidad Sonia Yolanda Ospina Contreras es la Defensora de la Ciudadania en la entidad;
designada mediante la Resolucién 211 de 2023; ella es la encargada de velar por los derechos de los
ciudadanos, en cumplimiento de Decreto 847 de 2019 (...)

Adicional a lo anterior, se encuentra publicado el informe del defensor del ciudadano del primer
semestre de 2023

Imagen 14 Publicacién Informe defensor del Ciudadano

Informes defensor del ciudadano

2023 ~

MNombre del Documento Documento

nforme del defensor del cudadano | semestre 2023

e Mecanismos para presentar Quejas y Reclamos

Al ingresar al link https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/denuncie-hechos-de-
corrupcion, se evidencia los mecanismos para presentar quejas y reclamos, Ultima fecha de
actualizacién 30 septiembre de 2022, donde se publica que el Director del INSTITUTO PARA LA
ECONOMIA SOCIAL -IPES-, invita a la ciudadania y grupos de valor en general a interponer a
interponer quejas, reclamos, denuncias, irregularidades y hechos de corrupcion que puedan
presentarse en plazas de mercado, puntos comerciales, ferias temporales y quioscos, en los siguientes
canales:

LINEA GRATUITA: (+57) 018000124737
CORREO DENUNCIAS: ipestransparente@ipes.gov.co
Plataforma BOGOTA TE ESCUCHA SDQS- "Denuncias por Corrupcion™ o "Entes de Control".
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Instituto para la Economia Social

Imagen 15: Atencion y Servicio a la Ciudadania — Informe de Interes — Mecanismos para presentar Quejas y

NICIO | ENTIDAG | TRANSBARENCIA PARTICIFA GESTION INSTITUCIGNAL PROGRAMAS @
INFO O INTERES
Informacion de Interés Ncie €@ Atencion y Servicion a (s Chigadanio ©

MECANISMOS PARA PRESENTAR QUEJAS Y RECLAMOS
CAIGpOrE DANUNGIS NN D8 COMUBOGH . 15843 Views Maes 23 May 2017 16 a8

CityEmprende
Dota: Cetubre 25, 2023

Denuncie Actos de Corrupeion

(Hipervinculads |

£QUe o5 una denuncia?

» Formulario Recepcién PQRQS

Al ingresar a la péagina https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/canales-de-atencion
en la parte inferior de PLATAFORMA BOGOTA TE ESCUCHA esta re direcciona a la pagina de Bogota
te escucha https://bogota.gov.co/sdgs/, alli aparecen dos opciones Crea tu peticion y Consulta tu
peticién
Bogotay
te escucha

]
M
Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas ! BOGOTA\ Pt Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas @_ B0GOTA,

WEAHCA TADDLESCENC  MFCIMACONDEWTSHS  ACERCADELSNTEMA  RAATICIACKN OIUGADAMS  ESTHO6 DEINTESES.

INCO  STRVIODS  NFANOAYADOLESCENCIA  INFORMACION DE INTERES  ACERCADELSSTEMA  PARTICPACON OUDADANA  SITIOS DE NTERES

Aqui podris crear peticionss ton ti usuaris, con las diferentes opciones f/-\ Consulta tu peticion
gue 1o ofrece ol sistoma Ademds ancontrards un espacio destinade para |__ .

Auisstios ninos, ninas y adolescentes.

Servicios

T} Reparta por tu eomunidad

Crea tu peticion Consulta tu peticion —
ZEres un usiara Aueve?
i b : Sl ; ; L 3 9 Preguntas frecusntss
5 " » H
| Tutoriales
£YD 12 encusntras registrada?

Informes

Crea tu peticién

REPORTA POR TU COMUNIDAD

Ten en cuenta

En Bogeld e ewucha pueces rportar y hacer
publlces  petidores  0¢ W comunidd
raacomK con e oo Camumracie Top 5 de pendones

Imagen 15.1: Bogota te escucha — Sistema Distrital Imagen 15.2 Bogota te escucha- Crea ti Peticion
Para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
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SECCION PROGRAMAS
e Alternativas Comerciales — Programa REDEP

En la pagina web en el link https://www.ipes.gov.co/index.php/programas/alternativas-
economicas/programa-redep de la seccion Programas — Alternativas Comerciales — programas Redep
— se registra informacién sobre las alternativas transitorias: Quiosco, ¢donde estan ubicados?,
Actualmente el IPES cuenta con y direccion de las ferias Institucionales, esta ultima no se encuentra
toda la informacién ubicacién del total de las ferias, dado que no reporta lo direccién de la feria que
también se realiza los domingos en la avenida caracas con calle 24 predio ERU, esta observacién se
reitera por parte de esta Asesoria, dado que en anterior Informe de SDQS del periodo 01 de abril al 30
de septiembre de 2023, se evidencio la misma situacion sin que a la fecha que se realice la

actualizacion correspondiente y en la parte final de la pagina se encuentra la pregunta ¢ Como acceder
a una Alternativa de Redep?:

Imagen 16: Seccion programas — Como acceder a una Alternativa de Redep

ENTIDAD | TRANSPAREMNGCLS ATENCIGN ¥ SERVICIOS A LA CILUDADANIA | PARTICIFA cestion ineTiTuciona. [

=
>

LCOMO ACCener & UNA ATeIMAalva o KEDERT

Tramite wer

Ciogo U mancaja

Imagen 16.1: Seccidn programas — Alternativas comerciales — Botdn Quioscos

INICIO ’ ENTIDAD ‘ TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PARTICIPA

INFO DE INTERES
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En imagen 16.1 se visualiza el botdn “Quioscos” el cual da acceso a un archivo de Excel “Directorio
Alternativas REDEP con Gestor” con informacion en tres hojas “Centros comerciales 2018” “Quioscos
2018” “Puntos de Encuentro 2018” donde figuran contratistas como personal de contacto de estas
alternativa los cuales No se encuentran vinculados con la entidad hace mas de 2 o tres afios, lo que
conlleva a que no se dé cumplimiento a la ley 1712 de 2014 ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica.

Imagen No.16.1.1. Seccion programas — Boton Quioscos — Directorio Alternativas REDEP

A B L= B E
QUIOSCOS

Es un mobiliario urbano ubicado en los corredores peatonales del espacio pldblico en algunas localidades
la Ciudad; cada uno de estos consta de una estructura metalica de dos madulos (lado Ay B), disefiada par:
que la comercializacidén de mercancias sea dinamica y segura y asi, contribuya al aprovechamiento econdrr
de los espacios plblicos de la Ciudad; ademas esta permite la generacidn de ingresos, fortalecimiento
econdmico vy productivo del usuario para hacer viable su ejercicio comercial ¥ la insercién en el mercado.

MUMERC DIRECCION
LOCALIDAD DEL DEL COSTADO GESTOR
- QUIOSCO - QUIOSCOo - -
CAMDELARILA 1464 CL1S Mol WIA PEATOMAL JESSICA RIARO
CAMDELARILA 1468 CL1S Mol WIA PEATOMAL JESSICA RIARO
CAMDELARILA 1508 CL1Z Mo 5 MORTE JESSICA RIARO
CAMDELARLA 1508 CL12 Mo 5 MORTE JESSICA RIANO
ANTONIG 1554 DlagoNaL ORIENTE JUAN PABLO ZAMEBRAT
MARIFIO 12 Sur Mo 15
ANTONIG 155B DlagoNaL ORIENTE JUAN PABLO ZAMEBRAT
MARIFIO 12 Sur Mo 15
ANTOMIC
- 1564 CR 17 Mo 184 Sur OCCIDEMTE JUAN PABLO ZAMBRATD
MARIFIO
ANTONIG 15EB CR 17 Mo 194 Sur OCCIDEMTE JUAN PABLO ZAMEBRAT
MARIFIO
ANTONIG 1574 C.C. CEMTRO MAYCR MORTE JUAN PABLO ZAMEBRAT
MARIFIO
ANTONIC 157E C.C. CEMTRO MAYCR MORTE JUAN PABLO ZAMEBRAT
MARIFIO
ANTONIG 1584 AV lre DEMAYD MORTE JUAN PABLO ZAMEBRAT
MARIFIO Mo 14
ANTONIG 1sEB AV lre DEMAYD MORTE JUAN PABLO ZAMEBRAT
MARIFIO Mo 14
ANTONIC 1594 CR 15 Mo 18 Sur OCCIDEMTE JUAN PABLO ZAMEBRAT
MARIFIO
ANTONIG 1s53B CR 15 Mo 18 Sur OCCIDEMTE JUAN PABLO ZAMEBRAT
MARIFIO
ANTONIG 1E60A CR 15 Mo 18 Sur ORIENTE JUAN PABLO ZAMEBRAT
MARIFIO
ANTONIG 1508 CR 1% Mo 12 83 Sur OCCIDEMTE JUAN PABLO ZAMEBRAT
MARIFIO
ANTONIG 1614 CR 12 Mo 18 Sur ORIENTE JUAN PABLO ZAMEBRAT
MARIFIO
ANTONIG 181B CR 12 Mo 18 Sur ORIENTE JUAN PABLO ZAMEBRAT
MARIFIO
ANTOMIC e e - P s e o

CEMNTROS COMERCIALES 2018 QUIOSCOSs 2018 PTOS ENCUENTRO 2018

e Alternativas Comerciales — Puntos Comerciales

Al ingresar en el link de la pagina Web https://www.ipes.gov.co/index.php/programas/alternativas-
economicas/puntos-comerciales,de la seccibn Programas — Alternativas Comerciales — Puntos
comerciales — se registra informacion que estos espacios comerciales administrados por la Entidad y
ubicados estratégicamente en la Ciudad, en la parte final de la pagina se encuentra la pregunta ¢ Cémo
acceder a una Alternativa de REDEP? y el boton Puntos Comerciales.
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Imagen 17: Seccién programas — Alternativas comerciales Puntos comerciales

INICIO ENTIDAD ‘ TRANSPARENCIA | ATENCION ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA [ PARTICIPA ‘ GESTION INSTITUCIONAL

NOTICIAS RECIENTES.

_ jAtencién! Ya estan ablenas las
Inacripciones para sorteo de cupos

pars Ferias Navidefias 2023

Date: Octubre 20, 2022

m Horaro de Plazas Distritales de
Mercado se mantendra intacto el

dia de elecciones

Date: Octubre 27, 2023

m El IPES realizo el Tercer Espacio
de Dislogo Social Ciudadano 2023

Date Octubre 26, 2023

PUNTOS COMERCIALES

Cateporia: Portafolio de Sarvicios = 254232 Viaws Midrocias, 20 Abril 2023 16:03

Son espacios comerciales administrados por 1a Entidad y ubicados estratégicamente en la Ciudad en donde
los vendedores informales que ingresan a este servicio, reslizan sus actividades comerciales en modulos,

Iocales, cafeterias y e3pacios que confarman esta alternativa comercial; parmitiendo asi 1a generacién de

] S ¥ P del usuaro para hacer viable su sjercicio comercial y 1a

insercion en el mercado

- Actualmente el IPES cuenta con:
558 quioscos
339 mobiliarios
85 madulos en puntos de encuentro
32 puntos camerciales
Faria calle 22 cuenta con capacidad para 260 puestos

Feria calle 17 cuenta con capacidad para 138 puestos

cComo acceder ala alternativa?

La poblacién sujeto de atencidn deberd cumplir con los siguisntes requisitos:

£ Como acceder a una alternativa de REDEP?

Tramite Wer
Asignacion modulos en: Puntos Comerciales y mobiliario de la REDEP (Quioscos y Hl
Puntos de encuentro)

Ultima actualizacion: Migrcoles, 26 Abril 2023 17:05

Al ingresar al boton Puntos comerciales el cual da acceso a un archivo de Excel “Directorio
Alternativas REDEP con Gestor” con informacion en tres hojas “Centros comerciales 2018” “Quioscos
2018” “Puntos de Encuentro 2018” donde figuran contratistas como personas de contacto de estas
alternativa los cuales No se encuentran vinculados con la entidad hace mas de 2 o tres afios, lo que
conlleva a que no se dé cumplimiento a la ley 1712 de 2014 ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica.
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Imagen No.17.1. Seccién programas — Boton Puntos Comerciales — Directorio Alternativas REDEP

PUNTOS COMERCIALES
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e Alternativas Comerciales — Ferias Institucionales

Al ingresar en el link de la pagina Web https://www.ipes.qgov.co/index.php/programas/alternativas-
economicas/ferias-temporales-y-empresariales, de la seccibn Programas - Alternativas
Comerciales — Es una alternativa establecida por el IPES, para el fortalecimiento comercial de la poblacién
sujeto de atencion del Instituto, estas se dividen en dos tipos: FERIA TEMPORALES: Son las ferias de
temporada que se realizan en las distintas localidades y obedecen a una dinamica de corto tiempo, FERIA
PERMANENTES: Focaliza su atencién en vendedores informales de venta de antigliedades y productos de
segunda mano, se realizan los dias domingos y lunes festivos del afio, en un horario de 6:00 a.m. a 4:00
p.m.; actualmente contamos con tres (3) Ferias Permanentes, ¢ D6nde estan Ubicadas?, en la parte Inferior,
se encuentra ¢ Cémo acceder a las ferias Institucionales?, Como participar y criterios de Ingreso Ultima
actualizacién: martes, 06 Junio 2023.
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Imagen 18: Seccién programas — Alternativas comerciales — Ferias Temporales

Programas

e Emprendimiento — Apoyo, creacién Fortalecimiento Empresarial

Al ingresar en el link de la pagina Web:
https://www.ipes.gov.co/index.php/programas/emprendimiento/apoyo-creacion-y-fortalecimiento-
empresarial, de la seccion Programas donde se encuentra informacion sobre el Fortalecimiento de la
inclusion productiva de emprendimiento por subsistencia, para la atenciéon de los emprendedores se
generaron lineas de intervencién que permiten fortalecer los emprendimientos por subsistencia.

Imagen 19: Seccién programas — Emprendimiento

PRABBAANENEA ATRHZION ¥ BERVIEISS A LA & IV EABAHA RARTISIAA atnron mprrveora.  [EEEIIIIEN voor viren @

NOTICIAS RECIENTES

TALECIMIENTO DE LA INCH
RENDIMIENTOS POR SUBS

N PRODUCTIVA DE
TENCIA

Pagina 26 de 44
Calle 19 No 10-44

PBX (+571) 2976030
Linea Gratuita:
018000124737
WWW.ipes.gov.co



https://www.ipes.gov.co/index.php/programas/emprendimiento/apoyo-creacion-y-fortalecimiento-empresarial
https://www.ipes.gov.co/index.php/programas/emprendimiento/apoyo-creacion-y-fortalecimiento-empresarial

FORMATO

43 Cédigo: PV01-FO-018
ALCALDIAMAYOR INFORME DE AUDITORIA INTERNA Version: 09
Fecha: 20/05/2021

Se visualiza la posibilidad al acceso de la plataforma Cityemprende.ipes.gov.co donde se identifica los
productos de nuestros emprendedores.

Imagen No. 20 Seccion Programas — Emprendimiento Linea de Intervencién City Emprende
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ANALISIS DE LA SDQS EN EL IPES

De conformidad con la ley 1755 de 2015, en los términos para resolver las distintas modalidades de
peticion allegados al instituto, deberé resolverse dentro de los siguientes plazos:

Tabla 3: Dias de respuesta para dar respuesta a las SDQS

CONCEPTO DIAS HABILES
Consultas y Conceptos 30
Derecho de Peticion Interés General o Particular
Quejas
Reclamos 15
denuncias
Sugerencias
Documentos y de informacion 10
Traslados a otras entidades por no competencia 5

Dentro del ejercicio efectuado por la Asesoria de Control Interno de medir la efectividad y oportunidad
de nuestras peticiones, quejas, reclamos, denuncias, etc., se efectué un andlisis a la base de datos
SDQS en la plataforma Bogota te escucha remitida por la SAF, donde se encuentran los siguientes
comportamientos segun la normatividad establecidas:

El periodo a evaluar comprende desde el 01-abril-23 al 30-septiembre-2023, se tiene como fuente de
informacion el reporte remitido por la Subdireccion Administrativa y Financiera — Servicio al Ciudadano,
mediante Excel con los registros de las peticiones ingresadas en la Plataforma Bogota Te Escucha —
SDQS con un total de 8.445 registros de SDQS durante el periodo donde se encuentra la trazabilidad
de las solicitudes que se realizan a nivel de sistema y que demuestran las diferentes asignaciones a
nivel interno de acuerdo a la competencia.
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Ahora bien, al analizar la columna NuUmero peticion (consecutivos) aparecen 4.178 solicitudes

efectivas para el IPES, las cuales fueron objeto de andlisis por parte de la ACI, asignadas de la
siguiente manera:

Tabla 4: SDQS solicitadas por dependencia Plataforma Bogota te Escucha

CANTIDAD
DISTRIBUCION ENTIDAD SOLICITUDES

SUBDIRECCION DE GESTION Y REDES SOCIALES E INFORMALIDAD 3170
SERVICIO AL CIUDADANO 356
PLAZAS DE MERCADO 210
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO SERVICIOS EMPRESARIALES Y 190
COMERCIALIZACION

REDEP 90
GESTION COMERCIAL 70
MOBILIARIO SEMIESTACIONARIO 29
SUBDIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION 22
CONTROL DISCIPLINARIO 16
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA IPES 16
SUBDIRECCION DE ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO 5
TALENTO HUMANO 3
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 1
CARTERA 0
DIRECCION GENERAL 0
SUBDIRECCION DE FORMACION Y EMPLEABILIDAD 0
Total general 4178

Al verificar el estado de las solicitudes gestionadas por la entidad y asignadas a las diferentes

dependencias que se registran en la plataforma Bogota te escucha en el periodo auditado se
encuentran:

Tabla 5: Estado Solicitudes Plataforma Bogota te escucha de abril a septiembre 2023

. Gestion Gestion | En tramite En Total Cumplimiento
Dependencia extemp . . .
orénea oportuna | - vencidas | tramite | general | extempordneo
SUBDIRECCION DE GESTION Y REDES SOCIALES
E INFORMALIDAD 1820 1096 249 5 3170 57%
SERVICIO AL CIUDADANO 63 283 10 356 18%
PLAZAS DE MERCADO 90 96 24 210 43%
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO SERVICIOS
EMPRESARIALES Y COMERCIALIZACION 68 79 43 190 36%
REDEP 1 84 5 90 1%
GESTION COMERCIAL 22 45 3 70 31%
MOBILIARIO SEMIESTACIONARIO 1 28 29 3%
SUBDIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION 6 12 4 22 27%
CONTROL DISCIPLINARIO 1 13 2 16 6%
ﬁDLIJEBSDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 10 5 1 16 63%
SUBDIRECCION DE ANALISIS Y DISENO o
ESTRATEGICO 8 2 > 60%
TALENTO HUMANO 1 2 3 33%
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 1 0%
CARTERA 0 0%
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. Gestion Gestion | En tramite En Total Cumplimiento
Dependencia extemp . X .
, oportuna | - vencidas | tramite | general | extemporaneo
oranea
DIRECCION GENERAL 0 0%
SUBDIRECCION DE FORMACION Y 0 0%
EMPLEABILIDAD ?
Total general 2086 1746 341 5 4178 50%

Tabla 5.1: Porcentaje gestion SDQS Plataforma Bo

gota te escucha

Todas Las Gestionado En tramite - Gestionado .
. . . En tramite | Total general
Dependencia extemporaneo vencidas oportuno
Total general 2.086 341 1746 5 4.178
Porcentaje de 49,93% 8,16% 41,79% 0,12% 100%
gestion

Dentro del ejercicio de revision se hizo reunién el dia 1 de noviembre de 2023 con la funcionaria Maria Eugenia Uyaban Garcia
— Técnico Operativo de Servicios al Ciudadano quien manifestd “El represamiento se debe al incremento de atencién de
solicitudes en la nueva sede en el centro de Bogota, ya que hay dias que se reciben alrededor de 600 solicitudes, asi mismo,
desde que se empezo a tramitar el RIVI desde el IPES para la SGRSI se le ha incrementado de forma exponencial las
solicitudes lo que ha llevado a responder de manera extemporanea las mismas ya que dicha subdireccion no cuenta con el
personal suficiente para realizar esta tarea”.

Tabla 5.2: Porcentaje gestion Extemporaneas SDQS Plataforma Bogota te Escucha

Totas las Dependencia Dias/ # Respuestas/% TOTAL
Gestion extemporanea 0-3. 4-5. 6-10. 11-15. 16-30. Mas de 30. GENERAL
TOTAL GENERAL 0 0 4 1502 580 2.086
Porcentaje de Gestion 0% 0% 0% 0,19% 72% 27,8% 100%

Al analizar la oportunidad de las respuestas en las SDQS en este periodo se encontr6 lo siguiente; el
49,93% se gestionaron de manera extemporanea (entre 11-15 dias, se tramitaron 4 equivalente al
0,19%) y con mas de 30 dias de gestién 580 SDQS, que representa el 27,80% de las respuestas
gestionadas por la entidad fuera de los tiempos establecidos.

Adicional de las 341 que se encuentran en tramite pero que ya estan vencidas se tomé una muestra de
las 13 revisadas encontrando que al 1 de noviembre ya fueron cerradas asi:

Tabla 5.3: Revisién de estado de casos que se encontraban vencidos y en tramite de respuesta

Namero | e Estado de la Fecha Fecha OBSERVACION SERVICIO FECHA A dig")a:ales
peticion pop peticion ingreso vencimiento CIUDADANO CIERRE L,
Gestion
DERECHO DE .
3813582023 | ESCRITO | PETICION DE Rffc'f;:)ﬂcggr;n 7/09/2023 | ¥/ 09/223%; giif@?ﬁfﬁf‘oﬁgf}zﬁ: 5/10/2023 14
INTERES GENERAL | ” ‘
DERECHO DE .
3832382023 | ESCRITO | PETICION DE Rreegc'f;:’flcz‘;r;n 8/09/2023 | % 09/223%3 giif@?@:grgggﬁg 29/09/2023 8
INTERES GENERAL | P '
DERECHO DE .
3728422023 | ESCRITO | PETICION DE Rffc'ls;:’ﬂc:cc’lr;n 31/08/2023| ¥ 09/2239333 giimmfgyﬁimﬁg 4/10/2023 17
INTERES GENERAL | ” :
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Namero | Tioo peticién Estado de la Fecha Fecha OBSERVACION SERVICIO FECHA A dic[i)(')a:ales
peticion pop peticion ingreso vencimiento CIUDADANO CIERRE L,
Gestion

DERECHO DE .

3783952023 | ESCRITO | PETICION DE Rffc'ls;:’ﬁcgi’lr;n 5/09/2023| -/ 09/2230_ ég giif@?ﬁjgﬁ'gigiﬁg 3/10/2023 13
INTERES GENERAL | ° :
DERECHO DE .

3905552023 | ESCRITO | PETICION DE Rfféf;g’ﬂc:::;n 14/09/2023 | 2/ 09/2230_?; giiﬁ\ﬁ?ﬁ/:gyo?igig: 6/10/2023 9
INTERES GENERAL | ? :
DERECHO DE .

3710302023 | ESCRITO | PETICION DE ReERIre <N | 30/08/2023 1/ 09/2239 oo | oo O aan | 25/10/2023 33
INTERES GENERAL | ° :
DERECHO DE .

3904982023 | ESCRITO | PETICION DE Rffc'ls;:’ﬁcgi’lr;n 14/09/2023 | 2%/ 09/2230_ ég giiﬁﬁ%ﬁ’/:(gr‘ gﬁgiﬁ)‘c‘g 10/10/2023 11
INTERES GENERAL | P '
EE?IEC%'S DD: Notificado - 3/08/2023 | CERRADO EL 26 DE

3100542023 | ESCRITO Para recurso de | 12/07/2023 SEPTIEMBRE CON 26/09/2023 39
INTERES reposicion 2359 | RESOLUCION # 468 DE 2023
PARTICULAR P
EEE;EC%'S DDEE Notificado - 3/08/2023 | CERRADO EL 26 DE

3100592023 | ESCRITO Para recurso de | 12/07/2023 SEPTIEMBRECON 26/09/2023 39
INTERES reposicion 23:59 | RESOLUCION # 469 DE 2023
PARTICULAR P
EETRIEC%S g: Notificado - 3/08/2023 | CERRADO EL 26 DE

3100652023 | ESCRITO Para recurso de | 12/07/2023 SEPTIMBRE CON 26/09/2023 39
INTERES reposicion 2359 | RESOLUCION # 466 DE 2023
PARTICULAR P
Esgifgs DDEE Notificado - 3/08/2023 | CERRADO EL 26 DE

3100752023 | ESCRITO Para recurso de | 12/07/2023 SEPTIEMBRE CON 26/09/2023 39
INTERES reposicion 23:59 RESOLUCION # 465 DE 2023
PARTICULAR P
EE"I?IEC(I:SS DDEE Notificado - 3/08/2023 | CERRADO EL 26 DE

3100902023 | ESCRITO Para recurso de | 12/07/2023 SEPTIEMBRE CON 26/09/2023 39
INTERES reposicion 23:59 | RESOLUCION # 467 DE 2023
PARTICULAR P

Cerrado por 28/08/2023 CERRADO EL 02 DE
3378632023 | WEB | QUEJA desistimiento | 3/08/2023 53.55 | OCTUBRE CON RESOLUCION | 2/10/2023 26

tdcito

#480 DE 2023

Analizando la base de SDQS en el periodo evaluado de un total de 4.178 aparecen registrados varias
clasificaciones: solucionadas por respuesta definitiva, cerrados por competencia, cancelado, en tramite ,
sin respuesta de cierre y con radicado de respuesta pero sin cerrar asi:

Calle 19 No 10-44

Tabla 6: Desagregacion de los estados de la peticion

(Cerrado / Solucionado / En tramite)

Estado de la entidad #SDQS
Solucionado 3713
Con radicado de respuesta pero sin cerrar 213
Cerrado 124
En Tramite 94

PBX (+571) 2976030
Linea Gratuita:
018000124737

WWW.ipes.gov.co

Pagina 30 de 44




FORMATO

7 Coédigo: PV01-FO-018
D oR INFORME DE AUDITORIA INTERNA Version: 09
Fecha: 20/05/2021
Estado de la entidad #SDQS

Sin respuesta de Cierre 32

Cancelado 1

Por Ampliar 1

Por Aclarar 0

Total general 4178

Por otro lado, en esta base de la Plataforma Bogota Te Escucha — SDQS referente al periodo evaluado
se reporta un total de 8445 registros de los cuales se encuentra que varios registros se repiten varias
veces, llevando a dar por errores en la clasificacion del Tipo peticion, por no competencia, por temas
de traslado a otras entidades, por competencia de varias entidades, entre las mas relevante se
encontraron:

Tabla 7: NUmero de veces que se repite un Numero de Peticion
No. De Peticién No. De Registros

3281962023 24
2506022023 10
2917312023
2106052023
2927272023
2664252023
2617602023
1672182023
2360892023
2807962023
2936432023
3008212023
3211932023
3492482023
4206472023
1767292023
1792622023
2240152023
2580952023
2778782023
2884892023
3100652023

=
o

(62 B 1@ 2 I @ 2 B @ 2 N A& 2 I @ 2 I @ 2 B o> B I o> I [ @ > T I > 8 B> I I @ > I I @ > I I @ > Il R N I @ < I I U@ I I {0}

En lo que respecta a la peticion No. 3281962023 en el reporte de registros en la Plataforma Bogota
te Escucha con el asunto “DERECHO DE PETICION DE INFORMACION - CANTIDAD DE
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CONTRATISTAS EN LA ENTIDAD” con fecha de ingreso el 27/07/2023, Se da respuesta definitiva
con el radicado IPES 10-816-2023-023022 DEL DIA 6 DE SEPTIEMBRE DE 2023, tomando 27 dias
de gestion en la respuesta lo que refleja 12 dias de extemporaneidad (Este caso es una solicitud que
se hace a varias entidades y a su vez pasa por varias areas del IPES para lograr consolidar la
informacion y dar una respuesta).

DISTRIBUCION DE SDQS POR CANAL DE INGRESO

Al analizar los canales utilizados para la SDQS registrados en la entidad, el 78% se realizaron de forma
escrita con un total de 3.276 solicitudes, en septiembre de 2023 fue el mes con mayor flujo
requerimientos con 620, el segundo canal mas utlizado fue la pagina WEB con 435 SDQS
representando el 10% del total de 4.178 solicitudes del periodo analizado y los canales menos usados
fueron buzoén, redes sociales y APP-APLICACION MOVIL, con 0%.

Tabla 8: SDQS por canal de Ingreso abril a septiembre 2023

2023
SQDS CANAL Total %
Abr May Jun Jul Ago Sep
ESCRITO 499 531 569 521 536 620 3276 78%
WEB 55 90 64 80 88 58 435 10%
E-MAIL 36 41 43 33 70 62 285 7%
PRESENCIAL 62 29 4 9 12 14 130 3%
TELEFONO 5 2 6 8 5 3 29 1%
BUZON 3 3 2 3 2 13 0%
REDES SOCIALES 1 3 3 1 1 9 0%
APP-APLICACION MOVIL 1 1 0%
Total general 662 699 691 652 715 759 4178 100%

Las solicitudes que llegan por el canal E-MAIL y PRESENCIAL se tramitan a través de correo
electrénico gestiondocumental@ipes.gov.co

Asi mismo las solicitudes de posibles actos de corrupcion llegan por ipestransparente@ipes.gov.co en
algunos casos llegan mal clasificadas y deben ser tramitadas por el correo de gestion documental.

Tabla 8.1: Peso porcentual por canal de Ingreso abril a septiembre 2023

2023
SQDS CANAL Total %
Abr May Jun Jul Ago Sep
ESCRITO 75% 76% 82% 80% 75% 82% 78% 78%
WEB 8% 13% 9% 12% 12% 8% 10% 10%
E-MAIL 5% 6% 6% 5% 10% 8% 7% 7%
PRESENCIAL 9% 4% 1% 1% 2% 2% 3% 3%
TELEFONO 1% 0% 1% 1% 1% 0% 1% 1%
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2023
SQDS CANAL Total %
Abr May Jun Jul Ago Sep

BUZON 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
REDES SOCIALES 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
R PHEACION 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total general 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

DISTRIBUCION DE SDQS POR TIPO DE PETICION

Se destaca el DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL con 77% con mayor solicitud los
meses de septiembre y junio de 2023 y el DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR con
17% con mayor solicitud, los meses de abril, mayo y agosto de 2023, tal como se describe a
continuacion:

Tabla 9: SDQS por Tipo de Peticion abril a septiembre 2023

2023
Tipo de peticion Total %
Abr May Jun Jul Ago Sep
DERECHO DE PETICION DE o
INTERES GENERAL 507 528 565 482 532 623 3.237 7%
DERECHO DE PETICION DE 711 17%
INTERES PARTICULAR 132 128 98 124 128 101 °
QUEJA 12 20 10 27 30 18 17 3%
CONSULTA 3 4 8 5 11 6 37 1%
RECLAMO 4 6 3 7 5 3 28 1%
SOLICITUD DE ACCESO A LA 21 1%
INFORMACION 2 3 6 2 5 3 0
DENUNCIA POR ACTOS DE
18 0%
CORRUPCION 2 8 1 1 1 5
FELICITACION > 1 1 4 0%
SUGERENCIA 2 2 4 0%
SOLICITUD DE COPIA 1 1 0%
0,
Total general 662 699 691 652 715 759 4.178 100%

DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION

En la base de datos se evidencio el estado “DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION” un total de
18 peticiones con esta connotacion, los cuales al revisar se evidenciaron 17 registros mal clasificados
al momento de realizar la asignacion a las diferentes dependencias de la entidad de acuerdo con la
clasificacion del subtema y parte del asunto:

Tabla 10: SDQS por DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION de abril a septiembre de 2023
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No. Tipo peticion Subtema Asunto Comentario
QUEJA PRESENTADA POR POSIBLES
. ACTOS DE CORRUPCION SE LE DA
1 25?82%2\ POR Qgisgrgﬁrgﬁgog?;iggrpor SOLICITUD INTERVENCION ANTE IPES Y RESPUESTA DEFINITIVA AL SENOR
CORRUPGION barte de un servidor FUNCIONARIOS POR MALA GESTION EDGAR PINZON GARZON SE ABRE

EXPEDIENTE No 04/2023
ENVIADO A CONTROL DISCIPLINARIO

DENUNCIA POR
2 | ACTOS DE
CORRUPCION

VENTAS EN ESPACIO

PUBLICO

RADICADO IPES 10-816-2023-007967-
MARICELA GUARIN RAMIREZ SOLICITUD DE RIVI

NO SON ACTOS DE CORRUPCION SE
DA RESPUESTA DEFINITIVA CON
RADICADO IPES N 10-816-2023-
009752 DEL DE ABRIL 2023

DENUNCIA POR
3 | ACTOS DE
CORRUPCION

VENTAS EN ESPACIO

PUBLICO

DESEO DENUNCIAR QUE EN EL BARRIO LA PAZ
LOCALIDAD RAFAEL URIBE URIBE POR LA
DIRECCION CARRERA 4 B # 51C SUR SE
PRESENTAN ALTOS CONSUMOS DE
MARIHUANA Y ASI MISMO VENTA DE DROGAS
EN LOS ESTABLECIMIENTOS BILLARES POCAS
TIENDA EL AHORRO BILLARES GARY TIENDA
LOS AMIGOS POKER BILLARES CALICHE Y LA
TIENDA MIGUEL ROCHA QUE ESTA UBICADA EN
EL LUGAR CONOCIDO EL SANJON. SE
PRESENTAN RINAS A ALTAS HORAS DE LA
MADRUGADA PORQUE LOS ESTABLECIMIENTOS
FUNCIONAN A PUERTA CERRADA DESPUES DE
LAS 11 PM HORA DE CIERRE. TAMBIEN ESTOS
PROPIETARIOS DE ESOS NEGOCIOS ENSAYAN
SUS ARMAS HACIENDO TIROS AL AIRE JUNTO
CON LAS BANDAS DE VENEZOLANOS QUE
VIVEN EN EL BARRIO. TAMBIEN HAY MALAS
COMPORTAMIENTOS POR PARTE DE LOS
VENDEDORES AMBULANTES EN ESPECIAL LA
VENDEDORA DE ASADOS QUE SE SITUAEN LA
CARRERA 4 B #51 C 06 SUR BARRIO LA PAZ YA
QUE DICHA VENDEDORA HACE ESCANDALOS Y
DURANTE LA NOCHE Y MADRUGADA VENDE
LICOR DROGAS USANDO SU PUESTO COMO
FACHADA . TODO ESTO OCURRE EN PRESENCIA
DEL CAI PALERMO SUR . LA CONTAMINACION
AUDITIVA LAS RINAS Y CONSUMO DE DROGAS
NOS QUITAN L LA TRANQUILIDAD

No es acto de corrupcion RESPUESTA
CON NUMERO 10-816-2023-
020149_1

DENUNCIA POR
4 | ACTOS DE
CORRUPCION

VENTAS EN ESPACIO

PUBLICO

ME INSCRIBI PERO LUEGO ME DICE QUE NO ME
ENCUENTRAN. ALGO FALLA. WFERROZ2. LA
PETIVCION ES SABER EL POR QUE SE INSTALAN
CASETAS DE UNA SUPUESTA FERIA ARTESANAL
EN LA PLAZA DE PAULO VI PRIMERA ETAPA. A
PARTE DE QUE YA SON PERMANENTES
GENERAN INSEGURIDAD BASURAS
DESVALORIZACION (PARECE SAN VICTORINO)
INSALUBRIDAD ETC. NADIE NOS DA RAZON DE
CUANDO AQUI'Y POR QUE SE TOMAN E
INVADEN EL ESPACIOPUBLICO PARA INSTALAR
CASETAS DE TODO TIPO. GRACIAS. ESTO HUELE
A CORRUPCION.

No es acto de corrupcion RESPUESTA
CON NUMERO 10-816-2023-
020143_1
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No. Tipo peticion

Subtema

Asunto

Comentario

DENUNCIA POR

VENTAS EN ESPACIO

ADULTERACION DE MEDICAMENTOS ...EN LA
DROGUERIA SUB TOTAL Y SUBTOTAL JD
UBICADA EN LA DIRECCCION CALLE 41B 78 H
06 VENDEN MEDICAMENTOS DE USO
INSTITUCIONAL MEDICAMENTOS

DEVOLUCION POR NO SER
COMPETENCIA DEL IPES NUESTRA
MISIONALIDAD ES El Instituto para la
Economia Social tiene como
proposito ofertar alternativas de
generacion de ingresos a la poblacién

5 égg%igg ON PUBLICO CONTROLADOS PANALES INSTITUCIONALES stlzc‘if\zzggzj 2::25;;52 gfgﬁ:o
REEMPACADOS .VENDEN ALTO COSTO DE USO | °%5 inistrar o dosarmllar
INSTITUCIONAL Y REFRIGERADOS ....LA CADENA :z'cf;:‘;g ge rg:t';ecm:'iento -
DE DROGUERIAS ESPRODUCTODETODOLO | &00m™ 22 27 FCTen™e <
ADULTERADO Q VENDEN
Mercado para aportar al desarrollo
econdmico de la ciudad.
5 ig!ﬁgggé POR | VENTAS EN ESPACIO RADICADO IPES 10-814-2023-008495-ANGIE | No es acto de corrupcion RESPUESTA
CORRUPGION PUBLICO XIMENA MARTINEZ.PDF NO. 10-816-2023-018275_1

7 | ACTOS DE

DENUNCIA POR

CORRUPCION

VENTAS EN ESPACIO
PUBLICO

RADICADO IPES 10-814-2023-008548-
WILINTONG VELASCO ARIZA SOLICITUD DE
CARACTERIZACION E IDENTIFICACION Y
RECONOCIMIENTO COMO VENDEDOR
INFORMAL -RIVI

SE REMITE RESPUESTA

8 | ACTOS DE

DENUNCIA POR

CORRUPCION

Abuso de autoridad por
acto arbitrario e injusto por
parte de un servidor

Buenas tardes. Hasta cuando los habitantes de
Osorio Tintal debemos aguantar tanto
desorden alrededor de nuestros aptos.
Muchisimos carros de carga pesada transitando
y parquedndose donde quieren hay una mafia
grandisima que se apodero del sector. Carros
motos y sobre todo casetas de vendedores
ambulantes. Donde estan las entidades que
deberian regular esto. Se han ido apoderando
de un terreno que le pertenece a la ciudad.
Dejan escombros todo esto estd generando
molestias. Los invitamos a que pasen por aca.
Se hacen llamados a la policia pero ellos
reciben sus buenas tajadas. Acaso nos tocara a
los habitantes del sector hacer algo. Nos
sentimos sin un respaldo. El ido la alcaldia
policia y personas de la junta comunal del
sector confabulados. Muchos queremos vender
nuestros aptos y cuando el supuesto
comprador viene lo primero que mira es al
rededor del conjunto. Estamos cansados y
hartos. Es chistoso porque en otros barrios del
norte de la ciudad ya hubiesen enviado al
estado y hubiesen sacado a todos a punta de
palo. Pero como aca hay involucradas personas
que tienen poder no hacen nada. Se robaron las
canecas dejan escombros en los andenes. La
alcaldia tiene en el olvido a este sector. Ahora
les pregunto ¢a quién debemos llamar? écon
quién contamos? Nadie puede parquearse
afuera porque llega transito. Pero si se le paga
a los de la mafia no llegan los policias.
Incendios espacio publico ocupado ratas que
llegan a los conjuntos robo de energia etc.

No es acto de corrupcion
RESPUESTA CON NUMERO 10-816-
2023-020146_1
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No. Tipo peticion Subtema Asunto Comentario
No es queja por actos de corrupcion.
DENUNCIA POR INSCRIPCION RADICADO IPES 10-814-2023-010686-JOSE Es una solicitud de inscripcién en EL
FERNANDO GUTIERREZ SOLICITUD DE N
9 | ACTOS DE VENDEDOR INFORMAL ? INSCRIPCION EN EL REGISTRO INDIVIDUAL DE RIVI se da respuesta definitiva con
CORRUPCION RIVI VENDEDORES RIVI Radicado IPES No 10-816-2023-
014258 DE FECHA 01/06/2023
No son actos de corrupcion se da
DENUNCIA POR RADICADO IPES 10-814-2023-011000-NELCY . .
10 | ACTOS DE \;EEIQ:SOEN ESPACIO RAGA MANIOS SOLICITUD ASIGNACION DE lrszgur\fstfo‘fzi'g_'%; ;g; 4';':;‘:3:0
CORRUPCION ESPACIO EN PLAZA DISTRITAL DE MERCADO ,
fecha 0'1-06-2023
NO ES QUEJA POR CORRUPCION. ES
DENUNCIA POR INSCRIPCION RADICADO IPES 10-814-2023-011950- SOLICITUD DE RIVIY HEMI SE DA
11 | ACTOS DE VENDEDOR INFORMAL ? | GLORIA DIVI RAMOS CASALLAS SOLICITUD RIVI RESPUESTA DEFINITIVA MEDIANTE
CORRUPCION RIVI Y HEMI RADICADO IPES No 10-816-2023-
016298 de fecha 27/06/2023
NO SON ACTOS DE CORRUPCION ES
RADICADO IPES 10-814-2023-012933- SOLICITUD DE REGISTRO COMO
12 25_’}‘8?%'2 POR U\IESI\?DREIPD(C)ISII\INFORMAL 2 GRACIELA NOVOA MELO SOLICITUD PARA VENDEDOR INFORMAL. RESPUESTA
CORRUPCION RIVI PODER REGISTRARME COMO VENDEDORA DEFINITIVA RADICADO IPES No 10-
INFORMAL 816-2023--017133 de fecha
06/07/2023
NO es queja “por corrupcion se cierra
DENUNCIA POR INSCRIPCION RADICADO IPES 10-814-2023-015635-FELIZ definitivamente con el radicado IPES
13 | ACTOS DE VENDEDOR INFORMAL ?
CORRUPCION RIVI PINA LOPEZ SOLICITUD RIVI No. 10-816-2023-020915 fecha
22/08/2023 No. de folios 2.
NO ES QUEJA POR CORRUPCION SE
DENUNCIA POR INSCRIPCION DA CIERRE DEFINITIVO CON
14 | ACTOS DE VENDEDOR INFORMAL ? EEASII\I(I:QE?GIEIIE\ISZAT_S_ZSégl_zlf(zjle:algom_RAFAEL RADICADO IPES No 10-816-2023-
CORRUPCION RIVI 024535 DE FECHA 18/09/2023
FOLIOS 1 ANEXOS 0
NO SON ACTOS DE CORRUPCION
SOLICITUD DE REUBICACION EN
DENUNCIA POR RADICADO IPES 10-814-2023-017178-MARIA | PUNTO COMERCIAL.SE DA
15 | ACTOS DE PUNTOS COMERCIALES ELIZABETH ROLDAN SOLICITUD DE RESPUESTA DEFINITIVA CO EL
CORRUPCION REUBICACION RADICADO IPES No 10-816-2023-
024631 de fecha 18/09/2023 No de
folios 2.
NO SON ACTOS DE CORRUPCION SE
DENUNCIA POR TRATA DE VENDEDOR INFORMAL SE
16 | ACTOS DE VENTAS EN ESPACIO RADICADO IPES 10-814-2023-017218-YUSMIL | DA RESPUESTA DEFINITIVA CON EL
CORRUPCION PUBLICO ELENMA AVILA SOLICITUD RIVI RADICADO IPES No 10-816-2023-
024227 de fecha 13/09/2023 No de
folios 1.
NO SON ACTOS DE CORRUPCION ES
DENUNCIA POR INSCRIPCION RADICADO IPES 10-814-2023-017507- SOLICITUD DE VENDEDOR INFORMAL
17 | ACTOS DE VENDEDOR INFORMAL ? | BLANCA MARGARITA ESQUIVEL SOLICITUD SE DA RESPUESTA DEFINITIVA CON
CORRUPCION RIVI REGULARIZACION VENDEDOR AMBULANTE RADICADO IPES No 10-816-2023-
024496 DE FECHA 15/09/2023
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APARICION DE NUEVOS VENDEDORES
INFORMALES FRENTE A LOCALES
COMERCIALES FORMALES. JUNTO A
PARADEROS DE TRANSPORTE PUBLICO

DENUNCIA POR No es acto de corrupcion Se asigna a
MANIFIESTAN QUE TIENEN PERMISO DE UNA R
18 | ACTOS DE VENTAS EN ESPACIO PUBLICO PERSONA QUE MANEJA LA ZONA la subdlrecslon de redes por
CORRUPCION competencia

SOSPECHAMOS QUE A QUIENES HACEN
REFRENCIA ES A PERSONAS QUE TIENEN
VARIOS PUESTOS DE VENTA INFORMAL EN LA
ZONA.

Nota: Es de aclarar que los peticionarios gestionan esta solicitud a través del CORREO
DENUNCIAS: ipestransparente@ipes.gov.co y en la mayoria de los casos que estdn mal clasificados
teniendo en cuenta las probleméticas enviadas no corresponden a situaciones de posibles actos de
corrupcion, estos son tomados por Servicio al ciudadano y son radicados por el correo de
gestiondocumental@ipes.gov.co

DISTRIBUCION DE SDQS POR MESES

Tabla 11: SDQS por Dependencia abril a septiembre 2023

2023
DEPENDENCIA Total %
Abr May Jun Jul Ago Sep

SUBDIRECCION DE GESTION Y REDES
SOCIALES E INFORMALIDAD 556 577 482 429 526 600 3.170 76%
SERVICIO AL CIUDADANO 72 51 69 56 55 53 356 9%
PLAZAS DE MERCADO 9 21 53 69 27 31 210 5%
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO
SERVICIOS EMPRESARIALES Y 7 15 34 39 57 38 190 5%
COMERCIALIZACION
REDEP 4 5 21 23 19 18 90 2%
GESTION COMERCIAL 8 14 13 20 11 4 70 2%
MOBILIARIO SEMIESTACIONARIO 2 7 8 8 4 29 1%
SUBDIRECCION JURIDICA Y DE
CONTRATACION 2 5 5 2 2 6 22 1%
CONTROL DISCIPLINARIO 2 3 1 2 2 6 16 0%
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA IPES i ! 3 4 6 2 16 0%
SUBDIRECCION DE ANALISIS Y DISENO 1 R 4 5 0%
ESTRATEGICO
TALENTO HUMANO - 2 1 3| 0%
OFICINA ASESORA DE 1 11 0%
COMUNICACIONES
CARTERA - - 0%
DIRECCION GENERAL - - - - - - 0%
SUBDIRECCION DE FORMACION Y ) ) ) i | o
EMPLEABILIDAD 0
Total general 662 699 691 652 715 759 4.178 | 100%
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Tabla 11.1: SDQS SGRSI abril a septiembre 2023

DEPENDENCIA Total %
Abr May Jun Jul Ago Sep

REDES SOCIALES E INFORMALIDAD | 556 | 577 | 482 | 420 | 526 | 600 | 370 | 7o%
REDEP 4 5 21 23 19 18 90 2%
GESTION COMERCIAL 14 13 20 11 4 70 2%
MOBILIARIO SEMIESTACIONARIO 2 7 8 8 4 29 1%
TOTAL SDQS SGRSI 570 603 524 480 560 622 3.359 80%
TOTAL SDQS ENTIDAD 4.178 100%

Tal como se puede identificar, la dependencia con mayor nimero de peticiones durante el periodo de
abril a septiembre 2023 es SUBDIRECCION DE GESTION Y REDES SOCIALES E INFORMALIDAD
con 3.359 SDQS para el 80% del total de SDQS de la entidad, se evidenciaron solicitudes por temas
como inscripcion al RIVI con un 70% y ventas en el espacio publico con el 11%.

De lo anterior, tal como se ha venido manifestando el incremento de solicitudes para la SGRSI, se dio
desde la aprobacién y publicacion de la Resolucion 0245 en marzo de 2022 “(...) por medio de la cual
se adopta el Procedimiento sobre el tramite de inscripcion en el Registro Individual de Vendedor
Informal - RIVI-HEMI y el proceso de carnetizacion de vendedores informales (...)” donde la entidad
establece los lineamientos para el trdmite de inscripcion en el Registro Individual de Vendedores
informales — RIVI y registro en la herramienta misional — HEMI, en el Instructivo Codigo IN-072

Imagen 21: Instructivo Tramite Registro RIVI — Cédigo IN-072

INSTRUCTIVO

TRAMITE PARA LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO
INDIVIDUAL DE VENDEDOR INFORMAL RIVI - HEMI
Y PROCESO DE CARNETIZACION DE VENDEDORES

INFORMALES

Codigo: IN-072

Versién: 02

Fecha: 23/02/2022

Dentro de los lineamientos del Instructivo IN-072, se determinan responsable para el tramite del registro

RIVI:

Imagen 21.1: Instructivo Tramite registro RIVI — Cadigo IN-072- Responsables
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3. RESPONSABLES

« LaSubdireccién de Gestién y Redes Sociales e Informalidad -SGRSI- del IPES,
es responsable del proceso de identificacion, caracterizacion y aplicacion del
formato de Registro de Identificacién Basica, y posterior oferta de servicios a los
vendedores informales que ejercen su actividad en el espacio plblico, asi como
de la actualizacién de la informacién sociodemografica registrada en la
Herramienta Misional = HEMI-; adicionalmente le correspondera informar y
divulgar el procedimiento para la inscripcién en el Registro Individual de
Vendedores -RIVI- y finaimente realizar la inscripcién det RIVI en la plataforma
HEMI de la entidad.

« La Subdireccion Administrativa y Financiera —=SAF- del IPES, a través del area
de atencién al usuario del IPES es responsable de informar y direccionar a los
vendedores informales que no cuentan con el Registro Individual de Vendedores
-RIVI-, sobre el procedimiento para la inscripcion en dicho Registro.

Frente al compromiso dado al IPES, se encuentra la responsabilidad por parte del area misional como
de la SAF en el trdmite oportuno de las solicitudes que se hagan frente a este tema.

e Registros RIVI

En la plataforma “Bogota te Escucha” se pudo evidenciar el registro de 2.942 solicitudes de RIVI, por
otra parte, la base suministrada por la SAF, registra en blanco 24 SDQS sin una clasificacion del
subtema abordar, lo que significa que al momento de ingresar la informacién en la Plataforma no se
realizé6 de manera adecuada la clasificacion respectiva, dato que es importante para evidenciar los
subtemas de las solicitudes realizadas por la ciudadania y para efectuar un mejor registro de la
informacion requerida por la entidad, encontrando en el ejercicio que existen varias peticiones
vinculadas el tema del RIVI.

Tabla 12: Subtemas SDQS abril a septiembre 2023
SUBTEMA #SDQS %

INSCRIPCION VENDEDOR INFORMAL? RIVI 2942 70%

¢,0Otro? Relacione cual en el campo observaciones
(Clasificado en la OCDI)

Total 2967 71%

1 0%

Adicional a lo anterior, se evidencia que se estan asignando subtemas errados frente a la columna
“‘Dependencia”, lo que no permite sacar un dato real de los registros de las Subdirecciones/Oficinas
referente a los temas registrados en la plataforma y demoras a nivel de la respuesta, dado que implica
devoluciones y traslados por no competencia:
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Tabla 13. SDQS errados Dependencia VS - Subtemas

Dependencia Subtema LA LD
errados
INSCRIPCION VENDEDOR INFORMAL ? RIVI 7
VENTAS EN ESPACIO PUBLICO 6
CONTROL DISCIPLINARIO
PUNTOS COMERCIALES 1
¢Otro? Relacione cual en el campo observaciones 1
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO
SERVICIOS EMPRESARIALES Y INSCRIPCION VENDEDOR INFORMAL ? RIVI 43
COMERCIALIZACION
PLAZAS DE MERCADO PUNTOS COMERCIALES 1
SUBDIRECCION JURIDICA Y DE VENTAS EN ESPACIO PUBLICO 6
CONTRATACION INSCRIPCION VENDEDOR INFORMAL ? RIVI 3
OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES INSCRIPCION VENDEDOR INFORMAL ? RIVI 1
SUBDIRECCION DE GESTION Y REDES PLAZAS DE MERCADO
SOCIALES E INFORMALIDAD ANTOJITOS PARA TODOS
TOTAL 73

DISTRIBUCION DE SDQS POR LOCALIDADES

Al observar las SDQS registradas el 52% de los usuarios no registran la localidad, lo que genera

dificultad al realizar el analisis:

Tabla 14: Peso porcentual por localidad abril a septiembre 2023

LOCALIDAD #SDQS %
(en blanco) 2.153 52%
09 — FONTIBON 1.697 41%
03 - SANTA FE 63 2%
08 — KENNEDY 43 1%
01 — USAQUEN 33 1%
11 - SUBA 33 1%
07 — BOSA 26 1%
02 — CHAPINERO 22 1%
10 - ENGATIVA 19 0%
12 - BARRIOS UNIDOS 16 0%
19 - CIUDAD BOLIVAR 14 0%
04 - SAN CRISTOBAL 12 0%
15 - ANTONIO NARINO 11 0%
14 - LOS MARTIRES 9 0%
17 - LA CANDELARIA 7 0%
13 - TEUSAQUILLO 6 0%
18 - RAFAEL URIBE URIBE 6 0%
16 - PUENTE ARANDA 5 0%
06 — TUNJUELITO 2 0%
05 — USME 1 0%
Total general 4178 100%
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Imagen 22: Formulario evento Preclasificacion — Categoria Plataforma Bogota te escucha
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ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD
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Imagen 23: Formulario evento Preclasificacion — Subtema Plataforma Bogoté te escucha
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Cuando las diferentes solicitudes se realizan directamente en la entidad, es decir son radicadas,
atencion al usuario son los encargados de diligenciar los campos requeridos en la plataforma de Bogotéa
te escucha.

La anterior situacion y dado el ejercicio interno que se debe realizar al momento de recibir la informacion,
hace que se mantenga la observacién ya que todos los campos no son diligenciados en su totalidad
para tener datos reales del estado de las peticiones.

CONCLUSIONES:

= Se identifico que 1.746 solicitudes fueron tramitadas dentro de los tiempos lo que equivale al
41,79% del total de SDQS revisadas para este periodo.

= Se evidencio un incumplimiento extemporaneo en las respuestas de las solicitudes presentadas al
IPES lo que representa el 49,93% dentro del periodo revisado, representadas en 2.086 solicitudes
gue se tramitaron sobrepasando sus fechas limites de respuesta establecidos por la norma.

= Asi mismo, se evidencio que 341 solicitudes al corte de revisién se encontraban en tramite pero ya
estaban vencidas, lo que representa el 8,16% del total de SDQS revisadas para este periodo.

» La dependencia con mayor nimero de peticiones durante el periodo de abril a septiembre 2023 fue
la Subdireccién de Gestion y Redes Sociales e Informalidad con 3.359 SDQS representando un
80% del total de SDQS de la entidad, de las cuales 2.942 solicitudes es decir el 70% de las mismas
corresponden a temas de RIVI.

= El incremento de solicitudes de RIVI, se da desde la aprobacién y publicacién de la Resolucion
0245 en marzo de 2022, donde queda a cargo del IPES disponer de los medios para realizar el
proceso de actualizacién del registro.

» Se evidencio una mejora en la informacidn suministrada por la SAF, ya que en el semestre de
octubre 2022 a marzo de 2023 tenian un total de 1.279 registros en blanco en la columna “Subtema”
gue represento el 24% del total de asignaciones a la entidad de 5.510 registros, y para el semestre
revisado de abril a septiembre de 2023 se evidenciaron 24 registros sin Subtema lo que equivale a
un 0,57% del total de SDQS revisadas.

» En base suministrada por la SAF, se evidenciaron 8.445 registros para el periodo de abril a
septiembre 2023, en la cual se evidencia la trazabilidad del trdmite, esto sucede porque cada vez
gue cambia de estado se genera una nueva linea en el reporte, asi mismo, son mal clasificadas por
el peticionario y/o trasladadas a otras entidades, generando un elevado nimero de registros que
no son reales.

» Se encontrd informacion desactualizada a nivel de algunas publicaciones en la pagina WEB de la
entidad referente a:
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DE BOGOTA D.C.

- Directorio de la sede administrativa — en nimeros de extensiones y en areas de la entidad no
se encuentran instalados los teléfonos.

- Directorio de los funcionarios publicos informacién desactualizada en nimeros de extensiones
y en areas de la entidad no se encuentran instalados los teléfonos.

- Dos Directorios de Alternativas REDEP uno del afio 2018 y otro del 2021 (Excel) con informacién
desactualizada de los funcionarios de Contacto en los puntos comerciales, Quioscos, Puntos
de encuentro.

La anterior situacion se reitera por parte de esta Asesoria, dado que en anterior Informe de
SDQS del periodo 01 de octubre de 2022 al 31 de marzo del 2023 al igual que la Auditoria
interna a los proyectos de inversion 7772y 7773 genero una observacion por esta situacion lo
que genero un plan de mejoramiento y a la fecha no se ve su actualizacion de esta informacion.

Ante la ausencia de Web Service para generar interoperabilidad no existe la posibilidad de realizar
un seguimiento de los derechos de peticién ingresados por medio de BOGOTA TE ESCUCHA y de
GOOBI.

RECOMENDACIONES:

Implementar los correctivos para reducir los tiempos de respuesta y cumplir con los términos
establecidos en la Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticion y se sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

A nivel de la SGRI establecer lineamientos de la mano de la Administracion para atender el alto
volumen de solicitudes a su cargo buscando mitigar el impacto que ha generado la expedicion de
la Resoluciéon 0245 de 2022.

Mantener los controles a nivel de cada una de las dependencias que participan en las respuestas
a las SDQS, con propésito de generar alertas tempranas frente a los periodos de respuesta.

Realizar con frecuencia las actualizaciones de las publicaciones de los directorios y personas de
contacto con las areas responsables de las mismas teniendo en cuenta la rotacion de contratista y
teniendo en cuenta que no se encuentran los aparatos telefénicos instalados.

Registrar en la Plataforma de Bogota te escucha, todos los espacios establecidos con la informacion
de las solicitudes al momento de realizar la asignacion a las diferentes subdirecciones / oficinas /
asesoria del IPES, con el fin individualizar cada peticion.

Tener cuidado en la asignacion de las dependencias de destino de las SDQS, para evitar
reprocesos en las respuestas.

Péagina 43 de 44

Calle 19 No 10-44
PBX (+571) 2976030
Linea Gratuita:
018000124737
WWW.ipes.gov.co



FORMATO

LA, Cédigo: PV01-FO-018
ALCALDIAMAYOR INFORME DE AUDITORIA INTERNA Version: 09
Fecha: 20/05/2021

= En lo posible analizar las oportunidades de mejora del presenta informe y socializarlas con el
personal que apoya en el trdmite de las SDQS para mostrarles el impacto que tiene su trabajo y
asi reducir estas situaciones.

APROBACION

Elaboré:

JANNETH BOHORQUEZ CHAVEZ
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