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POR FAVOR AL CONTESTAR CITE EL No. DEL RADICADD
|IPES - Corres pondencia Administrativ e INTERMAS

Radimdo: D0110-817- 002257

MEMORANDO Fecha: 12052022 - 0545 PM
110301 Remiterte: ANDRES MENDEZ JIMENEZ
Destinatario: WILLIAM ALEJANMDRO RIVERA CAMERC
Bogoté D.C. NoFolios: & Anexos: [
PARA: ALEJANDRO RIVERA CAMERO, Director General
DE: ANDRES MENDEZ JIMENEZ, Asesor de Control Interno
ASUNTO: Informe de Ley - Evaluacion Plan Anticorrupcién y Atencion al

Ciudadano del 01-enero-2021 al 30-abril-2022

Sefor Director,

Desde

la Asesoria de Control Interno nos permitimos presentar el primer

seguimiento cuatrimestral a la implementacion y avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano dispuesto
para esta vigencia, en cumplimiento de lo dispuesto en:

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestion publica:

FO-069
V-09

“ARTICULO 90. REPORTES DEL RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO.
Modifiquese el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, que quedara asi:

(...) El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada
cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado
del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta
disciplinaria grave.

ARTICULO 73. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano. (...)”
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Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones:

Articulo 9°. Informacién minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto
obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente informacion
minima obligatoria de manera proactiva en los sistemas de informacion del
Estado o herramientas que lo sustituyan:

(...) g) Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, de
conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Asi mismo, de acuerdo a la Guia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” - Version 2:

“V. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

1. Seguimiento:

A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde
adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacién del Plan. Le
concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y
el control a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas
en el Plan Anticorrupcion y de

Atencidn al Ciudadano.

2. Fechas de seguimientos y publicacion: La Oficina de Control Interno
realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.
Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.
Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera
surtirse _dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.”
(Subraya fuera de texto)

En consecuencia, se disefié el Plan de Auditoria Interna, el cual fue informado por la
Asesoria de Control Interno del IPES a la Administracion mediante memorando de
radicado 00110-817-001916 del 22-abril-2022, a través del cual se realizaron las
siguientes actividades:

1. Requerimientos de informacion.
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2. Verificacion de evidencias e informacion entregada en el requerimiento de
informacion en Drive dispuesto por SDAE el 04 de mayo y formalizado a través
de memorando de radicado 00110-817-002181 del 09 de mayo de 2022.

w

Consulta en pagina web para evidenciar soportes

4. Consulta en Drive de carpetas compartidas
5. Informe de Auditoria de Control Interno

Respecto a este seguimiento a los componentes del PAAC se observaron los

siguientes resultados:

1. De conformidad con la Guia “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, de la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica- Funcién Publica, la estructura observada en
el Plan de la Entidad relaciona 6 componentes.

2. El estado de las actividades del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano
por componentes fue el siguiente:

Tabla 1Porcentaje de cumplimiento de las acciones del PAAC

Componente

1.Gestion del riesgo de corrupcion —
Mapa de riesgos de corrupcién

2. Racionalizaciéon de tramites

3. Rendicién de cuentas

4. Mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano

5. Mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacién

6. Iniciativas adicionales

Total

Primer Seguimiento
(Namero de actividades asociadas al componente ) Total

Zona Media Zona alta Actividades

60% a 79% 80% a 100%
0 1 15
0 0 1
0 3 13
0 2 9
0 2 7
0 2 9
0 10 54

En total, el plan anticorrupcién del IPES relacion6 54 actividades distribuidas en
6 componentes. De éstas 44 (81%) se encontran en zona baja, y 10 actividades
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(19%) en zona alta, lo anterior obedece en parte a la programacién que se
tiene para segundo y tercer cuatrimestre frente al cumplimiento de las
mismas.

Cabe mencionar que las zonas y sus rangos de porcentajes se encuentran
definidos en los lineamientos que da la Guia “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

Se hace énfasis en que se evalla el avance acorde al indicador, la meta y el
producto establecido en la Resolucion IPES 020 del 2022 “Por la cual se adopta
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”. De igual manera la
evaluacién se centra en las evidencias aportadas y su pertinencia frente al
avance y/o cumplimiento del item de estudio, en concordancia con el indicador
establecido.

3. Recomendaciones:

Realizar el seguimiento y/o acopio de soportes para las actividades que se detallan
en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para cada componente,
subcomponente y actividades en el Drive correspondiente, actividad a liderar por
SDAE como coordinador y en su ejercicio de Segunda Linea de Defensa, ello con
fundamento en la Resolucién 222 de 2020 del Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio.

Componente 1
e Aunque la politica de administracion del riesgo esta vigente hasta
septiembre de 2022, se recomienda que las actividades de actualizacion,
aprobacion (CICI) publicacion y socializacion se realicen desde el segundo
cuatrimestre para cumplir con los indicadores propuesto en el plan.

Componente 2
e Programar la fecha de corte de la realizacion de 2 informes semestrales en
el segundo cuatrimestre para cumplir con las fechas del indicador propuesto.

Componente 3
e Enviar los link de publicaciéon en la pagina web de los monitoreo realizados
por la SDAE en su rol de segunda linea de defensa.
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Componente 4
e Continuar realizando periédicamente, los informes de PQRS, encuestas de
satisfaccion (Digiturno) y monitoreo a los responsables.

Componente 5
¢ Mantener actualizada la estructura de la seccion "Transparencia y acceso a
la informacion Puablica" de la pagina web de conformidad con lo establecido
en el Anexo 1 de la Resolucion 3564 de Diciembre 31 de 2015 o con la
normatividad vigente.

Componente 6
e Elaborar el Informe de gestion del Comité de Gestores de Integridad de la
vigencia 2022

Se evidencia por parte de la ACI, que se encuentra publicado en la pagina web del
IPES el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para el primer
trimestre por parte de SDAE dentro de su rol de Segunda Linea de Defensa.

De acuerdo con lo anterior, esta asesoria dada la obligacién que tenemos de
efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en el
IPES, procedimos a publicar en nuestra pagina web, el primer seguimiento descrito
a través del link para su consulta:

http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/seguimiento-plan-
anticorrupcion

Cordialmente,

- /f:? J/j

ANDRES MENDEZ JIMENEZ

Anexo: Anexo 1 en cinco (5) folios

Con Copia: FATIMA VERONICA QUINTERO NUNEZ, Subdirectora de Disefio y Analisis Estratégico
SDAE, MARTHA ELIZABETH TRIANA LAVERDE, Subdirectora de Formacion y Empleabilidad SFE,
GLORIA JOSEFINA CELIS JUTINICO, Subdirectora Administrativa y Financiera SAF, CRISTIAN
FELIPE GONZALEZ GUERRERO, Subdirector de Emprendimiento, Servicios Empresariales y
Comercializacion, SESEC, BETSY ANDRADE SANCHEZ, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
OAC, LUZ NEREYDA MORENO MOSQUERA, Subdirector de Gestion, Redes Sociales e Informalidad
SGRSI, DIANA CECILIA GALVES ROA, Subdirectora Juridica y de Contratacion
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NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA FECHA
Elaboré Marlon Salomén Contreras Turbay — Profesional Universitario Marlon Salomon
Contreras 09-may-22
é%r\?igg Andrés Méndez Jiménez — Asesor de Control Interno Andrés Méndez

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las
normas y disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma
de Asesor de Control Interno (e) del Instituto para la Economia Social IPES.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Entidad: Instituto Para La Economia Social — IPES
Vigencia: 2022
Fecha Publicacion: 09 de Mayo de 2022

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de Corrupcién

Seguimiento 1 ACI Seguimiento 2 ACI Seguimiento 3 ACI
Fecha seguimiento: 30 de abril de 2022 Fecha seguimiento: 31 de agosto de 2022 Fecha seguimiento: 31 de diciembre de 2022
e Sub " Actividades programadas Actividades Cumplidas % avance Observaciones Sub Actividades programad Actividades Cumg % Observaciones Sub Actividades prog d ACtIVId'adeS Yhe Observaciones
p p avance K Cumplidas avance
Actualmente la entidad tiene vigente su politica del riesgo en su
Revisar y actualizar la Politica de version 7, con codigo interno PE01-DE-010, y fecha 12/08/2021,
Administracion de Riesgos de i Una (1) Politica de Administracion 0% hasta el mes de septiembre de 2022.
11 acuerdo con los lineamientos : de Riesgos actualizada. La meta propuesta por la entidad es actualizarla en 2022 en el
! establecidos por el DAFP. tercer trimestre por lo que se verificara su cumplimiento en el
periodo que se cumpla el indicador.
Actualmente la entidad tiene vigente su politica del riesgo en su
version 7, con codigo interno PE01-DE-010, y fecha 12/08/2021,
12 Aprobar la Politica de Una (1) Politica de Administracion 0% hasta el mes de septiembre de 2022.
’ Administracion de Riesgos. de Riesgos actualizada. La meta propuesta por la entidad es actualizarla en 2022 en el
tercer trimestre por lo que se verificara su cumplimiento en el
1 Politica de Administracion de periodo que se cumpla el indicador.
Riesgos Actualmente la entidad tiene vigente su politica del riesgo en su
Publicar la Politica de version 7, con cddigo interno PE01-DE-010, y fecha 12/08/2021,
13 Administracion de Riesgos Una (1) Politica de Administracion 0% hasta el mes de septiembre de 2022.
’ actualizada en la pagina web de la ;| de Riesgos actualizada. La meta propuesta por la entidad es actualizarla en 2022 en el
entidad y en carpeta compartidos. tercer trimestre por lo que se verificara su cumplimiento en el
periodo que se cumpla el indicador.
Actualmente la entidad tiene vigente su politica del riesgo en su
. " version 7, con codigo interno PE01-DE-010, y fecha 12/08/2021,
14 /S\g?r:?rlmlizs?r;ciénla de Rﬁg!ggz a f;z Una (1) Politica de Administracion 0% hasta el mes de septiembre de 2022.
! funcionarios de la entidad de Riesgos actualizada. La meta propuesta por la entidad es actualizarla en 2022 en el
: tercer trimestre por lo que se verificara su cumplimiento en el
periodo que se cumpla el indicador.
Realizar consulta abierta en pagina Se realizé la consulta abierta en pagina web para la participacion
web que permita la participacion N . ciudadana en la construccion del mapa de riesgos de corrupcion
ciudadana en la etapa de Un (1|) form_u_lano_ goo_glg ;()jubhcado 100% para la vigencia 2022.
21 identificacion de riesgos  de para la participacion ciudadana. https:/www.ipes.gov.cofindex.php/participa/consulta-
corrupcion para la vigencia 2022. ciudadana/194-participa/3-consulta-ciudadana/1113
Construccion del Mapa de - -
Riesgos de Corrupcion Realizar el ajuste al Mapa de ) ] o o
Riesgos de Corrupcion a partir de las Un (1) formulario google publicado o No se entregaron evidencias que indiquen el avance de esta
2 22 observaciones de los ciudadanos la participacion ciudad 0% tividad en el pri trimestre 2022
para la participacion ciudadana. actividad en el primer cuatrimestre .
ylo partes interesadas.
Publicar en pagina web y plataforma
Suite  Vision el  Documento
23 Estratégico - Riesgos de corrupcion Un (1) formulario google publicado 0% No se entregaron evidencias que indiquen el avance de esta
i vigencia 2022 junto con los para la participacion ciudadana. actividad en el primer cuatrimestre 2022.
resultados de la participacion
ciudadana.
Cuatrimestralmente publicar en la
péagina web y en plataforma Suite
Vision los 15 mapas de riesgos de
34 corrupcion por proceso; el cual : Quince (15) mapas de riesgos de 0% No se entregaron evidencias que indiquen el avance de esta
. involucra el seguimiento corrupcion publicados. actividad en el primer cuatrimestre 2022.
cuatrimestral por primera linea de
defensa y monitoreo por segunda
linea de defensa.
Cuatrimestralmente  publicar en La SDAE elabora memorando de programacion de mesas de
pagina web y plataforma suite vision Tres (3) Documento Estratégico - trabajo para actualizar las matrices de corrupcion de la entidad,
Consulta v divulaacion 32 el Documento Estratégico - Mapa de Maa de Aseauramiento publicado 0% Se realizan mesas de trabajo para andlisis y actualizacion de
3 onsuliay g ! Aseguramiento, el cual da a conocer pa g g P ’ matrices de riesgo de la entidad. No obstante aunque se
- ) (actualizado en cada cuatrimestre) L - o L
el consolidado de riesgos de evidencia gestion no se entregaron evidencias que indiquen el
corrupcion y valoracion de controles. avance del indicador propuesto en el primer cuatrimestre 2022.
Cuatrimestralmente  publicar en
pagina web y plataforma suite vision
el Documento Estratégico - Informe
de riesgos, el cual da a conocer el : Tres (3) Documento Estratégico - No se eniregaron evidencias que indiquen el avance de esta
3.3 ejercicio desarrollado por la primera Mapa de Aseguramiento publicado 0% actividad en el primer cuatrimestre 2022
y segunda linea de defensa e (actualizado en cada cuatrimestre) }
expone las necesidades y reporta
informacién importante para la toma
de decisiones.
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Campafias de prevencion de riesgos -
i A Tres (3) Documento Estratégico - . . -
de corrupcion a través de las cuales . N o No se entregaron evidencias que indiquen el avance de esta
34 . i Mapa de Aseguramiento publicado 0% = N X
se reflejara la participacion del " N actividad en el primer cuatrimestre 2022.
L0 . (actualizado en cada cuatrimestre)
comité de integridad.
Cuatrimestralmente la primera linea :.a SDA,E ?al'?a SO"Cg“d alas Qgpelrgiencyas del sggmm;en;g;i;
de defonsa realiza seguimiento a los ) ) a gestion de riesgos de corrupcion | Cuatrimestre vigencia X
y A Quince (15) mapas de riesgos de o En el link de la pagina web riesgos de corrupcion 2022 se
41 riesgos de corrupcion identificados 2 . 0% ! . o ;
; ! . corrupcion publicados. descarga una matriz con informacion de los riesgos de 2021, es
durante la vigencia y segunda linea N . -
N Ny decir no ha cumplido el indicador.
de defensa realiza el monitoreo.
Elaborar el Documento Estratégico -
Mapa de Aseguramiento, el cual da Tres (3) Documento Estratégico - La SDAE indico que esta actividad se realizara en el mes de mayo
42 a conocer el consolidado de riesgos Mapa de Aseguramiento publicado 0% una vez culmine el primer cuatrimestre 2022.
de corrupcion y valoracion de (actualizado en cada cuatrimestre)
controles.
Cuatrimestralmente  publicar en
4 Monitorio y revision pagina web y plataforma suite vision
el Documento Estratégico - Informe
de riesgos, el cual da a conocer el | Tres (3) Documento Estratégico - La SDAE indico que esta actividad se realizara en el mes de mayo
43 ejercicio desarrollado por la primera Informe  de riesgos publicado 0% una vez culmine el primer cuatrimestre 2022.
y segunda linea de defensa e (actualizado en cada cuatrimestre)
expone las necesidades y reporta
informacion importante para la toma
de decisiones.
Se realiza en febrero la asistencia del equipo SIGD - MIPG en el
Tres (3) Actas de reunion para la taller: “EL RIESGO DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
44 Implementacion de estrategia del i revision de riesgos contractuales 0% FINANCIACION DEL TERRORISMO". Se deben realizar las
. SARLAFT. para la implementacion  del 0 actas de reuniones como indica el indicador para su
SARLAFT. cumplimiento.
Componente 2: Racionalizacion de tramites
1ACI Si 2ACI 3ACI
Fecha 30 de abril de 2022 Fecha 31 de agosto de 2022 Fecha 31 de diciembre de 2022
Sub - - . o . Sub - Actividades % . Sub - Actividades %e .
Comp " Actlwdadis programadas Actividades Cumplidas % avance Observaciones p Actividades programadas Cumpli avance Observaciones component Actividades programadas Cumplidas avance Observaciones
Lograr  simplificar, ~estandarizar, Se deben realizar 2 informes de avance de la estrategia, para la
eliminar, optimizar y automatizar los elaboracion del primer informe se dio inicio a las mesas de trabajo
frémites  existentes, mediante su Porcentaie de avance de la con los referentes de las areas para la Politica de Racionalizacion
Identificacion de Tramites actualizacion con estandares de niaje de avance cé de tramites y OPAS de la entidad, (actas de reunion).
Racionalizacié y N 2 estrategia de racionalizacion de . N . Ny
1 acionalizacion de tramites calidad, a través del desarrollo de tramites (2 informes, Uno a corte 25% Se elabor6 un borrador de la Estrategia anti tramites PE01-DE-011
Interoperabilidad 11 la estrategia de racionalizacion de de Junio y Otro a; corte de V2 Estrategia Anti tramites 2022.
Monitoreo y Seguimiento : tramites, logrando asi  mayor oy Se realizo la presentacion en las cuales se expusieron temas como
" . diciembre 2022) N P "
transparencia en las actuaciones del la estrategia anti tramites, las etapas del proceso para la debida
Instituto para la Economia Social — actualizacion y el resultado que se debe obtener para una completa
IPES. racionalizacion de los tramites y OPAS de la entidad.
Componente 3: Rendicion de Cuentas y Participacion ciudadana
Seg 1ACI Si 2ACI 3ACI
Fecha i 30 de abril de 2022 Fecha 31 de agosto de 2022 Fecha 31 de diciembre de 2022
Vi Vi 0
e §Ub Actividades programadas Actividades Cumplidas % avance Observaciones ISUb Actividades programadas I:‘ctmdl_afies % avance Observaciones ?Ub Actividades programadas l::cl::'d"a::: av::ce Observaciones
Actividad realizada. Informe de gestion publicado en el enlace de la
Publicar el informe de gestion 2021 " . o pagina web institucional:
1 en la pagina web de la entidad. Informe de gestion publicado 100% https://www.ipes.gov.cofindex.php/4-7-informes-de-gestion-
evaluacion-y-auditoria/informes-de-gestion
Realizar camparia de sensibilizacion
para que todos los colaboradores . = o La SDAE indicé que esta actividad se realizara en el mes de mayo
12 de la entidad realicen el curso de Nimero de campafia elaborada 0% una vez culmine el primer cuatrimestre 2022.
lenguaje claro del DPN.
Informacién comprensible, La Ofi.cina Asesora de Comunicacion§§ redacto y publicé 2
1 . comunicados de prensa con logros y gestion de la Entidad:
fiable y accesible : . . .
https:/iwww.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-
Realizar notas periodisticas que den interes/noticias/bogota-reconoce-y-exalta-la-labor-del-vendedor-
cuenta de los logros y acciones mas (12) Namero de notas elaboradas informal/1105
13 importantes de cada una de las difundidas 16% https://www.ipes.gov.cofindex.php/informacion-de-
4reas misionales y procesos de y interes/noticias/plaza-distrital-de-mercado-la-concordia-certificada-
apoyo de la entidad. con-el-sello-de-calidad-turistica-colombiana/1099
https:/www.ipes.gov.cofindex.php/informacion-de-
interes/noticias/el-ipes-invierte-en-la-infraestructura-de-las-plazas-
distritales-de-mercado/1139
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S 1ACI Seguimiento 2 ACI 3ACI
Fecha 30 de abril de 2022 Fecha 31 de agosto de 2022 Fecha 31 de diciembre de 2022
Sub . . . o . Sub - Actividades o . Sub . Actividades %e .
Actividades programadas Actividades Cumplidas % avance Observaciones Actividades programadas . % avance Observaciones Actividades programadas N Observaciones
Componente K Cumplidas p Cumplidas avance
Elaborar una compilacién semestral
de las inquietudes, comentarios,
quejas, peticiones y sugerencias que
efectle la ciudadania por medio de 2 Reporte de inquietudes frecuentes 25% Se deben realizar 2 informes semestrales, se entregan soportes
21 las redes sociales y canales de recibidas por las Redes Sociales ° enviados por la OAC para la realizacion del primer informe.
. comunicacién publicos. Para ser
tenidas en cuenta en el proceso de
rendicion de cuentas de la entidad.
Se realizé la convocatoria para el primer espacio de didlogo
Realizar convocatoria entre los ciudadano 2022 previo a la Audiencia principal de Rendicion de
grupos de interés para que asistan a ) ! cuentas, esta convocatoria se realizé por Redes Sociales, pagina
. I S 1 Convocatoria a los espacios de o A
22 los espacios de didlogo y audiencia didlogo programados 100% web y correo masivo interno.
de rendicion de cuentas de la 90 prog | https:/www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-
entidad. interes/noticias/llegan-los-espacios-de-dialogo-al-ipes/1149
. . Se realizé en primer didlogo ciudadano que alimenta la audiencia
E:g:;’n‘;'r':rCius:zzﬁ'gspr‘izeg'c?:l’g"o principal de Rendicion de Cuentas el dia 27 de abril de 2022 de
23 virtual con actores clave que permita giuizzzﬂg rtéz"g::jlggo - encuentro 25% rsr;gﬂizrnategresenmal y m:}(usal, estas tran:‘r)r:lsmnes estar:( oeur} UIEZ
::Zr:}gli:rcligfzremraeﬁldoigi?r:ec\{:r;tjeez?: https://www.youtube.com/watch?v=vwekN2P8cCc y  Facebook
https://www.facebook.com/ipesbogotat/videos/408489657405443
2 Dialogo Social
Construir el documento Estrategia La SDAE indicé que esta actividad se realizara en el mes de mayo
24 para la Audiencia de Rendicién de 1 Documento con la Estrategia. 0% una vez culmine el primer cuatrimestre 2022.
Cuentas de la entidad
1 Audiencia de rendicion de cuentas
Realizar la audiencia de rendicién de pre_sepual <] ylrtual. ) Lfa.SDAE indico que gsta actllwdad se‘reallzara en el mes de
25 cuentas de Ia entidad (Principal o segundos espacios de 0% diciembre una vez culmine el primer cuatrimestre 2022.
rendicion de cuentas y / o
encuentros ciudadanos).
Realizar informe de la audiencia de Informe de audiencia de rendicion Serealiza informe de las transmisiones realizadas del primer didlogo
rendicion de cuentas presencial o de cuentas presencial o virtual.( ciudadano y las preguntas realizadas por estos canales, Facebook
26 virtual.(  principal o segundos principal o segundos espacios de 0% y YouTube
espacios de rendicion de cuentasy/ i rendicion de cuentas y / 6 No se indica link o archivo descargado para su identificacion.
6 encuentros ciudadanos) encuentros ciudadanos)
Adelantar el reporte solicitado desde
la estrategia de Gobiemo Abierto La SDAE indico que esta actividad se realizara en el mes de
27 Bogota, conforme al cronograma Ntmero de sesion realizada 0% diciembre una vez culmine el primer cuatrimestre 2022.
definido desde la Secretaria General
de Alcaldia Mayor de Bogota.
Disefiar, gestionar y realizar un curso
dirigido a los colaboradores de la
Motivacion institucional de entidad, cuyo objetivo sea el de En el mes de abril la SDAE realizé el curso Gobierno Abierto de
3 la cultura de rendicion de 31 proporcionar  herramientas  para i Curso de formacion realizado 100% Bogota Apertura de Agendas
cuentas aportar al cumplimiento de las
acciones de Gobierno Abierto
Bogota - GAB.
Preparar y  publicar informe
correspondiente al componente de
41 gzgzﬁ\:ee%uiztrizliym?::t?zzc:gg informe elaborado./ N° de Informe 0% La SDAE indicd que esta actividad se realizara en el mes de mayo
lineamientos  definidos por I proyectado*100 una vez culmine el primer cuatrimestre 2022.
Seguimiento, evaluacion y estrategia de Gobierno Abierto
4 control a la gestion Bogota- GAB.
Institucional Realizar las mesas de trabajo
correspondientes al monitoreo por
parte de la Subdireccion de Disefioy i Cuatro (4) monitoreo, publicados en o Se evidencia acta de monitoreo por parte de la SDAE no obstante el
42 e o o 0% hh . P - o
Andlisis Estratégico, en el marco de : pagina web ( en este formato) indicador establece publicados en la pagina web y no se adjunta link:
su rol como segunda linea de
defensa
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
S 1ACI S 2ACI S 3ACI
Fecha 30 de abril de 2022 Fecha 31 de agosto de 2022 Fecha seguimi 31 de diciembre de 2022
v 5 e 5
c Sub Actividades programadas Actividades Cumplidas % avance Observaciones iy Actividades programadas e.dw'd.f’“.ies ava/;ce Observaciones Sub Actividades programadas ?.th'd.ades ava/:lce Observaciones
Estructura Administrativa y Generar los informes trimestrales de . . - Se encuentran publicado el informe correspondiente al
o . e - Numero de informes consolidados / o : ) i
1 Direccionamiento 11 las solicitudes realizadas  por 4*100 25% primer trimestre (Enero- Marzo), en la pagina web de la
égi beneficiarios y ciudadania en Entidad, en el siguiente link:
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general, que ingresan a la http://www.ipes.gov.colindex.php/gestion-
Plataforma BOGOTA TE ESCUCHA institucional/instrumentos-de-gestion/informacion-de-
- SDQS, dando cumplimiento al pars-y-denuncias
Articulo 34 de la Ley 734 de 2002,
Realizar seguimiento semanal a los
tiempos de respuesta de los Se realizaron seguimientos semanales a las diferentes
requerimientos registrados por los dependencias de la entidad, 4 en enero, 4 en febrero y
beneficiarios y ciudadania en . . N 4 en abril, para un total de 12 en el primer cuatrimestre
12 | general en la Plataforma BOGOTA ?‘;”;%rg de informes consolidados /g0, del afio 2022.
ESCUCHA-SDQS, en cumplimiento Consideramos que el indicador se debe revisar toda vez
de la Politca Publica Distrital de que si los seguimientos son semanales la meta deberia
Servicio al Ciudadano, Decreto 197 ser48no12.
de mayo 22 de 2014
Actualizar la informacion de la Guia
de Tramites y Servicios Distrital, con
la informacion suministrada por cada
una de las  Dependencias
misionales, para orientar a la
poblacion sujeto de atencion y
ciudadania en general, acerca de los Se evidencian 4 documentos soporte correo solicitud de
13 requisitos, sitios y horarios de Numero actualizaciones/12*100 33% guia de tramites y servicios correspondientes a los
atencion para la realizacion de meses de enero, febrero, marzo y abril.
trémites y la prestacion de servicios
de la Entidad, en cumplimiento del
Decreto 197 de 2014, por medio del
cual se adopta la Politica Publica
Distrital de Servicio a la Ciudadania
en la ciudad de Bogota D.C.,
Fortalecer las competencias para el
desarrollo de la labor de servicio al
ngsggl%nes E:ie fc;rrri;i?én cgi Se evidencian dos capacitaciones de la tematica Bogota
tematicas  relacionadas con Ia ) o te ‘escur,:ha y 2 de atencion al ciudadano, registro de
14 Politica Publica de Servicio a Ia Numero de capacitaciones 100% asistencia en los meses de febrero y marzo.
Ciudadania Decreto 197 de 2014 ylo | '°aZadas /4100 o rocom N
mesas de trabajo para sensibilizar a e recomienda revisar el indicador.
los servidores de la entidad acerca
de las respuestas oportunas sobre
los requerimientos de la ciudadania.
sRaet?s“fZi::ién |n(fjc;rml|aa afsr?;?én : fS(:) realizaron los informes correspondientes a enero,
. ) . febrero y marzo.
p | Tiofmmellais |, | SMILTMONSSIOE | Ninwo tosonescoottes | g, | Mpshanpes ocombcostin
regulacion distrital) Digitumo del Punto de atencién dela | /2 100 insitucionalfinstrumentos-de-gestion/informacion-de-
sede Princpa, i como el Punt de Py denunciasisuario-sandios - pomedio-de
Super CADE calle 13.
Realizar el seguimiento del proceso
de evaluacion a la percepcion de la En el siguiente link se encuentra publicada la encuesta
satisfaccion al ciudadano en cuanto de satisfaccion:
Relacionamiento con el 31 alos sgwicios que presta la Entidad 4 Informe de sequimiento 25% https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfD67gecZ
Ciudadano (Utilizar a fravés de las Encuestas de g3a-
3 evidencia cuantitativa y Satisfaccion, que lidera la OcwLgFhesMyhP72ZbZNNxwtfMWCIT2x5TywA/viewf
cualitativa para la toma de Subdireccion de Disefio y Anélisis orm?usp=sf_link
decisiones) Estratégico.
Elaborar los informes sobre la . . . .
- - 2 Numero de actas / Nimero de o Se realizo en enero el informe del segundo semestre de
32 :tﬁgﬁg?ogeyl E;::Z';siﬁ::rilsggg?ano ciudadanos atendidos*100 50% 2021.
Realizar las mesas de trabajo
correspondientes al monitoreo por . . .
(1| el Sk Doy | o ko paasin |, | Seenieesiaierolo gt dea Sty
nalisis Estratégico, en el marco de i pagina web ( en este formato) web y no se adiunta link:
4 Seguimiento su rol como segunda linea de y / .
defensa
42 Evaluacion a !as acqiones definidas : 3 !\lumero de informes elabgradosj 0% ;aefggig%cg n(;u\?eezs:ﬂ;ci:gdeeidprsisqerfagfairr?ngtz
para la atencion al Ciudadano. N° de Informes proyectados*100 2022

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Seg 1ACI Seg 2ACI Seguimiento 3 ACI
Fecha imil 30 de abril de 2022 Fecha i 31 de agosto de 2022 Fecha i 31 de diciembre de 2022
ivi Vi 0
Sub Actividades programadas Actividades Cumplidas % avance Observaciones Sub Actividades programadas Amv'd..a‘.ies % avance Observaciones Sub Actividades programadas Actmd?des o Observaciones
Componente ponente Cumg I Cumplidas avance
Mantener actualizada la estructura . .
aa N " Se evidencian las actas de los meses enero, febrero,
. . de la seccion "Transparencia y : (10) Numero de actas de reunion )
1 Lineamiento de 11 acceso a la informacion Publica" de programadas / Nimero de actas de 40% marzo y abl.
Transparencia Activa . L ; . . https://drive.google.com/drive/u/0ffolders/1AAy8SOb5
la pagina web de conformidad con lo reunion ejecutadas *100
! WHY6QckrxhANNcG_JoMaN3mp
establecido en el Anexo 1 de la
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Seguimi 1ACI Seguimiento 2 ACI 3ACI
Fecha seguimi 30 de abril de 2022 Fecha 31 de agosto de 2022 Fecha 31 de dici de 2022
T o o
e Sub Actividades programadas Actividades Cumplidas % avance Observaciones Sub nte Actividades programadas ﬁct'wd..a(.ies % avance Observaciones Sub Actividades programadas A(\;t;nd"add;s av a/nnce Observaciones
Resolucion 3564 de Diciembre 31 de
2015 o con la normatividad vigente.
(10) Memorando 0 correos
Informar y coordinar con las : electronicos dirigido a las areas y Se evidencian los correos electronicos los meses enero
diferentes areas la publicacion de los responsables de acuerdo a la . febrero. marzo v abiil a las dependencias res onsables’
1.2 informacion  actualizada en la 027 de 2018 del Instituto para la 40% htt S'//&rive ooy e com/drive/TJ/U/foIdersMAApBSObS .
seccion de Ley de Transparencia y Economia Social. Informando la WSY'BQckrk% ANchlG JoMaN3m Y
Acceso a la Informacion Publica. actualizacion o cambio que se debe - P
realizar a la informacion.
Realizar encuesta de satisfaccion al
ciudadano sobre la claridad de la
informacion que se encuentra en la
pagina web de la entidad. Donde se . . .
calfiquen los siguientes o 100% La eqcuestalse encuentra disponible en el link
13 componentes:  Faciidad  para 1 Encuesta de satisfaccion o https://www.ipes.gov.co/index.php/transparencia-y-
encontrar la informacién, calidad, acceso-a-la-informacion-publica
suficiencia, confiabilidad, puntos de
atencion y un espacio designado
para sugerencias.
:j/:rlﬂlgargé?iﬁtarvl\?esbac;estn:y(l|r:jke) Se evidencian las actas de los meses enero, febrero,
d - ' o marzo y abril.
14 g:rmimg'ae?eﬁﬂ;?igs% Iizr:lt\éez (10) Seguimientos realizados. 40% https://drive.google.com/drive/u/0ffolders/1AAy8SOb5
la accesibilidad y funcionamiento. WHY6QckrxhANNCG_JoMaN3mp
Mantener disponible en la pagina S . . - -
" . N e evidencia en pagina web la accesibilidad a la
21 \:ce:esiglee a a r:ml'g:d' erilo ngm:éﬁ mo?lﬁfﬂy ERTIC disponible en 100% poblacién con discapacidad visual, con la disposicion de
Discapaci dg dvisual (éJONVERTIC) Pag esta poblacion a la herramienta ConVerTic,
Implementacion y desarrollo de
Criterio Diferencial de médulo que permita aumentar la
2 Accesibilidad accesibilidad en la pagina web
teniendo en cuenta las siguientes
caracteristicas:  Navegacion  con . . o Se evidencia la implementacion de la accesibilidad en la
22 teclado, Lector de pantalla, Médulo implementado. 100% pagina web de la entidad.
Contraste, Resaltar enlaces, variar
tamario de texto, espacio de texto,
detener animacion, Fuentes legibles,
Variar cursor.
Realizar las mesas de trabajo
correspondientes al monitoreo por Se evi . .
> o . . e evidencia acta de monitoreo por parte de la SDAE no
3 Monitoreo 31 parytel [.je la Subgqecmon de Disefio y Cya}ro (4) monitoreo, publicados en 0% obstante el indicador establece publicados en la pagina
Andlisis Estratégico, en el marco de | pagina web ( en este formato) web y no se adiunta link:
su rol como segunda linea de y J ’
defensa
Componente 6: Iniciativas adicionales
Seguimi 1ACI 2ACI S 3ACI
Fecha imi 30 de abril de 2022 Fecha 31 de agosto de 2022 Fecha 31 de diciembre de 2022
Sub - L . o . Sub - Actividades % . Sub - Actividades % .
Comp Actividades programadas Actividades Cumplidas % avance Observaciones compone Actividades programadas Curnlid avance Observaciones ; Actividades programadas Cumpli avance Observaciones
" Se evidencia acta de reunion con la Presentacion del
Elaboracion del Plan anual de - L .
e - Plan de Accion del Comité de Gestores de Integridad
1 . . Actividades con los Gestores de Plan de Actividades. o S AR
Alistamiento 11 Integridad, alineado a la estrategia Cronograma de actividades. 100% 2022 y la Socializacion _el autodlagpostlgo FL.J,RAG
de Gobiero Abierto Bogota- GAB. 202.1.6 Gestores de Integridad para la identificacion de
debilidades y fortalezas.
Socializar el  Autodiagnéstico Se evidencia acta de reunion con la Socializacion del
2 Diagnéstico 21 FURAG 2020 a Gestores de Cumplimiento de Ia socializacion 100% autodiagnéstico  FURAG 2021 a Gestores de
9 ’ Integridad para la identificacion de P ° Integridad para la identificacion de debilidades y
debilidades y fortalezas. fortalezas.
Capacitar y sensibilizar a los actores
de la economia informal, en temas
de integridad, cultura de la legalidad | Nimero de capacitaciones
31 y la Lucha anticorrupcion, conforme : ejecutadas/Nimero de 0% No presenta avance en el cuatrimestre.
ARMONIZACION a la Politica Distital de : capacitaciones programadas*100
3 ACTUALIZACION Transparencia, Integridad y no
IMPLEMENTACION tolerancia con la corrupcion.
32 lggl;g:(‘:llglr;ér;cuesta de apropiacién Informe de resultados encuesta de 0% No presenta avance en el cuatrimestre.
. apropiacion.
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S 1ACI Seguimi 2ACI 3ACI
Fecha i 30 de abril de 2022 Fecha 31 de agosto de 2022 Fecha 31 de dici de 2022
e Sub Actividades programadas Actividades Cumplidas % avance Observaciones Sub Actividades programadas Actlwd_ades % Observaciones Sub Actividades programadas Actividades % Observaciones
mponente componente Cumplidas avance p Cui avance
Capacitacion a  Gestores  de
Integridad  sobre las  funciones
asignadas, acorde a los lineamientos
33 que establezca la  Secretaria Capacitacion. 0% No presenta avance en el cuatrimestre.
General de Alcaldia Mayor de
Bogotd (estrategia de Gobierno
Abierto Bogota- GAB.)
No de Actividades programadas/
34 Realizacion semana de la Integridad No de Actividades desarrolladas 0% No presenta avance en el cuatrimestre.
*100
Elaborar el Informe de gestion del
41 Comité de Gestores de Integridad de Informe de actividades. 0% No presenta avance en el cuatrimestre.
la vigencia 2022
Realizar las mesas de trabajo
correspondientes al monitored por . . .
> o . . Se evidencia acta de monitoreo por parte de la SDAE
4 Seguimiento y Evaluacion 42 Kar?e‘ (.je la Subg|(e00|on de Disefio y qutro (4) monitoreo, publicados en 0% no obstante el indicador establece publicados en la
nalisis Estratégico, en el marco de ; pagina web ( en este formato) L " o
su rol como segunda linea de pégina web y no se adjunta link:
defensa.
43 Publicacion del documento. Informe de actividades. 0% No presenta avance en el cuatrimestre.
Consolidado del estado de las actividades por componente:
Primer Seguimiento
Componente (Numero de actividades asociadas al componente ) Total
P Zona Baja Zona Media Zona alta Actividades
0% a 59% 60% a 79% 80% a 100%
1.Gestion del riesgo de corrupcion —
. g P 14 0 1 15
Mapa de riesgos de corrupcion
2. Racionalizacion de tramites 1 0 0 1
3. Rendicion de cuentas 10 0 3 13
4. Mecanismos para mejorar la atencion 7 0 2 9
al ciudadano
5. Mecanismos para la transparencia y 5 0 2 7
acceso a la informacion
6. Iniciativas adicionales 7 0 2 9
Total 44 0 10 54
Elaborado por: Marlon Salomon Contreras Turbay/ Profesional Universitario ACI
Revisado por: Andrés Méndez Jiménez/ Asesor de Control Interno
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