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PORFAVOR AL CONTESTARCITE EL No. DEL RADICA DD
MEMORANDO
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Radicado: 00110-817- 006062

110301 Fecha: 30/11/2022 - 01:59 PM

Bogota D.C.,

Remitente: ANDRES MENDEZ JIMENEZ

Mo.Folios: 2  Anewmos: 29

PARA: ALEJANDRO RIVERA CAMERO, Director General

DE:

ALDEMIR ENRIQUE ZULUAGA -Subdirector Administrativo y Financiero
LINA PAOLA CARO PORRAS, Subdirectora de Disefio y Analisis
Estratégico

LUZ NEREYDA MORENO, Subdirectora de Gestion de Redes Sociales e
Informalidad

ANDRES MENDEZ JIMENEZ, Asesor de Control Interno

ASUNTO: Informe final seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
del IPES 01 de abril a 31 de octubre de 2022.

Respetado Director y Subdirectores,

En el desemperio del rol de seguimiento y evaluacion de la Asesoria de Control Interno
y de conformidad con el Programa Anual de Auditoria, de conformidad con lo
establecido en la Ley 1474 de 2011 que establece:

“ARTICULO 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la misiéon de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y rendira a la administracién de la entidad un informe semestral
sobre el particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un
link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen
sus comentarios. (Subrayado nuestro)

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal
para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion
realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi
como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el
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servicio publico. La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de
conocer dichas quejas para realizar la investigacion correspondiente en coordinacién
con el operador disciplinario interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que
hubiere lugar”

De manera atenta le remito el informe final de la auditoria al Sistema de Denuncias
Quejas Peticiones y Sugerencias SDQS interpuestas por los ciudadanos del 01-abr
al 31-oct-2022, cuyo informe preliminar fue radicado el dia 22 de noviembre de 2022,
bajo el No. 00110-817-005823, con réplica enviada por parte del area auditada a
través de correo electrdonico el 28-noviembre-2022.

Por tratarse de un informe de ley y no de un proceso de auditoria interna regular, se
espera que el area responsable implemente acciones de mejora relacionadas con
el proceso respectivo. Por lo tanto, no se solicita la formulacion de un plan de
mejoramiento para seguimiento de la ACI.

Los resultados aqui presentados se encuentran soportados en el Informe de
Auditoria correspondiente, el cual hace parte integral de esta comunicacion.

Cordialmente,

%

ANDRES MENDEZ JIMENEZ
(Asesor de Control Interno)

Anexos: Informe Final -veintiocho (28) folios

NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA FECHA
. Patricia Mufioz Echeverry —
Elab 30-nov-2022
abore CO1. PCCNTR. 3797402 / 542 de 2022 ACI (_\)a%nuz. - nov
. e M o P )
Revis6 Andrés Méndez Jiménez — Asesor de Control s / / 30-10v-2022
Aprobo Interno L // A

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos aJustado a las normas y disposiciones
legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma de (cargo del nivel directivo 0 asesor que
suscribe el documento o la comunicacién) del Instituto para la Economia Social IPES
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FORMATO

INFORME DE AUDITORIA PARA
CUMPLIMIENTOS DE LEY

Cédigo: PV0O1-FO-018
Version: 09
Fecha: 20/05/2021

ENFASIS SEGUN MIPG

Politica MIPG

O Planeacion Institucional

[ Gestién Presupuestal y eficiencia del
gasto publico

O Talento Humano

O Integridad

X Transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha contra la
corrupcién

[J Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

[ Servicio al ciudadano

[J Participacion ciudadana en la gestion
publica

[0 Racionalizacién de tramites

[J Gestién documental

[ Gobierno Digital, antes Gobierno en
Linea

[J Seguridad Digital

[0 Defensa juridica

[ Gestién del conocimiento y la
innovacion

[J Control Interno

Xl Seguimiento y evaluacion del
desempernio institucional

Dimension
MIPG

[ Talento Humano

1 Direccionamiento estratégico y
planeacion

[ Gestidn con valores para resultados
X Evaluacion de resultados

I Informacién y comunicacion

[ Gestion del Conocimiento e
Innovacién

1 Control Interno

Componentes
MECI

X Ambiente de control

[ Evaluacion de riegos de riesgos
] Actividades de control

I Informacién y comunicacién

X Monitoreo y supervision

Enfoque de la

auditoria Seguimiento de ley
Interna
Infc(>1r)me Informe Final SDQS 01 de abril al 31 de octubre de 2022
1. PV01-IN-004 Instructivo, Sistema, SDQS, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Proceso, Denuncias, Solicitudes, Felicitaciones, Ciudadano — Version 1 — 31-ago-2021.
procedimiento, | 2. PA01-FO-001 Formato Recepcion, Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias, Corrupcion,
ylo corrupcion, Sugerencias, SDQS — Versién 1 — 8-ene-2022.

dependencia

3. PA01-PD-001 Tramite, tramite, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, SDQS, felicitaciones

— Version 1 — 18-ene-2022.

Responsable

Aldemir Enrique Zuluaga Pardo, Subdirector Administrativo y Financiero.

del proceso
Verificar la atencién oportuna e idénea a las peticiones, quejas, reclamos solicitudes, consultas y
Objetivo sugerencias interpuestas por los ciudadanos en el periodo comprendido entre 1 de abril al 31 de
octubre de 2022.
Alcance Gestion realizada entre el 1 de abril al 31 de octubre de 2022.

(1) Establezca el titulo general del Informe.
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Cédigo: PV0O1-FO-018
INFORME DE AUDITORIA INTERNA Version: 09
Fecha: 20/05/2021

Periodo de
ejecucion

Del 11 de octubre a 18 de noviembre de 2022.

Equipo auditor
y/o evaluador

Patricia Mufioz Echeverry

Documentacioén
analizada
)

Ley 87 de 1993.

Ley 1952 de 2019.

Ley 1474 de 2011 Art 76. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad de control de la
gestién publica”.

Ley 1712 de 2014, articulo 11, literales h-i. “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

Decreto 103 de 2015 art 16, 17,19 y 52. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712
de 2014 y se dictan otras disposiciones”

Decreto Distrital 371 de 2010 articulos 3 y 4. “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de
2009 y se dictan otras disposiciones”.

Decreto Distrital 197 de 2014. “Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.”

Resolucion 3564 de 2015 articulos 3y 6 anexos 1y 2.

Circular 007 de 17 de julio de 2019 Veeduria Distrital de Integracion sistemas de Gestion
Documental y/o correspondencia de las entidades y sistema Distrital de Quejas y Soluciones
“Bogota te escucha”

PAO01-PD-001 Tramite, tramite, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, SDQS, felicitaciones
— Version 1 — 18-ene-2022.

Decreto 491 de 28/03/2020 por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares
que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los
contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de
Emergencia Econémica.

LEY 2207 DE 2022 “por medio del cual se modifica el decreto legislativo 491 de 2020”
Resolucién 252 de 2020. Por la cual deroga la Resolucion 170 de 2020 y se establecen
medidas administrativas extraordinarias por motivos de salud publica.

Informacién solicitada a la Subdireccion Administrativa y Financiera; del 01 de abril al 31 de
julio de 2022 mediante memorando N° 00110-817-004311 radicado el 25 de agosto de 2022 /
Informacién del 01 de agosto al 31 de octubre de 2022, mediante memorando N° 00110-817-
005133 radicado el 11 de octubre de 2022:

- Relacion de peticiones consultadas en la plataforma “Bogota te escucha-SDQS”

- Base de datos o registro de todas las solicitudes, quejas, reclamos, denuncias y

demas requerimientos recibidos a través de la linea de atencién gratuita 018000-124737 de la
Entidad.

- Base de datos o registro de todas las solicitudes, quejas, reclamos, denuncias y

demés requerimientos recibidos a través del PBX 2976030 de la Entidad.

- Base de datos o registro de todas las solicitudes, quejas, reclamos, denuncias y

demés requerimientos recibidos a través del correo electrénico sausuario@ipes.gov.co

Plan de Trabajo Informe Semestral SDQS para el periodo 01 de abril al 31 de octubre de 2022,
radicado N° 00110-817-005133 el 11 de octubre de 2022.

(2) Realice una relacion de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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= Listado de Beneficiarios registrados en HEMI con RIVI que han instaurado SDQS en el 2022.
» Consulta GOOBI - derechos de peticion del 01 de abril de 2022 al 31 octubre de 2022.

RESULTADOS

NORMA QUE MOTIVA EL INFORME:
Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica.

“(...) ARTICULO 76: Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la
misién de la entidad.

Laoficinade control interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el
particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que los
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcioén realizados por funcionarios de
la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer dichas quejas para
realizar la investigacion correspondiente en coordinacion con el operador disciplinario interno, con el
fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar.” (Subraya fuera del texto).

LIMITANTES

2.1. La informacién correspondiente al punto 2 y 3 de la solicitud realizada por la ACI a través del
radicado 00110-817-005133 del 11-oct-2022 Con respecto a la Base de Datos de los requerimientos
ingresados por la linea gratuita 018000-124737 y el PBX 2976030, y respuesta emitida por la SAF con
el radicado 00110-817-005322 del 21-o0ct.2022 donde se indica: “Con respecto a la Base de Datos de
los requerimientos ingresados por la linea gratuita 018000-124737 y el PBX 2976030, nos permitimos
indicar que no existe informaciéon de solicitudes, por cuanto estas lineas no cuentan con un dispositivo
de grabacién de respuesta automatica y que asigne la identificacién del tipo de peticion, la atencion es
personalizada in situ.

2.2. Ausencia de la implementacion de la circular 007 de 17 de julio de 2019, 032 y 053 de 2018 y al
proyecto acompafiamiento para la apropiacion del marco de interoperabilidad del distrito capital, lo cual
dificulta la articulacién para identificar y cruzar la informaciéon entre GOOBI y la plataforma BOGOTA
TE ESCUCHA - SDQS, al intentar hacerlo de manera manual, el asunto no se encuentra registrado de
manera estandar, por lo cual si se genera un informe realizado manualmente, puede presentar
inconsistencias y un gran margen de error, porque quedaria sujeto a interpretacion de cada lector.

FORTALEZAS:

La disposicion en el proceso de revision realizado del equipo de la Subdireccion Administrativa y
Financiera-SAF.

(2) Realice una relacion de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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OBSERVACIONES:

El andlisis y verificacion de las solicitudes, denuncias, quejas, reclamos y sugerencias interpuestas por
los ciudadanos se efectu6 para el calculo de los dias de respuesta en dos fases, la primera teniendo
en cuenta la normatividad aplicable hasta el dia 31 de marzo de 2021, en cuanto a la oportunidad de
las respuestas establecido en la Ley 1755 de 2015 Articulo 14:"Términos para resolver las distintas
clases de peticiones” y desde el dia 29-mar-2020 el andlisis en cuanto a oportunidad de las respuestas
a las solicitudes, denuncias, quejas, reclamos y sugerencias se hizo con base en los términos
establecidos en el Articulo 5 del Decreto 491 de 28-mar-2020 que con motivo de la emergencia sanitaria
y mientras dure esta fueron establecidos por el Gobierno nacional. Ley 2207 de 2022, expedida el 17
de mayo, se reestablecen los términos de respuesta a peticiones que se habian extendido durante la
emergencia sanitaria causada por el COVID-19. Las actividades realizadas fueron:

Verificacion de enlace atencion al ciudadano en la pagina web.
Consulta de radicados de entrada.

Consulta de radicados de salida en GOOBI.

Derechos de peticion registrados en GOOBI.

Consulta de peticiones activas en SDQS.

COMPONENTES PAGINA WEB DE ACCESO A LA CIUDADANIA

Los accesos de la ciudadania a la informacién por medio de la pagina web despliegan las siguientes
opciones:

Sesion INFO DE INTERES

Al ingresar a https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano#tz- se despliega el siguiente
menu de opciones, asi:

llustracion 1: Componentes pagina Web — 8 noviembre 2022
@R Correo: Patricia Mufloz E-C X | M Recibidos (289) - pattyme17 X | M Recibidos {67) - pmunoze@ X | [} BogotdesTIC - Calendar-1. x I Inicio x B v - o x
<« C @ ipesgovco/m 2« » 0@ :
¥ GLPI- Avtenticacién  Gp CursoClAenlinea.. [ IPES-Catblogode.. § LoginiProveedorc.. @ Toskresuts V43004.. @) Gatewsy (@ Tigo Colombia

@'Gov.co

INSTITUTO PARA LA

.
K

ECONOMIA
ONoMiA BOGOT/\

& Not
Q,; \ )“ v Deje su mensaie =
€& = CEAGEE @ ¥ rocsono ~BoEwanw JU5 O

& p

(2) Realice una relacién de la documentacién analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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Al seleccionar Datos Abiertos, en la parte final Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSD) se despliega Registre su PQRSD, asi:

llustracion 2: Pagina de Bogota Te Escucha - 8 noviembre 2022

13 Correo: Patricia | X | M Recibidos (289)- X | M Recibidos (67)-¢ X | [EJ BogotaesTiC-¢ X W Sedesyhorario - X @ Bogotdteescuc X | @ Bogotdteescuch X | + v = x
¢ C @ ipes.gov.co/indexphp/informacion-de-interes/sedes-y-horario-de-atencion 2« 0@ :

B GLPI- Autenticacion  Gp Curso CIA en Linga... PES - Catdlogode..  § LoginiProveedorc.. @ Task results ¥43Q04.. @) Gateway @ Tigo Colombia

‘ INICIO ‘ ENTIDAD ‘ TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PARTICIPA GESTION INSTITUCIONAL PROGRAMAS INFO DE INTERI

HORARIO DE ATENCION INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES IOIITIZACION Y 18YUICION CON JICaIIE 10CE1 Y
SEDE TORRE 78 entidades distritales
Calle 73 No 11-66 Date: Octubre 28, 2022

Horario de atencion al plblico

Lunes a Viernes: 8:00 a.m a 4:30 p.m (Horario continuo)

SUPER CADE CALLE 13 (oI
Calle 13 No. 37-35

L [ x v B o
Horario de atencion al plblico
1 2 3 N s .

Lunes a Viemes: 7:00 am a 5:00 p.m
Sabado: 8:00 a.m a 12:00 m ; 0 s woom ou on
(Plazas de Mercado y Puntos Comerciales) . s 1 v ® " 2
Cadigo Postal: 110221

2 = « u = P 7
PBX: (+57) 601 297 60 30
Linea Gratuita (+571) 018000-124737 2 = By

DENUNGIA POR HEGHOS DE CORRUPGION
Linea gratuita: (+57) 018000124737
Correo denuncias: ipestransparente@ipes.gov.co

Plataforma Bogota Te Escucha -SDQS - "Denuncias por Cerrupcion” o "Entes de Control”

Formulario de SDQS
Politicas de Privacidad y Condiciones de Use
Politica de Tratamientos de Datos Personales

Mapa del sitio
oo —— 8
2 ST = = 934a.m
. L = e s G M a9 D 16C Soleado A GO E D G BP0, L
@& Correo: Patricia Mufic: X | M Recibidos (289) - patt. X | M Recibidos (67)- pmur X | [E] BogotsesTiC-Calen % | [ Sedesyhorsriodeat- X @ Bogotsteescucha-1 X + 7 - X
@ & bogotagov.co/siqs/ 2 % »O0@ :

M GLPI- Autenticacién  Gp Curso ClAenLinea.. BB IPES - Catdlogo

i Login Proveed © Teskresults ¥43004.. @ Gateway @ Tigo Colombia

Iniciar sesién|
O
Bogotay

te escucha Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas #{ﬂ_ BOGOT/\

CIO  SERVICIOS  INFANCIAYADOLESCENCIA  INFORMACION DE INTERES ~ ACERCA DEL SISTEMA  PARTICIPA

N CIUDADANA  SITIOS DE INTERES

Bienvenidos a Bogota te escucha, sistema de informacion disefiado e implementado por la Alcaldia de Bogota como instrumento tecnolégico para registrar peticiones,

quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, solicitudes y felicitaciones de origen ciudadano, con el fin de ser atendidos por la Administracion Distrital.

Selecciona a continuacion alguna de las dos opciones para consultar o crear una peticion.

Crea tu peticion Consulta tu peticion
% Aqui podras registrar tus peticiones ciudadanas para que sean Q Aqui pedras consultar las peticiones que ya registraste en el
atendidas por una Entidad Distrital en Bogota. sistema.

1 & $33a.m.
) 16°C Soleado A & & FE @ 4 dx EP &m:zor;z o

Enlaces del servicio al ciudadano

(2) Realice una relacion de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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= SEDES Y HORARIO DE ATENCION

Al ingresar a https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/sedes-y-horario-de-atencion se
evidencian los datos de sedes y horarios de atencién asi:

llustracion 3: Sedes y Horario de Atencion — 8 noviembre 2022

@R Correc: Patricia | X | M Recibidos (289) X | M Recibidos (67)-1 X | [ BogotsesTiC-« X M Sedesyhoaric X @ Bogotdteescuc X | @ Bogotdteescuc X | + ¥, = 8 X
« C @ ipesgovco/indexp ede * » 0@ :
W GLPI- Autenticacion  Gp Curso CIA e w H © Taskresults 43004 @) Gateway @ Tigo Colombia

INICIO ENTIDAD TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PARTICIPA GESTION INSTITUCIONAL PROGRAMAS mﬁmf@
.~

1.4 SEDES Y HORARIO DE ATENCION

Categoria Sedes y horario de atencion 51702 Views Martes. 10 Octubre 2017 15:09

37 vendedores informales de

Suba, firmaron pacto de
HORARIO DE ATENCION INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES y regulacion con alcaldia local y

SEDE TORRE 73 istritales

Calle 73No 11-66
Horario de atencién al piblico
Lunes a Viemes: 8:00 a.m a 4:30 p.m (Horario continuo)

SUPER CADE CALLE 13 Noviemtes 2022
Calle 13 No. 37-35

Horario de atencion al publico

Lunes a Viemes: 7:00a.ma 5:00 pm

Sabado: 800ama1200m ° ’ " "
Plazas de Mercado y Puntos Comerciales) “ L " v "
Codigo Postal: 110221

PBX: (+57) 601 267 60 30

Linea Gratuita (#571) 018000-124737

POR HECHOS DE
Linea gratuita: (+57) 018000124737
Correo denuncias:

Plataforma

rmutario Deje su mensaje ~B

2 2 = @ = e @ aEbBE e ¥ icsomi AGOEWa® & A0 O

Los hipervinculos se encuentran abriendo de manera correcta.

[ CoresiP: X | M Recibidos X | M Recibidos x | [&] Bogoties x [ Sedesyh x [@ POLTICA. x | @ Condicion x | @ Bogotite % | @ Bogotite x | + . - X
< C @ ipesgov.cofindexphp/ d h de-atencion 2% » 0@ :
8 GLPI- Autenticacion  Gp CursoClAenLines.. [ IPES-Catdlogode.. 1§ LoginiProvesdorc.. @ Teskresults V43Q04. @) Gateway @@ Tigo Colombia

| INICIO ‘ ENTIDAD ‘ TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PARTICIPA GESTION INSTITUCIONAL PROGRAMAS INFO DE INTERI!

Correo denuncias: ipestransparente@ipes gov.co
Plataforma Bogot4 Te Escucha -SDQS - "Denuncias por Corrupcion” o "Entes de Control”

Formulario de SDQS

Politicas de Privacidad y Condiciones de Uso
Politica de Tratamientos de Datos Personales
Mapa del sitio

Nombre Horarios

Directorio Extensiones IPES Vel
Plazas de Mercado Ver Aqui
Puntos Comerciales Ver Aqui

Ultima actualizacién: Miércoles, 05 Octubre 2022 07:59 .

= o B0 = C A A nEkE e f 16°C Mayorm. soleado A & @ B = 7 dx ESP ;ﬁfm'gz o

e Directorio Extensiones IPES

(2) Realice una relacién de la documentacién analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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Al revisar el Directorio de extensiones en Excel en_https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-
interes/sedes-y-horario-de-atencion se encuentra que la Subdirector(a) de SAF, SDAE y SESEC se
encuentran desactualizados.

Por otro lado, el equipo de Control Interno solo se relacionan 3 funcionarios de los 9 activos (5
funcionarios / 4 contratistas)

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

ANDRES MENDEZ JIMENEZ 280 amendezj@pes.gov.co
LUCY YANNETH TAMAYO ABELLO 286 lytamayoa@ipes.gov.co
NELCY DEINIR SUAREZ RAMIREZ 285 ndsuarezr@ipes.gov.co

Nota: Se sugiere dejar en el Excel un campo con la fecha de actualizacién, proceder a retirar al personal
que ya no se encuentre en el IPES e incluir los Ultimos ingresos de personal.

e Plazas de Mercado

Al ingresar https://www.ipes.gov.co/images/informes/Horarios_de Atencion_Plazas_de Mercado.pdf
evidenciamos un directorio con la informacién actualizada para las 19 plazas de mercado

llustracion 4: Directorio de plazas de mercado - 8 noviembre 2022
& ipes.gov.cofimages/informes/Horarios_de_Atencion_Plazas_de_Mercado.pdf = W & = 0O 9

enticacien  Gp Curso ClAen Linea.. M IPES - Catdlogode.. 1§ Login iProveederc.. @ Taskresults V43004.. @ Gateway @ Tigo Colombia

brios_de_Atencion_Plazas_de_Mercado.pdf 100% + O o

HORARIOS DE ATENCION PLAZAS DE MERCADO

PLAZA DIRECCION PLAZA BARRIO LOCALIDAD TEL HORARIO DE ATENCION

Boyacé Real Carrera 68 B No 73 A - 44 Boyacé Real (+57) 2281650 Lunes a domingo de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. Locales
exteriores Unicamente

Engativé

Lunes a sabado 7:00 am a 4:00 pm
Quirigué Calle 90 No 91-52 Quirigua (+57) 2281650 jueves 7:00 am a 1:30 pm
Domingos y festivos 7:00 am a 3:00 pm

Lunes martes mi¢rcoles, viemes y sabado de

Doce de Octubre Calle 72 No. 51-62 Doce de Octubre | Barrios Unidos |  (+57) 2509756 . T:00 am 4:00 pm
jueves 7:00 am a 200 pm

domingos y festivos 7:00 am a 3:00 pm

Lunes martes jueves, viemes y sébado de
7:00 am 5:00 pm
Fontibén Calle 19 No 103 2610 Fontibén Fontibén (+57) 4213606 Migrcoles de 7:00 am a 2:00 pm.
Domingos y festivos 7-00 am a 4:00 pm.

Lunes a sébada de 7:00 am a 4:30 pm
Kennedy Calle 42 No 78M-50 Sur Ciudad Kennedy Kennedy (+57) 4500622 migrcoles, Domingos y Festivos
de 7:00 am a 3:00 pm.

Lunes de 7:00 am a 3:00 pm
La Concordia Calle 14 No 1-40 LaConcordia | LaCandelaria |  (+57) 3418184 Martes a jueves de 7:00 am a 5:00 pm
Viemes a Domingo y festivos de 7:00 am a 7:00 pm

» @ 2 € = = (53] S 17°C Nublado ~ & & E @ 7 9 EP E?f/;;

¢ Puntos Comerciales

(2) Realice una relacion de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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Se evidencio un DIRECTORIO ALTERNATIVAS REDEP CON GESTOR 2021(Excel)
https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/sedes-y-horario-de-atencion con
informacion desactualizada de los Funcionario de Contacto en los centros comerciales, Quioscos,
Puntos de encuentro.

llustracion 5: Directorio de alternativas comerciales - 8 noviembre 2022

15 o f || Funcionario de Contacto v
o a e & o 3 3 5 u ' J K L
i PUNTOS COMERCIALES
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| ate Sz,
. |
= | |
i
s s T Nombre Tereions Viorans i atension IPES Swioveb Fansionario de Contasta Email Propiedsd
INSTITUTOPARA LA
] SEN ANDRESD CARFERA 2976000 Emensign ara [ #00 2m 3500 MARTES ECONOMIZ. SOCIAL
| s
Gent 5 500am 2500 e
ooz | BulevanoeLa camaces 2576000 Extensién e o weves g ttuipes gouca iver Velasquez sl ies gon e DESARAOLLO
URBAND 10
T
DEPARTAMENTD
Cantros ; 00am 2500 ADMIMSTRATIVO DE
s FOTONDA CHAFINERD 2876000 Enensin ED MERCOLES e
3 ESPACIOPUBLICO-
INSTITUTOPARA LA
QURIGUA . ® | agmo0Emensignamn |00 ‘v"r‘“‘ 500 JUEVES BRpdiuwipes goucn R Mavsrre mavanze@ymalom ECOMOMIA SOCIAL
s
PLAZOLETA CULTURAL ¥ - S0 am a5 " Tuzesteh Famies WSTITUTOPARA LR
wapistalionie Mo 19752 | 27305 gm0 Euensicn g ivipesgoec LucesE2iGomalean i
[ COMERCIAL FLORESDELA, | ™ 2876030 Etensién 370 WEVES | bmedheesipesgoven | TR | beesdi@gmalleon | ecouominsock L
=
INSTITUTORARA LA
BODEGANGA USME eGP Emensiinay [ 00572500 MARTES ipiveipesgoica suclasqueniBinssgouce | ECONOMIASOCIAL
FES
n
Cen 70E AGOSTO ConerazSMats-65 | o HOME | gpnngn Euensinazn | P000M2800  pepcoies bpiveipesgoec
| Comercl Barrios Unidos [
Contros CENTROCOMERCIAL i Looaidad: | o, 500 am 2500 F—
G CENTROS COMERCIALES 2021 QUIOSCOS 2021 PTOS ENC 1 O [T
Listo 8 &Y Accesibilidad: todo correcto
- S = — 0172, m.
= P n € nd ¢C 4 @& =) 17°C Nublade  ~ & & El 8@ 7 d) ep =

8/11/2022

Nota: Se sugiere dejar en el Excel un campo con la fecha de actualizacién, proceder a retirar al personal
gue ya no se encuentre en el IPES e incluir los ultimos ingresos de personal.
e Chat Institucional

Durante la navegacién en la pagina web de la entidad https://www.ipes.gov.co/ se observa el botén de
Chat Activo en todo momento

El bot! se activa de forma automatica:

llustracion 6: Bot de Chat Institucional - 8 noviembre 2022

(2) Realice una relacion de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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Gastronomica

Muchas gracizs
Date: Noviembre 2, 2022
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37 vendedores informales de
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Sesion ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Canales de Atencién

Al revisar en la web de la entidad_https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/canales-de-
atencion se evidenciaron los siguientes canales de atencion con la informacién actualizada y la Ultima
actualizacion: Jueves, 25 Agosto 2022 11:44

llustracion 7: Canales de Atencion, - 8 noviembre 2022

(2) Realice una relacion de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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CANALES DE ATENCION
Categoria: Servicio al usuario ® 19366 Views Jueves, 29 Agosto 2019 16:14
ATENCION PRESENCIAL

* Sede Edificio Torre 73 Calle 73 No 11 - 66

= Horarie de Atencion: lunes a viernes 8:00 a.m. — 4:30 p.m.
ATENCION TELEFONICA

« Linea Gratuita Nacional: (+57) 018000-124737

- PBX: (+57) (601) 2976030

= Horario de Atencion: lunes a viernes 8:00 a.m. — 4:30 p.m.

« Linea Distrital - 24 horas: 195

m Programese y participe en los

talleres del Centro de Innovacion

Date. Noviembre 4, 2022

-m Gran acogida en los talleres del
i Centro de Innovacion
Gastronomica

Date: Noviembre 2, 2022

37 vendedores informales de

‘Suba, firmaron pacto de
formalizacion y regulacion con alcaldia local y

enfidades distritales
Date: Octubre 28, 2022

ATENCION VIRTUAL
Nuestros canales virtuales son los siguientes.

= Pagina WEB — Guia de Tramites y Servicios (www.ipes.gov.co).

« Chat Institucional: wuw.ipes gov.co
CORREOS:
« gestior gov - Radicacion cor interna y externa

= ipesiransparente@ipes.gov.co - Denuncias por corrupcion.
« sjuridicac@ipes.gov.co - Netificaciones judiciales.

Deje su mensaje

RFNFS SOCIAI FS
10:262, m.

P = @ ma e 3 & O 9 ®17°C Nublade A~ © @ B @ 4z Q) EP s

» SUIT - Sistema Unico De Informacién De Tramites

Al ingresar a la parte de SUIT - Sistema Unico De Informaciébn De Tramites
https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/suit-sistema-unico-de-informacion-de-
tramites se evidencia informacion para la Asignacion de los puntos de venta de la REDEP y la
Asignacion de un local o bodega en una plaza de mercado, asi:

llustracion 8; SUIT - Sistema Unico De Informacién De Tramites— IPES - 8 noviembre 2022

@ CorreoiP: X | M Recibidos X | M Recibidos X | [E] Bogotaes X | [ Horariosc X [ SUT-Sist X @ Bogotite X | @ Bogotit= X | @ (G ¢ x | + @ = = X

g % = 0@ :

&« C & ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/suit-sistema-unico-de-informacion-de-tramites

logode.. 1§ LoginiProveedorc.. @ Task results Y43Q04. Gateway @ Tigo Colombia
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m Programese y participe en los

talleres del Centro de Innovacién

Date: Noviembre 4, 2022

m Gran acogida en los talleres del
Centro de Innovacion

Gastronémica

Date: Noviembre 2, 2022

m 37 vendedores informales de
Suba, firmaron pacto de

formalizacion y regulacion con alcaldia local y

SUIT - SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES

Categoria: SUIT - Sistema Unico de Informacion de Tramites @ 14603 Views Miércoles, 24 Mayo 2017 10:12

entidades distritales

Asignacion de los puntos de venta de la REDEP
Date: Octubre 28, 2022

Propésito: Realizar el registro a la Red Plblica de Prestacion de Servicios al Usuario del Espacio Pablico -

REDEP. para la obtencion de un quiosco en las localidades de Santafé, Candelaria, Chapinero y Antonio Noviembre 2022

Narifio. L M x 1 v s o
1 2 3 4 s 5
Nombre del Tramite Ver Aqui 2 ° s 1 11 12 13
CIET—
" 15 1 b
] . i 2 17 & eE y 10292.m.
2 2 = @ C =3 3 O 9 17°C Nublado A G QE @ 7 ) B o o0 [

(2) Realice una relacién de la documentacién analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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= Asignacion de los puntos de venta de la REDEP

Se evidencio que el link esta funcionando https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T14431, e
Indica que el tramite es presencial, y en la parte de ¢ Tienes dudas? Lo remite a un namero telefénico
2976030.

llustracién 9: Enlace SUIT - SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES - 8 noviembre 2022

‘ INICIO ‘ ENTIDAD ‘ TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PARTICIPA l
V.l

SUIT - SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES

Categoria: SUIT - Sistema Unico de Informacién de Tramites @ 14603 Views Miércoles, 24 Mayo 2017 10:12

Asignacion de los puntos de venta de la REDEP

Propésito: Realizar el registro a la Red Publica de Prestacion de Servicios al Usuario del Espacio Publico -
REDEP. para la obtencion de un quiosco en las localidades de Santafé, Candelaria, Chapinero y Antonio
Narifio.

Nombre del Tramite Ver Aqui

Asignacion de los puntos de venta de la REDEP Ver Aqui

llustracion 9.1: Link funcionando — 8 noviembre 2022

&R CoeoiPz X | M Recibidos X | M Comeods X | [ Bogoties X | M Horariosc X | B SUT-Sist X Tramites ¢ X @ Bogotate X | @M ()Fo 4 X | + v = x

@ & wwwgovcofficha-tramites-y-servicios/T14431 2w » 0@ :
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Lbicacion Inicio Participa Conécenos v

A Facilitamos tu blisqueda, encuentra tramites y servicios destacados Recorddrmelo Luego

Inicio > Asignacién de los..

Asignacion de los puntos de venta de la REDEP
Te explicamos con Tutoriales

000

Entidad ble: Instituto Para La Economia Social De Bogota
Obtener la asignacion de quioscos, punto de encuentro o mobiliario semi-estacionario, para (Tienes dudas? v
ejercer actividad comercial los cuales estan ubicados en las diferentes localidades de
Bogota.
2 Tipo de tramite  ‘§, iTiene costo? () Duracion proceso g ¢Cuando hacerlo?
Presencial No 1 Afio(s) En cualquier fecha

Ver los puntos de atencién (3)
- R G5t = — 11:07a. m,
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(2) Realice una relacién de la documentacién analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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= Asignaciéon de un local o bodega en una plaza de mercado

Se evidencio que el link esté funcionando https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T14445
Indica que el tramite es semipresencial, y en la parte de ¢Tienes dudas? Lo remite a un nimero
telefénico 2976030, y un correo electronico gestiondocumental@ipes.gov.co

llustracion 10: Enlace Asignacion de un local o bodega en una plaza de mercado - 8 noviembre 2022

[ GLPI - Autenticacisn  Gp Curso CIA en Linea...

@R Comea:Ps X | M Recibidos: X | M Correo d % | [D sogoties x | W Honios: x [ sum x B Tesmites
€ C @ ipesgovcofindexphp/ser

§ LognProvesdorc.. @ Task

| TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PARTICIPA

Asignacion de un local o bodega en una plaza de mercado

0. @ Getews

| micio | enmoao

Los trimites aqui descritos son Gratuitos
Propdsito: Asignacion de un local en una de las diecinueve (19) plazas de mercado, administradas por el
Instituto para la Economia Social - IPES, con el fin de contribuir a la generacién de empleo e ingresos para ios
sujetos de la economia popular, asi como del aprovechamiento productivo de los espacios piblicos para la

seguridad alimentaria, y de los residuos s6lidos que se produzcan en aqueilas, como un aporte a la
sostenibisdad ambiental e Ia ciudad

Ver Aqui

Nombre del Tramite

Asignacion de un local o bodega en una plaza 0¢ mercado

B 1PE5-Catdlogode..  § Login iProvesdorc.

Buscar en GOV.CO

@'Gov.co

Q ot

Ubicacién Inicio Participa Conécenos v

A Facilitamos tu blsqueda, encuentra tramites y servicios destacados

x| @ Bogotite x | @ GIRe ¢ X | + v - 8 X

2 % » 0@ :
@ Tico Colombia

GESTION INSTITUCIONAL PROGRAMAS | INFODE vNTEH@

Conuslta
Mas
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llustracién 10.1: Link funcionando — 8 noviembre 2022
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nicia sesion ) Registrate

Recordirmelo luego

o

Inicic » Asignacion de un..

Asignacién de un local o bodega en una Plaza Distrital de

Mercado

Entidad r : Instituto Para La Economia Social De Bogota

Te explicamos con Tutoriales

¢Tienes dudas?

Asignacién de un local en una de las diecinueve (19) plazas de mercado, administradas por

el Instituto para la Economia Social - IPES, con el fin de contribuir a la generacion de
empleo e ingresos para los sujetos de la economia popular, asi como de
Leer mas...

@ Duracién proceso
6 Mes(es)

£ Tipo de tramite

SemiPresencial

%, iTiene costo?
No

e pdedabw

# :Cuéando hacerlo?

€n cualquier fecha

11:09 2. m.
8/11/2022
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?19°C Nublado ~ O € [E w® zZ 90 ESP

Dentro del ejercicio realizado por la ACI, se pudo evidenciar que aun no se ha actualizado en la pagina
web la Resolucion 267 de 2020 Por medio de la cual se deroga la Resolucion 018 de 2017; y se expide
el Reglamento Administrativo, Operativo y de Mantenimiento de las Plazas de Mercado del Distrito

Capital de Bogota.

(2) Realice una relacién de la documentacién analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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llustracion 11. Normatividad desactualizada . Resoluciéon 018 de 2017 - 8 noviembre 2022
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®'Gov.co Buscar en GOV.CO HH Registrate

Ingresa tu L o
Q Ubicacién Inicio Participa Conécenos v

Legislacién asociada v
+ Documento Descarga Seleccién
Decreto 2537 de 1993 (Todos) 9 (]
Resolucion 018 de 2017 (Todos) 9 (]
—————
52 = @ m e 3 @ O 9 219 Nubledo A G OB G B T[]

Comentarios de la SAF: Se recibi6 el 28-noviembre-2022 correo electrénico de Luz Stella
Gomez Nossa PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 — Atencidn al Usuario “Servicio al
Ciudadano se articulara con SGRSI y SESEC, para completar la actualizacion de dicha
informacion”.

= SECCION - GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS
En la pagina web https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/guia-de-tramites-y-servicios

se encuentra la Asignacion de los puntos de venta de la REDEP y Asignacion de un local o bodega en
una plaza de mercado

llustracion 12: Tramites y servivios - 8 noviembre 2022

(2) Realice una relacion de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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& ipes.gov.cofindexphp/servicio-al-ciudadano/guia-de-tramites-y-servicios

Curso ClA en Linea.

B 1PES - Catdlogo de.

Tramites y Servicios

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1518 de 2020 de MINTIC, el Instituto Para la
Economia Social IPES pone a disposicion de la ciudadania y grupos de interés la siguiente informacién con el

M Recibidos (67) - pmunoze®i X Guia de tramites y servicios X I8 (5) Estopa-VinoTinto - 41 X | +

i LoginiProveedorc.. @) Toskresults V43Q04.. (@) Gateway

@ Tigo Colombia

INFO DE INTER!

m I ALOYINE IS Eeles uel
!

Gastronomica

Date: Noviempre 2, 2022

Centro de Innovacion

animo de garantizar el derecho de accese a 1a informacién plblica, los precedimientos para el ejercicio del
mismo.

Tramites

0

Asignacién de los puntos de venta de la
REDEP

Tramite

EI IPES hace parte del Sistema Distrital
Bogota Solidaria en Casa creado para
gestionar las acciones ante la Emergencia del
COVID-19, la atencion consta de tres canales
de distribucion: Transferencias

Economia popular

Programas Sociales

C e dd

37 vendedores informales de

Suba, firmaron pacto de
formalizacion y regulacion con alcaldia local y
entidades distritales

Asignacion de un local o bodega €n una plaza Date: Octubre 26, 2022

de mercado

Tramite

Noviembre 2022
EI IPES hace parte del Sistema Distrital
Bogota Solidaria en Casa creado para
gestionar las acciones ante la Emergencia del
COVID-19, Ia atencion consta de tres canales
de distribucion: Transferencias

Ecenomia popular

Programas Sociales

Deje su mensaje -

Ao Emaw B ™

.
19°C Nublado 8/11/2022

G 9

Donde se evidencia que la informacion de Asignacion de los puntos de venta de la REDEP su Ultima
actualizacion fue el 01 Noviembre 2022 - 10:41a.m.

M Recibidos (300)

< X

M GLPI - Autenticacién

0og
POBLACIONES

X | M Plandemejorz 2 X 1 Asignacién de o

& bogota.gov.co/senvicios/guia-de-tramites-y-servicios/asignacion-madulos-en-puntos-comerciales-y-mobiliario-de-la-redep-guioscos-y-puntos-de-encuentro-2

Curso ClAen Linea.. [ IPES - Catélogo de...

‘ E,;] MI CIUDAD

~

x Trémites del Got: X | Trémites del Got X | [ Horarios de Ate X | (2 Plazas Distritale: X | + - X

2 %« » 0@ :

© Task results ¥43Q04...

@ Tigo Colombia

‘ YO PARTICIPO ‘ ‘ .Uﬂl. ASi VAMOS ‘ I

i Login iProveed:

Gateway

.ﬁ SQUE HACER?

I Asignacién de los puntos de venta de la REDEP

Instituto Para la Economia Social - IPES

Esperando a a7 mylivechat.com...

pel ]

e =

L

Ultima actualizacién: 01 Noviembre 2022 - 10:41a.m

EI IPES hace parte del Sistema Distrital Bogota Solidaria en Casa creado para gestionar las
acciones ante la Emergencia del COVID-19, la atencidn consta de tres canales de
distribucion: Transferencias monetarias, bonos canjeables por bienes y servicios y ayudas
en especie (mercadas), en este sentido |las acciones del IPES se desarrollan dentro del
Sistema liderado la SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL y EL IDIGER. Para
solicitud de ayudas humanitarias puede registrarse en la pagina: www.bogota.gov.co/bogota
-cuidadora. El Instituto Para la Economia Social - IPES, cuenta con alternativas comerciales
de generacion de ingresos asi: Red Pablica de Prestacion de Servicios al Usuario del Espacio
Plblico -REDEP

¢ Quioscos: Se cuenta con trescientos ocho (308) Quioscos Dobles (lado A y B) para un
total de seiscientos dieciséis (616) modulos y cuarenta y dos (42) madulas individuales.
ubicados en las Localidades de Antonio Narifio, Barrios Unidos, La Candelaria, Chapinero,
Ciudad Bolivar, Engativa, Los Mértires, San Cristdbal, Santa Fe, Suba y Tunjuelito.

& Dintne da Frriantra- 5 mAdilne Incalizadne an alannac actarcinnac de Tranemilanin aci-

% 16°C Nublado ~ T B @ 7 4 ESP

212p.m

/1202 Q)

Donde se evidencia que la informacion de Asignacion de un local o bodega en una plaza de mercado
su Ultima actualizacién fue el 01 Noviembre 2022 - 10:39 a.m.

(2) Realice una relacién de la documentacién analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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I Asignacion de un local o bodega en una plaza de mercado

Instituto Para la Economia Social - IPES

Ultima actualizacion: 01 Noviembre 2022 - 10:39a.m.

EI IPES hace parte del Sistema Distrital Bogoté Solidaria en Casa creado para gestionar las
acciones ante la Emergencia del COVID-19, la atencion consta de tres canales de
distribucion: Transferencias monetarias, banos canjeables por bienes y servicios y ayudas
en especie (mercados), en este sentido las acciones del IPES se desarrollan dentro del
Sistema liderado la SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL y EL IDIGER Para

LEE ANTES DE COMPARTIR

solicitud de ayudas humanitarias puede registrarse en la pagina: www.bogota.gov.co/bogota

-cuidadora. DE ACUERDO CON EL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO ESTE

G;\ (;) TRAMITE SE PUEDE REALIZAR POR LA PLATAFORMA BOGOTA TE ESCUCHA - SDQS http
si//bogota.gov.cofsdgs/ La asignacién de un puesto, local o bodega en una de las
diecinueve (19) plazas de mercado, administradas por el Instituto para la Economia Social -

IPES, tiene como propdsito contribuir a la generacién de em

pleo e ingresos, asi como el

aprovechamiento productivo de los espacios plblicos para la seguridad alimentaria, y el

manejo adecuado de los residuos solidos que se produzcan que garanticen la sostenibilidad

= L, n C R0 GQGEEE

= Deberes y Derechos de los Ciudadanos

S 16°C Nublade ~ @ [ &3 47 9 ESP

213p.m.
21172022

Al ingresar a https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/deberes-y-derechos se
evidencian los Deberes y Derechos de los Ciudadanos con la Ultima actualizacion: Viernes, 30 Octubre
2020 15:58, lo anterior busca facilitar el que los ciudadanos y ciudadanas cumplan con sus deberes
como tales y a que les sean reconocidos sus derechos, contribuyendo asi a elevar la calidad de vida

en nuestra

ciudad.

llustracion 13: Defensor del ciudadano — 8

@ Correo: Patricia MufiozE- O X | M Recibidos (289) - pattyme17 X | M Recibidos (67) - pmunoze@i X [ Deberes y Derechos x @0

& (¢} @ ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/deberes-y-derechos

) Wisin & Yandel - Im=. 41 X |

noviembre 2022

v

a

X

2 % = 0@ :

M GLPI- Autenticacién  Gp Curso ClAenLinea.. [ IPES-Catlogode.. 1§ LoginiProveedorc.. @ Taskresults 43Q04.. (@ Gateway @ Tigo Colombia

‘ INICIO ‘ ENTIDAD TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PARTICIPA GESTION INSTITUCIONAL PROGRAMAS INFO DE INTERI

Informacion de Interés Inicio @ Atencion y Servicios a la Ciudadania @ Deberes y Derechos

DEBERES Y DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Categoria: Deberes y Derechos @ 15947 Views Jueves, 09 Marzo 2017 11:15

El servicio al ciudadano (a) en Bogota debe estar dirigido a facilitar el que los ciudadanos y
ciudadanas cumplan con sus deberes como tales y a que les sean reconocidos sus derechos,
contribuyendo asi a elevar la calidad de vida en nuestra ciudad

2 2 =" @ = C 3 @ GO 9 % 19°C Nublado

NOTICIAS RECIENTES.

7 i op Programese y participe en los

talleres del Centro de Innovacion
Date: Noviembre 4, 2022

m Gran acogida en los talleres del
E Centro de Innovacién
Gastronémica

Date: Noviembre 2, 2022

37 vendedores informales de
Suba, firmaron pacto de

formalizacion y regulacién con aicaldia local y
entidades distritales
Date: Octubre 28, 2022

[ERTY Deje su mensaje A=

(2) Realice una relacién de la documentacién analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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llustracion 13.1: Informacién de Interés — Derechos — 8 noviembre 2022

@ Correo: Patricia MufiozE- O X | M Recibidos (289) - pattymel7 X | M Recibidos (67) - pmunoze@i X [ Deberes y Derechos X @B (5)Wisin &Yandel - Ime ¢ X | + v o= X
<« C @ ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/deberes-y-derechos © H ®» = 0 0 i
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.
erechos. .
i @ s moown on ok

® Recibir el servicio

@ Serinformado sobre sus consultas

@ Tener claridad sobre sus pagos

® Presentar una queja o reclamo

@ Ser informado de los proyectos y programas

® Acudir al defensor del Ciudadano de ser necesario
Trato humano digno sin distincion alguna

csnill Lo~

= 0 i e = C 3 WO e ° 19°C Nublado A~ B & E @ 7 ) EP ‘3'”2‘7/;0;"2 (]

llustracion 13.2: Informacién de Interés — Deberes — 8 noviembre 2022

G Correo: Patricia Moz - C X | M Recibidos (289) - pattyme7 X | M Recibidos (67) - pmuncze@ X [ Deberes y Derechos X B (5) Wisin & Yandel - bme & X | + v = o X
« C @ ipesgov.cofindecph judadano/deberes-y-de 2 ' » o@ :
W G- Autenticacion  Gp CursoClaenlines.. W IPES - Catdlogode..  § Login iProveedorc.. @ Taskresults V43004.. (@) Gateway @ T

INCIO | ENTIDAD | TRANSPARENCIA [RNENSISNNESWICENPNCIGIGINAR  PARTICIPA | GESTIONINSTITUCIONAL | PROGRAMAS 1N=GDENT5R@

@ Usary cuidar debidamente los bienes
@ Pagar oportunamente sus obligaciones

@ Mantener un trato respetuoso con los funcionarios
del instituto

® Cumplir cabal con laregl i6n
establecida sobre el uso de alternativas adjudicadas .
= o L e = C 3 @ GO 9 T 19°C Nublado A B OB W 7 EP ‘5::17/;0;; (=]

= Formulario Recepcion PQRQS

Al ingresar a la péagina https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/mecanismo-
procedimiento-para-la-participacion-ciudadana en la parte inferior de PLATAFORMA BOGOTA TE
ESCUCHA esta redirecciona a la pagina de Bogota te escucha https://bogota.gov.co/sdgs/, alli
aparecen dos opciones Crea tu peticiéon y Consulta tu peticién

llustracion 14: Formulario de Registro de Peticionario - 18 noviembre 2022

(2) Realice una relacion de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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Iniciar Sesion

Bogoté,\ Sistema Distrital para la Gesti6n de ‘
te escucha Peticiones Ciudadanas rensacn BOGQTI\
INICIO  ATENCION  SERVICIOS Lﬁj English Version

REGISTRO DE PETICIONARIO
Tipo de Persona

@ Persona Natural (O Persona Juridica (O Establecimiento de Comercio (O Nifios, Niftas y Adolescentes

INFORMACION BASICA

Tipo de Identificacion (Seleccione) P Numero de
" Identificacion *
Primer Nombre * Segundo Nombre
Primer Apellido * Segundo Apellido
Fecha de Nacimiento <Cudl es su sexo (Seleccione) P
- asignado al nacer? *
Login de Usuario * Correo Electrénico *
Teléfono Teléfono Celular
= - al e 10:08 2. m.
# 2o w 0 = G x| & 16°C Nublado  ~ G @ B 7 W BP0, B

= MenU de Accesibilidad

Se evidencio que los iconos de Contraste de luz, Enlaces realce, Gran Texto, Espaciado de teclado,
Detener Animaciones y Fuentes legibles estan funcionando.

llustracion 15: MenU( de Accesibilidad - 8 noviembre 2022

Menu De Accesibilidad (CTRL+U)

Use:

rWay Menu de accesibilidad

Cémo funciona UserWay

Widget de gran tamano C)

N
O o
Contraste + Enlaces realce
TT €--->
Gran texto Espaclado de texto
i, i
nz
7r Df
Detener Dislexla amigable
anlmaclones
Declaracion de accesibilidad
= U USERWAY
Reportar un problema A‘E‘;:wg‘;’;;
a -
= 11:29a. m.
~ =
ado o & E %®m 7 99 ESP Tire e =

(2) Realice una relacion de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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INGRESO POR METODO BRAILLE?

Al ingresar al edificio del IPES se encuentra los datos de horarios de atencion, servicio al usuario y
defensor al ciudadano en Braille.

llustracion 16: Ingreso a las instalaciones por Braille - 8 noviembre 2022

>,

Defensor del ciudadano

los martes de 800 am 3 500 pm.

INFORME DEFENSOR DEL CIUDADANO:

En la opcién defensor del ciudadano se observa publicado el (1) dltimo informe publicado
correspondientes al primer semestre del 2022 (los enlaces se encuentran activos), se encuentra en el

siguiente enlace:
https://www.ipes.gov.co/images/informes/Informe defensor del ciudadano/Informe defensor del Ci

udadano primer semestre 2022.pdf

llustracion 17: Informe Defensor del Ciudadano

2 Braille: es un sistema de lectura y escritura tactil pensado para personas ciegas.
(2) Realice una relacion de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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Informe defensor del ciudadano 2022

Nombre Ver/iDescargar

Informe defensor del ciudadano | semestre 2022 Ver Agqu
Informe defensor del ciudadano 2021

Nombre VeriDescargar

Informe defensor del ciudadano Il semestre 2021 Ver Aqu

| semestre de 2021 Ver Aqui
Informe defensor del ciudadano 2020

Nombre VeriDescargar

Il semestre de 2020 No 1 Ver Aau

P m @ 1 @ E @ =]

DIAS DE RESPUESTA AL CIUDADANO

Al analizar la normatividad para los dias de respuesta a las solicitudes, es importante precisar que con
la entrada en vigencia de la Ley 2207 de 2022, expedida el 17 de mayo, se reestablecen los términos
de respuesta a peticiones que se habian extendido durante la emergencia sanitaria causada por el

COVID-19.

A nivel del Instituto la mayor parte de solicitudes don Derechos de Peticion y los términos de respuesta
para la mayoria de los derechos de peticién estan establecidos en 15 dias desde la recepcion de la
peticion, salvo algunos casos excepcionales que requieren traslados o mayores tiempos para dar una
respuesta completa y/o definitiva.

Tabla 1: Dias de respuesta para dar respuesta a las SDQS

Ley 1755/15 Dias de respuesta Decreto 491/20 | Dias de Respuesta
Solicitud informacién 10 Solicitud informacién 20
Peticién General 15 Peticiéon General 30
Consulta 30 Consulta 35

Efectuando un andlisis a la base de datos SDQS se observa, el siguiente comportamiento de las
respuestas segun la normatividad establecida para cada corte:

Tabla 2: Comportamiento de las respuestas abril a octubre 2022.
Ley1755/15 (A partir 18-

Decreto 491/20 (hastal7-may-22) TOTAL
may-22)

Cerrados 21 Cerrados 54 75

Solucionados 1175 Solucionados 5004 6179

En tramite 0 En tramite 625 625

(2) Realice una relacion de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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| Totales | 1.196 | Totales | 5683 | 6879 |

Nota: El sistema de Bogota te escucha tienen clasificaciones cerrados y solucionados.

El periodo a evaluar comprende desde el 01 abril al 31 de octubre 2022, se tiene como fuente de
informacion el reporte remitido por la Subdireccion Administrativa y Financiera — Servicio al Ciudadano,
mediante Excel con los registros de las peticiones ingresadas en la Plataforma Bogota Te Escucha —
SDQS con un total de 15.600 registros de SDQS con Fecha asignacion “del 1 de abril al 31 de octubre
de 2022 pero al analizar la columna Numero peticion (consecutivos) aparecen 6.879 solicitudes, los
cuales fueron tenidos en cuenta para revision.

Tabla 3: Analisis dias de respuestas de las SQSD que se contestaron tarde abril a octubre 2022.

Dias ‘1 2‘3 4‘5 6‘7‘8 ) 10‘11‘12 13 14‘15‘16 17‘18‘19‘20‘21‘22‘23‘24‘25‘40‘63‘80 ga gg o@
vencimiento general
Total
general | 4262 | 692 | 449 | 400 | 229 | 187 | 142 | 82 |54 |44 |40 |47 |23 |23 |31 |29 | 19|12 |24 |41 |26| 7| 2| 4| 3| 2| 1| 1| 1| 1| 1 6879
Rangos | 4262 1957 362 153 122 18 2 3 6879
% 62% 28% 5% 2% 2% 0,26% 0,03% | 0,04% 100%

Al analizar la oportunidad de las respuestas en las SDQS en este periodo se encontro los siguiente; El
62% con 4.262 SDQS se contestaron a tiempo, sin embargo, 1.957 SDQS se contestaron tarde (entre
1 y 5 dias habiles después del plazo), es decir el 28% del total, 362 SDQS (entre 6 y 10 dias habiles
después del plazo), lo que equivale al 5%, 153 SDQS (entrell y 15 dias habiles después del plazo),
es decir el 2%,122 SDQS (entrel6 y 20 dias habiles después del plazo), lo que equivale al 2%, 23
SDQS (entre21 y 88 dias habiles después del plazo), es decir el 0,33%. Para un total de incumplimiento
del 38% de incumplimiento con los tiempos de respuesta para el periodo revisado.

Tabla 4: Comportamiento de las SQSD que se contestaron tarde abril a octubre 2022.

Dependencia ‘ Total SDQS ‘ Total Vencidas % ‘
SUBDIRECCION DE GESTION Y REDES SOCIALES E INFORMALIDAD 5270 2200 41,75%
SERVICIO AL CIUDADANO 598 76 12,71%
PLAZAS DE MERCADO 372 178 47,85%
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO SERVICIOS EMPRESARIALES
Y COMERCIALIZACION 270 114 42,22%
REDEP 129 18 13,95%
GESTION COMERCIAL 104 12 11,54%
MOBILIARIO SEMIESTACIONARIO 77 1 1,30%
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA 17 8 47,06%
SUBDIRECCION JURIDICA'YY DE CONTRATACION 17 6 35,29%
CONTROL DISCIPLINARIO 11 3 27,27%
EMPRENDIMIENTO Y FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL 6 0 0,00%
SUBDIRECCION DE FORMACION Y EMPLEABILIDAD 4 0 0,00%
DIRECCION GENERAL 2 0 0,00%
SUBDIRECCION DE ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO 1 0 0,00%
TALENTO HUMANO 1 1 100,00%
TESORERIA 0 0,00%

Total general 6879 2617 38,04%

(2) Realice una relacion de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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Se verifico en la columna “Dias vencimiento” los dias habiles que se tomaron demas para dar respuesta
a las SDQS y se confirmd que 2.617 equivalente al 38% se contestaron de forma extemporanea para

el periodo abril a octubre 2022.

A continuacion se relacionan las peticiones vencidas al periodo evaluado, asi:

Tabla 5: SDQS que aparecen vencidas de abril a octubre 2022 y su estado a la fecha.

Dependencia

Cerrado ‘ En tramite ‘ Solucionado  Total general

SUBDIRECCION DE GESTION Y REDES SOCIALES E

INFORMALIDAD 3 481 4786 5270
SERVICIO AL CIUDADANO 64 108 426 598
PLAZAS DE MERCADO 1 21 350 372
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO SERVICIOS 5 1 267 >70
EMPRESARIALES Y COMERCIALIZACION

REDEP 6 123 129
GESTION COMERCIAL 1 4 99 104
MOBILIARIO SEMIESTACIONARIO 2 75 77
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 1 1 15 17
SUBDIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION 1 1 15 17
CONTROL DISCIPLINARIO 2 9 11
EMPRENDIMIENTO Y FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL 6 6
SUBDIRECCION DE FORMACION Y EMPLEABILIDAD 4 4
DIRECCION GENERAL 2 2
SUBDIRECCION DE ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO 1 1
TALENTO HUMANO 1 1
TESORERIA

TOTAL GENERAL 75 625 6179 6879

Tabla 6: Desagregacion de los estados de la peticion (Cerrado / Solucionado / En tramite) de abril a octubre 2022 y su

estado a la fecha.

L. # s s #

Estado de la peticion sDQs Estado de la peticion #5SDQS ‘ Estado de la peticion sDQS
Cerrado - Por no competencia 52 Solucionado - Por asignacién 53 En tramite - Por respuesta parcial
Cerrado - Por respuesta Solucionado - Por respuesta En tramite - Por respuesta

R 7 o 5746 1
consolidada definitiva preparada
Cerrafi(‘)’- Sin recurso de 3 Solucionado - Por traslado 86 Por aclarar - por solicitud aclaracion
reposicion
Cerrado con acto Solucionado - Registro con 294 Por ampliar - por solicitud
administrativo preclasificacion ampliacion
tCéecrirt'zdo por desistimiento 9 Solucionado por asignar — Trasladar (en blanco) Sin clasificar 624
Cerrad imiento d
errado porvencimiento de 2 TOTAL SOLUCIONADOS TOTAL EN TRAMITE

términos 6179 625
Cierre con acto administrativo
Cierre por desistimiento )
expreso
TOTAL CERRADOS 75

Analizando la base de SDQS suministrada por SAF aparecen en tramite 625 SDQS con las siguientes
clasificaciones “Estado de la peticiéon” c: “En trdmite - Por asignacién, En tramite - Por traslado, En

(2) Realice una relacion de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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trdmite por asignar — trasladar y Registro - con preclasificacion, asi mismo, 171 SDQS no registran la
fecha en la columna de cierre.

Comentarios de la SAF: Se recibi6 el 28-noviembre-2022 correo electronico de Luz Stella Gémez
Nossa PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 — Atencion al Usuario “Servicio al Ciudadano viene
tramitando con la Secretaria General desde la vigencia de 2021, la solicitud de evitar la asignacién de
peticiones que no son competencia de nuestra Entidad”.

Por otro lado, en esta base Plataforma Bogota Te Escucha — SDQS evidenciamos que un niumero de
peticién se repite varias veces (de 2 a 12 veces) lo que refleja que de 6.879 nimero de peticiones por
las repeticiones se convierten en 15.600, lo anterior se da por errores en la clasificacion del Tipo peticién
por parte de los peticionarios, por temas de traslado a otras entidades.

Tabla 7: Ndmero de veces que se repite un Namero de Peticion de abril a octubre 2022.
Consecutivo Numero | Veces que se repite el

Total, Peticiones

peticion (es) Numero peticion
4436 2 8872
1550 3 4650
323 4 1292
529 1 529
19 5 95
13 6 78
3 8 24
3 7 21
1 14 14
1 13 13
1 12 12
6.879 15.600

Comentarios de la SAF: Se recibi6 el 28-noviembre-2022 correo electronico de Luz Stella Gémez
Nossa PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 — Atencién al Usuario “Este proceso lo debe desarrollar
SDAE - Sistemas con el apoyo de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

El proceso de articulacién de GOOBI con Plataforma BOGOTA TE ESCUCHA, se inici6 a partir del
afio 2019, Servicio al Ciudadano convocando diferentes reuniones con SDAE - Sistemas y el
administrador de GOOBI. Secretaria General realiz6 una presentacion para el proceso de WEB
SERVICE, en este periodo. En reunién con Sistemas y GOOBI, Servicio al Ciudadano deberia realizar
pruebas para dar via libre al web servicie. Estas pruebas no se han realizado, por cuanto GOOBI
debe entregar los insumos.

Para el 2022, con Gestion Documental se entreg6 la informacion a tener en cuenta en la
contratacion del gestor documental para articular el Web Service.

Asi mismo “La SDAE- Sistemas, es la Dependencia encargada de los desarrollos tecnolégicos con
respecto a esta solicitud,. Es importante que Control Interno informe al respecto a Sistemas’.

DISTRIBUCION DE SDQS POR CANAL DE INGRESO

(2) Realice una relacion de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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Al analizar los canales utilizados, evidenciamos que 6.161SDQS (90%) llegaron de forma escrita, el
mes de octubre refleja el mayor nUmero de peticiones presentadas a través del Sistema SDQS,con
1049 registros, el segundo canal es el WEB con 411 SDQS para un 6% del total de 6.879 solicitudes.

El canal menos usado es las redes sociales, Aplicacion mévil y buzén con 0%.

Tabla 8: SDQS por canal de Ingreso abril a octubre 2022

sbas VIGENCIA 2022 |

CANAL Abril Mayo Junio | Julio | Agosto  Sept Octubre ‘ Novi ‘ Total ‘
ESCRITO 661 | 862 | 768 | 733 810 914 1049 364 | 6161
WEB 44 82 55 52 55 61 57 5 411
E-MAIL 15 18 24 19 17 38 19 150
PRESENCIAL 25 12 3 5 10 23 26 4 108
TELEFONO 3 3 4 15 4 6 3 38
BUZON 3 1 2 6
REDES SOCIALES 1 3 4
APP-APLICACION MOVIL 1 1
Total general 748 977 | 857 | 824 898 | 1045 1157 373 6879

Tabla 9: Peso porcentual por canal de Ingreso abril a octubre 2022
‘ VIGENCIA 2022

‘ Abril Mayo Junio Julio | Agosto ‘ Sept ‘ Octubre ‘ Novie ‘Total

ESCRITO 88% 88% 90% 89% 90% 87% 91% 98% | 90%
WEB 6% 8% 6% 6% 6% 6% 5% 1% 6%
E-MAIL 2% 2% 3% 2% 2% 4% 2% 2%
PRESENCIAL 3% 1% 0% 1% 1% 2% 2% 1% 2%
TELEFONO 0% 0% 0% 2% 0% 1% 0% 1%
BUZON 0% 0% 0% 0% 0%
REDES SOCIALES 0% 0% 0%
APP-APLICACION MOVIL 0% 0% 0%
Total general 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100%

DISTRIBUCION DE SDQS POR TIPO DE PETICION

Los Derechos de Peticidn de interés general registrados en el SDQS son 6.144 en el marco del Decreto
491 de 2020.

Se destaca el DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL con 89% y el DERECHO DE
PETICION DE INTERES PARTICULAR con 7% con mayor solicitud, el periodo de septiembre y octubre
de 2022.

Tabla 10: SDQS por Tipo de Peticion Abril a octubre de 2022
VIGENCIA 2022

Tipo peticion ‘ Abril ‘ Mayo  Junio | Julio ‘ Agosto ‘ Septiembre ‘ Octubre ‘ Noviembre ‘ Total ‘ %

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 650 | 864 763 | 743 794 923 1046 361 6144 | 89%
(2) Realice una relacion de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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VIGENCIA 2022
Tipo peticion ‘ Abril ‘ Mayo  Junio | Julio ‘ Agosto ‘ Septiembre ‘ Octubre ‘ Noviembre ‘ Total ‘ %
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR | 72 77 62 | 57 72 95 73 7 515 | 7%
QUEJA 8 15 14 8 14 10 23 4 9% | 1%
RECLAMO 5 5 3 7 2 6 5 33 | 0%
CONSULTA 3 7 4 4 10 2 2 32 0%
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 3 5 6 4 3 5 2 28 | 0%
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION *** 2 2 1 3 1 3 1 13 | 0%
SUGERENCIA 4 2 3 2 2 13 | 0%
FELICITACION 1 1 1 3 0%
SOLICITUD DE COPIA 1 1 2 0%
Total general 748 | 977 | 857 | 824 | 898 1045 1157 373 6879 | 100%

DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION

En la base de datos se evidencio el estado “DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION” un total de
22 peticiones con esta connotacion, los cuales al revisar se evidenciaron mal clasificados por los
usuarios que hacen el requerimiento asi:

Tabla 11: SDQS por DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION de Abril a octubre de 2022

TIPO #5DQS ’
Mal clasificado 9
Ok clasificado 13
TOTAL 22

Se reviso la oportunidad en las respuestas de estas 13 SDQS, evidenciando que 7 de ellas se emitio
la respuesta antes de los 15 dias habiles esperados, sin embargo los 6 restantes se dio respuesta entre
5y 19 dias después del tiempo esperado.

Asia mismo, se revisé una muestra de 4 de las 13 SDQS, de las cuales se evidencio que (3) fueron
Solucionado - Por respuesta definitiva y (1) Cerrado - Por respuesta consolidada.

DISTRIBUCION DE SDQS POR DEPENDENCIA

Tabla 12: SDQS por Dependencia Abril a octubre de 2022

Dependencia Abril Mayo | Junio %

SUBDIRECCION DE GESTION Y REDES SOCIALES E

INFORMALIDAD 572 845 | 690 | 659 714 912 876 25270 | 77%
SERVICIO AL CIUDADANO 21 26 16 11 18 39 113 354 | 598| 9%
PLAZAS DE MERCADO 67 41 49 63 67 16 69 372 5%
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO SERVICIOS

EMPRESARIALES Y COMERCIALIZACION >3 3 3 3 3 4 36 2| 270 4%
REDEP 24 20 21 18 14 10 17 5] 129 2%
GESTION COMERCIAL 2 4 24 17 25 9 18 5| 104| 2%
MOBILIARIO SEMIESTACIONARIO 2 14 14 14 10 19 4 77 1%
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA 3 2 3 1 2 3 171 0%
SUBDIRECCION JURIDICA'Y DE CONTRATACION 3 2 1 2 4 171 0%
CONTROL DISCIPLINARIO 1 3 1 3 2 1 11| 0%

(2) Realice una relacion de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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Dependencia Abril Mayo | Junio Julio \ Agosto \ Sept \ Octubre \ Novi \ Total

EMPRENDIMIENTO Y FORTALECIMIENTO

6 6| 0%
EMPRESARIAL
SUBDIRECCION DE FORMACION Y EMPLEABILIDAD 1 1 2 4| 0%
DIRECCION GENERAL 1 1 2| 0%
SUBDIRECCION DE ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO 1 1] 0%
TALENTO HUMANO 1 1] 0%
TESORERIA 0%
Total general 748 | 977 | 857 | 824 898 | 1045 1157 | 373 | 6879 | 100%

La dependencia con mayor numero de peticiones durante el periodo de abril a octubre de 2022 es
SUBDIRECCION DE GESTION Y REDES SOCIALES E INFORMALIDAD con 5.270 SDQS para el el
77 % del total de SDQS de la entidad, se evidenciaron solicitudes por temas como inscripcion al RIVI
con un 81% y ventas en el espacio publico con el 9%.

Tabla 13: Sub temas SDQS de la SUBDIRECCION DE GESTION Y REDES SOCIALES E INFORMALIDAD de Abril a
octubre de 2022

Subtema EREE
INSCRIPCION VENDEDOR INFORMAL ? RIVI 4280 | 81%
VENTAS EN ESPACIO PUBLICO 477 9%
(en blanco) SIN CLASIFICAR 408 8%
QUIOSCOS 31 1%
PUNTOS COMERCIALES 28 1%
ATENCION DEL PERSONAL HACIA LA CIUDADANIA 13 0%
TEMAS ADMINISTRATIVOS 8 0%
FERIAS INSTITUCIONALES 7 0%
EMPRENDIMIENTO SOCIAL 5 0%
FERIAS TEMPORALES 4 0%
MOBILIARIO SEMI-ESTACIONARIO 4 0%
TEMAS CONTRACTUALES 2 0%
Abuso de autoridad por acto arbitrario e injusto por parte de un servidor 1 0%
ANTOJITOS PARA TODOS 1 0%
TRASLADO A ENTIDADES DISTRITALES 1 0%
TOTAL GENERAL 5270 | 100%

Comentarios de la SAF: Se recibi6 el 28-noviembre-2022 correo electronico de Luz Stella Gémez
Nossa PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 — Atencién al Usuario “Es de anotar, que mediante
Resolucion 0245 de 2022 conjunta Secretaria Distrital de Gobierno e Instituto para la Economia Social
IPES, se adopta el procedimiento para la inscripcién en el Registro Individual de Vendedor Informal
RIVI HEMI y el proceso de carnetizacion de vendedores informales, la cual aplica a la poblaciéon
de Vendedores Informales interesados en adelantar su inscripcion en el Registro Individual de
Vendedores Informales RIVI y registro en la herramienta misional HEMI.

De acuerdo con lo anterior, se generd un incremento en el volumen de peticiones radicada por la
Plataforma BOGOTA TE ESCUCHA y por la ventanilla de Gestién documental teniendo en cuenta que
el IPES, realizard la inscripcion de los vendedores en el RIVI, generando retraso en las respuestas
oportunas dentro de los términos de ley (Ley 1755 de 2015), .

Servicio al Ciudadano para mitigar esta contingencia, con respecto a los vencimientos presentados,
incrementd semanalmente los seguimientos a cada tercer dia o diarios de acuerdo con las

(2) Realice una relacion de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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peticiones vencidas y proximas a vencerse. Asi mismo para brindar herramientas de apoyo a las
Dependencias, todos los lunes, se emite un informe general sobre los vencidos y por vencerse, el cual
se realizaba antes los viernes. Es decir que las Dependencias siempre cuentan con alertas tempranas
sobre la informacion de los vencimientos, para dar cumplimiento a los cierres oportunos de las
peticiones ingresadas en la Plataforma BOGOTA TE ESCUCHA.

Adicionalmente, se invita a los colaboradores que manejan la plataforma a las capacitaciones de este
aplicativo, organizado por la Secretaria de la Alcaldia Mayor. Por otra parte, Servicio al Ciudadano,
realiza mesas trimestrales para realizar los seguimientos a cada una de las Dependencias, invitando al
Profesional encargado de la Secretaria General en la calidad y oportunidad de las respuestas”.

DISTRIBUCION DE SDQS POR LOCALIDADES

Al observar los SDQS registrados el 51 % de los usuarios no registran la localidad, por lo cual dificultad
realizar analisis para la toma de decisiones al IPES, Ademas registraron una localidad inexistente que

es la50 — INTERLOCAL.
Tabla 14: Peso porcentual por localidad abril a octubre 2022

Localidad SDQS % |

Sin identificar 3487 51%
09 — FONTIBON 2435 35%
03 - SANTA FE 597 9%
12 - BARRIOS UNIDOS 123 2%
08 — KENNEDY 32 0%
11 - SUBA 24 0%
10 — ENGATIVA 21 0%
14 - LOS MARTIRES 21 0%
07 —BOSA 19 0%
13 - TEUSAQUILLO 19 0%
02 — CHAPINERO 17 0%
19 - CIUDAD BOLIVAR 17 0%
01 — USAQUEN 16 0%
04 - SAN CRISTOBAL 13 0%
17 - LA CANDELARIA 10 0%
18 - RAFAEL URIBE URIBE 8 0%
06 — TUNJUELITO 6 0%
15 - ANTONIO NARINO 5 0%
16 - PUENTE ARANDA 5 0%
05 - USME 3 0%
50 - INTERLOCAL 1 0%

Total general 6879 100%

DEPURACION DE USUARIOS REGISTRADOS EN HEMI CON RIVI

En HEMI aparecen registrados 6.797 beneficiarios (de abril de 2008 a agosto de 2022) de los cuales
aparecen 2064 Beneficiarios con RIVI (RIVI Registrados del afio 2008 a agosto de 2022), de ellos se
pudo identificar que 114 Beneficiarios realizaron 156 registros de SDQS, es decir el 2.26%. del total de
6.879 SDQS fueron realizados por personas que se encuentran registradas en HEMI con RIVI.

(2) Realice una relacion de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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Tabla 15: Numero de SDQS realizadas por Beneficiarios con RIVI de abril a octubre 2022

ESTADO Abril ‘ Mayo Junio Julio Agosto Septiembre ‘ Octubre ‘ Noviembre‘ Total ‘ %
No 63 17 35 55 60 34 60 14 338 5%
Si 22 21 31 18 11 22 21 10 156 2%
Sin Informacién | 663 | 939 | 791 | 751 | 827 989 1076 349 6385 | 93%
Total general 748 | 977 | 857 | 824 | 898 1045 1157 373 6879 | 100%

Tabla 16: Namero de Solicitudes realizadas por Beneficiarios con RIVI de abril a octubre 2021

N | cC_ SRV | N CC__ | SiRIVI) | N | cC Si (RIVI) |
1 79110466 11 31 6007538 1 61 41702461 1 91 53167607 1
2 17150561 10 32 7304234 1 62 41736715 1 92 79202605 1
3 24576000 3 33 7551816 1 63 41781411 1 93 79243264 1
4 30282297 3 34 | 17094788 1 64 41794946 1 94 79349461 1
5 41584474 3 35 | 17105646 1 65 51550966 1 95 79381093 1
6 41739539 3 36 | 19186697 1 66 51574831 1 96 79451582 1
7 2956156 2 37 | 19299841 1 67 51589665 1 97 79481102 1
8 4288697 2 38 | 19313451 1 68 51661812 1 98 79544349 1
9 13493213 2 39 | 19350932 1 69 51685680 1 99 79566110 1
10 | 19183883 2 40 | 19493180 1 70 51691147 1 100 79577159 1
11 19297367 2 41 | 20342331 1 71 51720476 1 101 79749976 1
12 | 41616072 2 42 | 20409808 1 72 51728557 1 102 79810146 1
13 | 50929175 2 43 | 20577301 1 73 51771866 1 103 79824174 1
14 | 51643461 2 44 | 24306784 1 74 51827135 1 104 80031769 1
15 51734476 2 45 | 24479924 1 75 51913263 1 105 80207969 1
16 | 51869698 2 46 | 27227518 1 76 51940305 1 106 80225538 1
17 | 52073525 2 47 | 28030809 1 77 51940867 1 107 80234920 1
18 | 53009328 2 48 | 28587883 1 78 52013119 1 108 80769928 1
19 | 79421828 2 49 | 28865453 1 79 52016823 1 109 1014292693 1
20 | 80196558 2 50 | 31006961 1 80 52079198 1 110 1015398275 1
21 | 97470005 2 51 | 35496323 1 81 52184092 1 111 1022926081 1
22 240719 1 52 | 35504624 1 82 52279611 1 112 1023867026 1
23 313236 1 53 | 39526384 1 83 52298239 1 113 1030597568 1
24 345934 1 54 | 39751972 1 84 52368490 1 114 1032415780 1
25 3080300 1 55 | 39801097 1 85 52458979 1 Total general 156
26 4249122 1 56 | 40377260 1 86 52523360 1
27 4488860 1 57 | 40765100 1 87 52540732 1
28 5664436 1 58 | 41181619 1 88 52806694 1
29 5713841 1 59 | 41432662 1 89 52813372 1
30 5770786 1 60 | 41603655 1 90 53114983 1

SDQS DEFENSORA DEL CIUDADANO
Se realizé analisis del INFORME SEMESTRAL DE GESTION DEFENSOR DE LA CIUDADANIA de
Enero a Junio 2022, en donde se identifica las actividades del area del defensor del ciudadano. Este
informe es presentado por la doctora Martha Elizabeth Triana Laverde quien ocupaba el cargo de
Subdirectora de Formacion y Empleabilidad.

También, se observo la resolucion No. 252 de 2020 notificada el 2 de diciembre de 2020 via correo
electrénico, por medio de la cual se delega la funcion de Defensor (a) del Ciudadano (a) del Instituto
para la Economia Social -IPES, a la doctora Martha Elizabeth Triana Laverde quien ocupa el cargo de
Subdirectora de Formacion y Empleabilidad.

CONCLUSIONES:

= Se evidencio un incumplimiento del 38% en los tiempos de respuesta para el periodo revisado

(demoras de 1 a 88 dias habiles) en 6.879 solicitudes.
(2) Realice una relacion de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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Asi mismo se encontraron desactualizados en la pagina WEB del IPES:

- Los Directorio Extensiones IPES ejemplo; La Subdirector(a) de SAF, SDAE y SESEC,.

- DIRECTORIO ALTERNATIVAS REDEP CON GESTOR 2021(Excel) con informacion
desactualizada de los Funcionario de Contacto en los centros comerciales, Quioscos, Puntos
de encuentro.

- Ellink de la pagina Web del IPES en la parte de enlaces de SUIT en Asignacién de un local o
bodega en una plaza de mercado, alin no se ha actualizado por la Resolucién 267 de 2020 Por
medio de la cual se deroga la Resolucion 018 de 2017; y se expide el Reglamento
Administrativo, Operativo y de Mantenimiento de las Plazas de Mercado del Distrito Capital de
Bogota.

La informacion se baja desde la plataforma Bogota Te Escucha y el analisis de la informacién se
realiza apoyado en hojas de calculo, lo cual presenta los siguientes inconvenientes teniendo en
cuenta que no se encuentra articulado mediante WEB SERVICE:

- No tener informacion estandarizada, integra y precisa entre SQSD y de GOOBI.

- No poder realizar una gestion oportuna y seguimiento a los tiempos de respuesta de manera
sistematizada con las dos plataformas.

- Desconocer el tiempo real la gestion oportuna por parte de los gestores lideres de manera
sistematizada con las dos plataformas.

Se encontré que en 6.879 peticiones el mismo consecutivo de peticidn inicial aparece varias veces
(entre 2 y 14 veces) para un total de 15.600 registros, esto sucede porque cada vez que cambia de
estado se genera una nueva linea en el reporte, asi mismo, son mal clasificadas por el peticionario
ylo trasladadas a otras entidades, lo anterior evidencia un incrementado el nimero de peticiones.

Se evidencio que 114 Beneficiarios registrados en HEMI que cuenta con RIVI realizaron 156
Peticiones en SDQS, lo que corresponde al 2% del total (6.879) de las solicitudes recibidas en
SDQS.

Ante la ausencia de Web Service para generar interoperabilidad no existe la posibilidad de realizar
un seguimiento de los derechos de peticion ingresados por medio de BOGOTA TE ESCUCHA y de
GOOBI.

Entra en vigencia la Ley 2207 de 2022, expedida el 17 de mayo, se reestablecen los términos de
respuesta a peticiones gque se habian extendido durante la emergencia sanitaria causada por el
COVID-19.

Al ingreso de la entidad se tiene un aviso con los datos de atencién en lectura Braille.

RECOMENDACIONES:

Continuar con los correctivos para reducir los tiempos de respuesta y cumplir con los términos
establecidos en la Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de

(2) Realice una relacion de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

= Seguir fortaleciendo los controles a nivel de cada una de las dependencias que participan en las
respuestas a las SDQS, con el proposito de seguir generando las alertas tempranas frente a los
periodos de respuesta.

= Realizar los acercamientos con la Subdirectora de SDAE y el personal de sistemas para lograr la
interoperabilidad entre los diferentes sistemas de informacion por medio de web Service para dar
cumplimiento a las circulares de la alta consejeria para las tecnologias de la informacién de Bogota
D.C.

= Realizar los acercamientos con la Subdirectora de SDAE y el personal de sistemas para retomar la
viabilidad de la implementacion de un CRM (Customer Relationship Management, Gestion o
Administracion de Relaciones con el Cliente) para registrar y gestionar las comunicaciones recibidas
y enviadas en el IPES.

= Verificar su funcionamiento y actualizaciéon en la pagina WEB del IPES en la Asignacion de los
puntos de venta de la REDEP y en la Asignacion de un local o bodega en una plaza de mercado la
Resolucion 267 de 2020 y solicitar a las areas misionales su actualizacion permanente.

= Indagar nuevamente con la Secretaria General del Distrito para que las “solicitudes por no
competencia” sean de una vez asignadas y resueltas a la entidad que corresponda, para asi reducir
el nimero de peticiones asignadas al IPES.

APROBACION

Elabor6:

Q\ﬁu& AGS & Gc:\rw.-,\fe,w\g

PATRICIA MUNOZ ECHEVERRY
(Nombre y Firma)

Revis6 y aprobd:

~ /
ANDRES MENDEZ JIMENEZ
(Nombre y Firma)
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	ASUNTO: Informe final seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias del IPES 01 de abril a 31 de octubre de 2022.
	Respetado Director y Subdirectores,
	En el desempeño del rol de seguimiento y evaluación de la Asesoría de Control Interno y de conformidad con el Programa Anual de Auditoría, de conformidad con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 que establece:
	“ARTÍCULO  76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad pública, deberá existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacione...
	La oficina de control interno deberá vigilar que la atención se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendirá a la administración de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la página web principal de toda entidad pública ...
	Todas las entidades públicas deberán contar con un espacio en su página web principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupción realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, así c...
	De manera atenta le remito el informe final de la auditoría al Sistema de Denuncias Quejas Peticiones y Sugerencias SDQS interpuestas por los ciudadanos del 01-abr  al 31-oct-2022, cuyo informe preliminar fue radicado el día 22 de noviembre de 2022, b...
	Por tratarse de un informe de ley y no de un proceso de auditoría interna regular, se espera que el área responsable implemente acciones de mejora relacionadas con el proceso respectivo. Por lo tanto, no se solicita la formulación de un plan de mejora...
	Los resultados aquí presentados se encuentran soportados en el Informe de Auditoría correspondiente, el cual hace parte integral de esta comunicación.
	Cordialmente,
	ANDRES MENDEZ JIMENEZ
	(Asesor de Control Interno)
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