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MEMORANDO 
 

110301 
 
Bogotá DC.,  
 
 

PARA:  ALEJANDRO RIVERA CAMERO, Director General 
ANDREA ZHARAY OREJARENA BENITEZ, Subdirectora de 
Emprendimiento Servicios Empresariales y Comercialización 
ALDEMIR ENRIQUE ZULUAGA PARDO, Subdirector Administrativa y 
Financiera 
LINA PAOLA CARO PORRAS, Subdirectora Diseño y Análisis 
Estratégico 
DAVID RICARDO MOLINA PEÑUELA, Subdirector Jurídica y de 
Contratación 

 
 

DE:  ANDRÉS MÉNDEZ JIMÉNEZ, Asesor de Control Interno 
     
         
ASUNTO:  Informe de Cierre de Auditoría Proyecto 7548 
 
 
Respetados Doctores: 
 
 
En el marco del Sistema de Control Interno se ha de tener en cuenta lo establecido 
por la Ley 87 de 1993 en cuanto a quiénes son los responsables de la 
implementación de un sistema de control interno en las entidades del Estado: 
 

“ARTÍCULO 6º. Responsabilidad del control interno. El establecimiento y 
desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades 
públicas, será responsabilidad del representante legal o máximo directivo 
correspondiente. No obstante, la aplicación de los métodos y procedimientos 
al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también será de 
responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de las 
entidades y organismos”. Subrayas fuera de texto. 

 
Aunado a lo anterior, se contempla en el Manual Operativo del Decreto 1499 de 
2017, que articula los Sistemas Integrados de Gestión y de Control Interno, 
específicamente en la séptima dimensión del MIPG, el Control Interno1, contempla 

                                                           
1 Tal como lo establece la Ley 87 de 1993, el Control Interno está integrado por el esquema de organización y el 
conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación 
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, así como la 
administración de la información y de los recursos, se lleven a cabo de acuerdo con las normas constitucionales y 

lsruizr
Sello
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cinco componentes de la estructura del MECI: 1) Ambiente de Control, 2) 
Evaluación del Riesgo, 3) Actividades de Control, 4) Información y Comunicación, y 
5) Actividades de Monitoreo2.   
 
En este sentido la Asesoría de Control Interno, entregó a la Administración del IPES 
los resultados de la Auditoría Interna Regular al proceso misional: GESTIÓN PARA 
LA SOBERANIA, SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL y los procesos de 
apoyo GESTIÓN DE RECURSOS FISICOS Y DE RECURSOS FINANCIEROS, 
DISEÑO, CONSTRUCCIÓN Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 
FÍSICA, CONTRACTUAL y JURIDICA, a través de la socialización de 
observaciones con los auditados desde el 10 hasta el 20 de octubre de 2022 y la 
entrega de los  informes preliminares por subdirección para réplicas con los 
radicados que se detallan a continuación: 
 

 INFORME PRELIMINAR REPLICA 

Subdirección N° Radicado Fecha N° Radicado Fecha Replica 

SJC-JURIDICA 00110-817-005313  21/10/2022   00110-817-005067  07/10/2022  

SJC-CONTRACTUAL 00110-817-005344  24/10/2022  00110-817-005423  27-10-2022  

SAF 00110-817-005314 21/10/2022  00110-817-005439  28/10/2022  

SDAE 00110-817-005321 21/10/2022  

00110-817-005381 
00110-817-005461  
Correo electrónico 
subdirectora SDAE 
Correo electrónico 
contratista SDAE 

25/10/2022 
31/10/2022 

 
03/11/2022 

 
03/11/2022 

SESEC 
00110-817-005320 
00110-817-005321  

21/10/2022 
21/10/2022 

00110-817-005434 
No hubo réplica 

27/10/2022  

 
Finalmente, así como una reunión de cierre de auditoría regular realizada el 27-de 
octubre de 2022.  
 
Frente a lo anterior, esta Asesoría remite el informe de cierre (detallado) de 
auditoría con el presente oficio, precisando que las  Subdirecciones, junto con los 
responsables de los procesos auditados, deben suscribir un Plan de Mejoramiento 
relacionando la causa raíz de cada observación, las acciones de mejora que 
mitiguen la misma con tiempos y responsables, haciendo uso del Archivo Excel 
“PV01-FO-015 V2 PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS” el cual se 

encuentra publicado en SIG MIPG, para lo cual se tendrá 8 días hábiles a partir de 

la fecha de radicación de este Informe Final.   
 
Con el fin de cumplir con el objetivo de la mejora continua de los procesos y 
conscientes de la importancia de formular acciones de mejora efectivas para la 
mitigación de riesgos del proceso, desde la Asesoría de Control Interno se propone 

                                                                                                                                                                      
legales vigentes dentro de las políticas trazadas por la alta dirección y en atención a las metas u objetivos 
previstos. 
2 Manual Operativo MIPG Departamento Administrativo de la Función Pública 
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sesiones de acompañamiento particulares con cada subdirección, las cuales serán 
citadas de manera acordada con los diferentes auditores y la(s) persona(s) 
asignada(s) por cada Subdirección responsable. 
  
Por lo que agradecemos a las dependencias designar a los responsables de la 
formulación y seguimiento de acciones de mejora, quienes deberán aportar en los 
espacios propuestos de trabajo, un primer borrador para retroalimentación por parte 
del auditor responsable. 
 
Posterior a ello, la Asesoría de Control Interno realizará seguimiento al 
cumplimiento del Plan de Mejoramiento con el fin de asegurar que hayan sido 
tomadas las acciones definidas por el auditado y corregidas las observaciones para 
ser subidas a través del sistema. 
 
Por último, en el marco del Programa de Aseguramiento y Calidad - PAMC que 
comprende la estandarización del proceso de auditoría interna basada en riesgos 
en el IPES, de manera atenta les solicito comedidamente, que con los 
funcionarios responsables del proceso y/o procesos auditados, cada subdirector 
diligencie la Encuesta de Satisfacción que será remitida en los próximos días. 
 
Cordialmente, 
 

 
ANDRÉS MÉNDEZ JIMÉNEZ 
 
Anexos: Documento Informe Ciento treinta y ocho (138) Folios y cinco (5) anexos 
 

 NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA FECHA 

Elaboró 
JOHAN RICARDO MICÁN 

CO1.PCCNTR.384907 
Johan Ricardo Micán 

 

04/11/2022 Revisó  
Patricia Muñoz Echeverry  

Contratista CO1. PCCNTR 3797402 
Patricia Muñoz E. 

Aprobó 
ANDRES MENDEZ JIMENEZ 

Asesor Control Interno 
Andres Mendez Jimenez 

   

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado 
a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo 
presentamos para firma del Asesor de Control Interno del Instituto para la Economía Social IPES 
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8.3 Proceso: GESTIÓN RECURSOS FÍSICOS 55 

8.4 Proceso: GESTIÓN CONTRACTUAL 65 

8.5 Proceso: GESTIÓN JURÍDICA 74 

8.6 Proceso: PROCESO DE DISEÑO, CONSTRUCCIÓN Y MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA FÍSICA 85 

9. PLAN DE MEJORAMIENTO 135 

10. ANEXOS 137 

 

1. CONTEXTO Y JUSTIFICACIÓN 

 

Dentro de las competencias de la Asesoría de Control Interno enmarcadas en la Ley 

87 de 1993 está evaluar la eficiencia, eficacia y economía de los controles, 

asesorando a la Dirección General en la: 

a. Continuidad del Proceso Administrativo 

b. Revaluación de los planes establecidos 

c. Introducción de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas y 

objetivos previstos por el Instituto. 

De acuerdo al Plan Anual de la vigencia 2022, la Asesoría de Control Interno 

programó una auditoría regular a los proyectos de inversión: 

7548 “Fortalecimiento de las Plazas de Mercado Distritales” 

Que se ejecutaron a través del proceso misional de GESTIÓN PARA LA 

SOBERANÍA, SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL / ADMINISTRACIÓN 

DE PLAZAS DISTRITALES DE MERCADO, que de manera transversal, incluye los 

siguientes aspectos: CONTRACTUALES, JURIDICOS, INFRAESTRUCTURA, 

MANTENIMIENTO, FINANCIEROS Y RECURSOS FÍSICOS. 

 La planeación y el  trabajo de campo se llevaron a cabo entre el 02 de agosto y el 19 

de septiembre del 2022. 

 

2. OBJETIVO GENERAL 

 
Realizar una evaluación y entregar una opinión independiente sobre el adecuado 

diseño y ejecución de los controles establecidos para prevenir y mitigar los riesgos 

existentes en la ejecución de los procesos y procedimientos que se determinen en el 

alcance de la Auditoría Regular Proceso misional: GESTIÓN PARA LA SOBERANÍA, 
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SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL / ADMINISTRACIÓN DE PLAZAS 

DISTRITALES DE MERCADO, que de manera transversal incluye los procesos de 

Gestión de recursos financieros, Gestión jurídica, Gestión contractual y Gestión de 

recursos físicos. 

2.1 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

2.1.1 PROCESO GESTIÓN PARA LA SOBERANÍA, SEGURIDAD ALIMENTARIA 

Y NUTRICIONAL 

Determinar el adecuado diseño y ejecución de los controles establecidos para 

prevenir y mitigar los riesgos existentes: 

● Cumplimiento de metas.  

● Percepción de los beneficiarios. 

● Servicios Públicos. 

● Estado de locales de las PDM. 

● Procedimiento de asignación de espacios. 

● Legalización de ocupaciones indebidas. 

Mediante la optimización del uso de los recursos a cargo, la calidad de la información 

generada y el cumplimiento de los reglamentos internos y demás normatividad 

aplicable para el logro de las metas del proyecto de inversión 7548. 

2.1.2  PROCESO GESTIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS 

 
Determinar el adecuado diseño y ejecución de los controles establecidos por la 

Administración en la depuración y cobro de cartera en las PDM, igualmente verificar 

la calidad de la información generada y el cumplimiento de los reglamentos internos 

y demás normatividad aplicable, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 

 

▪ Gestión de Cartera - Ciclo de cartera con tiempos. 

▪ Facturación. 

▪ Gestión de Recaudo. 

▪ Cobro de mercados itinerante. 

▪ Manual políticas de operación contable. 

▪ Manual recaudo de cartera el control y seguimiento a la administración de las 

PDM. 

 

2.1.3  PROCESO GESTIÓN DE RECURSOS FÍSICOS 

 
Determinar el adecuado diseño y ejecución de los controles por parte de la 

Administración y verificar por medio de la realización de tomas físicas las medidas 

de almacenamiento, resguardo y control de bienes muebles pertenecientes al 

inventario asignado a las plazas de mercado. 



 

 

FORMATO 

INFORME CIERRE AUDITORÍA 

Código:PV01-FO-007 

Versión: 01 

Fecha: 20/05/2021 

 

PV01-FO-007  Página 4 de 138 

V-01 Total PRO 

 

2.1.4  PROCESO GESTIÓN CONTRACTUAL 

 

Determinar si las etapas Pre-Contractual, Contractual y Post-Contractual en los 
procesos para la adquisición de bienes y servicios objeto de la muestra de auditoría, 
cumplieron los lineamientos vigentes del Manual de Contratación, Supervisión e 
Interventoría, si se ajustaron al Estatuto General de Contratación Pública, sus 
reglamentos y si se observaron los principios orientadores de la contratación 
administrativa. 
 
2.1.5 PROCESO GESTIÓN JURÍDICA  

 

Determinar el adecuado diseño y ejecución de los controles establecidos para 

prevenir y mitigar los riesgos existentes en el proceso de la gestión jurídica, prevenir 

el daño antijurídico e impedir la pérdida de oportunidad para la recuperación de los 

recursos mediante el cobro coactivo, dándole cumplimiento a los reglamentos 

internos y demás normatividad aplicable, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 

 

• Ocupaciones indebidas. 

• Querellas o acciones de recuperación de los espacios. 

• Revisión del formato de uso y aprovechamiento. 

• Revisión de carpetas de formato de uso y aprovechamiento de acuerdo a 

muestra. 

 

2.1.6 PROCESO GESTIÓN DE DISEÑO, CONSTRUCCIÓN Y MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA FÍSICA 

 
Identificar el estado de la infraestructura actual de la PDM y sus condiciones de 
funcionamiento.  

Por otra parte, determinar si las etapas de planeación, precontractual y contractual 
en los procesos de infraestructura física de las PDM son funcionales, si se están 
aplicando y si es necesario aplicar nuevos procedimientos, bajo lineamientos de la 
normatividad técnica vigente nacional.  
 
 

3. ALCANCE 
 
El Alcance se determinó como resultado de un análisis de: 
 

● Procesos críticos de relevancia según tamaño del Impacto de Riesgo. 
● Nivel de Criticidad (procesos sin identificación de riesgos, carencia de 

controles, alta rotación de personal, cambio de funciones, procedimientos, 
eventos recientes, SDQS, etc.) 
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● Exposición a eventos externos e internos del Instituto. 

● Criterio profesional de los auditores aprobado por la Asesoría de Control 

Interno. 

● Disponibilidad de recursos humanos, técnicos, financieros, etc. 

 

Por lo anterior, este trabajo incluyó la verificación del cumplimiento a los siguientes 

procesos y procedimientos ejecutados por la Subdirección, desde el 1 de junio de 

2021 hasta el 31 de julio 2022: 

 

Proceso 1: Gestión Para La Soberanía, Seguridad Alimentaria Y Nutricional 

 

• PO-017 Gestión para la Soberanía, Seguridad Alimentaria y Nutricional 

• PM03-PD-001 Asignar Espacio (Puesto, Local, Módulo, Bodega o 

Parqueadero ) en Plazas Distritales de Mercado 

• PM03-PD-002 Administración de plazas de mercado  

• PM03-DE-001 Reglamento del comité de asignación de espacios en PDM 

• PR-126 Procedimiento servicios públicos 

• RESOLUCIÓN 267 Reglamento Administrativo, Operativo y de Mantenimiento 

de las Plazas de Mercado del Distrito Capital de Bogotá (deroga la Resolución 

018 de 2017 y la Resolución 620 de 2019) 

 

Proceso 2: Gestión Recursos Financieros 

 

• PA06-MN-002 Manual de Políticas de Operación Contable-Cuentas Por 

Cobrar  

• PA06-PD-004 Gestión de ingresos y recaudos 

• PA06-PD-002 Gestión de Cartera 

 

Proceso 3: Gestión Recursos Físicos 

 

• PR-066 Toma Física de Inventario de Bienes Muebles e Inmuebles. 

• PA05-PD-002 Gestión de movimientos de bienes en el almacén  

• PA05-PD-001 Salida de bienes. 

 

Proceso 4: Gestión Contractual  

  

• PO-015 Proceso Gestión Contractual 

• PA04-MN-001 Manual de contratación supervisión e interventoría 

• PR-139  Selección abreviada acuerdo marco de precios 

• PR-141  Mínima cuantía-grandes superficies 

• PR-143  Etapa de planeación contractual – PAA 



 

 

FORMATO 

INFORME CIERRE AUDITORÍA 

Código:PV01-FO-007 

Versión: 01 

Fecha: 20/05/2021 

 

PV01-FO-007  Página 6 de 138 

V-01 Total PRO 

 

• PA04-PD-002 Etapa de planeación contractual, estudios previos y proyecto 
de pliego 

• PR-144  Etapa de planeación contractual, estudios previos y proyecto de 
pliego 

• PR-145  Etapa de selección y adjudicación (licitación, abreviada, concurso 
de méritos) 

• PR-146  Etapa de selección y adjudicación mínima cuantía 

• PR 150  Perfeccionamiento y requisitos de ejecución del contrato 

• PR 152  Etapa de planeación, selección y adjudicación contratación directa 

• PR-153 Etapa de planeación, selección y adjudicación convenios y contratos 
interadministrativos 

• PA04-PD-001 Ejecución y cierre expediente contractual 

• PA04-PD-001 Ejecución y cierre expediente contractual 

• PR-154  Ejecución y cierre expediente contractual 
 
Proceso 5: Gestión Jurídica  
  

• PO-014 Proceso Gestión Jurídica v. 12-jul-18 

• PR-121 Cobro coactivo v. 2, 22-may-19  

• PR-120 Procesos judiciales v. 2, 22-may-19 

• PR-119 Querellas v. 4, 7-dic-20 
 
Proceso 6: Gestión de Diseño, Construcción y Mantenimiento de Infraestructura 
Física 
  

• Estado de infraestructura física de las PDM  

• PR-014 Procedimiento Estudio y Evaluación Técnica V01 10-mar-08 

• PR-094 Procedimiento Aprobación de Planos y Detalles V01 27-dic-17 

• PR-103 Procedimiento Calidad de las Obras V01 27-dic-17 

• PR-105 Procedimiento Aprobación de Ítems No Previstos V01 27-dic-17 

• PR-107 Procedimiento Recibo de Obras V01 27-dic-17 

• PR-110 Procedimiento Programación de Obra V01 27-dic-17 

• PR-112 Procedimiento Gestión Social en Obra V01 27-dic-17 

• Gestión Ambiental en Obras 

• Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo en Obras  

• Plan de Contingencia Reubicación de Beneficiarios 
 

 
3.1 LIMITACION EN EL ALCANCE 

 

PROCESO 1. Gestión Para La Soberanía, Seguridad Alimentaria y Nutricional 

La Auditoria presentó retrasos en algunos requerimientos debido a la entrega tardía 
de la información así: 
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Tabla 1. Relación de Requerimientos y respuestas de SESEC 

1 SESEC 00110-817-004016 10-ago-22 16-ago-22 00110-817-004150 17-ago-22                   1  

2 SESEC 00110-817-004308  25-ago-22 31-ago-22 00110-817-004394 31-ago-22                  -    

3 SESEC 00110-817-004330 26-ago-22 2-sep-22 00110-817-004460 2-sep-22                  -    

4 SESEC 00110-817-004504 7-sep-22 12-sep-22 00110-817-004619 13-sep-22                   1  

5 SESEC 00110-817-004780 21-sep-22 27-sep-22 00110-817-004945 29-sep-22                   2  

6 SESEC 00110-817-004958 30-sep-22 5-oct-22 00110-817-005128 11-oct-22                   6  

            TOTAL                 10  

 

PROCESO 2.GESTIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS 

La Auditoria presentó retrasos debido a la entrega tardía de la información en el 

siguiente sentido: 

 

SAF: Se solicitó información como evidencia de la gestión de los cobros persuasivos, 

así como los acuerdos de pago de los comerciantes, esta fue solicitada mediante 

radicado 00110-817-004503 del 07-sep-2022 con plazo de entrega para el 15-sep-

2022, sin embargo, la subdirección solicitó prórroga para su entrega mediante 

radicado 00110-817-004587 del 09-sep-2022 y la información fue enviada a través de 

radicado 00110-817-004816 del 22-sep-2022. 

 

PROCESO 3. PROCESO GESTIÓN JURÍDICA 

La Auditoria a la Gestión Jurídica presentó dificultades, debido a la entrega incompleta 

de la información, teniendo en cuenta que de los expedientes de querellas,  de los 

veinte (20) seleccionados para la muestra, se entregaron únicamente dieciséis (16).  

Los expedientes de querellas, se solicitaron con memorando de radicado 00110-817-

004914 de fecha 28 de septiembre y entregada a través de radicado 00110-817-

005038 el 06 de octubre de 2022. 

 

PROCESO 4. GESTIÓN DE DISEÑO, CONSTRUCCIÓN Y MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA FÍSICA 

La verificación de la infraestructura realizada a las 19 PDM administradas por IPES 

se realizó con la información recogida en campo y por la suministrada por los 

administradores o asistentes de las plazas que estaban en el momento de la visita, 

los cuales estaban recién asignados o con personal provisional, lo que limito en cierta 

medida la entrega de la información. 

La revisión de los procedimientos existentes de los contratos de la muestra se tomó 

como base la documentación que se encontraba en la carpeta física. 
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PROCESO 5: GESTIÓN CONTRACTUAL 

La Auditoría presentó limitación en el alcance respecto del retraso en la respuesta al 

requerimiento y entrega incompleta de la información solicitada de los convenios 

interadministrativos: 732 de 2018 celebrado entre el IDPC, IDARTES y el IPES; 

convenio 409 de 2016 celebrado entre el IDPC y el IPES; 117 de 2014 y 276 de 2016, 

los cuales se recibieron mediante DRIVE virtual en PDF y sobre los cuales no se 

recibió la totalidad de los documentos inherentes a dichos convenios. El contrato de 

prestación de servicios 507 de 2021 estaba siendo utilizado por la Contraloría de 

Bogotá, razón por la cual no fue revisado por esta auditoría. El requerimiento de 

información y la respuesta recibida por la Subdirección Jurídica y de Contratación, 

son: Información solicitada con el radicado 00110-817-004670 de 15/09/2022 y la 

respuesta recibida de la SJC con radicado de respuesta 00110-817-004961 de 

30/09/2022. 

 
 

4. CONFORMACIÓN EQUIPO DE TRABAJO DE AUDITORÍA 
 

Auditor Responsable de Auditoría (ARA): 

PATRICIA MUÑOZ ECHEVERRY: Contadora Pública, especialista en Control 
Gerencial Corporativo, experiencia en auditoría interna, externa, operacional, 
financiera, cumplimiento, basada en riesgos y revisoría fiscal, 10 años de experiencia 
en auditoría interna. 
 

AUDITORES 

Auditor Misional:  

PATRICIA MUÑOZ ECHEVERRY: Contadora Pública, especialista en Control 
Gerencial Corporativo, experiencia en auditoría interna, externa, operacional, 
financiera, cumplimiento, basada en riesgos y revisoría fiscal, 10 años de experiencia 
en auditoría interna. 

Auditor Infraestructura:  

JOHAN RICARDO MICÁN: Ingeniero Civil Magister en Administración de Empresas 
Especialista en Dirección de Proyectos, con 14 años de experiencia en coordinación, 
supervisión, interventoría, dirección y auditoría de proyectos de construcción en el 
sector privado y público. 

Auditor Jurídico:  

PABLO SARMIENTO DELGADILLO: Abogado Magíster en Derecho Constitucional, 
Conciliador, Especialista en Contratación Estatal y en Defensa Jurídica, con 5 años 
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de experiencia en contratación estatal y 2 años en Defensa Jurídica en el sector 
público. 

SANDRA MILENA RAMÍREZ OSORIO: Abogada, especialista en derecho 
administrativo, con 9 años experiencia en contratación estatal y 7 años de experiencia 
en auditoría y control interno en el Sector Público. 

Auditor Financiero y administrativo:  

BEISNER ELIPSON ARBOLEDA PALACIOS: Contador Público, candidato a 
Magister en Finanzas Corporativas, especializado en Auditoría Forense y diplomado 
en Normas Internacionales de Información Financiera – NIIF; con 5 años de 
experiencia en auditoría interna en sector público y privado. 

Auditor Contractual:  

ROSA TURRIAGO CALDERÓN: Abogada y Contadora Pública con más de 15 años 
de experiencia en auditoría en los sectores público y privado. 

 

EQUIPO DE APOYO 

JANNETH BOHÓRQUEZ CHÁVEZ Apoyo de auditoría misional. 

Administradora de Empresas, especialista en Gestión Pública. 

NELCY SUÁREZ RAMÍREZ Apoyo de auditoría financiero y administrativo 

Contadora Pública, especialista en Gerencia Financiera y Gestión Pública, Magíster 
en Gobierno, Políticas Públicas y Desarrollo Territorial.  

 
5. FORTALEZAS 

 

Proceso Gestión Para La Soberanía Y Seguridad Alimentaria Y Nutricional / 

Administrar Las Plazas Distritales De Mercado 

• Actualización de procedimientos durante el 2021 y 2022. 

• Actualización de la Matriz de Riesgos de Operación y Corrupción con algunos 
riesgos identificados en la auditoría 2021. 

• Disposición del equipo de trabajo en la realización de la auditoría. 

• Incremento de 386 de contratos de uso y aprovechamiento en comparación 
con el 2021. 

Proceso Gestión Recursos Administrativos y Financieros  
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• Se implementa el procedimiento PA06-PD-004 Gestión de Ingresos y 
Recaudos con la finalidad de establecer las actividades que permitan realizar 
la generación de recibos de cobro y recaudo mensual de forma eficiente y 
eficaz por concepto de contratos suscritos de uso y aprovechamiento 
económico regulado. 

• La disposición en el proceso de auditoría realizado por todo el equipo de la 
Subdirección Administrativa y Financiera-SAF. 

 

Proceso Gestión Contractual     

       

• El manual de contratación supervisión e interventoría PA04-MN-001 se 

actualizó el 09/09/2021 V.5. 

• El procedimiento Etapa de Planeación contractual estudios previos y proyecto 
de pliego PA04-PD-002 se actualizó el 16-05-2022 V.5 

• El procedimiento Ejecución y cierre del expediente contractual PA04-PD-001 
se actualizó el 16-05-2022 V.6 

• Actualización de la Matriz de Riesgos de Operación y Corrupción. 

 
Proceso Gestión Jurídica      

       

• Se resalta la buena disposición y colaboración de todos los servidores y 

colaboradores de la Subdirección Jurídica y de Contratación, que participaron 

en la realización de entrevistas y suministraron la información que permitió 

desarrollar la labor auditora, centrada en la verificación de la efectividad de los 

controles operativos establecidos para el proceso de Gestión Jurídica. 

 

• En la auditoria efectuada al procedimiento “PR-120 Procesos Judiciales” y 

verificación al trámite relacionado con el formato “Minutas de uso y 

aprovechamiento”, se pudo evidenciar una aplicación adecuada de la 

normatividad vigente y los controles establecidos en el proceso.  

 

Proceso Gestión de Diseño, Construcción y Mantenimiento de Infraestructura 

Física 

• Compromiso de los equipos de trabajo SDAE - SESEC. 

• Equipos de trabajo interdisciplinarios especializados. 

• Disposición de los equipos para atender las solicitudes y atender las 
reuniones. 

• Personal receptivo a las actividades propias de la auditoría. 
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6. CONTEXTO AUDITORÍA  
 

6.1 RESPECTO CON LA SALUD FINANCIERA DEL SISTEMA DE PLAZAS DE 
MERCADO DISTRITALES 
 
Los ingresos percibidos por cuotas de sostenimiento en contratos de uso y 
aprovechamiento de espacios en plazas de mercado (cuenta contable 411045) con 
corte a julio 31 de 2022 ascendieron a $2.177 millones. 
 
Frente a los gastos operacionales (Cuenta contable 51: Servicios públicos, vigilancia 
y seguridad, materiales y suministros, mantenimiento, comunicaciones y transporte, 
honorarios, servicios de aseo, cafetería, restaurante y lavandería etc.) aplicados a las 
PDM con corte a julio 31 de 2022 ascendieron a $5.581 millones. 
 
Se generó una pérdida operacional en las PDM que asciende a $3.403 millones, las 
plazas de mercado con mayor representación en la pérdida son Veinte de Julio y Doce 
de Octubre con pérdidas del 11% y 9% respectivamente. 
 
Teniendo en cuenta las inversiones realizadas frente a los ingresos generados por 
cuotas de sostenimiento, las plazas de mercado que mayor pérdida generaron en el 
período evaluado fueron Boyacá Real con un porcentaje de pérdida del -8.394% y 
Las Cruces con -5.457%, esta situación posiblemente se debe a que Boyacá Real 
solo cuenta con dos espacios y se encuentran con contrato vencido y en Las Cruces 
se cuenta con 94 espacios comerciales y cuenta con solo 6 contratos vigentes. 
 

Tabla 2. Estado de Resultados Operacionales 
Sistema de Plazas de Mercado Distritales 

A 31-jul-2022 

PLAZAS DE MERCADO 
INGRESOS 

OPERACIONALES 
Cuenta 41 

% 
GASTOS 

OPERACIONALES 
Cuenta 51 

% 
PÉRDIDA 

OPERACIONAL 
Pérdida como 

% 
PARTICIPACIÓN 

NOMBRE CODIGO A JULIO 2022  A JULIO 2022  A JULIO 2022 del Ingreso 
PÉRDIDA 

VIGENCIA 2022 

CARLOS E. 
RESTREPO 

2414  $                 594.025.352  27%  $                671.676.156  12% -$              77.650.804  -13% 2% 

FONTIBON 2407  $                 151.042.132  7%  $                296.787.737  5% -$            145.745.605  -96% 4% 

VEINTE DE JULIO 2419  $                 167.786.295  8%  $                532.778.242  10% -$            364.991.947  -218% 11% 

SIETE DE AGOSTO 2411  $                 158.869.749  7%  $                350.290.575  6% -$            191.420.826  -120% 6% 

LAS FERIAS 2408  $                 167.461.750  8%  $                416.050.188  7% -$            248.588.438  -148% 7% 

KENNEDY 2406  $                 123.400.873  6%  $                330.583.128  6% -$            207.182.255  -168% 6% 

QUIRIGUA 2409  $                 108.495.804  5%  $                324.519.373  6% -$            216.023.569  -199% 6% 

TRINIDAD GALAN 2416  $                 117.932.329  5%  $                191.332.972  3% -$              73.400.643  -62% 2% 

SAMPER 
MENDOZA 

2413  $                 195.575.731  9%  $                377.174.355  7% -$            181.598.624  -93% 5% 

SANTANDER 2415  $                   82.119.091  4%  $                335.201.417  6% -$            253.082.326  -308% 7% 

DOCE DE OCTUBRE 2412  $                   78.609.217  4%  $                372.566.489  7% -$            293.957.272  -374% 9% 

LOS LUCEROS 2418  $                     1.475.190  0%  $                  81.544.359  1% -$              80.069.169  -5428% 2% 

SAN BENITO 2405  $                   10.957.780  1%  $                  92.083.183  2% -$              81.125.403  -740% 2% 



 

 

FORMATO 

INFORME CIERRE AUDITORÍA 

Código:PV01-FO-007 

Versión: 01 

Fecha: 20/05/2021 

 

PV01-FO-007  Página 12 de 138 

V-01 Total PRO 

 

PLAZAS DE MERCADO 
INGRESOS 

OPERACIONALES 
Cuenta 41 

% 
GASTOS 

OPERACIONALES 
Cuenta 51 

% 
PÉRDIDA 

OPERACIONAL 
Pérdida como 

% 
PARTICIPACIÓN 

NOMBRE CODIGO A JULIO 2022  A JULIO 2022  A JULIO 2022 del Ingreso 
PÉRDIDA 

VIGENCIA 2022 

LA 
PERSEVERANCIA 

2402  $                   51.948.078  2%  $                334.086.008  6% -$            282.137.930  -543% 8% 

EL CARMEN 2403  $                     4.514.858  0%  $                100.393.828  2% -$              95.878.970  -2124% 3% 

LAS CRUCES 2401  $                     5.237.936  0%  $                291.089.950  5% -$            285.852.014  -5457% 8% 

SAN CARLOS 2404  $                     6.333.730  0%  $                  97.895.527  2% -$              91.561.797  -1446% 3% 

LA CONCORDIA 2417  $                 150.821.502  7%  $                321.818.209  6% -$            170.996.707  -113% 5% 

BOYACA REAL 2410  $                        746.392  0%  $                  63.397.543  1% -$              62.651.151  -8394% 2% 

TOTALES  $              2.177.353.789  100%  $             5.581.269.238  100% -$         3.403.915.449  -156% 100% 

 
Ver Anexo 5. ANEXO1- ANÁLISIS_PDM 2022 (Excel)   

 

6.2 APLICACIÓN DE LOS RECURSOS DE INVERSIÓN A LOS BENEFICIARIOS 

El proyecto de inversión que soporta las actividades realizadas para la ejecución del 

proceso de Gestión para la Soberanía, Seguridad Alimentaria y Nutricional es el 7548 

“Fortalecimiento de las plazas de mercado distritales” con un presupuesto para 

el cuatrienio (2020-2024) de $ 116.653 millones, donde se presupuestaron para el 

2022  $36,940 y ejecutaron al 30-sep-2022 $ 19,765 millones lo que corresponde al 

53,51%, tal como se puede visualizar en los siguientes cuadros ilustrativos: 

 Tabla 3.  Cifras Proyecto 7548 

Plan de Desarrollo “Un nuevos contrato social y ambiental para la Bogotá del siglo XXI” 
En millones de pesos colombianos 

Fuente: Ficha de Estadística Básica de Inversión Distrital EBI-D Versión 31 del 16-octubre-2022 

 
 

Tabla 4.  Ejecución del Proyecto 7548  

Plan de Desarrollo “Un nuevos contrato social y ambiental para la Bogotá del siglo XXI” 
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En millones de pesos colombianos 

Fuente: BOGDATA al 30-septiembre-2022 

 
 

6.3 Respecto a la optimización de la capacidad física:  

Con corte a agosto 31 de 2022 se presenta una ocupación indebida del espacio 

público en 1.513 espacios sin contratos de uso y aprovechamiento, lo corresponde al 

43%, de 3.510 puestos/locales/bodegas. 

Sólo el 27%, 959 puestos/locales/bodegas presenta una ocupación legalizada 

mediante contrato de uso y aprovechamiento económico.  

Las PDM con mayor capacidad de espacios son: Restrepo 640 espacios, Veinte de 

Julio 336 espacios y Fontibón 328 espacios. 

Las PDM con mayor disponibilidad de espacios son: Los luceros 80%, Las Cruces 

66%, El Carmen 64%,San Carlos 59%, Fontibón 38%, Kennedy 37% y San Benito 

70%. 

 
Tabla 5.  Estado de Ocupación  

Sistema de Plazas de Mercado Distritales 

Fuente: Base certificada agosto 2022 - SESEC 
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Al revisar en el sistema GOOBI al 22 de septiembre se evidencian 978 contratos de 

uso y aprovechamiento de plazas vigentes así: 

 Tabla 6.  Estado de Contratos de Uso y Aprovechamiento de Plazas de Mercado Distritales 

Fuente: Reporte Contratos Comerciales GOOBI al 22-septiembre-2022  
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Tabla 7.  Estado de Querellas de Plazas de Mercado Distritales 

Fuente: SJC al 31-septiembre-2022  

ESTADO DE QUERELLAS A 31 DE JULIO DE 2022 

QUERELLAS (2017 A 2020) 

ACTIVAS TERMINADAS TOTAL 
FALTAN 

QUERELLAS 

221 81 302 -44 

94 39 133 86 

25 15 40 -28 

135 17 152 73 

28 15 43 -20 

13 2 15 1 

14 1 15 2 

12 2 14 5 

32 5 37 21 

10 6 16 4 

11 2 13 -2 

17 1 18 16 

8   8 8 

21 1 22 19 

8 3 11 -6 

16 4 20 10 

3 1 4 1 

1   1 1 

1 0 1 1 

670 195 865 148 

 

 

6.4 Aspectos concernientes a la cartera de la Entidad. 
 
La cartera total asciende al 31 de julio de 2022 a $9.882 millones, incluye lo dejado 
de percibir por ocupación indebida, que aún se encuentra su registro en la cuenta de 
orden 89159002 Cartera de Plazas. 
 
Los recursos financieros en riesgo de pérdida financiera, o detrimento patrimonial, 
ascienden al 31 de julio de 2022 a $2.016 millones (20% de la cartera total que se 
encuentra entre 901-1800 días de mora). 
 
El 35% de la cartera total se encuentra entre 0-900 días, asciende a $3.436 millones. 
debe estar en cobro coactivo según lo establece la normatividad interna, a partir del 
día 181 de mora. 
 
Las deudas prescriben a los 5 años, es decir, después del día 1.800, por tal razón las 
acciones para la recuperación de la cartera deben ser efectivas con la finalidad de 
evitar llegar a esa edad de mora. 
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Tabla 8. Estado de Cartera por Edades 

Sistema de Plazas de Mercado Distritales 

A 31-jul-2022 

 
 

 

6.5 Aspectos concernientes a los bienes muebles de la Entidad. 

 

Con corte al siete (7) de agosto 2022 existe un total de 4.251 bienes asignados a las 

plazas de mercado distritales, que en su totalidad ascienden a la suma de 

$2.491.325.723. 

 

En el proceso de auditoría llevado a cabo se estableció una muestra para la 

realización de tomas físicas, dicha muestra estuvo conformada por 970 bienes con un 

valor mayor a $600.000, en su conjunto presentan un total de $2.007.042.883, es 

decir, que la muestra corresponde al 80% conforme con el valor total de adquisición 

de elementos y al 23% conforme con las cantidades adquiridas y asignadas a las 

Plazas Distritales de Mercado. 
 

Tabla 9. Resultados de toma física de inventario 

Sistema de Plazas de Mercado Distritales 
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7. RESUMEN DE RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 

 

En la etapa de Planificación de la Auditoría se identificaron los procesos a auditar y 

se obtuvo como resultado el mapa de riesgos inherentes por cada proceso.   

 

En la etapa de Desempeño del Trabajo se aplicaron las Pruebas de Validación de 

Efectividad Operativa –PVEO, con las que se obtuvo la valoración de los controles 

que permitieron valorar el riesgo residual de los riesgos inherentes que fueron 

analizados y evaluados (Ver ANEXO 1 - MAPAS DE CALOR / MUESTRAS 

SELECCIONADAS Y ANALIZADAS (Excel)   

y que permitieron la identificación de las Observaciones que se presentan a 

continuación. 

 

En total se determinaron 24 observaciones, de las cuales 23 Administrativas y 1 

tienen Posible Incidencia Fiscal. 

 

Tabla 10. Cuadro de observaciones por proceso  

Proceso Procedimiento Total % 

GESTIÓN PARA LA 
SOBERANIA, 
SEGURIDAD 

ALIMENTARIA Y 
NUTRICIONAL 

PO-017 Gestión para la Soberanía, Seguridad 
Alimentaria y Nutricional 

6 25% PM03-PD-001 Asignar Espacio (Puesto, Local, Módulo, 
Bodega o Parqueadero ) en Plazas Distritales de 
Mercado 
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Proceso Procedimiento Total % 

PM03-PD-002 Administración de plazas de mercado  

PM03-DE-001 Reglamento del comité de asignación de 
espacios en PDM 

PR-126 Procedimiento servicios públicos 

RESOLUCIÓN 267 Reglamento Administrativo, 
Operativo y de Mantenimiento de las Plazas de Mercado 
del Distrito Capital de Bogotá (deroga la Resolución 018 
de 2017 y la Resolución 620 de 2019) 

GESTIÓN DE 
RECURSOS FÍSICOS  

PR-066 Toma Física de Inventario de Bienes Muebles e 
Inmuebles. 

3 13% PA05-PD-002 Gestión de movimientos de bienes en el 
almacén. 

PA05-PD-001 Salida de bienes. 

GESTIÓN DE 
RECURSOS 

FINANCIEROS  

PA06-MN-002 Manual de Políticas de Operación 
Contable-Cuentas Por Cobrar  

3 13% PA06-PD-004 Gestión de ingresos y recaudos 

PA06-PD-002 Gestión de Cartera 

GESTIÓN 
CONTRACTUAL 

PO-015 Proceso de Gestión Contractual 

2 8% 

PA04-MN-001 Manual de contratación, supervisión e 
interventoría 

PR-139  Selección abreviada acuerdo marco de precios. 

PR-141Mínima cuantía grandes superficies 

PR-143Etapa de planeación contractual- PAA 

PA04-PD-002Etapa de planeación contractual, estudios 
previos y proyecto de pliego 

PR-144Etapa de planeación contractual, estudios previos 
y proyecto de pliego 

PR-145Etapa de selección y adjudicación mínima 
cuantía 

PR-146Etapa de selección y adjudicación mínima 
cuantía 

PR-150Perfeccionamiento y requisitos de ejecución de 
contrato 

PR-152Etapa de planeación, selección y adjudicación 
contratación directa 

PR-153Etapa de planeación, selección y adjudicación 
convenios y contratos interadministrativos 

PA04-PD-001Ejecución y cierre expediente contractual. 

PR-154Ejecución y cierre expediente contractual. 

GESTIÓN JURIDICA  

PR-120 Procesos judiciales v.2, 22-may-19 

2 8% PR-121 Cobro coactivo v.2, 22-may-19 

PR - 119 Querellas v.4,7-dic-20  
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Proceso Procedimiento Total % 

PA-04-FO-001 Minuta Contrato de Uso y 
Aprovechamiento Económico en Plazas Distritales de 
Mercado 

GESTIÓN DE 
PROCESO GESTIÓN 

DE DISEÑO, 
CONSTRUCCIÓN Y 

MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA 

FÍSICA 

Estado de infraestructura física de las PDM  

7 29% 

Procedimiento PR-014 Estudio y Evaluación Técnica 

Procedimiento PR-094 Aprobación de Planos y Detalles 

Procedimiento PR-103 Procedimiento Calidad de las 
Obras 

Procedimiento PR-105 Aprobación de Ítems No Previstos 

Procedimiento PR-107 Recibo de Obras 

Procedimiento PR-110 Programación de Obra 

Procedimiento PR-112 Gestión Social en Obra 

Procedimiento Gestión Ambiental en Obras 

Procedimiento Gestión de Salud y Seguridad en el 
Trabajo en Obras  

Procedimiento Plan de Contingencia Reubicación de 
Beneficiarios 

GENERAL Diseño de Controles 1 4% 

  TOTAL GENERAL 24 100% 

 

Algunas de las principales causas de las Observaciones de auditoría pueden 

responder a: 

GESTIÓN MISIONAL 

a) Expectativas frente a los cambios Resolución 267 de 2020. 

b) Debilidad en el reporte y seguimiento de novedades frente a fallecimientos, 

estado del beneficiario en HEMI y posterior cancelación del contrato en 

GOOBI. 

c) Falta de lineamientos y documentación frente a la solicitud de la 

contraprestación de las filmaciones realizadas en las plazas de mercado, sin 

instancias de revisión, aprobación y determinación de necesidades. 

d) Base Certificada desactualizada, ya que algunos de los locales relacionados 

no cuentan con las condiciones físicas para ser ofrecidos a los beneficiarios. 
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e) Incumplimiento de la ley de transparencia ya que la información de locales 

disponibles está desactualizada en la página web de la entidad. 

f) Debilidades en los controles para el seguimiento de las cuentas de servicios 

públicos en las PDM. 

g) Ausencia de lineamientos definidos para el cobro de los servicios comunales 

a los beneficiarios. 

h) Debilidades a nivel de los controles para la formalización de los contratos de 

uso y aprovechamiento. 

i) Falta de seguimiento y reporte oportuno de los documentos entregados por 

los beneficiarios de las PDM para su legalización. 

 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

 
a) Falta de aplicación de controles conforme con la realización de todas las 

actividades contempladas en el proceso de cobro persuasivo, al igual que la 
unificación de criterios para la construcción de la normatividad interna 
relacionada con el cobro de la cartera de forma persuasiva. 
 

b) Falta de conciliaciones conforme con la administración de todo lo concerniente 
con mercados itinerantes como son recaudos y controles de acceso a los 
espacios. 

 
c) Falta de comunicación entre dependencias. 

 
d) Deficiencias de control de los inventarios de la Entidad mediante la realización 

de tomas físicas periódicas. 
 

e) Falta de seguimiento de los inventarios y la propiedad, planta y equipo de la 
Entidad 

 
f) Omisión sistemática de los controles establecidos para el traslado de bienes 

por parte de los encargados en las plazas de mercado. 
 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

 
a) Inobservancia de los controles establecidos en los procedimientos. 

 
b) Falta de actualización de procedimientos e inclusión de nueva normatividad 

en estos. 
 

c) Incumplimiento de capacitaciones periódicas en temas de supervisión. 
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d) Falta de cuidado en los procesos de revisión y autorización contractual de 

acuerdo a los flujos de aprobación establecidos. 
 

 

GESTIÓN JURÍDICA 

 
a) Falta de validación al recibir el expediente con los soportes del cobro 

persuasivo. 
 

b) Falta de acreditación del soporte documental que dé cuenta que se surtió el 
debido proceso, con la notificación de la Resolución de Mandamiento de Pago. 

 

c) Deficiencias en la alimentación de los soportes del expediente físico 
 

d) Debilidades en la digitalización de los registros y soportes del expediente 
físico. 

 

 

GESTIÓN DE DISEÑO, CONSTRUCCIÓN Y MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA FÍSICA 

 
a) La no entrega formal de los predios de las PDM del DADEP a IPES 

 
b) Falta generar e implementar plan de mantenimiento. 

 
c) Falencias en la planeación de las metas. 

 
d) Deficiencias en la planeación de contratos de obra, mantenimiento y 

consultoría. 
 

e) Procedimientos desactualizados y ausencia de lineamientos en algunos 
aspectos. (ejemplo gestión social). 

 
f) Fallas en el seguimiento de contratos. 

 

 

8. DESCRIPCIÓN DE LOS RESULTADOS DE AUDITORÍA 

 

A continuación se presentarán las observaciones presentadas como resultado del 

ejercicio de auditoria realizado a cada uno de los procesos involucrados a nivel de la 

administración de las plazas distritales de mercado y los criterios que se tuvieron en 

cuenta para los mismos. 
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8.1 Proceso: GESTIÓN PARA LA SOBERANÍA y SEGURIDAD ALIMENTARIA y 

NUTRICIONAL / ADMINISTRAR LAS PLAZAS DISTRITALES DE MERCADO 

 
Procedimientos:  

PO-017 Gestión para la Soberanía, Seguridad Alimentaria y Nutricional 

PM03-PD-001 Asignar Espacio (Puesto, Local, Módulo, Bodega o Parqueadero ) en 

Plazas Distritales de Mercado 

PM03-PD-002 Administración de plazas de mercado  

PM03-DE-001 Reglamento del comité de asignación de espacios en PDM 

PR-126 Procedimiento servicios públicos 

RESOLUCIÓN 267 Reglamento Administrativo, Operativo y de Mantenimiento de las 

Plazas de Mercado del Distrito Capital de Bogotá (deroga la Resolución 018 de 2017 

y la Resolución 620 de 2019) 

 

Ver ANEXO 1 - MAPAS DE CALOR / MUESTRAS SELECCIONADAS Y 

ANALIZADAS (Excel)  – Hoja Muestra Proceso Misional: Gestión Para La 

Soberanía, Seguridad Alimentaria y Nutricional 

 

OBSERVACIÓN No. 1 :   

Título: BENEFICIARIOS FALLECIDOS SIN ACTUALIZAR SU ESTADO EN HEMI 

Y ESTADO DE CONTRATO EN GOOBI 

Situación: En el desarrollo de la auditoría se identificaron 6 beneficiarios de Plazas 

de mercado que han fallecido, se evidencio que para los 6 beneficiarios el estado 

no se ha actualizado en la Herramienta Misional (HEMI). 

Adicionalmente 4 contratos aún se encuentran vigentes en GOOBI, lo que equivale al 

66%. 

 

Ver ANEXO 1 - MAPAS DE CALOR / MUESTRAS SELECCIONADAS Y 

ANALIZADAS (Excel)  - Hoja 7. Muestra Proceso Misional: Gestión Para La 

Soberanía, Seguridad Alimentaria y Nutricional - FALLECIMIENTOS – (Archivo 

Excel) 

  

Causa: Se observa una debilidad en el reporte y seguimiento de novedades frente a 

fallecimientos por parte de los administradores de las PDM a SESEC, estado del 

beneficiario en HEMI y posterior reporte a la SJC para la cancelación del contrato en 

GOOBI. 
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Consecuencias: Lo anterior puede conducir a deficiencias en la planeación de los 

proyectos, al tener información desactualizada de los beneficiarios atendidos y el  

reporte de metas generados desde HEMI, así como la información desactualizada de 

los locales en la página Web para los grupos de interés. También se puede presentar 

que los locales sigan siendo usados por personas que no han legalizado ningún 

contrato con la entidad, corriendo el riesgo de perder gobernabilidad en estos 

espacios comerciales, con consecuencias de pérdida económica por ingresos 

dejados de percibir, además el desgaste administrativo y pago de servicios públicos 

en algunos casos.  

 

Riesgo Asociado: R1. Información errada sobre el estado de los locales y/o número 

total de beneficiarios en su estado contractual en cada una de las Plazas de Mercado. 

Generar cifras erradas y/o desactualizadas del número de locales, beneficiarios y 

estado de las Plazas de Mercado (Legalizados - Ocupación indebida) y adecuado 

reporte en HEMI, GOOBI y no actualizar las novedades como fallecimientos de 

beneficiarios oportunamente. 

Normatividad o Criterio: 

-RESOLUCIÓN 267 DE 2020- “Reglamento Administrativo, Operativo y de 

Mantenimiento de las Plazas de Mercado del Distrito Capital de Bogotá”. 

Artículo 56. Causales de terminación del contrato de uso y aprovechamiento 

económico, sin lugar a indemnización, además de las dispuestas por ley, las 

siguientes:  

3. La muerte del comerciante en la plaza de mercado distrital. 

 

-PM03-PD-002 ADMINISTRACIÓN DE PLAZAS DISTRITALES DE MERCADO /  

NUMERAL 8, Crear acta de inicio en GOOBI.  

d. En Hemi registra oferta de servicios, el contrato y la asignación de módulo. En caso 

de no estar creada la persona en la plataforma, solicitar al equipo psicosocial el 

levantamiento según ficha de caracterización. 

 

f. Actualizar periódicamente en el aplicativo Goobi, el estado del contrato por Uso y 

Aprovechamiento Económico. 

Connotación de la Observación:  Administrativa  

Valoración Comentarios del Auditado: 

Manifiesta la SESEC: 
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Se recibió réplica mediante radicado N°  00110-817-005434 del 27 de octubre de 

2022. 

“La Subdirección manifiesta que, Con relación a los comerciantes fallecidos no 

se cuenta con el recurso para realizar la validación de todas las personas en 

los sistemas de información nacional, adicionalmente el único documento a la 

fecha autorizado para solicitar la terminación del contrato y cambio de estado 

en HEMI es el certificado de defunción, el cual en la mayoría de casos los 

familiares de los comerciantes se rehúsan a entregar o en otras ocasiones ni 

siquiera notifican a la entidad del fallecimiento de su familiar, lo cual dificulta el 

poder conocer de primera mano la realidad del estado de los comerciantes en 

especial los de los adultos mayores. 

 

Cabe anotar que, como acción de mejora interna se está actualizando en pro 

de mejorar la recolección de datos de nuestros comerciantes en las PDM, 

mesas de trabajo para la unificación de información bajo un solo formato de 

identificación y caracterización para de esta manera poder ser más diligentes 

en el cargue de información. Adicionalmente, en el sistema de información se 

habilitarán las secciones requeridas para el cargue de información por cada 

tipo de población. Así las cosas, una vez se terminen los ajustes al sistema se 

procederá a realizar una jornada de actualización, vinculación y depuración de 

comerciantes lo cual permitirá llevar un registro al día de los comerciantes 

registrados ante la entidad y por tanto adoptar las medidas pertinentes para la 

actualización de los contratos. 

 

Respecto a los 4 contratos en comento, se procederá a hacer el trámite 

pertinente para que el estado de los mismos corresponda a la realidad de los 

hechos en mención.” 

Análisis de la ACI: La información de los beneficiarios debe estar permanentemente 

actualizada en las bases de datos de la entidad, ya que con esta se reporta a las 

metas de los proyectos y es entregada para atender los requerimientos de los 

interesados como entes de control. Revisar el procedimiento que solicita el acta de 

defunción para incluir también la consulta del estado de la cédula de ciudadanía en 

la página de la registraduría para poder hacer las consultas de manera preventiva y 

no esperar a que los familiares notifiquen al IPES con esta novedad. Por lo tanto, se 

mantiene la observación y se solicita el establecimiento de un plan de mejoramiento 

para cerrar las brechas de control y mantener la información de los beneficiarios 

actualizada. 

 

OBSERVACIÓN No. 2 :   

Título: AUSENCIA DE UN PROCEDIMIENTO Y/O INSTRUCTIVO PARA EL 

MANEJO DE LAS FILMACIONES, EVENTOS Y POSICIONAMIENTOS DE MARCA 
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EN LAS PLAZAS DE MERCADO PARA DETERMINAR Y RECIBIR LA 

CONTRAPRESTACIÓN NO MONETARIAS 

Situación: Se evidencio un formato en Excel donde se detallan 7 filmaciones y 2 

posicionamientos de marca realizados en las plazas de mercado durante el 2021 y 

2022, por estas filmaciones y/o eventos se solicitó una contraprestación en materiales 

de mantenimiento y construcción o equipos por $46 millones, sin embargo, no está 

documentado en un procedimiento y/o instructivo, donde se definan los 6 elementos 

de control; 1. Responsable, 2. Periodicidad, 3. Propósito, 4. Cómo se realiza la 

actividad, 5. Observaciones y desviaciones, 6. Evidencia, 

Así mismo no existe parámetros que establezcan los valores a solicitar en materiales 

o equipos, tampoco existe una instancia de revisión y aprobación de estas solicitudes 

y priorización de necesidades de las plazas, ni evidencia de recibido de los 

mantenimientos realizados en contraprestación. 

 

Ver ANEXO 1 - MAPAS DE CALOR / MUESTRAS SELECCIONADAS Y 

ANALIZADAS (Excel)   

1 - Hoja 7. Muestra Proceso Misional: Gestión Para La Soberanía, Seguridad 

Alimentaria y Nutricional - CONTRAPRESTACIONES (Archivo Excel) 

  

Causa: Falta de lineamientos claros, documentados y formalizados para la solicitud 

de la contraprestación de las filmaciones realizadas en las plazas de mercado, 

estableciendo se sugiere analizar la posible creación de un comité de revisión y 

aprobación de necesidades en las plazas de mercado. 

 

Consecuencias: Lo anterior genera una falta de claridad y control para determinar el 

valor de la contraprestación por el alquiler del espacio de las plazas, así como las 

aprobaciones y solicitud de contraprestación esté en responsabilidad de un solo 

encargado, como consecuencia de lo anterior puede permitir que se creen intereses 

particulares y se afecta la reputación del IPES. 

 

Riesgo Asociado: R1. No legalizar el ingreso de las contraprestaciones a la PDM 

por el uso de espacios en PDM para filmaciones audiovisuales, eventos comerciales 

o particulares: Recibir o solicitar dádivas a título personal o de terceros, o no legalizar 

el ingreso de las contraprestaciones a la PDM cuando se reciben solicitudes directas 

en las PDM, por autorizar el uso de espacios en PDM para filmaciones audiovisuales, 

eventos comerciales o particulares. 

Normatividad o Criterio: 
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-PR-164 GESTIÓN DE INGRESOS DE ALMACÉN. Ingresos por donaciones. Todo 

bien recibido por la entidad mediante donación debe ingresar al inventario de la 

entidad (alta), para lo cual el Subdirector(a) respectivo(a) deberá realizar solicitud 

mediante memorando del alta, adjuntando copia del convenio suscrito con el 

cooperante, entidad privada o pública, escritura pública si es el caso, certificación del 

donante indicando el costo individual de cada elemento donado. De acuerdo a lo 

anterior el Almacén General procederá a efectuar en el aplicativo GOOBI la respectiva 

alta por donación, paqueteo y asignación. 

 

-ACUERDO NO. 257 DE 2006, artículo 9: “Gestionar la consecución de recursos con 

entidades públicas, empresas privadas, fundaciones u Organizaciones No 

Gubernamentales ONG- nacionales e internacionales, para ampliar la capacidad de 

gestión de la entidad y fortalecer la ejecución de los programas y proyectos” 

Connotación de la Observación:  Administrativa  

Valoración Comentarios del Auditado: 

Manifiesta la SESEC: 

Se recibió réplica mediante radicado N°  00110-817-005434 del 27 de octubre de 

2022. 

“La Subdirección manifiesta que, Es importante mencionar que, para la fecha 

de la auditoría y el corte auditado, aún no se había formalizado el procedimiento 

GESTIÓN DE ALIANZAS ESTRATÉGICAS Y COOPERACIÓN, el cual fue 

formalizado el 12 de octubre de 2022 y ya se encuentra publicado en el SIG: 

https://docs.google.com/document/d/1lUGlwr5Lgqgl3pH1AaBz1KiuI2nFamtY/

edit. 

 

Ahora bien, en el mes de septiembre de la presente vigencia, se había realizado 

la consulta a la subdirectora de SAF de la época, para el ingreso al área de 

Recursos Físicos de la Entidad de los bienes y elementos de apoyo a la gestión 

de plazas de mercado que resultaren de las contraprestaciones y la respuesta 

fue negativa, razón por la cual no se había adelantado el procedimiento 

correspondiente para ello. Así las cosas, en el mes de noviembre se realizará 

la gestión correspondiente. 

 

Respecto a los parámetros para establecer los valores a solicitar en materiales 

o equipos, se han realizado reuniones de articulación con el área de Estudios 

Económicos de la Subdirección de diseño para que este ítem quede vinculado 

en la modificación tarifaria que se viene adelantado: SESEC ya envió una 

propuesta a SDAE en este sentido. Es decir que en cuanto a su observación, 

https://docs.google.com/document/d/1lUGlwr5Lgqgl3pH1AaBz1KiuI2nFamtY/edit
https://docs.google.com/document/d/1lUGlwr5Lgqgl3pH1AaBz1KiuI2nFamtY/edit
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se han acogido las recomendaciones correspondientes y nos encontramos en 

la presente vigencia en la adopción pronta de las medidas indicadas.” 

Análisis de la ACI: El manejo de las contraprestaciones debe estar con lineamientos 

escritos para evitar inconvenientes futuros e involucrar a las áreas pertinentes, sin 

embargo para el corte revisado fue una situación que se evidencio en el ejercicio de 

la auditoría por lo cual se mantiene la observación, se solicita incluir las actividades 

adelantadas como un plan de mejoramiento para cerrar las brechas de control. 

 

OBSERVACIÓN No. 3 :   

Título: FALTA DE CLARIDAD EN EL REPORTE DE DISPONIBILIDAD DE 

LOCALES Y SU ESTADO ACTUALIZADO EN LAS PLAZAS DE MERCADO 

Situación: En el desarrollo de la auditoría y durante las visitas de campo se 

identificaron las siguientes situaciones: 

 A) Locales sin números y/o delimitar su área 

PDM San Benito: En la base certificada se registran 113 locales (17 locales contrato 
vigente,14 contrato vencido, 3 tramite) = 34 locales ocupados y 79 locales disponibles. 

Durante la revisión en campo de la plaza no se evidencio la numeración de estos 
locales, algunos no se encuentran en condiciones físicas para ser arrendados (sin 
techos, humedad, pisos deteriorados) 

Así mismo, los locales que se encuentran en el centro del plazo no se encuentran 
delimitados lo que hace imposible verificar la existencia de los 113 locales que se 
indican en la base certificada. 

 

Tabla 11. Locales San Benito Disponibles no aptos por infraestructura 
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PDM LAS CRUCES: Sin actualizar en la base certificada con los locales inhabilitados 

por la Secretaría de Salud. 

PDM QUIRIGUA: Locales 130119 y 130120 (zona de papa) con grieta en techo y 

humedad. 

B) Locales disponibles desactualizados en la Página del IPES 

Se evidencio un archivo en Excel con 783 locales disponibles con corte a Enero 

2022 pero al cruzarlo contra la base certificada evidenciamos que 227 locales ya no 

se encuentran disponibles así; 106 locales no coinciden el # de local con la base 

certificada, 65 locales se encuentran en Obra,16 los usa el IPES,9 No están 

disponibles por medida sanitaria, 9 en ocupación indebida,8 en trámite, 8 con 

contrato vencido, 5 con contrato vigente y 1 en firma de contrato del director. 

Ver ANEXO 1 - MAPAS DE CALOR / MUESTRAS SELECCIONADAS Y 

ANALIZADAS (Excel) - Hoja 7. Muestra Proceso Misional: Gestión Para La 

Soberanía, Seguridad Alimentaria y Nutricional - BASE LOCALES PUBLICADO – 

(Archivo Excel)  

Causa: Se evidencia que no se actualiza con frecuencia la “Base Certificada”, ya que 

algunos de los locales relacionados no cuentan con las condiciones físicas para ser 

ofrecidos a los beneficiarios. 

Así mismo la información de locales disponibles no se está actualizando en la página 

web de la entidad. 

Consecuencias: Lo anterior genera una falta de claridad y control para determinar el 

valor de la contraprestación por el alquiler del espacio de las plazas, así como las 

aprobaciones y solicitud de contraprestación esté en responsabilidad de un solo 

encargado, como consecuencia de lo anterior puede permitir que se creen intereses 

particulares y se afecta la reputación del IPES, generando desinformación a los 

beneficiarios. 

 

Riesgo Asociado: R1. Información errada sobre el estado de los locales y/o número 

total de beneficiarios en su estado contractual en cada una de las Plazas de Mercado. 

Generar cifras erradas y/o desactualizadas del número de locales, beneficiarios y 

estado de las Plazas de Mercado (Legalizados - Ocupación indebida) y adecuado 

reporte en HEMI, GOOBI y no actualizar las novedades como fallecimientos de 

beneficiarios oportunamente. 

Normatividad o Criterio: 

-PM03-PD-02 V6 ADMINISTRACIÓN DE PLAZAS DISTRITALES DE MERCADO 

Actividad 7. Actividades del componente:  PM03-FO-011 Base ocupación certificada 
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Resolución 267 Reglamento Administrativo, Operativo y de Mantenimiento de las 

Plazas de Mercado del Distrito Capital de Bogotá.  Artículo 48. Organización 

ADMINISTRATIVA. En todas las plazas de mercado se contará con una oficina de 

administración desde donde se desarrollarán las siguientes actividades 

administrativas: 

1. Mantener actualizado el inventario de espacios: puestos, locales y bodegas 
ocupados, desocupados disponibles y no disponibles. 

2. Mantener actualizado el Inventario de espacios con Contratos de Uso y 
Aprovechamiento Económico vigentes discriminado por tarifa, datos del 
comerciante y las novedades registradas. 

3. Mantener actualizada la relación, información y datos de comerciantes y 
dependientes. 

Connotación de la observación:  Administrativa  

Valoración Comentarios del Auditado: 

Manifiesta la SESEC: 

Se recibió réplica mediante radicado N°  00110-817-005434 del 27 de octubre de 

2022. 

“La Subdirección manifiesta que, Es importante mencionar que, para la fecha de la 

auditoría y el corte auditado, aún no se había formalizado el procedimiento PDM 

San Benito: De acuerdo a los datos históricos y los planos suministrados por la 

subdirección de Diseño y Análisis estratégico SDAE se logra determinar la cantidad 

de módulos, locales y/o bodegas por plaza de mercado, en cuanto al proceso de 

demarcación se solicitará a la SDAE, por medio del equipo de infraestructura que 

se valide la posibilidad de delimitar en el piso los espacios que se muestran en el 

plano: 

Las Cruces: La base certificada contiene la totalidad de los módulos en Plazas 
Distritales de Mercado, si bien es cierto actualmente hay una medida provisional por 
parte de la Secretaría Distrital de Salud SDS, sobre parte de la Plaza de mercado, 
esta no es total y definitiva a lo cual desde la SESEC se están adelantando las 
acciones tendientes al levantamiento y subsanación de los hallazgos que dieron 
paso a la medida provisional, por tal motivo no se retiran definitivamente los 
módulos de la base. 
 
PDM Quiriguá: Frente a las novedades de los módulos 119 y 120 se encuentran en 
las listas de priorización para los mantenimientos preventivos y correctivos, se debe 
tener en cuenta que actualmente el instituto no cuenta con los recursos suficientes 
para atender directamente todas las necesidades, razón por la cual se priorizar de 
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acuerdo a su nivel de impacto en la operación de las Plazas. 
 

B) Locales disponibles desactualizados en la Página del IPES 

Una vez revisadas las competencias para nuestra Subdirección, en el marco a su 

vez de la Resolución 267 de 2020, se informa que dentro no reposa dicha 

obligación en SESEC, por lo anterior, no contamos con los usuarios ni permisos 

para modificar las páginas de la Entidad. Sin embargo, a solicitud del área 

encargada en el momento de las actualizaciones remitimos para la correspondiente 

obligación”. 

Análisis de la ACI: La información de los locales debe estar actualizada de acuerdo 

a la capacidad física y el estado de las plazas de mercado, es un trabajo que se debe 

hacer en conjunto con el equipo de planeamiento físico de SDAE, de paso enumerar 

los locales para hacer más fácil la identificación de estos, en especial los espacios 

que son de apertura al público diario y las plazas con más ocupación, también es 

responsabilidad de cada área mantener la información actualizada en la página web 

de la entidad. Por lo tanto, se mantiene la observación y se solicita el establecimiento 

de un plan de mejoramiento para actualizar los espacios totales de las plazas de 

mercado y mantener actualizada la información de y así cerrar las brechas de control 

y mantener la información de los locales disponibles en la página web del IPES. 

 

OBSERVACIÓN No. 4 :   

Título: DEFICIENCIA EN LA ADMINISTRACIÓN DE CUENTAS DE SERVICIOS 

PÚBLICOS EN PLAZAS DE MERCADO 

Situación: En el desarrollo de la Auditoria se pudieron encontrar los siguientes 

aspectos: 

 A) Falta de estandarización para el cobro de servicios públicos comunales en 

Plazas de Mercado 

Al revisar las facturas de servicios públicos por plaza de mercado y compararla con 

los valores relacionados en las cuentas de cobro a los beneficiarios de las plazas 

encontramos los siguientes valores: 

SERVICIO ASEO  

Tabla 12. Facturas de servicios públicos de aseo. 
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SERVICIO ENERGIA 

Tabla 13. Facturas de servicios públicos de energía. 

 

SERVICIO ACUEDUCTO 

Tabla 14. Facturas de servicios públicos de acueducto. 

 
 

Ver ANEXO 1 - MAPAS DE CALOR / MUESTRAS SELECCIONADAS Y 

ANALIZADAS (Excel)  4. SERVICIOS COMUNALES  

b) Contrato de uso y aprovechamiento suscrito en el 2021 y 2022 con saldos en 

mora en la cuenta de gas 
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Revisando las cuentas de GAS en mora, evidenciamos la cuenta N°61468697 por 

$29.133.977, al validar el estado de los locales se encontró para el 2021 y 2022 la 

firma de los siguientes contratos con la misma beneficiaria de la Plaza 7 de agosto: 

Tabla 15. Locales con contracto y factura de gas en mora. 

 

Por otro lado, en la auditoría realizada por control interno en la vigencia 2021 ya se 

había identificado un saldo en mora de GAS para esta cuenta por $11.403.492 para 

mayo-2021  y en la actualidad está en $29.133.977. 

c) Deterioro de las cuentas de servicios públicos entre el 2021 y 2022 

Al comparar las cuentas de servicios públicos que presentaban saldos en mora a 

mayo de 2021 vs agosto 2022 se evidenció el incremento en las siguientes cuentas: 

• ENERGÍA 

Se evidenciaron 9 cuentas de energía que a 31-mayo-2021 presentaban saldos por 

$ 50.509.170 y al 31-agosto-2022 por $ 86.735.790,  entre estas sobresale la cuenta 

0052713-5 $ 55.057.040 de la plaza veinte de julio. 

• GAS  

Se evidenciaron 7 cuentas de gas que a 31-mayo-2021 presentaban saldos por $ 

25.299.792 y al 31-agosto-2022 por $ 61.460.702,  entre estas sobresale la cuenta 

61468697 $ 30.553.067 De la plaza 7 de agosto. 

Ver ANEXO 1 - MAPAS DE CALOR / MUESTRAS SELECCIONADAS Y 

ANALIZADAS (Excel)  CUENTAS DETERIORADAS (Archivo – Excel) 

d)  Memorandos sin firma de (Aprobación - Elaboración) para pago de servicios 

públicos en plazas de mercado 

En la muestra revisada de elaboración, revisión y aprobación de servicios públicos de 

plazas por $1.118.199.408 causados en GOOBI de junio de 2021 a julio de 2022, se 
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evidencio que en 26 de 27 Memorandos no están firmados (Aprobación - 

Elaboración). Solo registran unas iniciales en el memorando. 

Adicional, se evidenció el uso de letreros luminosos en las plazas de mercado y 

cámaras de seguridad.  

Ver ANEXO 1 - MAPAS DE CALOR / MUESTRAS SELECCIONADAS Y 

ANALIZADAS (Excel)  -  MEMORANDO SERVICIOS (Archivo – Excel) 

Causa: Lo anterior deja en evidencia las debilidades en los controles actuales sobre 

el seguimiento a las cuentas de gas y energía en las plazas de mercado, ya que no 

se tiene un lineamiento definido para el cobro de los servicios comunales a los 

beneficiarios de las plazas lo que genera que el IPES deba asumir costos por estas 

deficiencias, así mismo se están firmando contratos de uso y aprovechamiento sin 

verificar saldos de cuentas en mora de servicios públicos de los locales a asignar, 

también se evidenció el deterioro de cuentas que presentaban saldos en mora a mayo 

de 2021 y la fecha siguen siendo utilizadas por los beneficiarios y en algunos casos 

no tienen un contrato de uso y aprovechamiento con el IPES, lo que puede acarrear 

que la entidad en un futuro deba asumir estos gastos para sanear las cuentas de 

servicios públicos. 

 

Consecuencias: El no cobrar lo consumido en servicios públicos por los beneficiarios 

de las plazas genera que el IPES se convierta en un programa asistencialista al pagar 

de sus recursos estos consumos, el no revisar el saldo de servicios públicos de los 

locales a asignar o renovación de contrato generar firmar contratos de uso y 

aprovechamiento de medidores con saldos en mora y que el IPES deba asumir estos 

gastos por el no pago oportuno de los beneficiarios lo que conlleva al deterioro de los 

saldos de estas cuentas sin que la empresas de servicios públicos suspendan los 

servicios públicos. Lo anterior genera un desgaste administrativo y que a futuro la 

entidad tenga que pagar cuentas que no le corresponden por el uso inadecuado de 

las mismas. 

 

Riesgo Asociado: R1.Cuentas de servicios públicos asignados al puesto, mal 

utilizadas: Usar las cuentas de servicios públicos asignados al puesto, local o bodega 

para tramitar, respaldar o cargar créditos personales o en favor de terceros, de igual 

forma permitir el incremento de saldos en mora por pagar por consumos de servicios 

públicos. 

R2. Falta de estandarización en el cálculo de servicios públicos comunales: Recibir o 

solicitar dádivas a título personal o de terceros, por beneficiar al comerciante en el 

cálculo de servicios públicos comunales, por falta de una metodología oficial de 

prorrateo, ocasionando costos al IPES y posibles hallazgos admón., disciplinarios y/o 

fiscales. 
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Normatividad o Criterio: 

-RESOLUCIÓN 267 DE 2020, Por medio de la cual se deroga la Resolución 018 de 

2017 y la Resolución 620 de 2019; y se expide el Reglamento Administrativo, 

Operativo y de Mantenimiento de las Plazas de Mercado del Distrito Capital de 

Bogotá: Artículo 52. Prohibiciones a los comerciantes en Plaza de Mercado Distrital. 

Numeral 37:  

-DECRETO 492 DE 2019, Artículo 27. Servicios públicos. Las entidades y organismos 

distritales deberán realizar anualmente campañas de sensibilización que promuevan 

el uso eficiente y el ahorro en el consumo de los servicios públicos tales como: agua, 

energía eléctrica, gas natural y la gestión integral de los residuos sólidos y realizar el 

uso racional de los recursos naturales y económicos que tienen a disposición para el 

desarrollo de sus actividades diarias.  

-PR-126 PROCEDIMIENTO SERVICIOS PÚBLICOS V4:   

3. responsables: Profesionales y Apoyos de Puntos Comerciales, puntos de 

Encuentro y la REDEP, Profesional Plazas, Coordinador o Asistente de Plaza de 

Mercado: 

• Verificar la entrega oportuna de recibos a pagar de servicios públicos de todas 

las alternativas comerciales a su cargo, en primera instancia. 

• Dar trámite a las novedades presentadas en relación con las cuentas contrato, 

consumo y cobro de administración de los servicios contratados y que 

corresponden a la Entidad. 

• Remitir mediante el formato FO 069-memorando y/o correo electrónico a 

presupuesto la autorización de pago de las facturas y cuentas de cobro 

correspondientes. 

• Diligenciar el formato FO-628 Matriz de Seguimiento Servicios Públicos 

domiciliarios, correspondiente a las alternativas comerciales. 

 

Connotación de la Observación: Administrativa  

Valoración Comentarios del Auditado: 

Manifiesta la SESEC: 

Se recibió réplica mediante radicado N°  00110-817-005434 del 27 de octubre de 

2022. 
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“La Subdirección manifiesta que, a) Falta de estandarización para el cobro de 

servicios públicos comunales: en Plazas de Mercado Los servicios comunales son 

cobrados a los comerciantes de las PDM junto con la tarifa de uso y aprovechamiento 

económico en la cuenta mensual, solo a quienes tienen suscrito un contrato de uso 

y aprovechamiento económico con la Entidad. En la medida en que se logre 

formalizar la ocupación de los espacios ocupados de manera indebida, el porcentaje 

de recaudo para el pago de estas cuentas debe mejorar. Por otra parte, la entidad ha 

estado realizando mesas para modificar el procedimiento de manejo de cuentas de 

servicio, lo que debe conducir al diseño de una metodología técnica que permita 

prorratear los valores de costos relacionados, y/o, la instalación de equipos de 

medición que conlleve a la toma de lecturas que miden los consumos y permita 

establecer los valores a cobrar en cada uno de los espacios de las PDM. 

b) Contrato de uso y aprovechamiento suscrito en el 2021 y 2022 con saldos en 

mora en la cuenta de gas  

1. Las aprobaciones que dieron lugar a la asignación de los espacios 2411170253 

2411170254 y la suscripción de los contratos 478 y 481 de 2021 fueron evaluados 

en el Comité 15 de 2021, realizado el día 13 de octubre, fecha en la cual la factura 

Vanti de la cuenta 61468697 se encontraba al día (adjunto acta comité y factura de 

servicio). 

2. La aprobación que dio lugar a la asignación del espacio 2411170255 y la posterior 
suscripción del contrato 147 de 2022 fue evaluado en el Comité 02-2022, 
realizado el 10 de mayo de 2022. En esta fecha, efectivamente la cuenta de gas 
presentaba un saldo en mora por valor de $30.428.715. Respecto a esta cuenta es 
de anotar que su titular es la señora Rosalba Cañón quien para utilizar el servicio 
debió suscribir un contrato de condiciones uniformes con la empresa de gas natural, 
y, en tal sentido esta persona tiene una obligación de tipo jurídico con Vanti- Gas 
Natural, y, no con el IPES, aunque esté en un predio de propiedad del Distrito 
Capital. Al respecto es importante resaltar que al momento de la entrega del 
espacio se dejó compromiso mediante acta que servirá de soporte junto con los 
contratos para actuar jurídicamente en su contra en caso de incumplimiento. 
(adjunto acta de compromiso) 
 
Adicional a lo anterior se anota que Vanti es el encargado de la suspensión del 

servicio por mora y el cobro jurídico respectivo. Teniendo en cuenta que IPES no es 

titular de dicha cuenta no facilita la intervención para actuar en este sentido. 

c) Deterioro de las cuentas de servicios públicos entre el 2021 y 2022: Frente a 

las cuentas de servicios públicos que presentan mora, la SESEC mediante circular 

interna ha orientado a los servidores responsables de la administración en las PDM 

para que se realice sensibilización a los comerciantes responsables. Por una parte, 
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se mantiene actualizado el registro de las cuentas en el formato: PM03- FO-008 vs 4 

– (matriz control de cuentas de servicios públicos en PDM). 

Adicionalmente se presentan requerimientos a los casos especiales como el de la 

cuenta 0052713-5 $55.057.040 de la plaza Veinte de Julio relacionada en el informe 

(radicados– 00110-816-007155 Andrea Leyton). Ver otros radicados: 816-007266, 

816-007338, 816-006186). En este punto es necesario reiterar la dificultad de 

intervención frente a los usuarios con cuentas a su nombre (o, de terceros)” 

Análisis de la ACI: A pesar de que se están cobrando los servicios comunales a los 

beneficiarios que tienen contrato legalizado, se debe definir cómo será el cobro de 

servicios comunales de las plazas de mercado ejemplo analizando su actividad,  

consumo real y locales con contrato del total de locales de la PDM, en el expediente 

suministrado no se encontró evidencia de las revisiones y/o acuerdos con la 

comerciante para el pago y normalización del saldo de esta cuenta de gas, y no se 

evidencian gestiones para evitar el incremento de estas cuentas de energía y gas en 

las plazas de mercado. Por lo tanto, se mantiene la observación y se solicita el 

establecimiento de un plan de mejoramiento para actualizar los espacios totales de 

las plazas de mercado y mantener actualizada la información de y así cerrar las 

brechas de control y mantener la información de los locales disponibles en la página 

web del IPES. 

OBSERVACIÓN No. 5 :   

Título: GESTIONES INADECUADAS PARA LA LEGALIZACIÓN DE LOCALES Y 

BODEGAS OCUPADAS SIN UN CONTRATO DE USO APROVECHAMIENTO EN 

LAS PDM 

Situación: En el desarrollo de la Auditoria se pudieron encontrar los siguientes 

aspectos: 

1. Alto índice de ocupaciones indebidas de los espacios (sin legalizar) 

Al revisar la base de locales y su estado en las plazas de mercado al 31 de agosto de 

2022, evidenciamos que las plazas cuentan con 3.510 espacios en las 19 PDM, sin 

embargo 1.513 módulos se encuentran en ocupación de hecho lo que corresponde a 

un 43% del total de locales en las PDM. 

Actualmente 18 de las 19 PDM registran ocupaciones de hecho con 1513 locales. 

(PDM Concordia sin ocupaciones de hecho) 

Tabla 16.Estado ocupación plazas al 31-ago-2022. 



 

 

FORMATO 

INFORME CIERRE AUDITORÍA 

Código:PV01-FO-007 

Versión: 01 

Fecha: 20/05/2021 

 

PV01-FO-007  Página 37 de 138 

V-01 Total PRO 

 

 

2) Bajos índices de contratos vigentes en las alternativas comerciales 

Al revisar la base de datos de contratos de uso y aprovechamiento en GOOBI con 

fecha al 22 de septiembre, se evidencian 978 contratos vigentes, lo que corresponde 

al 28% del total de locales y bodegas en las Plazas de Mercado. 

 

Tabla 17.Estado de contratos GOOBI  al 22-SEP-2022. 
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3. Gestiones de legalización de espacios de ocupaciones de hecho  

De una muestra de 50 (ocupaciones de hecho entre los años 2007 y 2020) para 17 

de estas, que corresponde al 34% no se recibió evidencia de los comunicados 

enviados al comerciante para legalizar estas ocupaciones indebidas. 

De una muestra de 50 (ocupaciones de hecho entre los años 2007 y 2020) se 

evidencio que para 22 comerciantes, lo que corresponde al 44% de la muestra no se 

evidenciaron comunicados para la recuperación de la cartera antes de noviembre de 

2021. 

Ver ANEXO 1 - MAPAS DE CALOR / MUESTRAS SELECCIONADAS Y 

ANALIZADAS (Excel) -  7 GESTIONES OCUPACIONES INDEBIDAS 

Causa: Se observa una falta de seguimiento por parte de los responsables de 

administrar las plazas de mercado y de un trabajo articulado con el área jurídica para 

instaurar las querellas antes las autoridades competentes, lo que permite que los 

comerciantes sigan ocupando espacios en las PDM sin celebrar los contratos de uso 

y aprovechamiento, sin cumplir con las obligaciones económicas. 
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Consecuencias: Lo anterior genera que la entidad deba asumir más costos y gastos 

en aspectos administrativos, servicios públicos, vigilancia para continuar con la 

operación de las plazas. 

 

Riesgo Asociado: R1. Gestión legal limitada durante el proceso de restitución del 

espacio público: Falta de gobernanza por carecer de herramientas legales ante los 

incumplimientos de los comerciantes y el debido proceso, IPES asume costos por 

sacar de facturación a comerciantes sin contrato y sin pagar. 

Normatividad o Criterio: 

-PM03-DE-001 Procedimiento Asignar Espacio (Puesto, Local,  Módulo, Bodega O 

Parqueadero) En Plazas Distritales De Mercado V3 16 Marzo 2021 - REGIMEN PARA 

LA FORMALIZACIÓN.  

-RESOLUCIÓN 267 DE 2020 Por medio de la cual se deroga la Resolución 018 de 

2017 y la Resolución 620 de 2019; y se expide el Reglamento Administrativo, 

Operativo y de Mantenimiento de las Plazas de Mercado del Distrito Capital de 

Bogotá:   

Artículo 3. PLAZAS DE MERCADO DISTRITALES, Definición, Función Y Misión.  

DE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES PERMITIDAS EN LAS PLAZAS DE 

MERCADO DISTRITALES Artículo 9. DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.  

Connotación:  Administrativa  

Valoración Comentarios del Auditado: 

Manifiesta la SESEC: 

Se recibió réplica mediante radicado N°  00110-817-005434 del 27 de octubre de 

2022. 

“La Subdirección manifiesta que, Frente a la presente observación, la SESEC 

agradece los comentarios realizados en el informe de auditoría, no obstante, se 

permite aclarar que en lo que respecta al seguimiento de ocupación indebida de 

espacios en las plazas de mercado, esta subdirección ha realizado la gestión requerir 

e invitar a las personas que se encuentran en situación de ocupación indebida en las 

plazas, desde la vigencia de 2021, labor que merece la pena señalar, se continúa 

realizando en la actual vigencia. 

En el mismo sentido, es importante resaltar que la cifra de 978 contratos vigentes de 

locales, puestos y bodegas en las Plazas de Mercado, que se cita en el informe de 

auditoría, obedece a la mayor cifra de contratos suscritos que ha tenido la entidad y 

se dio con ocasión de la entrada en vigencia de la Resolución 267 de 2020, situación 
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de la cual se puede inferir que durante la vigencia de 2021 y la actual vigencia se ha 

logrado un mejoramiento en el seguimiento de las situaciones de ocupación indebida 

en plazas de mercado distritales. 

Por otra parte, en lo que concierne a los requerimientos de por cobro de cartera, 

merece la pena informar que, conforme a lo establecido en el manual de recaudo y 

cartera de la entidad, la SESEC tiene competencia para realizar cobros de pago 

oportuno de 30 y 60 días, sin embargo, carece de competencia para realizar 

requerimiento por cartera, pues dicha competencia se encuentra en cabeza de la 

SAF” 

Análisis de la ACI: Es de conocimiento para esta Asesoría de Control Interno lo 

complejo de las ocupaciones indebidas, sin embargo la entidad debe escalar el 

tema a otros entes para lograr recuperar los espacios de las plazas de mercado. Por 

lo tanto, se mantiene la observación y se solicita el establecimiento de un plan de 

mejoramiento con acciones diferentes a las que se han propuesto en los últimos 

años para finalmente lograr recuperar los espacios totales de las plazas de mercado 

que se encuentran en situación indebida y/o contrato vencido y así cerrar finalmente 

estas brechas de control. 

OBSERVACIÓN No. 6 :   

Título: INFORMACIÓN DE BENEFICIARIOS SIN SER ENVIADA POR PARTE DE 

LA ADMINISTRACIÓN DE LAS PLAZAS A SESEC PARA FORMALIZAR EL 

CONTRATO DE USO Y APROVECHAMIENTO Y/O SER DEVUELTA AL 

BENEFICIARIO 

Situación: Se efectuaron visitas de campo en fechas del 6 al 20 de septiembre de 

2022 en 16 Plazas de mercado (Excepto Samper Mendoza, Las Cruces  y La 

Concordia ), donde se entrevistó al encargado de la plaza, y en la plaza las ferias el 

día 12 de septiembre se evidenciaron 15 carpetas con documentos de los siguientes 

beneficiarios:  

-Tres (3) carpetas con documentos de beneficiarios en ocupación indebida según la 

base certificada de locales al 31-agosto-2022. 

 

Tabla 18.Estado de carpetas beneficiarios – Ocupación indebida. 
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- Ocho (8) carpetas con documentos de beneficiarios con contratos vencidos según 

la base certificada de locales al 31-agosto-2022 

Tabla 19.Estado de carpetas beneficiarios – Contratos vencidos. 

 
 

- Tres (3) carpetas con documentos de beneficiarios con contratos vigentes según la 

base certificada de locales al 31-agosto-2022 

Tabla 20.Estado de carpetas beneficiarios –Contratos Vigentes. 

 
 

Causa: Se observa una falta de seguimiento y reporte oportuno de los encargados 

de las plazas de mercado a los abogados de SESEC para la revisión de los 

documentos entregados por los beneficiarios para la formalización a través de un 

contrato de uso y aprovechamiento o devolución del mismo. 

 

Consecuencias: Lo anterior genera que los documentos de los beneficiarios y las 

consultas se venzan, demoras en el proceso del contrato de uso y aprovechamiento, 

problemas de reputación ante los grupos de interés, el tiempo que transcurre que un 
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beneficiario  no tenga contrato vigente, genera que la entidad deba asumir más costos 

y gastos en aspectos administrativos, servicios públicos, vigilancia para continuar con 

la operación de las plazas. 

 

Riesgo Asociado: R1.Gestión legal limitada durante el proceso de restitución del 

espacio público: Falta de gobernanza por carecer de herramientas legales ante los 

incumplimientos de los comerciantes y el debido proceso, IPES asume costos por 

sacar de facturación a comerciantes sin contrato y sin pagar. 

Normatividad o Criterio: 

-PM03-PD-002  Administrar las plazas distritales de mercado v7 del 12-julio-2022 

Actividad 7; Actividades del componente: Administración Eficiente de Plazas y Comité 

de Asignaciones Realizar, en coordinación con el abogado de SESEC, las siguientes 

actividades: 

a. Promover la ocupación: Hacer seguimiento a vencimiento de contratos, y 

legalización. Ofertar locales disponibles, revisar documentos de postulantes y 

organizar expedientes. Generar Acta de entrega del módulo asignado por contrato y 

acta de recibo en caso de devolución o de restitución 

-PM03-DE-001 Reglamento del comité de asignación de espacios en PDM v1 27 abril 

2021 

El/la Subdirector (a) de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercialización, 

Es responsable de llevar a cabo las evaluaciones previstas en la Resolución 267 de 

2020 y de presentar la evaluación consolidada según los criterios y porcentajes 

previstos en la misma Resolución. Es responsable de presentar al Comité, los 

expedientes con los soportes documentales que sustenten el cumplimiento de los 

requisitos para la evaluación de la asignación de los espacios en PDM. Es 

responsable de remitir a la SJC con radicado, los expedientes físicos de los 

postulantes a quienes se haya asignado un espacio en PDM. 

ART 9°. Traslado a la Subdirección Jurídica y de Contratación  

Con el número del acta de asignación del módulo, el Secretario Técnico dará traslado 

de los expedientes con los soportes de evaluación, aprobación realizada por el Comité 

y los documentos, certificados y permisos requeridos por la autoridad competente 

para el desarrollo de la actividad comercial que se pretende realizar, a la Subdirección 

Jurídica y de Contratación para la suscripción del Contrato de Uso y Aprovechamiento 

económico, y la respectiva entrega del espacio al comerciante, conforme al 

procedimiento respectivo. 

Connotación de la Observación:  Administrativa  
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Valoración Comentarios del Auditado: 

Manifiesta la SESEC: 

Se recibió réplica mediante radicado N°  00110-817-005434 del 27 de octubre de 

2022. 

“La Subdirección manifiesta que; Para la presente observación, la SESEC considera 

pertinente aclarar el proceso mediante el cual se realiza la formalización de las 

personas en situación de ocupación indebida en las plazas de mercado. 

Así las cosas, se informa que conforme a lo indicado en el artículo 85 de la Resolución 

267 de 2020, para que una persona en situación de ocupación indebida se formalice, 

es necesario que la misma allegue a la entidad los documentos señalados en el 

artículo 10 de la mencionada norma y posteriormente un funcionario de la SESEC 

realiza una visita que tiene como objeto crear un informe que se debe aportar al 

Comité de Asignaciones junto con los demás documentos que conforman el 

expediente contractual. En este orden de ideas, desde la administración de cada 

plaza de mercado se acompaña este proceso a fin de procurar la formalización de 

las personas en situación de ocupación indebida, razón por la cual es normal que, 

durante dicho proceso de acompañamiento mientras son completados los 

documentos que debe aportar el comerciante, se hallen carpetas en las 

administraciones de cada plaza, hasta tanto sea completada la mencionada 

documentación para ser entregada al abogado que inicia el proceso ante el comité 

de asignaciones. 

En este orden de consideraciones, esta subdirección estima probable que las 

carpetas halladas en la plaza de mercado de las Ferias, obedezcan a expedientes en 

proceso de conformación documental, para trámite ante el comité de asignaciones”. 

Análisis de la ACI: En la visita a la plaza de ferias se dejó registro fotográfico de las 

carpetas y los radicados de solicitud de los beneficiarios con fechas de octubre de 

2021 a julio de 2022, esta información fue cruzada con el último listado de contratos 

vigentes y se identificó que solo 3 de los 15 ya cuentan con un contrato firmado  del 

30 de agosto al 12 de octubre de 2022. Por lo tanto, se mantiene la observación y se 

solicita el establecimiento de un plan de mejoramiento para actualizar los espacios 

totales de las plazas de mercado y mantener actualizada la información de y así cerrar 

las brechas de control y mantener la información de los locales disponibles en la 

página web del IPES. 

Recomendaciones Gestión Para la Soberanía, Seguridad Alimentaria y 

Nutricional.   
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● Se sugiere revisar todos los beneficiarios de plazas que se encuentran en 
HEMI, realizar un cronograma de trabajo para validar que todos se encuentren 
vigentes y sin novedad, priorizando las personas de edad avanzada. 
 

● Se recomienda implementar un control desde las plazas a través de su equipo 
administrativo, donde se reporte la no asistencia frecuente de los beneficios 
para realizar la consulta de la CC en la página de la registraduría.   

● Definir lineamientos, documentar y formalizar las solicitudes de 
contraprestación de las filmaciones realizadas en las plazas de mercado, 
estableciendo una instancia decisoria para su aprobación. 
 

● Verificar y actualizar el número de espacios relacionados en la Base 
Certificada teniendo en cuenta la capacidad física y condiciones de los locales 
de cada una de las plazas de mercado. 

 
● Mantener actualizado en la página web la información de los locales 

disponibles en cumplimiento de la ley de transparencia. 
 

● Se sugiere definir un lineamiento para el cobro de los servicios comunales a 
los beneficiarios de las plazas. 
 

● Implementar un control de revisión de saldos de servicios públicos a los 
locales que se van asignar que quede la evidencia en el expediente del 
contrato de uso y aprovechamiento. 
 

● Comunicación entre la misional y la SAF para la actualización del PR-126 
PROCEDIMIENTO SERVICIOS PÚBLICOS V4, donde se incluyan aspectos 
de cuentas en mora, cargos adicionales en las facturas, conexiones indebidas 
y cómo manejar los casos de los beneficiarios que tienen y no tienen un 
contrato de uso y aprovechamiento con el IPES. 
 

● Trabajo conjunto entre la misional y la SJC para evidenciar el seguimiento a 
las acciones adelantadas para la recuperación de los espacios en las plazas 
de mercado. 
 

● Capacitar al equipo administrativo de las PDM sobre la documentación que 
entregan los beneficiarios para la formalización de un contrato de uso y 
aprovechamiento, la cual debe ser revisada y/o devuelta al beneficiario en 
caso de estar incompleta. 
 

● Se sugiere sistematizar o realizar programas interactivos de inducción por 
temas y que incluya evaluaciones de lo aprendido en cada módulo al equipo 
de plazas teniendo en cuenta la alta rotación de personal de plazas. 

 

8.2 Proceso: GESTIÓN RECURSOS FINANCIEROS 
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Procedimientos:  

PA06-PD-002 GESTIÓN DE CARTERA V3. 26-ABR-2021 

PA06-MN-002 Manual de Políticas de Operación Contable-Cuentas Por Cobrar  

PA06-PD-004 Gestión de ingresos y recaudos 

 

Ver ANEXO 1 - MAPAS DE CALOR / MUESTRAS SELECCIONADAS Y 

ANALIZADAS (Excel) – Hoja Muestra Proceso Gestión De Recursos Financieros - 

Gestión de Cartera 

 

OBSERVACIÓN No. 7 :   

Título: GESTIÓN DEFICIENTE DE CARTERA 

Situación: En las verificaciones realizadas conforme con el proceso llevado a cabo 

para la recuperación de la cartera, se evidenciaron faltas de gestión para su 

recuperación, lo que conlleva a que la cartera correspondiente a beneficiarios con 

contrato de uso y aprovechamiento económico y ocupación indebida con corte al 31 

de julio 2022, mayor a 1.800 días por valor total de $4.429.516.403 se perdiera sin 

que la Entidad cuente con mecanismos disuasivos que conlleven a la recuperación 

de la cartera. 

Respecto con la muestra seleccionada para la cartera mayor a 1.800 días 

correspondiente a 33 beneficiarios por valor total de $940.691.867, es decir el 21% 

del valor total de la cartera mayor a 1.800 días, no se evidencia la realización de todos 

los mecanismos establecidos en la normatividad interna relacionada con el cobro 

persuasivo como son: registro de llamadas, actas de investigación de bienes, actas 

de visitas de cobro persuasivo, remisiones para el cobro coactivo etc. 

Existe una cartera entre 901 y 1.800 días correspondiente a beneficiarios con contrato 

de uso y aprovechamiento económico y ocupación indebida con corte a 31 de julio 

2022 por valor total de $2.016.518.370 la cual se encuentra en riesgo de pérdida; con 

relación al proceso de auditoría se determinó una muestra de 30 beneficiarios que 

asciende a $279.668.554, es decir, el 14% del valor total de la cartera clasificada en 

la edad descrita, sin embargo, las gestiones realizadas para su recuperación no 

presentan un comportamiento eficaz. 

Adicionalmente, con relación a la muestra seleccionada equivalente a 84 beneficiarios 

por valor total de $1.798.279.154, la cual comprende todas las edades y tipos de 

contrato, se determinó lo siguiente: 
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a. Se envió para cobro coactivo 23 expedientes de los 84 sujeto de análisis, es decir, 

que el 73% del número total de expedientes por valor de $1.231.657.649 conforme 

con la muestra, una vez se culmina la etapa de cobro persuasivo que no puede 

superar los cuatro (4) meses después de la etapa de recaudo (Dos meses), NO es 

enviado a la SJC con la finalidad de adelantar el cobro coactivo correspondiente. 

b. En la totalidad de la muestra por valor de $1.798.279.154 NO se pudo evidenciar 

la realización de llamadas conforme con la etapa de cobro persuasivo, registradas en 

el formato FO-784 Registro de llamadas y comunicaciones de cobro persuasivo. 

c. No se pudo evidenciar el envío de comunicaciones de cobro a la dirección de 

notificación establecida en el sistema de información o a la plaza de mercado donde 

se realizan las actividades comerciales, a 57 beneficiarios por valor de $760.712.868. 

Es decir, al 68% de la muestra seleccionada no se le está enviando la respectiva 

comunicación de cobro. 

d. En la totalidad de la muestra seleccionada por valor de $1.798.279.154, NO se 

pudo evidenciar la realización de actividades correspondientes a la investigación de 

bienes de los deudores con corte a 31 de julio 2022. 

e. No se evidencia el reporte de 21 deudores por valor de $326.707.093 en el boletín 

de deudores morosos del estado, los cuales cumplen con el criterio establecido por la 

Contaduría General de la Nación el cual establece " Que la cuantía supera los cinco 

salarios mínimos mensuales legales vigentes (SMMLV) y más de seis (6) meses de 

mora, o que, habiendo suscrito un acuerdo de pago, lo haya incumplido". 

f. Con corte de 31 de julio 2022, se evidencia la facturación por valor total de 

$9.920.862, correspondiente a nueve (9) beneficiarios de plazas de mercado con 

ocupación indebida, dejando de lado lo estipulado en el comité directivo realizado el 

7-dic-2021, donde se decidió suspender el cobro de uso y aprovechamiento 

económico a los comerciantes que se encuentran en ocupación indebida. 

g. Se evidencian inconsistencias con relación a los términos establecidos en los 

manuales, procesos y procedimientos referente a los términos en el cobro persuasivo 

así: 

PA06-MN-001 Manual de recaudo y gestión de cartera. 

• La etapa de cobro persuasivo tendrá una duración de cuatro (4) meses, es decir 120 

días, sin poder exceder del tiempo establecido. 

• Inicio de cobro persuasivo desde el día 61 hasta el día 180. 

• Cobro coactivo a partir del día 181. 

PA06-PD-002 Procedimiento Gestión de cartera. 
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• El cobro persuasivo tendrá una duración máxima de 270 días, es decir, nueve (9) 

meses. 

• Inicio de cobro persuasivo para cartera que supera los 90 días. 

• Elaborar comunicación escrita de cobro y remitir a la dirección de notificación 

establecida en el sistema de información; se debe realizar un mínimo de 3 

comunicaciones durante la etapa de cobro persuasivo con un lapso no menor a 60 

días entre una y otra, es decir que el proceso de cobro persuasivo dura 180 días. 

• El cobro coactivo inicia cuando la edad de la deuda supere los 270 días y se haya 

cumplido con los requisitos de las actividades de cobro persuasivo. 

 

PA06-MN-002 Manual de políticas de operación contable v2. 

 

•La etapa del cobro persuasivo iniciará en el lapso de la etapa del debido cobrar, lo 

que supone que la entidad tendrá hasta el día 180 para realizar todas las actividades 

de cobro corriente y el proceso adecuado de cobro persuasivo. 

 

•Se tendrá un plazo para entregar las actividades y documentación necesaria para 

soportar el cobro persuasivo hasta el día 181 de mora. 

 

• Desde el día 181 de cartera en adelante se iniciará el proceso de cobro coactivo  

 

Causa: Falta de aplicación de controles conforme con la realización de todas las 

actividades contempladas en el proceso de cobro persuasivo, al igual que la 

unificación de criterios para la construcción de la normatividad interna relacionada con 

el cobro de la cartera de forma persuasiva. 

Consecuencias: Continuidad de la pérdida de recursos públicos que conlleven a la 

instauración de posibles procesos de responsabilidad fiscal por no realizar gestiones 

efectivas para el cobro de la cartera. 

 

Riesgo Asociado:  R1. Inoportuna gestión de la cartera. No efectuar adecuadamente 

la gestión de cartera de acuerdo con lo establecido en el manual de recaudo y gestión 

de cartera. 

Normatividad o Criterio: 

-PA06-MN-001 MANUAL DE RECAUDO Y GESTIÓN DE CARTERA. 3.2.1. 

Competencia para el cobro persuasivo. 5.2.2.2 Eficiencia de la gestión de cartera. 

5.2.2.3 Actividades generales del cobro persuasivo. 5.2.2.3.1 Localización del deudor. 

5.2.2.3.2 Identificación de bienes del deudor. 5.2.2.3.3 Circularización. 5.2.2.3.4 

Realización de comunicaciones escritas y telefónicas. 5.2.2.3.5 Realización de visitas. 

5.2.2.5 Reportes deudores morosos. Acta de comité directivo realizado el 7-dic-2021.  
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Connotación de la Observación:  Administrativa  

Valoración Comentarios del Auditado: 

Mediante Memorando con radicado número 00110-817-003439 del 28 oct del 2022, 

el Subdirector Administrativo y Financiero – Aldemir Enrique Zuluaga Pardo - sobre 

las situaciones presentadas en esta primera observación, manifestó lo siguiente: 

“Revisada la información auditada se evidencia que dentro de la muestra, se 

encuentran comerciantes con vinculación de hecho, o con saldos prescritos desde la 

vigencia 2019 así mismo con contratos vigentes y acuerdos de pago con las cuotas y 

mensualidades al día, y otros con saldos de menor cuantía por ejemplo concepción 

peña Penagos saldo $1.188, por lo anterior no es posible remitir a la Subdirección 

Jurídica por no cumplir los requisitos exigidos para iniciar el respectivo proceso 

coactivo” 

Revisada la información suministrada por la auditoría se evidencia en El Manual de 

Recaudo, numeral 5.2.2.3.4, donde estipula; “Así mismo podrán realizarse llamadas 

telefónicas en el proceso de cobro” las anteriores se han realizado en seguimiento a 

las visitas a los comerciantes donde se les recuerda los compromisos adquiridos en 

las diferentes visitas; así mismo se relaciona estadística de la poca efectividad que 

han tenido las llamadas en el proceso de recuperación de cartera. Al igual, y en 

cumplimiento a esta actividad, se han venido realizando llamadas en seguimiento a 

las visitas realizadas a los comerciantes con el fin de recordar el cumplimiento a las 

obligaciones reconocidas en las actas de visita. (se anexa formato). 

Revisada la información suministrada por la auditoría se evidencia que dentro de la 

muestra relacionada, se encuentran comerciantes con vinculación de hecho, 

contratos vencidos o con saldos prescritos desde la vigencia 2019, así mismo con 

contratos vigentes y acuerdos de pago con las cuotas y mensualidades al día, por lo 

anterior no se adelantó esta actividad dentro del proceso. No obstante la SAF generó 

como lo establece el manual de recaudo y gestión de cartera requerimientos por el no 

pago a los deudores morosos de la Entidad, en los que se les informa tal condición y 

las consecuencias que se derivan de la misma, con una frecuencia semestral en cada 

vigencia fiscal. (se Adjunta base)  

La investigación de bienes se realizó desde el sistema VUR, así mismo para la 

presente vigencia y con el propósito de dar cumplimiento a la presente se remite (se 

anexa evidencia) 

Revisada la información auditada se evidencia que, dentro de la muestra, se 

encuentran comerciantes con vinculación de hecho, o con saldos prescritos desde la 

vigencia 2019, o en cobro coactivo, o con contrato vigente y mensualidades a l día. 

Así mismo al verificar en el sistema Goobi se constata que los saldos de algunos 
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contratos no cumplen con las condiciones para ser reportados, aunque el saldo por el 

tercero si cumpla. 

La misional es la responsable del ingreso de las novedades y soportes inherentes a 

la ejecución de los contratos al sistema de información Goobi; (Numeral 3 

Procedimiento Gestión de Recaudo). 

La Subdirección Administrativa y Financiera está adelantando el proceso de 

actualización, modificación y ajuste del Manual de Cartera, Pr 0158 Gestión de 

Cartera y revisión del Manual de políticas de operación y sus procedimientos 

 

Análisis de la ACI: La información con la cual se realizaron los análisis establecidos 

en la observación fue enviada directamente por la SAF, en dicha información se valida 

que los beneficiarios establecidos en la muestra de auditoría, independientemente 

que con corte a 31 de julio 2022 se encontraran en ocupación indebida, en la matriz 

enviada por el área auditada se puede evidenciar que en su momento estuvieron en 

estado legalizado es decir que se tuvo la documentación exigible; en el proceso de 

auditoría se validó el cumplimiento en su totalidad de lo establecido en la normatividad 

interna conforme con la realización del proceso de cobro persuasivo, además, en la 

respuesta al requerimiento de información la SAF manifiesta la no realización de 

llamadas al personal en mora como lo establece la normatividad interna. 

Con relación a la investigación de bienes, en el proceso adelantado se evidenció que 

no se realiza de forma oportuna toda vez que la información de investigación de 

bienes adjunta tiene fecha de consulta del 16-sep-2022, tiempo después (ejecución 

de la auditoría) de la solicitud de información para validar el cumplimiento de los 

controles establecidos en el proceso de auditoría realizado. 

Cabe resaltar que al evidenciar la deficiencia de control en tan solo uno (1) de los 

beneficiarios establecidos en la muestra, se debe establecer un plan de mejoramiento 

con la finalidad de que mejore el proceso en general, en tal sentido y una vez revisada 

la réplica la cual se encuentra encaminada a evidenciar que algunos de los 

beneficiarios establecidos en la muestra cumple parcialmente con las actividades 

determinadas para el cobro persuasivo, se recomienda establecer un plan de 

mejoramiento que tienda a evitar que cada una de las situaciones descritas en la 

observación vuelva a presentarse. 

 

OBSERVACIÓN No. 8 :   

Título: FALENCIAS EN EL RECAUDO Y CÁLCULO DE TARIFAS POR EL USO 

DE ESPACIOS EN MERCADOS ITINERANTES 
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Situación: En la realización de las verificaciones conforme con el cumplimiento de 

los requisitos para hacer uso de mercados itinerantes, el tratamiento de la facturación 

e ingresos conforme con el período de enero-agosto 2022, se evidenciaron las 

siguientes situaciones: 

1. Inconsistencias entre los valores facturados y los comprobantes de ingresos 

por mercados itinerantes. 

En las revisiones realizadas se pudo evidenciar la inconsistencia entre los valores 

facturados por mercados itinerantes dejando de percibir la suma de $10.487.992 

entre el período enero-agosto 2022 así: 

Tabla 21.Valor facturas mercado itinerantes. 

 

2. Falta de actualización de tarifas por el uso de espacios en mercados 

itinerantes 

Por medio de la circular 10 de enero 2022, se actualizaron las tarifas por el uso del 

espacio de mercados itinerantes para las jornadas de nueve (9) y dieciocho (18) 

horas en la vigencia 2022, pasando de $4.300 a $4.450 en jornadas de nueve (9) 

horas y de 8.100 a 8.900 en jornadas de 18 horas para la plaza de mercado Samper 

Mendoza, sin embargo, estas tarifas no se tuvieron en cuenta para la facturación en 

el período comprendido entre febrero y agosto 2022, dejando de percibir la suma de 

$11.254.050 así: 

Tabla 22.Valor ingresos por mercado itinerantes. 

 

3. Utilización de mercados itinerantes sin el cumplimiento del pago establecido. 

En las validaciones realizadas conforme con el proceso de auditoría adelantado se 

pudo evidenciar que en la plaza de mercado Samper Mendoza se permite el ingreso 

y uso de espacios de mercados itinerantes a beneficiarios sin el cumplimiento del 
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pago previo para su utilización , se tiene establecida una matriz de control de deudas 

la cual se va acumulando de enero a septiembre 2022 , esta matriz presenta un saldo 

a 30 de septiembre que asciende a $7.506.136, dejando de lado la normatividad y 

lineamientos establecidos dentro de la Entidad conforme con el tratamiento de los 

mercados itinerantes. 

4. Otorgamiento de espacios para actividades de mercado itinerante a 

beneficiarios con contrato 

Se evidencia el otorgamiento de espacios conforme con actividades de mercados 

itinerantes a tres (3) beneficiarios con contrato de uso y aprovechamiento económico 

del espacio público vigente u ocupación indebida en la plaza de mercado Samper 

Mendoza así: 

Tabla 23.Comerciantes con contrato haciendo uso de mercados itinerantes. 

 

Causa: Deficiencias de control y falta de conciliaciones conforme con la 

administración de todo lo concerniente con mercados itinerantes como son 

facturaciones, recaudos y controles de acceso a los espacios.  

 

Consecuencias: La situación descrita puede ocasionar pérdida de recursos y que 

personas que cumplen con las características y requisitos para acceder a mercados 

itinerantes no puedan hacerlo por falta de espacios que son ocupados por 

beneficiarios con contrato de uso y aprovechamiento económico del espacio público 

o contrato de hecho. 

 

Riesgo Asociado: R1.Inadecuado registro y salvaguarda de los dineros recaudados 

y recibidos por el IPES. Posibilidad de no realizar una adecuada identificación y 

registro de los ingresos por deficiencias y errores en la parametrización del sistema 

de información y/o en la gestión de recaudo. 

Normatividad o Criterio:  

-RESOLUCIÓN 267 DE 2020. Por medio de la cual se deroga la Resolución 018 de 

2017 y la Resolución 620 de 2019; y se expide el Reglamento Administrativo, 

Operativo y de Mantenimiento de las Plazas de Mercado del Distrito Capital de 

Bogotá" Artículo 44. 
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-CIRCULAR 10 DE 2022. Desarrollo de actividades de mercado Itinerantes en Plaza 

de Mercado Distrital Samper Mendoza. Numeral 4. 

Connotación de Observación:  Administrativa  

Valoración Comentarios del Auditado: 

Mediante Memorando con radicado número 00110-817-003439 del 28 oct del 2022, 

el Subdirector Administrativo y Financiero – Aldemir Enrique Zuluaga Pardo - sobre 

las situaciones presentadas en esta primera observación, manifestó lo siguiente: 

1. Inconsistencias entre los valores facturados y los comprobantes de ingresos por 

mercados itinerantes. 

2. Falta de actualización de tarifas por el uso de espacios en mercados itinerantes 

3. Utilización de mercados itinerantes sin el cumplimiento del pago establecido. 

4. Otorgamiento de espacios para actividades de mercado itinerante a beneficiarios 

con contrato 

La Misional “Subdirección de Emprendimiento, Servicios Empresariales y 

Comercialización”, analizará las solicitudes de autorización para participar en el 

mercado itinerante” y a su cargo tiene todo lo relacionado con el proceso de 

adjudicación y administración de los mismos de acuerdo a la Resolución Ipes 267 de 

2020 y 037 del 2021 

Análisis de la ACI: El comentario de la subdirección administrativa y financiera no se 

encuentra orientado a desvirtuar la observación establecida; si bien es cierto que el 

proceso de mercados itinerantes se encuentra a cargo de la subdirección de 

emprendimiento, servicios empresariales y comercialización, la subdirección 

administrativa y financiera se encuentra inmersa conforme con las partidas 

conciliatorias que no ha sido posible identificar. Se recomienda una articulación entre 

la SESEC y SAF con la finalidad de establecer un plan de mejoramiento que evite que 

la situación descrita en la observación vuelva a presentarse. 

 

OBSERVACIÓN No. 9 :   

Título: FALTA DE INGRESO A ALMACÉN Y RECONOCIMIENTO DE 

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 

Situación: En la evaluación realizada referente a la aplicación de controles en los 

procesos de Gestión de Recursos Físicos y Gestión de Recursos Financieros se pudo 

establecer lo siguiente: 
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La Entidad no ha realizado el debido ingreso al almacén y reconocimiento como 

activo de los bienes que cumplen las características para ser reconocidos como tal 

"Recursos controlados por la Entidad, que resultan de un evento pasado y de los 

cuales se espera obtener un potencial de servicio o generar beneficios económicos 

futuros", conforme con los bienes donados en la vigencia 2021 por la Agencia Turca 

de Cooperación y Coordinación-TIKA, según la ficha de evaluación y presentación 

de proyectos los bienes donados ascienden a la suma de $118.698.124 y según ficha 

técnica suministrada por SESEC se donaron los siguientes bienes: 

Tabla 24.Relacion bienes entregados por TIKA. 

 

Causa: Falta de comunicación entre las dependencias involucradas 

 

Consecuencias: La anterior situación podría ocasionar que los estados financieros 

de la Entidad no sean razonables al no mostrar la realidad del grupo 16 Propiedades, 

planta y equipo, los bienes presentan riesgo de pérdida, en caso que se materialice 
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no sería posible establecer acciones para su recuperación, puesto que al no realizar 

el alta correspondiente no es posible asignar un cuentadante.  

 

Riesgo Asociado: R1. Emitir Estados Financieros no veraces y no confiables. La 

información financiera de la Entidad no refleja la realidad de la gestión realizada y de 

los resultados obtenidos. Falta de información para tomar decisiones. 

Normatividad o Criterio: 

-PR-164 GESTIÓN DE INGRESOS DE ALMACÉN. Ingresos por donaciones. 

Propiedad, Planta y Equipo.  

-PA06-MN-002. MANUAL DE POLÍTICAS DE OPERACIÓN CONTABLE. 5.2.3.3 

Reconocimiento 

Connotación de la Observación:  Administrativa  

Valoración Comentarios del Auditado: 

Mediante Memorando con radicado número 00110-817-003439 del 28 oct del 2022, 

el Subdirector Administrativo y Financiero – Aldemir Enrique Zuluaga Pardo - sobre 

las situaciones presentadas en esta primera observación, manifestó lo siguiente: 

“No es competencia del almacén general de la entidad el generar acciones tendientes 

a que las áreas notifique el ingreso de bienes al inventario de la entidad (alta) por 

concepto de donación para dar cumplimiento al Procedimiento PR 164 Gestión de 

Ingresos de Almacén; a la par se adjunta circular 08 del 11 de febrero 2020, dirigida 

a los Subdirectores y Jefes Asesores de la entidad indicando requisitos para el ingreso 

de bienes muebles al inventario del IPES la cual radicada bajo el No 00110-817-

001190; igualmente se adjunta comunicación interna N° 00110-817-00925 del 22 de 

febrero de 2021 dirigido a la SESEC para dar respuesta al radicado 00110-817-

000686 en el cual solicitan información frente al Ingreso de bienes al inventario de la 

entidad por concepto de donación”. 

Análisis de la ACI: La subdirección administrativa y financiera-almacén tiene a su 

cargo la realización de altas, si bien es cierto que las áreas deben informar al almacén 

para la realización de ellas, el almacén por medio de las tomas físicas realizadas 

puede identificar sobrantes y hacer las gestiones pertinentes para el ingreso al 

sistema (altas). Se recomienda establecer acciones por medio del plan de 

mejoramiento a realizar que eviten que la situación sujeta de observación vuelva a 

presentarse.  

 

Recomendaciones Gestión de Recursos Financieros.   
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● Antes de realizar las comunicaciones de cobro, hacer validaciones conforme 

con los saldos vigentes, puesto que se evidenciaron situaciones en las cuales 

se enviaron comunicaciones de cobro a beneficiarios que a la fecha del envío 

de dicha comunicación ya habían realizado el pago correspondiente. 

 

● Revisar la posibilidad de establecer la fecha de vencimiento de los recibos 

generados por cobro de las tarifas de uso y aprovechamiento económico en 

el mismo mes que se está cobrando, debido a que se está dando 2 meses 

para el pago de los recibos y algunos beneficiarios en las plazas de mercado 

tienden a confundirse al realizar el pago por ejemplo del mes de julio en agosto 

y que en agosto llegue el recibo del mes de agosto para pago en septiembre. 

 

8.3 Proceso: GESTIÓN RECURSOS FÍSICOS 
 

Procedimientos: 

PR-066 TOMA FÍSICA DE INVENTARIO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES V4 
07/12/2020 
PA05-PD-002 GESTIÓN DE MOVIMIENTOS DE BIENES EN EL ALMACÉN V2 
12/11/2021 
PA05-PD-001 SALIDA DE BIENES 
 
Ver ANEXO 1 - MAPAS DE CALOR / MUESTRAS SELECCIONADAS Y 

ANALIZADAS (Excel)  – Hoja 9. Muestra Proceso de Apoyo: Gestión de Recursos 

Físicos 

OBSERVACIÓN No. 10:   

Título: FALTANTE DE BIENES EN LA ENTIDAD  

Situación: Durante la verificación de los bienes asignados a las PDM se observaron 

las siguientes situaciones: 

1. Faltante en toma física de inventario. 

Se evidencia faltante de 30 bienes muebles por $41.528.305 equivalentes al 2% del 

valor total de los bienes de la muestra, sin que se justifique la situación descrita ni se 

haya aportado evidencia de la gestión respecto al registro de cuentas en 

responsabilidad, reposición de bienes y/o reclamaciones ante la póliza de seguro. 
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Tabla 25.Relacion bienes faltantes. 

 

2. Entrega de paz y salvo de almacén a cuentadantes con faltante de bienes. 

En el proceso de auditoría realizado se pudo evidenciar la entrega de paz y salvo de 

almacén a cuentadantes que presentan faltantes en la toma física de inventario 

realizada así: 

Tabla 26.Relacion de cuentadante con bienes faltantes. 

 

3. Bienes obsoletos en plazas de mercado. 

Se evidencia que la totalidad de las máquinas compactadoras asignadas a las plazas 

de mercado se encuentran deterioradas, inservibles, obsoletas y a la fecha de la 

auditoría no han sido incluidas en procesos de baja, el valor total de las 24 máquinas 

compactadoras asignadas a las plazas de mercado es de $92.785.766, la misma 

situación ocurre con las básculas electrónicas asignadas a las plazas de mercado, 

las cuales son siete (7) y presentan un valor total de $6.414.800, además, estos 

bienes presentan dentro del inventario de bienes una situación de bienes activos o 

en servicio 

4. Sobrante de bienes. 

Se evidencia sobrante de 121 bienes por valor total de $58.515.664, estos bienes no 

se encuentran registrados en el inventario lo que posiblemente podría ocasionar 

deficiencias de control que conlleven a su pérdida. 

Tabla 27.Relacion de sobrante de bienes. 
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5. Pérdida de bienes sin cuentadante identificado. 

En el proceso auditado se evidenció un faltante en la plaza de mercado siete de 

agosto en el cual no se identifica cuentadante al cual se le pueda iniciar algún proceso 

para la recuperación del bien, toda vez que en el inventario aparece como 

responsable el IPES. 

Tabla 28.Relacion de bienes perdidos sin cuenta dante. 

 

Además, se evidencia la existencia de seis (6) bienes en las plazas de mercado a 

nombre del IPES por valor total de $12.106.711 que fueron verificados en la toma 

física realizada, pero en caso de pérdida no sería posible el establecimiento de algún 

proceso de responsabilidad puesto que el cuentadante o responsable del bien según 

informe de bienes es el IPES ver ANEXO 1 - MAPAS DE CALOR / MUESTRAS 

SELECCIONADAS Y ANALIZADAS (Excel)  – Hoja 9. Muestra Proceso de Apoyo: 

Gestión de Recursos Físicos. 

6. Falta de actualización de cuentadantes en el inventario. 

En la plaza de mercado Restrepo se evidencia la existencia de 36 bienes por valor 

total de $101.585.328, a cargo del cuentadante con número de documento 

1.022.986.887, sin embargo, en la vigencia 2022 se encuentra que el cuentadante no 

ha tenido relación contractual con la Entidad. 

Causa: Deficiencias de control de los inventarios de la Entidad mediante la realización 

de tomas física periódicas de inventarios, por lo que a la fecha se desconoce el valor 

de la pérdida total de elementos, las gestiones adelantada por la SAF para la 

recuperación de los elementos, lo que ocasiona la desactualización del valor del 

inventario de elementos que se concilia con la contabilidad así como que no se 

identifiquen responsables de faltantes de bienes y con ello la falta de iniciación de 

procesos disciplinarios y fiscales, además, la falta de controles en el otorgamiento de 

paz y salvos a los cuentadantes de la Entidad. 

 

Consecuencias: Pérdida de bienes, Desactualización del valor del inventario, NO 

identificación de los responsables de los bienes, detrimento patrimonial. 
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Riesgo Asociado:  R1. Administración y custodia inadecuada de los inventarios de 

la entidad. No administrar, custodiar y controlar los elementos de propiedad, planta y 

equipo, bienes inmuebles y muebles de uso público e históricos y culturales, de tal 

manera que la Entidad no posea información veraz para consulta, manejo y análisis 

adecuado. 

Normatividad o Criterio: 

Resolución 001 de 2019 Por la cual se expide el Manual de Procedimientos 

Administrativos y Contables para el manejo y control de los bienes en las Entidades 

de Gobierno Distritales. 4.2. Toma Física de Bienes. 

Resolución 001 de 2019 Por la cual se expide el Manual de Procedimientos 

Administrativos y Contables para el manejo y control de los bienes en las Entidades 

de Gobierno Distritales. 5.1. Retiro de los Bienes en los Entes y Entidades. 

PR-066 TOMA FÍSICA DE INVENTARIO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES: 6.1. 

Reconocimiento de las responsabilidades. 

Connotación de la Observación:  Administrativa  

Valoración Comentarios del Auditado:  

Mediante Memorando con radicado número 00110-817-003439 del 28 oct del 2022, 

el Subdirector Administrativo y Financiero – Aldemir Enrique Zuluaga Pardo - sobre 

las situaciones presentadas en esta primera observación, manifestó lo siguiente: 

1. Faltante en toma física de inventario. “Al realizar verificación de los treinta bienes 

muebles que indica la oficina de Control Interno como faltantes vs el aplicativo Goobi 

el día 25 de octubre 2022 vs la toma física de inventario efectuada por el Almacén 

General IPES vigencia 2021 a las Plazas de Mercado que administra la entidad, 

solamente se observa que realmente son faltantes tres inmuebles” Así mismo, en 

ningún momento al área de recursos físicos almacén general recibió de la oficina 

asesora de Control Interno solicitud de acompañamiento para la toma física de 

inventario de los bienes muebles en las Plazas de Mercado quienes son conocedores 

de los mismos. 

2. Entrega de paz y salvo de almacén a cuentadantes con faltante de bienes. “El 

almacén general del IPES efectuó traslado de Inventario de la funcionaria Natalia 

Jiménez Garay, CC No 1019133913 al coordinador del Sistema Distrital de Plazas 

de Mercado Dixon Orlando Castiblanco Torres, CC No 1024477630, ubicado en la 

Plaza de Mercado Kennedy, previa solicitud mediante el formato FO 132 Traslado de 

Inventario entre Cuentadantes de fecha 19/08/2022 y cuyo movimiento se realizó en 

el Sistema de Información Goobi el 24/08/2022, módulo de almacén Traslado por 

Cuentadante No 710 del 24/08/2022. Se evidencia que el paz y salvo se firmó 
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posteriormente a la realización de dicho movimiento físicamente y sistema de 

información fecha 25/08/2022”. 

3. Bienes obsoletos en plazas de mercado. “En el comité de inventario de fecha 

28/06/2021 se incluyó para dar de baja una báscula electrónica por valor de $ 916.499 

y se menciona por parte del grupo PIGA que las máquinas compactadoras están en 

desuso por parte de las Plazas de Mercado del IPES y en el comité de inventario del 

29/12/2021, se incluyeron para dar de baja categoría maquinaria industrial, 12 

compactadoras y 7 pesas eléctricas costo total en libros $ 30.376.201”. 

En el caso que los bienes relacionados por la oficina de control interno en el proceso 

de auditoría que no fueron dados de baja en las resoluciones No 269/2021 y 

577/2021, se procederá a incluirlos en próximas bajas que realice la entidad y si se 

encuentran en las Plazas de Mercado procederá a recogerlos para dar inicio al trámite 

de salida de los mismos del inventario de la entidad. 

4. Sobrante de bienes. “Al revisar la toma física de inventario realizada a la Plaza 

de Mercado Samper Mendoza se encuentran 136 MÓDULO TIPO 2 MEDIDAS : 

200*900*600MM. CONTIENE: 45 UND LISTONES EN CR DE 1"*1/2" CAL 20 

COLOR OCRE; 1 UND MARCO EN TUBO CUADRADO DE 2"CAL 18 COLOR 

NEGRO : 4 UND LISTONES DE SOPORTE TUBO CUADRADO 1"*1/2" CAL 20 

COLOR OCRE; SOPORTE. En caso de existir algún sobrante se procederá por parte 

del almacén general a efectuar el ingreso al inventario de la entidad pertinente”. 

5. Pérdida de bienes sin cuentadante identificado. “El equipo de cómputo placa 

A2008-026208 se encuentra en situación de inservible, defectuoso u obsoleto en el 

sistema de información de la entidad, el cual se encuentra en la bodega de la 38 a 

cargo del almacén general para dar de baja del inventario de la entidad. Cabe aclarar, 

que los seis bienes a nombre de las Plazas de Mercado no cuentan en goobi con 

responsable, esto debido a que al revisar el sistema de información de la entidad a 

la fecha 25/10/2022, se observa que se encuentran en el almacén general situación 

bienes inservibles, defectuosos u obsoletos para dar de baja en próximos comités de 

inventarios”. 

6. Falta de actualización de cuentadantes en el inventario. “La responsable de 

dichos bienes laboró en la entidad en el año 2021 y en ningún momento efectuó 

tramite de paz y salvo a los recursos físicos almacén general IPES, es decir no realizó 

ningún movimiento de reintegro de bienes o traslado de inventario entre 

cuentadantes, dichos bienes están en la Plaza de Mercado el Restrepo. Cabe aclarar, 

que esta novedad es necesario que la supervisión de dicho contrato proceda a 

notificar el caso a la Subdirección Jurídica y Contratación de la entidad para que dé 

inicio a los procesos jurídicos pertinentes”. 
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Análisis de la ACI:  

Atendiendo lo manifestado por la dependencia auditada, es importante tener en 

cuenta que el trabajo de campo respecto con la verificación de los bienes asignados 

a las PDM adelantado por parte de la ACI, fue realizado  de acuerdo al inventario 

suministrado por el área de almacén con corte a 7 de agosto de 2022, no es posible 

que la SAF determine que no es la cantidad de faltantes puesto que se encuentra 

realizando comparaciones teniendo en cuenta un inventario realizado en la vigencia 

2021, lo que haría que no se tenga una certeza de la cantidad de bienes que hacen 

falta con corte al 7 de agosto 2022; conforme con la entrega de paz y salvo, en la 

visita realizada a la PDM Kennedy se pudo establecer el faltante del computador 

mencionado en la observación, no es posible eliminar este ítem del informe final de 

auditoría toda vez que al realizar los traslados de inventario no se logra establecer el 

faltante identificado en la visita, por lo tanto no se han establecido acciones con la 

finalidad de recuperar el bien faltante (computador); teniendo en cuenta lo 

manifestado por la SAF aludiendo a los bienes que se encuentran dentro del 

inventario en calidad de inservibles, es menester hacer mención de que si los bienes 

como lo manifiestan se encuentran inservibles se debe de realizar actualización del 

inventario para que aquellos bienes dejen de estar inmersos en el inventario de las 

plazas de mercado, además, todos los bienes incorporados en los procesos de baja 

adelantados deben ser recogidos de las PDM y reclasificados. Se recomienda 

establecer un plan de mejoramiento orientado a evitar que las situaciones antes 

descritas vuelvan a presentarse. 

OBSERVACIÓN No. 11 :   

Título: FALTA DE ESTABLECIMIENTO DE PROCESOS DE RESPONSABILIDAD 

POR PÉRDIDA DE BIENES. 

Situación: En el proceso de auditoría adelantado, se evidenció la falta del 

establecimiento de procesos de responsabilidad por pérdida de bienes, toda vez que 

en la auditoría al proyecto 7548 realizada en la vigencia 2021, se dio a conocer la 

falta de 57 bienes por valor total de $127.390.973, sin embargo, en el proceso de 

auditoría a dicho proyecto realizado en la vigencia 2022, se evidenció que diez (10) 

de los bienes asignados a plazas de mercado por valor total de $15.950.996 faltantes 

en el proceso de auditoría llevado a cabo en la vigencia 2021, para la vigencia 2022 

siguen faltando y no se han establecido procesos de responsabilidad en contra de los 

cuentadantes con la finalidad de que repongan los bienes así: 
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Tabla 29.Relacion de falta de establecimiento de procesos de responsabilidad por 

pérdida de bienes. 

 

Por otra parte, en las validaciones realizadas concernientes al proceso de auditoría 

adelantado, se pudo evidenciar la falta de ejecución de procesos administrativos o 

disciplinarios que establezcan responsabilidades por el hurto o pérdida de 30 bienes 

de la Entidad que ascienden a la suma de $41.528.305, identificados en las tomas 

físicas realizadas en el proceso de auditoría. 

Causa: Falta de seguimiento y control de los inventarios y la propiedad, planta y 

equipo de la Entidad 

 

Consecuencias: La situación anteriormente mencionada podría ocasionar un 

detrimento patrimonial y sanciones por parte de los Entes de Control, afectación a la 

reputación organizacional. 

 

Riesgo Asociado:  R1. Pérdida y hurto de bienes muebles e inmuebles de la entidad. 

Se presenta este riesgo de forma fortuita, es decir cuando se le pierde a un 

cuentadante un bien mueble bajo su responsabilidad por descuido del mismo o le es 

hurtado de forma violenta por una tercera persona. 

Cuando los bienes muebles adquiridos por la entidad, no son incluidos en el inventario 

de la entidad. debido a que los supervisores de los contratos a cargo de las 

subdirecciones SESEC, SDAE, SAF, SFE, DG, SGRSI Y oficina de Comunicaciones, 

ocasionando al Almacén general no ejercer su función de custodia y administración 

de los bienes de la entidad. 

La pérdida o hurto de bienes muebles e inmuebles es también presentada por la 

Carencia de Controles por parte del Almacén General, con relación al objetivo del 

proceso que es la adecuada custodia y administración de bienes muebles e inmuebles 

de la entidad. 

Normatividad o Criterio: 

-RESOLUCIÓN 001 DE 2019 " Manual de Procedimientos Administrativos y contables 

para el Manejo y control de los Bienes de los Entes Públicos del Distrito Capital. " 

Numeral 4,2. Traslados entre dependencias y/o Usuarios. 

Connotación de la Observación:  Administrativa  
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Valoración Comentarios del Auditado: 

Mediante Memorando con radicado número 00110-817-003439 del 28 oct del 2022, 

el Subdirector Administrativo y Financiero – Aldemir Enrique Zuluaga Pardo - sobre 

las situaciones presentadas en esta primera observación, manifestó lo siguiente: 

“La responsable de dichos bienes laboro en la entidad en el año 2021 y en ningún 

momento efectuó tramite de paz y salvo a los recursos físicos almacén general IPES, 

es decir no realizó ningún movimiento de reintegro de bienes o traslado de inventario 

entre cuentadantes, dichos bienes están en la Plaza de Mercado el Restrepo. Cabe 

aclarar, que esta novedad es necesario que la supervisión de dicho contrato proceda 

a notificar el caso a la Subdirección Jurídica y Contratación de la entidad para que dé 

inicio a los procesos jurídicos pertinentes. PA05-PD-002 GESTIÓN DE 

MOVIMIENTOS DE BIENES EN EL ALMACÉN V2 12/11/2021  

Análisis de la ACI: El comentario de la subdirección administrativa y financiera no se 

encuentra orientado a desvirtuar la observación establecida. Se recomienda 

establecer un plan de mejoramiento que evite que la situación descrita en la 

observación vuelva a presentarse. 

OBSERVACIÓN No. 12 :   

Título: INGRESO, SALIDA Y TRASLADO DE BIENES SIN EL CUMPLIMIENTO 

DE REQUISITOS 

Situación: En la realización de la toma física de inventario se evidenció el traslado 

de 17 bienes por valor total de $256.163.167, sin la realización de la transacción o 

elaboración del formato de control para el traslado establecido por la Entidad: 

 

Tabla 30.Relacion de ingreso, salida y traslado de bienes sin el cumplimiento de 

requisitos. 
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Causa: Omisión sistemática de los controles establecidos para el traslado de 

bienes por parte de los encargados en las plazas de mercado.  

 

Consecuencias: La situación mencionada podría generar pérdida de bienes 

afectando patrimonialmente a la Entidad. 

 

Riesgo Asociado:  R1. Falta de verificación de los registros de ingresos y salida de 

bienes. Falta de verificación de la documentación requerida para el ingreso y registros 

de salida de bienes del almacén. 

Normatividad o Criterio: 

-PA05-PD-002 GESTIÓN DE MOVIMIENTOS DE BIENES EN EL ALMACÉN v2. 5. 

CONDICIONES GENERALES.6. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO. Actividad 

2. Diligenciar Formato FO 126 Reintegro Inventarios, 128 Traslado de Elementos, FO 

132 Traslado de Inventario, FO 305 Préstamo Temporal de Elementos. El 

responsable de los bienes a ser reintegrados, trasladados o prestados debe 

diligenciar el Formato FO 126 Reintegro de Inventarios, 128 Traslado de Elementos, 

FO 132 Traslado de Inventario, FO 305 Préstamo Temporal de Elementos y recoger 

el VoBo de sistemas. 

Actividad 18. Entregar el formato FO 132 Traslado de Inventario. El funcionario 

responsable inicial de los bienes objeto de traslado debe dirigirse con el formato FO 
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132 Traslado de Inventario al Almacén General del IPES para iniciar el trámite 

respectivo 

Actividad 19. Tramitar traslado de Inventario. Los funcionarios del Almacén General 

IPES revisa que esté correctamente diligenciado el formato FO 132 traslado de 

Inventario entre cuentadantes, aprueban el mismo y se queda con el original. 

Connotación de la Observación:  Administrativa  

Valoración Comentarios del Auditado: 

Mediante Memorando con radicado número 00110-817-003439 del 28 oct del 2022, 

el Subdirector Administrativo y Financiero – Aldemir Enrique Zuluaga Pardo - sobre 

las situaciones presentadas en esta primera observación, manifestó lo siguiente: 

“La presente observación se genera a raíz del incumplimiento por parte de los 

administradores de las Plazas de Mercado del procedimiento de Gestión de Recursos 

Físicos PA05-002 Gestión de Movimientos de Bienes en Almacén General, con 

relación al traslado de elementos de un lugar a otro y entre cuentadantes, donde 

cambia el funcionario responsable y centro de costos de los mismos sin reportar al 

almacén general IPES”. 

Análisis de la ACI: El comentario de la subdirección administrativa y financiera no se 

encuentra orientado a desvirtuar la observación establecida. Se recomienda 

establecer un plan de mejoramiento que evite que la situación descrita en la 

observación vuelva a presentarse. 

Recomendaciones Gestión de Recursos Físicos  

● Efectuar las reclamaciones a pólizas de seguro y/o cuentas en responsabilidad 

de los cuentadantes, así como adelantar las investigaciones disciplinarias, 

fiscales y penales a que haya lugar. 

 

● Identificar plenamente los elementos en control del IPES, realizar plaqueteo, 

realizar el alta correspondiente a los bienes no incluidos en el inventario de la 

Entidad y asignar a cuentadantes. 

 

● Realizar la totalidad de la toma física de inventario de los bienes muebles de 

la Entidad con la finalidad de identificarlos, determinar la totalidad de bienes 

faltantes y llevar un control de ellos. 

● Realizar la salida de bienes teniendo como soporte el formato de solicitud de 

bienes y/o el formato de traslado de bienes según corresponda, con la 

finalidad de evitar pérdidas y el establecimiento de procesos administrativos o 

disciplinarios.  
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8.4 Proceso: GESTIÓN CONTRACTUAL 

 
Procedimientos: 
 
PA04-MN-001 Manual de contratación, supervisión e interventoría 

PR-144Etapa de planeación contractual, estudios previos y proyecto de pliego 

PR-152Etapa de planeación, selección y adjudicación contratación directa 

PA04-PD-001Ejecución y cierre expediente contractual. 

PR-154Ejecución y cierre expediente contractual. 

 

Ver ANEXO 1 - MAPAS DE CALOR / MUESTRAS SELECCIONADAS Y 

ANALIZADAS (Excel)  – Hoja Muestra Gestión Contractual 

 

OBSERVACIÓN No. 13 

 

DEBILIDADES EN LA GESTIÓN DOCUMENTAL EN LA ETAPA DE PLANEACIÓN 

Y DE EJECUCIÓN  CONTRACTUAL EN LOS EXPEDIENTES FÍSICOS Y 

ELECTRÓNICOS EN EL SECOP II 

 

Situación: Se encontraron diferencias entre la información publicada en SECOP II 

frente a las carpetas físicas en algunos casos de la muestra seleccionada, 

incumpliendo el principio de publicidad y lo preceptuado en la Ley 1712 de 2014.  

 

No se evidenció en algunos casos de la muestra seleccionada, el diligenciamiento del 
formato FO-437 Informe de verificación de documentos, lo que genera deficiencia en 
algunos expedientes, en la obligación de dar publicación a la totalidad de los 
documentos que reflejen de forma fidedigna la contratación de la Entidad. 
 
 
Tabla 31. Contratos de Prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión:  
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Tabla 32. Estudios y documentos previos: 
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Tabla 33. Procesos contractuales: 
 

 

Causas: 

 

Falta de control por parte del profesional de la Subdirección Jurídica y de Contratación 

en el cumplimiento de las actividades 16 ( FO-184 Certificación de idoneidad)  y 18 

(Revisión de documentos contenidos en la carpeta contractual)  del Procedimiento PR 

152  ETAPA DE PLANEACIÓN, SELECCIÓN Y ADJUDICACION CONTRATACION 

DIRECTA.V.5 de 30-01-2020. 

 

 
Consecuencias: 

Esta situación puede generar reprocesos administrativos, incumplimiento de los 
lineamientos establecidos a nivel de la gestión documental y de los principios de la 
contratación pública. 

Salvaguarda de información incompleta para posibles consultas y/o solicitudes por 
parte de entes de control, veedores ciudadanos, entre otros.  
 
 
Riesgos asociados: 
 
R1.Ineficacia del proceso de contratación por deficiencias en los documentos previos  
del proceso contractual. 
 
R2.Celebración de contratos de prestación de servicios sin el lleno de los requisitos 
legales, del manual de contratación y /o de los procedimientos internos del IPES. 

Normatividad o Criterio:  

-LEY 1150 DE 2007 art 3: De la Contratación Pública Electrónica ; ART 2.2.2.1.8.3- 

DE LA PUBLICIDAD Y  ART 2.2.1.1.1.6.1 - DECRETO 1082 DE 2015- DEBER DE 

ANÁLISIS DE LAS ENTIDADES ESTATALES. DECRETO 1082 DE 2015 ART 
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2.1.1.2.1.8.- PUBLICACIÓN DE LA EJECUCIÓN DE CONTRATOS. para efectos del 

cumplimiento de la obligación contenida en el literal g) del artículo 11 de la Ley 1712 

de 2014 relativa a la información sobre la  ejecución de contratos el sujeto obligado 

debe publicar las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del 

supervisor o del interventor que aprueben la ejecución del contrato.   

 

-PA04-MN-001-MANUAL DE CONTRATACIÓN SUPERVISIÓN E  INTERVENTORÍA 

v. 5 de 09/09/2021 - Num 4.1.4  CONTRATACIÓN DIRECTA, con lo relacionado  en 

el punto que indica : "Para la prestación de servicios profesionales y de apoyo a la 

gestión, o para la ejecución de trabajos artísticos que sólo puedan encomendarse a 

determinadas personas naturales"PR-152 ETAPA DE PLANEACIÓN, SELECCIÓN Y 

ADJUDICACION CONTRATACION DIRECTA. Se observó falta de  control en 

cumplimiento de las actividades 16 y 18  del Procedimiento PR 152  ETAPA DE 

PLANEACIÓN, SELECCIÓN Y ADJUDICACION CONTRATACION DIRECTA.V.5 de 

30-01-2020.   Directiva Conjunta 01 de 2020 emitida por la Secretaría General de la 

Alcaldía Mayor de Bogotá y el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, 

mediante la cual se establece directrices para la Implementación del Banco de Hojas 

de Vida de Bogotá D.C. para la vinculación de personal mediante contratos de 

prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión en entidades y 

organismos distritales, en concordancia con la CIRCULAR  IPES 51 DE 17/06/2022, 

que tiene por  objeto recordar los lineamientos y funcionamiento del Banco de Hojas 

de Vida de Bogotá, D.C. "Talento No Palanca".   

 

Connotación de la Observación: Administrativa. 

 

Valoración de comentarios del Auditado:   

 

Se recibió mediante radicado 00110-817-005423 de 27 de octubre de 2022 réplica 

por parte de la Subdirección Jurídica y de Contratación a las observaciones expuestas 

en el Informe preliminar así: 

(…) “En el desarrollo de la observación se hace referencia al Procedimiento PR 152 

ETAPA DE PLANEACIÓN, SELECCIÓN Y ADJUDICACION CONTRATACION 

DIRECTA.V.5 de 30-01-2020, del cual se advierte, es aplicable a la contratación 

directa para los convenios y contratos interadministrativos cuando no existe pluralidad 

de oferentes o arrendamiento de inmuebles – se destaca-. Por ello, solicitamos se 

revise la observación presentada, en el entendido que la muestra hace referencia a 

contratación directa por prestación de servicios profesionales o de apoyo a la gestión, 

y se puntualiza que falta control en el cumplimiento de las actividades 16 y 18, 

referentes a la verificación de documentos por parte del área requirente, es por ellos 

que desde cada área se verifica la documentación y con ello se certifica la idoneidad 
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con el documento FO 184 Certificación de Idoneidad (Actividad 16), cuando estas 

actividades corresponden a un procedimiento que abarca tipos de contratos 

diferentes a los establecidos en la muestra de control.  

Ahora bien, respecto el formato FO-437 Informe de Verificación de documentos, se 

reitera que el mismo es aplicable para los convenios y contratos interadministrativos 

cuando no existe  pluralidad de oferentes o arrendamiento de inmuebles, pero no para 

la muestra auditada, pues si bien ambos pueden corresponder a causales de 

contratación directa conforme a lo establecido en el numeral 4 del artículo 2 de la Ley 

1150 de 2007, no puede obviarse por el equipo auditor, que estos, corresponden a 

tipologías diferentes, que como se menciona, no son las establecidas en los 

procedimientos referentes con el cual se edificó la observación presentada”. 

Finalmente, en lo concerniente a las observaciones respecto de las diferencias entre 

los expedientes físicos y electrónicos, no fue posible advertir las deficiencias 

presentadas, toda vez que los expedientes están en calidad de préstamo al ente 

auditor y no fueron puestas a disposición de la SJC. A pesar de ello, se reitera la 

necesidad de desestimar la observación expuesta, en la medida que no existe 

correlación entre la conducta observada y el parámetro de verificación utilizado para 

su edificación”  

Análisis de la ACI: La aclaración recibida por la Subdirección Jurídica y de 

Contratación , no es de recibo toda vez que en el Alcance del procedimiento PR-152 

V.5 “ETAPA DE PLANEACIÓN, SELECCIÓN Y ADJUDICACIÓN DIRECTA” V.5  DE 

30-01-2020 establece claramente que “Este procedimiento aplica para los procesos 

de selección adelantados bajo la modalidad de Contratación Directa por la causal de 

prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, arrendamiento de 

bienes inmuebles y cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado”  y 

puntualmente la actividad 18 señalada  en el informe preliminar precisa : Actividad 18  

como responsabilidad del “Profesional Subdirección jurídica y de contratación la 

Revisión de los documentos radicados”.  

La aclaración dada sobre la no utilización del Formato FO-437 “Informe de 
Verificación de documentos” no está contenida de la forma como se expone por parte 
de la Subdirección Jurídica y de Contratación en el referido procedimiento PR-152 
V.5 “ETAPA DE PLANEACIÓN, SELECCIÓN Y ADJUDICACIÓN DIRECTA” V.5 de 
30-01-2020. por lo que se recomienda ajustar el procedimiento en este punto, si dicho 
formato no es aplicable. 

Respecto a la aclaración recibida por la Subdirección Jurídica y de 
Contratación sobre la imposibilidad de corroborar las diferencias de lo 
publicado en SECOP II frente a las carpetas físicas por encontrarse en 
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préstamo en la ACI. Informamos que ya están a su disposición estas carpetas 
y se devolverán a la mayor brevedad posible, de los hechos contenidos en las 
mismas ya se tomaron las evidencias correspondientes.  

 
OBSERVACIÓN No. 14: 
 
Título: DEFICIENCIAS EN LA ACTUALIZACIÓN CONTRACTUAL EN LA 
PLATAFORMA SECOP II DE LOS TRÁMITES DE ADICIÓN EN LOS PROCESOS 
DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA 
GESTIÓN 
 
Situación: En 3 de los expedientes contractuales de los 8 revisados, 
correspondientes a procesos de contratación donde se establecieron inconsistencias 
al efectuar dichas modificaciones contractuales conforme al procedimiento PA04-PD-
001 EJECUCIÓN Y CIERRE DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL Num.5.2, 5.2.1, 
5.2.2, 5.2.3, 5.2.4, 5,2,5,5.3,5,4 y 5,5 y el numeral 4, del MANUAL DE 
CONTRATACION SUPERVISION E INTERVENTORIA. 

Se presentaron inconsistencias en las modificaciones de contratos de prestación de 
servicios y apoyo a la gestión así:  
 
-De los 75 contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión 
se observó que en 13 de ellos, equivalente al 17 % se tramitó adición presupuestal, 
donde la solicitud de adición generada por GOOBI se encuentra sin las firmas de los 
responsables, en las carpetas correspondientes que se encuentran  publicadas   en 
SECOP II.  

 
Causas: 

 
Incumplimiento a los lineamientos impartidos por el Gobierno Nacional, Distrital e 
Institucional frente a la emergencia sanitaria generada por el COVID 19 en algunos 
procesos de la muestra seleccionada.  
 
Consecuencias: 
 
Desgastes administrativos y demora para la consolidación de la información incluida 
en el expediente contractual. 
Salvaguarda de información incompleta para posibles consultas y/o solicitudes por 
parte de entes de control, veedores ciudadanos, entre otros.  
 

 

     Riesgos Asociados:  

 

R1.Ineficacia de las modificaciones contractuales por falencias en la elaboración o 

expedición de las  mismas, deficiencias en los flujos de aprobación. 
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R2.Suscribir modificaciones contractuales que no satisfagan la necesidad de la 

entidad y/o que no cumplan con los requisitos normativos aplicables. 

 

Normatividad o Criterio:  

 

- DECRETO 1082 DE 2015 ART 2.1.1.2.1.8.- PUBLICACIÓN de la EJECUCIÓN DE 

CONTRATOS. para efectos del cumplimiento de la obligación contenida en el literal 

g) del artículo 11 de la Ley 1712 de 2014 relativa a la información sobre la ejecución 

de contratos el sujeto obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones, 

requerimientos o informes del supervisor o del interventor que aprueben la ejecución 

del contrato. LEY 1474   DE   2011.   ARTÍCULO   83.   SUPERVISIÓN   E 

INTERVENTORÍA CONTRACTUAL; DECRETO 1082 DE 2013, ARTÍCULO 

2.2.1.1.1.2.1. PARTÍCIPES DE LA CONTRATACIÓN PÚBLICA PA04-MN-001V5. 

MANUAL DE CONTRATACION E INTERVENTORIA: CONTROL 9.6.1: 

OBLIGACIONES GENERALES; PR- 154 EJECUCIÓN Y CIERRE DEL EXPEDIENTE 

CONTRACTUAL ACTIVIDAD DE CONTROL 3 EJECUTAR Y HACER 

SEGUIMIENTO AL CONTRATO. 

Connotación de la Observación: Administrativa. 

Valoración de comentarios del Auditado:  

Se recibió mediante radicado 00110-817-005423 de 27 de octubre de 2022 réplica 

por parte de la Subdirección Jurídica y de Contratación a las observaciones expuestas 

en el Informe preliminar así: 

 

(…) “Al respecto nos permitimos indicar que comoquiera que la muestra tomada hace 

referencia al periodo de tiempo comprendido entre el mes de agosto de 2021 a julio 

de 2022, lapso durante el cual permanencia vigente la emergencia sanitaria, hecho 

notorio decretado por el gobierno nacional con ocasión al COVID - 19, a este periodo 

de tiempo le es aplicable las circulares 20 y 21 expedidas por la entidad con el fin de 

garantizar la gestión contractual en especial el numeral 1. de la circula 21, que faculto 

el siguiente procedimiento: “(…) PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE 

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES O DE APOYO 

A LA GESTION SJC Las carpetas contractuales definitivas, junto a todos y cada uno 

de los anexos establecidos en el Sistema de Gestión de Calidad, y con los 

documentos personales de cada contratista serán radicadas por las Subdirecciones 

al correo electrónico del Director (lasprillal@ipes.gov.co), los documentos pueden 

venir en “ORIGINAL FIRMADO” de acuerdo con los pronunciamientos de Colombia 

Compra Eficiente; se aclara, que cuando sean remitidos los documentos por correo 

electrónico el área correspondiente deberá certificar y manifestar lo siguiente: “bajo 
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gravedad de juramento declaro la real existencia de los documentos debidamente 

suscritos (…)”. (se anexan circulares 20 y 21). En virtud de ello, es claro que, desde 

la misma dirección general, se establecieron los procedimientos señalados, que, 

aunado a la situación anormal sufrida con la pandemia, conllevo a generar medidas y 

procedimientos expeditos para dar una normalidad a los procesos de contratación de 

las entidades públicas. De esta manera, la situación advertida por el equipo auditor, 

cuando señala que “(…) donde la solicitud generada por Gobi (sic) se encuentra sin 

firmas de los responsables en las carpetas que se encuentran publicadas en SECOP 

II”, no resulta ser contraria a los procedimientos señalados por la Entidad en las 

circulares 20 y 21, sin que tal situación deslegitime la voluntad de quienes a través de 

la plataforma transaccional SECOP II, determinaron la suscrición de las 

modificaciones advertidas, junto con la totalidad de documentos que lo soportan. Por 

otro lado, referente a los estados en la plataforma transaccional SECOP II, se hace 

necesario allegar la actualización efectuado por Colombia Compra Eficiente, el 

pasado 8 de septiembre de 2021, en el cual se habilito la opción de iniciar ejecución 

en la plataforma una vez el contrato cumpliera con los requisitos de perfeccionamiento 

y ejecución, situación está que a la vez modifico los estados habilitados para los 

contratos en plataforma. Lo anterior, y solo hasta la fecha establecida, permitió para 

los contratos suscritos a partir de dicha actualización de la plataforma pasar de un 

contrato en estado “firmado”, a un contrato en estado “ejecución”. Es por ello, que se 

evidencian contratos que se encuentran en estado “Firmado” y otros en estado en 

“ejecución”, sin embargo ello no obedece a la inobservancia o falta de debido cuidado 

en el manejo de la plataforma, sino por el contrario, a la actualización de la plataforma 

que no fue retroactiva, y por ende la entidad no puede modificar los estados de los 

contratos que se generaron con anterior a la actualización. (se anexa actualización 

de SECOP II). Al respecto de las Modificaciones en edición en la plataforma SECOP 

II, las mismas no surten efecto si no cumplen con las aceptaciones (firmas) de las 

partes y son publicadas, y como quiera que la plataforma SECOP II, es transaccional 

toda actuación que se genera en ella queda la evidencia (fecha y hora de la 

aceptación) y para el caso de la modificación contractual la misma, cambia el estado 

del contrato o la información del mismo una vez quede publicada. El estado de edición 

de algunas modificaciones en plataforma SECOP II, indica que no se cumplió con los 

requisitos mínimos de la modificación y por lo mismo no se tramitan, lo que no afecta 

la ejecución del contrato. Conforme a la anterior aclaración y a la observación aquí 

señalada, solicito que la misma sea desestimada, en la medida que el equipo auditado 

no se encuentran en capacidad de modificar los estados señalados como firmado, 

para aquellos contratos suscritos antes de la actualización hecha por CCE, situación 

que indica, que la actuación escapa de su competencia y por lo tanto de su 

responsabilidad 

Análisis de la ACI: Una vez analizada la réplica recibida de la Subdirección Jurídica 

y de Contratación,  y la justificación que se hace frente a la coyuntura  generada por 

la Pandemia del Coronavirus, esta Asesoría hace revisión de las Circulares 20 y 21 

expedidas por la Entidad  que buscaron la garantía de la gestión contractual en este 
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periodo de emergencia sanitaria, atendiendo las aclaraciones recibidas de la 

Subdirección Jurídica y de Contratación en lo que respecta a los contratos de 

prestación de servicios se precisa lo siguiente: 

De  los trece contratos que tuvieron adición de los 75 objeto de la muestra, esta 

asesoría precisa que no se estaría dando cumplimiento a los lineamientos 

establecidos en la circulares en mención, toda vez que en la solicitud de adición-

formato Goobi  no se observa la evidencia de “original firmado” ni en el envío del 

correo del área correspondiente la certificación que manifieste lo siguiente: “bajo 

gravedad de juramento declaro la real existencia de los documentos debidamente 

suscritos”, por ende se mantiene por parte de la ACI esta situación. 

Por otra parte, teniendo en cuenta la explicación recibida por la Subdirección Jurídica 

y de Contratación, donde se informa que las modificaciones anteriores al  08 de 

septiembre dada la actualización de la plataforma por Colombia compra Eficiente, no 

se pueden actualizar en la plataforma SECOP II , se pudo establecer que la 

modificación efectuada al contrato suscrito con el señor Bernardo Peña López No 

2253639 se realizó el 11 de noviembre de 2021, se efectuó el 11 de noviembre del 

2021, siendo posterior a la actualización que se menciona, a diferencia de las 

modificaciones efectuadas a  los contratistas Carlos Julio Moreno Piracoca SECOP 

No 2209485 y Luis Gonzalo Coronado Ortiz SECOP No 2162129. 

Lo anterior hace que al presentarse una de las tres situaciones mencionadas posterior 

a la fecha de actualización de la plataforma de Colombia Compra Eficiente, se 

evidencia que se presente la situación observada en el informe preliminar presentado 

por la ACI.  

En lo que respecta  a la Observación No 3. PROCESOS CONTRACTUALES SIN 

LIQUIDAR, la Subdirección Jurídica y de Contratación genera la siguiente replica  (…) 

“Al respecto nos permitimos hacer referencia al artículo 11 de la ley 1150 de 2007, 

especialmente al inciso tercero “(…) si vencido el plazo anterior establecido y no se 

ha realizado la liquidación, la misma podrá ser realizada en cualquier tiempo dentro 

de los dos años siguientes al vencimiento del terminó a que se refieren los incisos 

anteriores, de mutuo acuerdo o unilateralmente, sin perjuicio de lo previsto en el 

artículo 136 del C.C.A(…)” es por ello, que se debe puntualizar que la entidad cuenta 

con un término total de 30 meses para proceder a la liquidación de los contratos, de 

la muestra tomada se logra evidenciar que a la fecha aún estamos dentro de ese 

término para poder ejercer esta actividad post-contractual y con ello dar por terminado 

el negocio jurídico. Ahora bien, la connotación de “demorados en el proceso de 

liquidación”, podría entenderse en una connotación subjetiva del equipo auditor, esto 

en el entendido que por mandato legal se nos faculta para poder liquidar en un término 

total de 30 meses, sin que se pierda la competencia para ello. En virtud de lo anterior 

y con ocasión a la muestra tomada para este punto se tiene que los dos contratos se 

encuentran dentro del término legal para poder liquidarse, así: Contrato 2012507: 

finalizo el plazo de ejecución el día 31 de diciembre de 2020, plazo para liquidar es 
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hasta el 30 de junio de 2023. Contrato 2090898 - finalizo el plazo de ejecución el día 

12 de julio de 2021, plazo para liquidar es hasta el 12 de enero de 2024. Finalmente, 

se resalta que la Subdirección Jurídica y de contratación, tan solo es responsable de 

la revisión y tramite de las liquidaciones que se le radican por parte de los 

supervisores quienes son los directamente responsables de impulsar y tramitar las 

mismas. Por ello, y en la medida que la observación denota demora en un proceso, 

respecto del cual no es responsabilidad de la SJC, pues, por un lado, no obra como 

supervisor y/o interventor de los contratos suscritos por la Entidad, y por el otro tan 

solo verifica que el formato FO-199 se encuentre diligenciado en debida forma, 

conforme a las condiciones de ejecución técnica y presupuestal, no podría 

determinarse como responsable de dicho proceso. La justificación planteada 

encuentra sustento en lo establecido en el literal K, del numeral 7.7.2 FUNCIONES 

ADMINISTRATIVAS DEL SUPERVISOR, del manual de contratación vigente de la 

Entidad, en donde se advierte lo siguiente: Conforme a la anterior aclaración y a la 

observación aquí señalada, solicito que la misma sea desestimada, en la medida que 

el equipo auditado no es responsable del proceso de liquidación en los términos y 

condiciones regladas por la Entidad y los tiempos establecidos por la Ley para dicho 

proceso” 

Análisis de la ACI: Analizando la réplica recibida de la Subdirección Jurídica y de 

Contratación y atendiendo las razones expuestas, a pesar de que se encuentran en 

términos la liquidación de los contratos que fueron objeto en la muestra, esta Asesoría 

genera una alerta sobre la proximidad del vencimiento de los términos expuestos en 

el ART 11 de la Ley 1150 de 2007 de los procesos observados, dejando como una 

recomendación coordinar con las áreas correspondientes la elaboración de las actas 

de liquidación FO-199 respectivas. 

Connotación de la Observaciones: Administrativa 

Recomendaciones a nivel de la Gestión Contractual 

• Diligenciar el formato FO-437 Informe de verificación de Documentos, en la 

revisión de los documentos de la etapa de planeación contractual, ya que son un 

control incluido en la actividad 16 del procedimiento PR-152 ETAPA DE 

PLANEACION, ADJUDICACION CONTRATACION DIRECTA V.5 de 30-01-2020 

Informe de Verificación de Documentos.  

 

• Coordinar con las áreas técnicas de las Subdirecciones misionales 

capacitaciones sobre la correcta revisión de los informes de cumplimiento de las 

obligaciones contractuales por parte de los contratistas como revisión previa a 

los pagos respectivos. 

  

8.5 Proceso: GESTIÓN JURÍDICA 
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Procedimientos: 
PR-120 Procesos judiciales v.2, 22-may-19 
PR-121 Cobro coactivo v.2, 22-may-19 
PR-119 Querellas v.4,7-dic-20  
 

Ver ANEXO 1 - MAPAS DE CALOR / MUESTRAS SELECCIONADAS Y 

ANALIZADAS (Excel)  –– Hoja 11. Muestra Proceso de Apoyo: Gestión Jurídica 

 

OBSERVACIÓN No. 15:  

Título: DEBILIDADES EN LA EJECUCIÓN DE LOS CONTROLES 

ESTABLECIDOS EN EL PROCEDIMIENTO DE COBRO COACTIVO, DEBIDO A LA 

AUSENCIA DE LAS EVIDENCIAS (REGISTRO) QUE SOPORTAN EL 

CUMPLIMIENTO DE ALGUNAS DE LAS ACTIVIDADES DESCRITAS EN ESTE 

PROCEDIMIENTO 

Situación: El equipo auditor seleccionó una muestra relacionada con los procesos de 

cobro coactivo, para el efecto,  solicitó a la Subdirección Jurídica y de Contratación, 

un número de treinta y ocho (38) expedientes (en físico), para verificar el cumplimiento 

del procedimiento de cobro coactivo, dentro del periodo objeto de evaluación. 

Producto de este ejercicio, se evidenciaron las siguientes situaciones: 

1. En el caso de treinta y tres (33) de las carpetas (equivalente al 86%), de las 

treinta y ocho (38) revisadas, en la prueba de validación efectiva del control, 

no se evidenció dentro del expediente, soporte documental del correo 

electrónico o memorando de envío, con los soportes del cobro persuasivo, por 

parte de la SAF a la SJC,  el recibido de esta comunicación interna por parte 

de la SJC se encuentra establecida  en el procedimiento como un primer punto 

de control (numeral 2), con el cual, la SAF acreditaría la finalización de la etapa 

de cobro persuasivo; a continuación se detallan los expedientes revisados: 

Tabla 34. Cobro Coactivos  
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2. En la verificación de las treinta y ocho (38) carpetas, se observó que en 

diecinueve (19) de ellas (50%), no obra dentro del expediente, soporte 

documental que acredite que se surtió la notificación al deudor moroso del 

acto administrativo, por medio del cual, se libra mandamiento de pago 

correspondiente, en contra del deudor, como se indica en la actividad número 

9 del procedimiento. Este documento garantiza el cumplimiento por parte del 

IPES del debido proceso, en este caso para que el deudor proponga 

excepciones. 
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Teniendo en cuenta lo establecido en el procedimiento, la notificación del acto 

administrativo en mención es de importancia, para cumplir con los términos 

establecidos en la norma, diez (10) días para la notificación personal, si el 

deudor no comparece en este periodo se debe notificar por correo electrónico 

y si este último se devuelve, la notificación se debe hacer mediante aviso por 

la página web del IPES, como lo indica el procedimiento interno. Por lo 

anterior, se recomienda que la trazabilidad de estas actividades, reposen en 

el expediente, para evidenciar el cumplimiento de esta garantía constitucional 

y así evitar excepciones futuras; por ende, la eficacia del procedimiento por 

parte de la SJC. 

Producto de la verificación, se encontraron los siguientes expedientes: 

Tabla 35. Expedientes  

 

Causa: 



 

 

FORMATO 

INFORME CIERRE AUDITORÍA 

Código:PV01-FO-007 

Versión: 01 

Fecha: 20/05/2021 

 

PV01-FO-007  Página 78 de 138 

V-01 Total PRO 

 

 
● Falta de control por parte del profesional de la  al recibir el expediente con los 

soportes del cobro persuasivo. 
 
● Falta de acreditación del soporte documental que dé cuenta que se surtió el 

debido proceso, con la notificación de la Resolución de Mandamiento de Pago. 
  

Consecuencias: 

● Al no contar con los elementos que debe contener el expediente desde el cobro 
persuasivo, se puede presentar pérdida económica por las demoras en el 
trámite del proceso coactivo. 

● La presentación de excepciones por parte del deudor, que perjudican 
directamente el cobro coactivo, se pueden presentar pérdida de imagen y 
económica por no garantizar el debido proceso. 

Riesgo Asociado: R1. Inoportunidad para la recuperación de recursos por cobro 

coactivo. Debido a Deficiencias en el cumplimiento de los procedimientos y 

normatividad interna para la recuperación de la cartera por medio del cobro coactivo.  

Normatividad o Criterio: PR-121 COBRO COACTIVO Numeral 5 CONDICIONES 

GENERALES – Actuaciones procesales - Mandamiento de Pago. Numeral 6.1 Tabla 

explicativa del procedimiento. Numerales 2 y 9; Constitución Nacional - Artículo 29. 

Debido proceso; Estatuto Tributario – Artículo 826 Notificación del mandamiento de 

pago.                                                       

Recomendaciones:  

1. Teniendo en cuenta la observación establecida por el equipo auditor al PR-121 
Cobro coactivo, donde se observaron situaciones que denotan una debilidad  por 
la falta de validación al recibir el expediente con los soportes de cobro persuasivo, 
se sugiere fortalecer el control descrito en el procedimiento, donde se incluya un 
registro de esta validación.   

2. Con relación a la notificación de la Resolución de Mandamiento de pago, se 
recomienda reforzar el control para dejar la trazabilidad, en el expediente de la 
manera como se surtió la notificación y así garantizar, que se cumple con el debido 
proceso.  

Connotación: Administrativa 

 

Valoración Comentarios del Auditado: 
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Manifiesta la SJC: 

Se recibió réplica mediante radicado N°  00110-817-005067 de fecha 07 de octubre 

de 2022: 

Frente a la observación 1, numeral 1.1 : “No se evidencia dentro del expediente la 

presencia de correo electrónico o memorando de envío, por parte de la SAF a la SJC, 

con el que se pueda acreditar la finalización de la etapa de cobro persuasivo”, la 

Subdirección Jurídica y de contratación señala: “se hizo un estudio exhaustivo del 

procedimiento interno (Manual de Cartera RESOLUCIÓN N. 218 - 2021 23 de junio 

del 2021) y demás normas presuntamente incumplidas (…) , lo que permite evidenciar 

que de acuerdo a las anteriores normas y procedimientos señalados, no se encuentra 

como requisito sine qua non – para la continuidad y validez del proceso coactivo – la 

evidencia del memorando o correo electrónico de traslado por parte de SAF que 

acredite la etapa persuasiva, tal como lo pretende hacer ver la OCI (…) no existe una 

justificación o explicación razonada, de las razones por las cuales, con la falta del 

memorando o correo electrónico, se pueda generar la “inoportunidad para la 

recuperación de los recursos por cobro coactivo… ” 

Análisis de la  ACI: 

Es importante aclarar que el criterio esgrimido para la observación en cuestión, se 

atiene a lo establecido en el Procedimiento PR 121 (V2 del 22-05-2019), en el cual se 

indica:“1. OBJETIVO (…) una vez se agote debidamente el proceso de cobro 

persuasivo y se identifiquen plenamente los títulos que presten mérito ejecutivo 

exigidos por la ley (…)” 

Así mismo, en el procedimiento se establece en el numeral 5 “CONDICIONES 

GENERALES”(…) El proceso de cobro coactivo debe iniciar una vez culmine el 

proceso de cobro persuasivo (…)”. 

Así las cosas, es importante manifestar que, si bien es cierto el “Memorando o E-mail” 

por medio del cual la Subdirección Administrativa y Financiera –SAF- remite el 

expediente a la SJC, permite inferir que la etapa de cobro persuasivo ha culminado; 

compartimos que desde el punto de vista estrictamente jurídico, este memorando no 

es un requisito sine qua non para iniciar la etapa de cobro coactivo por parte de la 

Subdirección Jurídica y de Contratación –SJC-, se considera que la presencia de 

dicho documento emitido por parte de la SAF, permite tener la plena certeza de la 

finalización de la etapa de cobro persuasivo y esta importancia se ve reflejada en el 

procedimiento de “Cobro coactivo”, teniendo en cuenta, que el primer punto de control 

establecido, se encuentra en el numeral 2º de la tabla explicativa que señala “Recibe 

el expediente proveniente de la Subdirección Administrativa y Financiera”, y describe 
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la actividad así: “Recibir la carpeta proveniente la SAF, a través de comunicación 

interna”; y el registro: Memorando o correo electrónico/expediente; el cual en el 

numeral 1 de este procedimiento, establece que el expediente debe remitirse incluidos 

los soportes del cobro persuasivo. 

En este orden de ideas, este es el punto de control al que se hizo referencia, el cual, 

es importante en la medida en que permite asignar responsabilidades diferenciadas, 

entre las áreas para efectos de optimizar el adelantamiento de la gestión y disminuir 

así la posibilidad de que se materialicen riesgos propiamente jurídicos en la etapa de 

cobro coactivo. 

La observación se mantiene, sin embargo, la connotación se enfocó a las debilidades 

en la ejecución de los controles establecidos en el procedimiento de cobro coactivo 

(pr-121 v.2 22/05/2019), debido a la ausencia de las evidencias (registro) que soporta 

el cumplimiento de algunas de las actividades descritas. 

OBSERVACIÓN No. 16: 

Título: DEBILIDADES EN LA GESTIÓN DOCUMENTAL EN EL PROCEDIMIENTO 

QUERELLA (PR-119 V.4 07/12/2020), DEBIDO A LA AUSENCIA DE  ALGUNAS 

DE LAS EVIDENCIAS  (REGISTRO) QUE SOPORTAN EL CUMPLIMIENTO DE 

LAS ACTIVIDADES DESCRITAS  EN EL PROCEDIMIENTO 

Situación: Para evaluar los controles de este riesgo la Asesoría de Control Interno 

solicitó una muestra de veinte (20) expedientes de querellas, para el efecto se 

recibieron únicamente  dieciséis (16) carpetas por parte de la SJC, las cuatro (4) 

faltantes no fueron ubicadas por el área. En la verificación física efectuadas a las 

carpetas contentivas con los trámites de querellas instauradas por la Subdirección 

Jurídica y de Contratación, se pudo evidenciar las siguientes situaciones: 

1. En el caso de dieciséis (16) expedientes, el 100% de la muestra, de  los  

procesos de querella en contra las personas que se encuentran en situación 

de ocupación ilegal, no se observó al interior del expediente, soporte 

documental que acredite la solicitud de querella enviada por el área misional. 

Lo anterior, conforme con el numeral 5. Condiciones, párrafo 2º,  en el 

procedimiento se establece que en la SJC se recibe la solicitud de la querella, 

la cual debe contener los datos del querellado y los hechos por los cuales se 

fundamenta, el registro pertinente es el FO-069 Memorando- GOOBI, Se 

detalla a continuación:  
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Tabla 36. Muestra querellas  

 
  

2. De los dieciséis (16) expedientes de querella revisados, en catorce (14) de 

ellos, equivalentes al 87.5% de la muestra, no se evidenció al interior del 

expediente, el soporte documental que acredite la representación para dar 

trámite a la querella, mediante el poder otorgado al abogado para iniciar y 

tramitar el proceso respectivo . 

 

Lo descrito, se fundamenta en la presentación de la querella, la cual debe ir 

acompañada del documento que acredite que el abogado que designa la SJC, 

es el apoderado legal de la entidad y cuenta con las calidades para actuar 

dentro del proceso policivo; de conformidad, con lo señalado en el Manual de 

Defensa Judicial, Articulo 5.1.2.3.1., que remite al Acuerdo 005 de 2011, 

Articulo 5, sobre la Representación Judicial del IPES, la cual recae en la 

subdirección Jurídica y de Contratación, que a su vez la Resolución 228 de 

2017 artículo 2º Numeral 2.8 quien tiene la facultad de designar apoderados, 

para ejercer la representación judicial en los procesos que tenga interés la 

Entidad. Igualmente, se soporta en lo señalado en las condiciones del 

procedimiento (numeral 5) en las que se indica que los expedientes 

contendrán los soportes de gestión ante las autoridades de policía. 

 

A continuación se relacionan los expedientes donde no se observó el 

documento en cuestión: 
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Tabla 37. Muestra querellas  

 
 

3. Con relación a los dieciséis (16) expedientes, equivalentes al 100% de la 

muestra, de las querellas promovidas contra las personas que se encuentran 

en situación de ocupación ilegal, no reposa en el expediente físico, el 

seguimiento que debe realizar el abogado asignado, a través, de la “Hoja de 

Control de expedientes de querella” FO-840 con el fin de cumplir con los 

requerimientos adoptados por el plan de gestión de la SJC. 

 

Esta observación obedece a lo establecido en las condiciones del 

procedimiento (numeral 5), en donde se indica que “se deberá incluir a partir 

de la fecha la hoja de control de expedientes de querellas, debidamente 

diligenciadas por el abogado a cargo, con el fin de cumplir con los 

requerimientos adoptados (…) El apoderado remitirá a la Subdirección 

Jurídica y de contratación copia con la constancia de recibo de los documentos 

que presente ante las autoridades policivas a fin que hagan parte del 

expediente físico”. 

 

De otra parte, de acuerdo con la verificación de la muestra de expedientes de 

querellas, se observó que una vez se interpusieron las mismas, no obra 

evidencia que se hayan surtido otras etapas del proceso, no hay copias de 

actas de audiencia, o diligencias programadas por la Inspección a cargo de la 

querella, ni copias de fallos o recursos interpuestos, que permitan evidenciar 

que se ha dado impulso procesal, teniendo en cuenta que en su mayoría 

fueron entabladas hace más de un año. Adicionalmente, siete (7) de las 16 

carpetas revisadas, registran que se encuentran en estado “Terminado”, lo 

cual no se pudo verificar dicho estado por parte de la ACI, debido a que la 

documentación que reposa en el expediente físico está incompleta. Por lo 
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expuesto, no se pudo verificar la efectividad de los controles 7,8 y 10 

establecidos en el procedimiento PR-119 Querella. 

 

Es importante señalar dentro del procedimiento en mención, se indica que 

para prevenir y mitigar los riesgos se debe realizar como mínimo un control de 

manera periódica, pero no se indica cada cuanto este debe efectuarse. 

 

La Asesoría de Control Interno evidenció lo expuesto en las siguientes 

carpetas: 

 

Tabla 38. Muestra querellas 

 
 

 Causa(s): 

○ Deficiencias en la alimentación de los soportes del expediente físico. 

○ Debilidades en la digitalización de los registros y soportes del expediente 
físico. 

 Consecuencias: 

○ Pérdida de memoria institucional y pérdida de efectividad de las acciones 
adelantadas, pudiendo afectar así la misión y la visión de la Entidad. 

Riesgo Asociado: Afectación directa de la formalización del espacio público para 

efectos de su uso y aprovechamiento según las competencias del IPES y de la 
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normatividad aplicable, como consecuencia de la falta de inicio de la querella o la falta 

de impulso del trámite policivo pertinente. Debido a deficiencias en el trámite de las 

querellas instauradas para la recuperación de locales de las plazas ocupados 

irregularmente, el IPES deja de tener la posibilidad de disponer, según sus 

competencias, del bien inmueble objeto de ocupación ilegal, lo cual afecta el 

cumplimiento de la formalización del espacio público de acuerdo con las 

competencias misionales  de la entidad. 

Normatividad o Criterio: PR - 119 Querella, Numeral 5. Condiciones, párrafo 2º y 

13º 

Recomendación:  

Se sugiere revisar los controles establecidos por la Subdirección Jurídica y de 

Contratación, para el manejo de la gestión documental, teniendo en cuenta que en el 

desarrollo de la presente auditoría al momento de verificar algunas las muestras 

seleccionadas en el procedimiento de Querella, donde se requirieron 20 expedientes 

y solo se pudieron obtener 14 de ellos. Igualmente, fortalecer el control del 

diligenciamiento de la  “FO-840 Hoja de Control de expedientes de querella”, para 

garantizar la completitud de los documentos que conforman cada uno de los 

expedientes. 

Connotación de la Observación: Administrativa  

Valoración Comentarios del Auditado: 

Manifiesta  la SJC: 

 

Se recibió réplica mediante radicado N°  00110-817-005067 de fecha 07 de octubre 

de 2022: 

Con relación a la observación 2. “En la muestra examinada por la Asesoría de 

Control Interno se encontró que, en algunos casos, 2.1.: No se encuentra, al interior 

del expediente, el soporte documental que acredite la solicitud de querella enviada 

por el área misional; 2.2.: No se encuentra, al interior del expediente, el soporte 

documental que acredite la presencia del poder otorgado al abogado para iniciar el 

trámite respectivo, y 2.3.: No se encuentra, al interior del expediente, evidencia 

periódica del seguimiento correspondiente (Hoja de Control debidamente diligenciada 

por el abogado a cargo). Así las cosas, esta situación puede conllevar a pérdida de 

memoria institucional y pérdida de trazabilidad de las acciones adelantadas, pudiendo 

afectar así la misión y la visión de la Entidad.” La Subdirección no presentó ninguna 

objeción a la misma, e indica que se han venido tomando actividades que derivarán 
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en las acciones de mejora correspondientes para la correcta gestión del archivo 

documental. 

Análisis de la ACI: 

Una vez analizada las consideraciones expuestas por la Subdirección Jurídica y de 
Contratación, para la ACI, el hallazgo se mantiene, sin embargo, la connotación se 
enfocará a las debilidades en la gestión documental en el procedimiento querella (pr-
119 v.4 07/12/2020), debido a la ausencia de las evidencias (registro) que soporta el 
cumplimiento de algunas de las actividades descritas en el procedimiento. 

 

8.6 Proceso: PROCESO DE DISEÑO, CONSTRUCCIÓN Y MANTENIMIENTO 

DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA 

 
Ver ANEXO 1 - MAPAS DE CALOR / MUESTRAS SELECCIONADAS Y 
ANALIZADAS – Hoja Muestra Proceso Estratégico: Gestión de Diseño, Construcción 
y Mantenimiento de Infraestructura Física 
 
OBSERVACIÓN No. 17:   
 
Título: DEFICIENCIAS EN EL ESTADO DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA DE LAS 

PDM BAJO PARÁMETROS DE SALUBRIDAD 

Situación: Como parte del alcance de esta auditoría, se realizaron visitas a las 19 

PDM entre el 2 y 21 de septiembre de 2022, en el que se verificaron diferentes 

aspectos del estado de la infraestructura física, del cual se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

Siguiendo los lineamientos del INVIMA con los cuales la Secretaria Distrital de Salud 

califica las PDM, se detectaron varias situaciones, desde arreglos menores que 

pueden ser atendidos por mantenimiento hasta la necesidad de realizar grandes 

obras dentro de las edificaciones (como por ejemplo cambio de cubiertas), de los 

cuales se obtuvieron los siguientes datos en forma resumida:  

Tabla 39. # Observaciones Secretaria de Salud 
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La anterior tabla se resume en las siguientes afirmaciones: 

● Entornos en mal estado. 

● Pisos y muros con acabados que permitan la acumulación de suciedad 

● Techos, puertas, iluminación y ventilación en mal estado 

● Servicios sanitarios no adecuados 

● Deficiencias en el suministro de agua potable 

● Manejo de residuos líquidos inapropiados 

● Cuartos de aseo 

● Contaminación por plagas 

Cabe aclarar que, si bien es cierto que la calificación que genera la SDS es subjetiva 

al profesional calificador y al manejo que realiza el personal de la plaza en la visita, 

se pretende de igual manera mejorar las condiciones sanitarias de las edificaciones 

que den mayor tranquilidad sobre el estado de las plazas. 

Es importante resaltar que, IPES ha venido realizando una importante labor 

subsanando muchas observaciones de las que se tenían hace algunos años, sin 

embargo aún falta ejecutar más acciones para mejorar las condiciones de las PDM 

para tener mejores calificaciones ante la SDS, el detalle de las actividades pendientes 

por realizar está en detalle en el ANEXO 2. INFORME DE VISITAS A PLAZAS DE 

MERCADO. 
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Causa(s): vetustez de las edificaciones y malas condiciones en que fueron recibidas 

las PDM por parte del Instituto para la Economía social-IPES. 

 

Consecuencias: Si bien es cierto que se han mejorado considerablemente en los 

últimos años, el hecho de que se sigan presentando este tipo de observaciones por 

parte de la SDS, pueden llegar a generar riesgo de cierre parcial (como se materializó 

en la PDM Las Cruces) o cierre total por no cumplimiento de normas sanitarias. 

 

Riesgos Asociados:  

● Riesgo de contaminación de alimentos: La posibilidad de que las 
instalaciones de las PDM no cuenten con las condiciones físicas adecuadas 
que eviten la contaminación de alimentos. 

● Deterioro de la infraestructura física: La posibilidad de que las instalaciones 
de las PDM no cuenten con las condiciones físicas adecuadas para su 
operación y funcionamiento. 

● Servicios sanitarios y limpieza inadecuados: La posibilidad de que las 
instalaciones no cuenten con las condiciones de prestar los servicios 
sanitarios básicos para atender personas y la operación de la plaza. 

Normatividad o Criterio: 

● Ministerio de Salud y Protección Social - Resolución 2674/2013, Artículo 6, 
Numeral 1.1, 1.2, 1.3, 3, 4, 5, 6.1, 6.2, 6.3. Artículo 7, Numeral 1: 1.1, 1.2, 1.4. 
2: 2.1; 2.2. 3, 4, 5, 7, 8. Artículo 26, Numeral 3. 

● Ministerio de Salud - Decreto 561 de 1984. Artículo 92. 

● Ministerio de Protección Social - Decreto 1575 de 2007, Artículo 10. 

Connotación de la Observación: Administrativa  

Valoración Comentarios del Auditado: 

Se recibió réplica de SDAE mediante radicado N°  00110-817-005381 de fecha 25 

de octubre de 2022: 

 

Pisos y paredes de las PDM con acabados que permitan la acumulación de suciedad, 

drenajes sucios o no protegidos. 

Mediante la ejecución de los contratos de mantenimientos adelantados por esta 

administración se han adelantado actividades tendientes a la mejora de los pisos y 

las paredes de acuerdo a los requerimientos y necesidades identificadas por el área 
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misional, entre ellas se tiene la mejora de los acabado de pisos en la plaza de 

mercado 20 de julio, donde se generó una intervención en dos (2) momentos con la 

ejecución de dos (2) contratos de mantenimiento logrando la intervención del 100% 

de los acabados de piso del área central de la plaza de mercado.  

Adicionalmente se ha generado intervenciones en áreas puntuales como lo son pisos 

y paredes de los shut de basuras de plazas como 12 de octubre, 20 de julio, Trinidad 

Galán, Quirigua, Santander a fin de que se cumplan con los criterios requeridos para 

su funcionamiento. Sin embargo, los recursos definidos para los contratos deben ser 

dispuestos para atender las necesidades planteadas por el área misional además de 

cubrir la totalidad de las infraestructuras objeto de atención. 

3. Techos, puertas, iluminación y ventilación de las PDM con suciedad, vacíos que 

permitan el ingreso de animales e iluminación deficiente de los espacios. 

Respecto a las goteras o filtraciones de cubierta se tiene que las actividades 

requeridas para la mejora de dicha condición se atienden en el marco del contrato de 

mantenimiento y atención de emergencia; de acuerdo con la priorización establecida 

por las dos subdirecciones, se atiende emergencias relacionadas a filtraciones en 

cubiertas y/o el mantenimiento correctivo de los elementos de cubierta de las plazas. 

En la infraestructura de cubierta confluyen varios actores relacionados con su limpieza 

y funcionamiento de otros elementos pertenecientes al sistema de red de aguas 

lluvias de las plazas, entre ellos los contratos de limpieza en alturas, y hermetización 

– fumigación. El tránsito sobre las tejas además de la vetustez de los elementos hace 

que los elementos cedan y se generen filtraciones al interior de los espacios, 

actividades que son atendidas en el marco de los mantenimientos que se requieren 

por la misional por los medios dispuestos para el fin (correo electrónico, memorando). 

Es de resaltar que el cambio de elementos de cubierta como tejas mejora 

parcialmente las condiciones de filtraciones, pero es importante la ejecución completa 

de las áreas a fin de no generar afectaciones a las demás áreas que dado a su estado 

continuarán en un progresivo deterioro. 

En cuanto a las puertas se ha generado las acciones correctivas priorizadas y 

definidas con el área misional a fin de que se pueda mantener las puertas cortinas de 

los establecimientos. Estas puertas y su materialidad responden a las necesidades 

de seguridad de las plazas y las áreas de ingreso que se cubren de ahí su material y 

forma, lo anterior aplicable a plazas como 20 de julio, Fontibón, 12 de octubre. 

Respecto a plazas como Perseverancia, Las cruces, y la concordia, los materiales de 

las puertas responden a las características que en su momento se definieron para la 

edificación (restauraciones, intervenciones de orden patrimonial, cambios definidos 

por las autoridades competentes) Por lo cual, los materiales definidos para las puertas 
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serán producto de las determinaciones que definen a la edificación y demás 

anexidades como bien patrimonial y de especial cuidado. 

4. Las PDM no cuentan con los servicios sanitarios adecuados para su operación. 

En cuanto a la infraestructura de los servicios sanitarios es de rescatar que en plazas 

de mercado como el 20 de julio se le han realizado las mejoras en los baños del 

ingreso principal de la plaza, logrando un cambio total de los aparatos y el sistema 

sanitario del espacio, así mismo en PDM Santander se viene adelantando la 

adecuación de las instalaciones pertenecientes a los baños del área recientemente 

remodelada. 

Respecto al estado de las demás unidades sanitarias en plazas como PDM San 

Carlos, Trinidad Galán, Fontibón, Carmen, Restrepo, San Benito, Quirigua y Samper 

Mendoza a la fecha se encuentran en funcionamiento, no obstante, la priorización de 

las intervenciones permitirá que se puntualice la inversión de acuerdo con el alcance 

presupuestal de los contratos y se logren las mejoras requeridas. 

5. Las PDM no cuentan con las condiciones adecuadas para el mantenimiento y 

suministro de agua potable. 

En el marco del contrato de mantenimiento de la presente vigencia (2022) se han 

venido adelantando los mantenimientos de los equipos de bombeo de las plazas de 

mercado Concordia, Fontibón y 12 de octubre, teniendo que se ha adelantado el 

diagnóstico, el mantenimiento de equipos de bombeo, contemplando las necesidades 

que se vea necesarias para que el sistema funciones completamente.  Para el caso 

de los sistemas de tanque elevados, para la PDM 12 de octubre se han realizado las 

acciones necesarias a fin de que se pueda surtir de forma continua agua en la plaza, 

entre ellas el arreglo de sistemas de flotador y red de suministro de agua. 

Respecto a la apreciación no cuentan con las condiciones adecuadas para el 

mantenimiento, es de aclarar que las áreas donde se localizan los tanques de 

almacenamiento, los equipos y los tanques elevados, disponen de las condiciones de 

acceso a fin de que se ejecuten los mantenimientos necesarios. 

7. Las PDM no cuentan con cuartos de aseo que cumplan con los parámetros de 

SDS. 

Respecto a la disposición de cuartos de aseo, para el caso el cuarto de residuos, en 

la plaza de mercado Santander, se están adelantando la adecuación de las áreas 

dispuestas por la anterior administración, donde se tiene que como se menciona en 

el anexo del informe: Las adecuaciones que se han realizado dentro de la PDM se 

están realizando a través del contrato de mantenimiento IPES 532-2022 suscrito con 

Alcalá & Espinosa Diseño y Construcción Ltda. (…), el contrato de la presente 
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vigencia está realizando la instalación de acabados y mejoras requeridas para la 

habilitación del área dispuesta para el shut de basuras o en su defecto cuarto de 

residuos, que efectivamente responden a las actividades definidas en el plan de 

mejoramiento de la Auditoría regular de la Contraloría a los contratos definidos en su 

momento. 

Para el mejoramiento del cuarto de residuos de la PDM Perseverancia debido la 

declaración de bien patrimonial distrital se debe iniciar los trámites correspondientes 

para las adecuaciones que sean necesarias en la plaza de mercado, para lo cual se 

trabaja de forma conjunta con el área misional con el fin de definir técnicamente las 

necesidades en la infraestructura caso especial del cuarto de residuos. 

Respecto a la plaza de 7 de agosto ya se tiene identificado por el presente contrato 

el mantenimiento de las puertas de cuarto de residuos y demás actividades 

necesarias para la mejora del espacio. 

Análisis de la ACI: 

De acuerdo a la respuesta dada por SDAE, es evidente que si se ha gestionado varios 

de los arreglos que se requieren para dar cumplimiento a las observaciones que 

puede generar la SDS, sin embargo, por la gran cantidad de necesidades a atender 

se requieren más intervenciones. 

Por otro lado y como bien lo menciona SDAE, se debe gestionar los permisos 

respectivos para realizar intervenciones en las PDM que son de patrimonio para evitar 

su rápido deterioro. 

A pesar que se menciona que los accesos a las zonas de los tanques de 

almacenamiento de agua son seguros, es importante valorar mediante especialistas 

en HSE que este tipo de acceso sean seguros para realizar intervenciones de 

mantenimiento. 

 

OBSERVACIÓN No. 18:   

Título: DEFICIENCIAS EN EL ESTADO DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA DE LAS 

PDM 

Situación: Como parte del alcance de esta auditoría, se realizaron visitas a las 19 

PDM entre el 2 y 21 de septiembre de 2022, en el que se verificaron diferentes 

aspectos del estado de la infraestructura física, del cual se obtuvieron los siguientes 

resultados. 
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Siguiendo los lineamientos técnicos normativos de construcción vigentes a nivel 

nacional y que no hacen parte de los lineamientos del INVIMA, se detectaron varias 

situaciones que informa sobre estado de las edificaciones de las PDM,  los cuales se 

resumen en la siguiente tabla:  

Tabla 40. # Observaciones Infraestructura  

 

La anterior tabla se resume en las siguientes afirmaciones: 

● Edificaciones sin cumplir parámetros de la NSR-10 

● Edificaciones con instalaciones eléctricas inseguras 

● Locales desocupados no aptos para su uso 

● Fachadas en mal estado 

● Instalaciones si condiciones acceso a personas de movilidad  reducida 

● Circulaciones áreas sin protección 

Es de aclarar que en el momento en que se realizaron las visitas, que en las PDM 

del 20 de Julio y Quirigua se estaban ejecutando obras de reforzamiento estructural, 

sin embargo el alcance del contrato de la PDM 20 de Julio no abarca la totalidad de 

la edificación. 

Es importante resaltar que, IPES ha venido realizando una importante labor 

subsanando esta situación, sin embargo aún falta ejecutar más acciones para 

mejorar las condiciones de las PDM para que cumplan con la normatividad técnica 

vigente a nivel de construcción e infraestructura física, el detalle de las observaciones 

realizadas están en el ANEXO 2. INFORME DE VISITAS A PLAZAS DE MERCADO. 
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Causa(s): La vetustez de las edificaciones, malas condiciones en que fueron 

recibidas las PDM, deterioro natural de las construcciones y vandalismo. 

 

Consecuencias: El deterioro de la infraestructura física afecta la imagen del Instituto 

en su gestión para la administración y mantenimiento de las plazas. 

 

Riesgos Asociados:  

● Deterioro de la infraestructura física: La posibilidad de que las instalaciones 

de las PDM no cuenten con las condiciones físicas adecuadas para su 

operación y funcionamiento. 

● Servicios sanitarios y limpieza inadecuados: La posibilidad de que las 

instalaciones no cuenten con las condiciones de prestar los servicios 

sanitarios básicos para atender personas y la operación de la plaza. 

● Posibilidad de que se presente un siniestro de las personas dentro de 

las PDM debido a las condiciones inadecuadas de la edificación. La 

posibilidad de que las personas en las PDM sufran un accidente por las 

condiciones inadecuadas de la infraestructura. 

● Condiciones de accesibilidad no inclusiva. La posibilidad de que las 

personas con limitaciones de movilidad no puedan acceder a todas las zonas 

comunes de las PDM.  

Normatividad o Criterio: 

● Decreto 926 de 2010 "Por el cual se establecen los requisitos de carácter 

técnico y científico para construcciones sismo resistentes NSR-10". 

● Resolución 90708 de 2013 por la cual se expide el nuevo Reglamento Técnico 

de Instalaciones Eléctricas - RETIE. Adicionalmente, por medio de las 

Resoluciones 90907 de 2013, 90795 de 2014, 40492 de 2015, 40157 de 2017 

y 40259 de 2017 se modifican y aclaran algunos artículos del Anexo General 

de la Resolución 90708 de 2013 y por medio de la resolución 40908 de decide 

la permanencia del reglamento de acuerdo con lo estipulado en el Diario 

Oficial. 

● NTC 1500 

● Ministerio de Salud y Protección Social - Resolución 2674/2013, Artículo 7, 

Numeral 3, 4, 5, 7, 8. Art. 31 Numeral 1, 2. 

● Decreto de la Alcaldía de Bogotá 678 de 1994, mediante el cual se reglamenta 

el Tratamiento Especial de Conservación Histórica al Centro Histórico y a su 

sector sur del Distrito Capital. Artículo 19, literales a, b, c y d. 

● Ley 361 de 1997 - Artículo 47. 

● NTC 6047 - Accesibilidad al medio físico. Espacios de servicio al ciudadano 

en la administración pública. 
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Connotación de la Observación: Administrativa.  

Valoración Comentarios del Auditado: 

Se recibió réplica de SDAE mediante radicado N°  00110-817-005381 de fecha 25 

de octubre de 2022: 

 

1. Edificaciones incumpliendo con NSR-10. 

De las 18 plazas de mercado descritas en la observación, se menciona que el IPES 

realizó una consultoría en el año 2021, de la cual como producto se obtuvieron 5 

licencias de construcción en la modalidad de reforzamiento de estructuras con el fin 

de intervenir las estructuras físicas de la plaza de mercado: Quirigua, 20 de Julio, 

Fontibón, Restrepo y Santander. De estas plazas de mercado, se realizó intervención 

reforzamiento estructural en la PDM Quirigua, se están ejecutando obras de 

reforzamiento en el 20 de Julio, se están iniciando obras en las PDM Restrepo y 

Fontibón y la PDM Santander se encuentra en proceso de contratación.   

Esta consultoría arrojó que debido a temas jurídicos 4 plazas de mercado no podría 

realizar el trámite de licencia de construcción a saber: Samper Mendoza, 12 de 

octubre, las Ferias y San Benito. 

Para este 2022, se está desarrollando una consultoría con el fin de tramitar las 

licencias de construcción en la modalidad de reforzamiento de estructuras para las 

PDM Siete de agosto, Trinidad Galán, El Carmen y San Carlos. 

Con esta gestión se apunta a que las estructuras de las plazas de mercado cumplan 

con la NSR-10, dando respuesta a la observación. 

2. Edificaciones con instalaciones eléctricas no seguras 

Dentro de las acciones emprendidas para la mejora de las instalaciones eléctricas se 

tiene el avance en la normalización de la red eléctrica de las plazas 20 de julio y 12 

de octubre donde se logró la canalización de redes, regularización de redes internas 

de los locales, modernización de tableros y zonas de medidores e identificación de 

cuentas las cuales estarán a nombre del administrador del predio. Como parte de las 

actividades de mejora también se ha logrado canalizar organizar cableado en la plaza 

de Santander. 

Como buen se manifiesta las infraestructuras de las plazas de mercado cuentan con 

más de 30 años, al igual que los demás sistemas que brindan servicios como el 

eléctrico, por lo cual, es recurrente el reporte de emergencias, cableados expuestos, 

adicional a lo anterior las derivaciones que se ejecutan regularmente por los 

comerciantes. 
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En cuanto a la plaza de mercado la Concordia esta cuenta con red eléctrica 

normalizada de acuerdo con Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - 

RETIE. 

4. Fachadas de las PDM están en mal estado, con desprendimiento de material de 

acabado 

Con el propósito de poder mejorar las condiciones de las plazas, se hace necesario 

que se plantee la necesidad desde el área misional y de definan los recursos que 

permiten la mejora de las fachadas, lo anterior teniendo en cuenta que sobre las 

superficies se ubican piezas gráficas que con trabajo articulado con la comunidad las 

cuales se puede revisar la posibilidad de recuperar. 

5. PDM sin instalaciones adecuadas para personas de movilidad reducida. 

Desde el componente técnico se recomienda que la adaptación de las instalaciones 

de las plazas de mercado para la fácil accesibilidad de las plazas debe responder a 

la necesidad de modernización que las plazas de mercado que atienda al 

cumplimiento de la normativa que rige la accesibilidad universal. Lo anterior 

adicionado a que se debe contemplar la obtención de los permisos y/o licencias que 

haya a lugar para la adecuación, ampliación o mejora de edificios además de las 

condiciones de factibilidad y viabilidad que deben tener los procesos que permitan la 

mejora de la infraestructura de las plazas de mercado en el mencionado 

requerimiento. 

6. Instalaciones de las PDM sin protecciones para circulación de personas en zonas 

altas. 

Se realizará la respectiva evaluación con el área misional a fin de determinar el riesgo 

asociado a las zonas sin protección en las plazas relacionadas. 

Análisis de la ACI: 

De acuerdo a la respuesta dada por SDAE, es evidente que sí se ha gestionado 

adecuaciones para el reforzamiento estructural y normalización de redes eléctricas, 

sin embargo aún no se han evidenciado actividades para atender todas las plazas 

para ejecutar actividades para darle cumplimiento a esta normativa.  

Se presentan deficiencias en algunos locales o puestos de las PDM, de los cuales se 

debe realizar los respectivos arreglos para que estos sean estables y seguros, bajo 

este escenario es importante definir unos parámetros mínimos en estado físico y 

acabados de los puestos para que se consideren como disponibles para arriendo. 
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Uno de los objetivos de este informe es precisamente identificar necesidades desde 
un punto de vista independiente, que pueda ayudar al mejoramiento de la 
infraestructura de la PDM. 

 

OBSERVACIÓN No. 19:   

Título: DEFICIENCIAS EN LA PLANEACIÓN DE PROYECTOS EN LOS 
CONTRATOS DE OBRA, MANTENIMIENTO Y CONSULTORÍA 

Situación: En la revisión de las carpetas de los contratos CO1.PCCNTR.2664444 

IPES 605 de 2021 (Mantenimiento de las PDM), CO1.PCCNTR.3096780 - IPES 837 

de 2021 (Reforzamiento de PDM 20 de Julio) y CO1.PCCNTR.3126550 - IPES 838 

de 2021 (Reforzamiento de PDM Quirigua), se identificó lo siguiente. 

En los contratos revisados se evidenció que no hay claridad en la definición de 

necesidades ni en la planeación del proyecto previo a la suscripción de los contratos 

por la falta de documentación que permita mostrar la identificación y priorización de 

las mismas (matriz de necesidades, calificaciones, definición clara e alcance, entre 

otros).  

 
Existe procedimiento PR-014 Estudio y Evaluación Técnica V1 de 10/03/2008 que 
está desactualizado y no se aplica dentro del instituto. Dejando ver que no hay 
claridad del alcance de cada una de las dependencias que participan en la definición 
de las necesidades y en la planeación de los contratos de infraestructura. 
  
Causa(s):  

● Procedimiento desactualizado en SIG (PR-014 Estudio y Evaluación Técnica 
V1 de 10/03/2008) que no es funcional, no contiene la estructura 
organizacional actual del Instituto, que en SDAE y SESEC no conocen ni 
aplican. 

 

Consecuencia(s): 

 

● Al no aplicarse ningún procedimiento para la planeación de proyectos no hay 

parámetros específicos para planear los proyectos de infraestructura que 

afectan a futuro su ejecución. 

● No hay claridad del alcance de las funciones de SESEC y SDAE en la 

planeación, formulación y definición de alcance de proyectos de 

infraestructura.  

● Al no realizarse una gestión adecuada en la planeación, puede generar 

hallazgos por fallas en la planeación de proyectos, generando modificaciones 

en tiempo, costos y alcance. 
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Riesgos Asociados:  

● Fallas en la planeación de proyectos y contratos: La posibilidad de que se 

presente deficiencias en la planeación de los proyectos. 

● Posibilidad de que existan reprocesos frente a la planeación y ejecución 

de contratos debido a lineamientos inexistentes o desactualizados: La 

posibilidad de que el Instituto cuente con procedimientos obsoletos, no 

funcionales o que no existan, que conllevan a reprocesos, fallas en 

comunicación entre las dependencias, omisiones, entre otros. 

● Contaminación de alimentos: La posibilidad de que las instalaciones de las 

PDM no cuenten con las condiciones físicas adecuadas que eviten la 

contaminación de alimentos. 

Normatividad o Criterio: 

● Principio de planeación en entidades públicas (Función Pública). 

● Constitución política de Colombia. Artículo 209. 

● Ley 80 de 1993. Artículo 3 literal b. Artículos 23, 25 y 26. 

● Ley 87 de 1993. Artículo 2. 

● Ley 610 de 2000 Artículos 3 y 6. 

● Ley 1474 de 2011 Artículos 83 y 84. 

● Decreto 403 de 2020 Artículo 3, literales a, b, c, y d. 

● Ministerio de Salud y Protección Social - Resolución 2674/2013, Artículo 6, 

numerales 3, 4, 5, 6.1, 6.2, 6.3. 

●  

Connotación de la Observación: Administrativa. 

Valoración Comentarios del Auditado: 

Se recibió réplica de SDAE mediante radicado N°  00110-817-005381 de fecha 25 de 

octubre de 2022: 

Ausencia de un procedimiento para la definición de necesidades y planeación de 

proyectos de infraestructura. Teniendo en cuenta la observación realizada y basados 

en que los procedimientos iniciales establecidos por la entidad no han sufrido ningún 

tipo de actualización, se revisará el procedimiento PR-014 Estudios y evaluación 

técnica V1 con el fin de aplicarlo en los proyectos que desarrolle la Entidad.  

Análisis de la ACI: 

Con base en la respuesta dada por SDAE, es importante revisar dicho procedimiento 

y actualizarlo para que se ejecuten las actividades necesarias una adecuada 

definición de necesidades, formulación y planeación de proyectos que afecten la 

infraestructura física de las PDM. 
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2. El procedimiento de gestión social no es efectivo para el manejo de la 

comunidad beneficiada directa de los proyectos de obra 

Situación: Se evidencio en el desarrollo del contrato de obra CO1.PCCNTR.3096780 

- IPES 837 de 2021 (Reforzamiento de PDM 20 de Julio) que, en el desarrollo de las 

obras, se encontró que la aplicación del procedimiento y la socialización de la gestión 

social no fue efectiva, en la que SDAE y SESEC actúan de forma independiente y los 

beneficiarios no acceden a liberar los espacios en los tiempos programados, 

afectando los tiempos del contrato. 

 

Causa(s):  

● Falta de actualización de procedimiento PR 112 Procedimiento de Gestión 

Social en Obra V1 del 07/12/2017, ya que en este se le transmite toda la 

responsabilidad del procedimiento al contratista. 

● Falta realizar la gestión social a partir de la planeación de los proyectos, 

considerando la complejidad de la población que se ve afectada directamente 

por la ejecución de las obras. 

 

Consecuencia(s): 

● Deficiencias en la planeación y ejecución de obras, toda vez que no se liberan 

los espacios para ser intervenidos en los tiempos esperados, generando 

atrasos en su ejecución imputables al Instituto.  

● Falta de integración en la gestión social de obras entre SDAE y SESEC. 

● Mala imagen del Instituto ante los beneficiarios por la descoordinación frente 

a las actividades de socialización. 

● Puede llegar a generarse actividades no previstas al contratista que se  

pueden prever en la planeación del contrato por adecuaciones que se deben 

realizar en la adecuación de espacios provisionales. 

 

Riesgos Asociados:  

● Fallas en la planeación de proyectos y contratos: La posibilidad de que se 

presente deficiencias en la planeación de los proyectos. 

● Posibilidad de que existan reprocesos frente a la planeación y ejecución 

de contratos debido a lineamientos inexistentes o desactualizados: La 

posibilidad de que el Instituto cuente con procedimientos obsoletos, no 

funcionales o que no existan, que conllevan a reprocesos, fallas en 

comunicación entre las dependencias, omisiones, entre otros. 

Normatividad o Criterio: 

● Principio de planeación en entidades públicas (Función Pública). 
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● Constitución política de Colombia. Artículo 209. 

● Ley 80 de 1993. Artículo 3 literal b. Artículos 23, 25 y 26. 

● Ley 87 de 1993. Artículo 2. 

● Ley 610 de 2000 Artículos 3 y 6. 

● Ley 1474 de 2011 Artículos 83 y 84. 

● Decreto 403 de 2020 Artículo 3, literales a, b, c, y d. 

● Ministerio de Salud y Protección Social - Resolución 2674/2013, Artículo 6, 

numerales 3, 4, 5, 6.1, 6.2, 6.3. 

 

Connotación de la Observación: Administrativa. 

Valoración Comentarios del Auditado: 

Se recibió réplica de SDAE mediante radicado N°  00110-817-005381 de fecha 25 de 

octubre de 2022: 

El procedimiento de gestión social no es efectivo para el manejo de la comunidad 

beneficiada directa de los proyectos de obra. Se revisará la gestión que se ha 

adelantado en el momento para definir las falencias en el proceso y establecer un 

procedimiento con SESEC para ser efectivos en el manejo de la comunidad con el fin 

de poder desarrollar los proyectos de obras sin contratiempos. 

Análisis de la ACI: 

Con base en la respuesta dada por SDAE, es importante revisar dicho procedimiento 

y actualizarlo para que se ejecuten las actividades necesarias para una adecuada 

planeación, generación de Planes de Gestión Social ajustados a las necesidades de 

cada proyecto y que si se requieren adecuaciones sean incluidas dentro del contrato 

de obra sin que esto genere actividades no previstas. 

3. No existe procedimiento para la realización e implementación de planes de 

contingencia requeridos por SDS. 

Se evidenció en el desarrollo de los contratos de obra CO1.PCCNT.3096780 - IPES 

837 de 2021 (Reforzamiento de PDM 20 de Julio) y CO1.PCCNT.3126550 - IPES 838 

de 2021 (Reforzamiento de PDM Quirigua) que la SDS requirió la presentación e 

implementación de un plan de contingencia por plaza, que garantice que la 

reubicación temporal de los beneficiarios cumpla con las condiciones mínimas de 

salubridad, el cual se presentó posterior al inicio de los contratos de obra y que generó 

actividades adicionales. 
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Causa(s): No se tiene establecidos lineamientos que indiquen la elaboración del plan 
de contingencia que se debe realizar (en la fase de planeación) y presentar a la SDS, 
su implementación y  su seguimiento. 
 
Consecuencia(s): 
 

● Omisión de actividades claves durante la ejecución de los proyectos. 
● No incluir en el alcance del contrato de obra inicial la implementación de los 

planes de contingencia, generando afectaciones en tiempo, costos y alcance. 
● Falta de integración entre SDAE y SESEC en el seguimiento y cumplimiento 

del plan de contingencia. 
● Presentación del plan con inconsistencias o incompleto frente a los 

requerimientos exigidos. 
● Posibles cierres parciales o totales de los proyectos y de las plazas, que puede 

acarrear posibles multas o sanciones. 
 

Riesgos Asociados:  

● Fallas en la planeación de proyectos y contratos: La posibilidad de que se 

presente deficiencias en la planeación de los proyectos. 

● Posibilidad de que existan reprocesos frente a la planeación y ejecución 

de contratos debido a lineamientos inexistentes o desactualizados: La 

posibilidad de que el Instituto cuente con procedimientos obsoletos, no 

funcionales o que no existan, que conllevan a reprocesos, fallas en 

comunicación entre las dependencias, omisiones, entre otros. 

● Contaminación de alimentos: La posibilidad de que las instalaciones de las 

PDM no cuenten con las condiciones físicas adecuadas que eviten la 

contaminación de alimentos. 

Normatividad o Criterio: 

● Principio de planeación en entidades públicas (Función Pública). 

● Constitución política de Colombia. Artículo 209. 

● Ley 80 de 1993. Artículo 3 literal b. Artículos 23, 25 y 26. 

● Ley 87 de 1993. Artículo 2. 

● Ley 610 de 2000 Artículos 3 y 6. 

● Ley 1474 de 2011 Artículos 83 y 84. 

● Decreto 403 de 2020 Artículo 3, literales a, b, c, y d. 

● Ministerio de Salud y Protección Social - Resolución 2674/2013, Artículo 6, 

numerales 3, 4, 5, 6.1, 6.2, 6.3. 

 

Connotación de la Observación: Administrativa  

Valoración Comentarios del Auditado: 
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Se recibió réplica de SDAE mediante radicado N°  00110-817-005381 de fecha 25 de 

octubre de 2022: 

3.  No existe procedimiento para la realización e implementación de planes de 

contingencia requeridos por SDS. No existe un procedimiento establecido para la 

reubicación temporal de los beneficiarios; sin embargo, en conjunto SDAE y SESEC 

para las obras de la PDM 20 de julio  (IPES 837-2021) y PDM Quirigua (IPES 838-

2021), se elaboró un plan de contingencia, el cual fue remitido a la SDS, donde se 

indicó las zonas para intervención, las actividades a desarrollar, las acciones para 

mitigación de los impactos (polvo, ruido, daños, etc.), los comerciantes afectados y 

los lugares de reubicación. Los sitios asignados para reubicación cumplieron con los 

requisitos exigidos por la SDS en cuanto a servicios como: energía eléctrica, agua 

potable, pisos, paredes y techos en materiales resistentes, impermeables y no 

contaminantes y ventilación. 

Análisis de la ACI: 

Teniendo en cuenta que si se están realizando las acciones necesarias para ejecutar 

las contingencias por la reubicación de los beneficiarios dando cumplimiento a los 

parámetros establecidos por la SDS, es importante que la elaboración del Plan de 

Contingencia se haga desde la fase de planeación de contratos, para prever los 

costos que originan la implementación de dichas contingencias, las cuales son 

ejecutadas por el contratista de obra y no se generen actividades no previstas. 

 

OBSERVACIÓN No. 20:   

Título: FALENCIAS EN LA GESTIÓN DOCUMENTAL- INCUMPLIMIENTO DE LOS 

REGISTROS DE LOS DOCUMENTOS PACTADOS EN LOS CONTRATOS DE 

OBRA, MANTENIMIENTO Y CONSULTORÍA 

Situación: En la revisión de las carpetas de los contratos CO1.PCCNTR.2066069 - 

IPES 1182 de 2020 (Consultoría licencias de construcción PDM), 

CO1.PCCNTR.2664444 IPES 605 de 2021 (Mantenimiento de las PDM), 

CO1.PCCNTR.3096780 - IPES 837 de 2021 (Reforzamiento de PDM 20 de Julio) y 

CO1.PCCNTR.3126550 - IPES 838 de 2021 (Reforzamiento de PDM Quirigua), se 

identificó lo siguiente: 

1. No se evidencia programación de actividades del contrato. 

Situación: Se evidencio en la revisión del contrato CCO1.PCCNTR.2664444 IPES 

605 de 2021 (Mantenimiento de las PDM), que en la carpeta no se encontró 
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programación para ejecutar las actividades acordadas en la ejecución de contrato, 

tampoco la revisión de la interventoría y de la supervisión para aprobación. 

  

Causa(s): Falta de control  seguimiento por parte del supervisor del contrato al no 

dejar evidencia documental durante las fases del contrato  

 

Consecuencia(s): 

 

● Incumplimiento de las obligaciones del contratista, tal como se plantea en la 

minuta de contrato, llevando a tener falta de control en los tiempos de contrato. 

● Se evidencio en la revisión del contrato CCO1.PCCNTR.2664444 IPES 605 

de 2021 (Mantenimiento de las PDM), que en la carpeta no se encontró 

programación para ejecutar las actividades acordadas en la ejecución de 

contrato, tampoco la revisión de la interventoría y de la supervisión para 

aprobación. 

 

Riesgos Asociados:  

● Fallas en el seguimiento de contratos: La posibilidad de que se presente 

deficiencias en seguimiento de los proyectos afectando su ejecución. 

● Posibilidad de que existan reprocesos frente la planeación y ejecución 

de contratos debido a lineamientos inexistentes o desactualizados: La 

posibilidad de que el Instituto cuente con procedimientos obsoletos, no 

funcionales o que no existan, que conllevan a reprocesos, fallas en 

comunicación entre las dependencias, omisiones, entre otros. 

Normatividad o Criterio: 

● Contrato CCO1.PCCNTR.2664444 IPES 605 de 2021, Obligaciones 

Específicas, numeral 7. 

Connotación de la Observación: Administrativa. 

Valoración Comentarios del Auditado:  

Se recibió réplica de SDAE mediante radicado N°  00110-817-005381 de fecha 25 de 

octubre de 2022: 

No se evidencia programación de actividades del contrato 

Con el fin de aclarar la observación se anexa las programaciones de las plazas de 

mercado 20 de julio y Santander siendo las plazas con acciones de mantenimiento 
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puntuales definidas por el área de SESEC en el documento Anexo 4. Plan para el 

contrato de mantenimiento de plazas de mercado de proceso PSLPIPES042021 que 

originó el contrato CCO1.PCCNTR.2664444 IPES 605 de 2021. 

En cuanto a la ubicación archivística de los documentos estos se encuentran 

relacionados en la tabla de correspondencia que hace parte del seguimiento de la 

interventoría, para lo cual se envía documentos relacionados con el contrato de 

supervisión CO1.PCCNTR.2759207 Contrato de Interventoría No. IPES 645 de 2021 

adicionalmente se anexan los radicados. 

Análisis de la ACI: 

Una vez recibida la respuesta mediante oficio réplica con radicado 00110-817-005381 

del 25/10/2022, en la cual adjuntan soporte de la programación de actividades 

correspondiente a las actividades de mantenimiento de la PDM Santander y 20 de 

Julio, siendo que estas plazas fueron a las que se les realizaron las intervenciones 

definidas inicialmente por la supervisión del contrato y que no fueron emergencias, se 

levanta la observación, sin embargo se aclara que la programación no fue entregada 

dentro de los tiempos establecidos en el clausulado obligaciones específicas numeral 

7. 

2. No se evidencian soportes que respalden modificaciones de contrato que 

impliquen la reprogramación de obra. 

Situación: Se evidencio en la revisión de los contratos CO1.PCCNTR.2664444 IPES 

605 de 2021 (Mantenimiento de las PDM), CO1.PCCNTR.3096780 - IPES 837 de 

2021 (Reforzamiento de PDM 20 de Julio) y CO1.PCCNTR. 3126550 - IPES 838 de 

2021 (Reforzamiento de PDM Quirigua), que no se encuentra evidencia de 

reprogramación de actividades que soporten la solicitud para la prórroga de sus 

contratos. 

 

Causa(s):  

 

● Falta seguimiento del contrato, en el que se soporte documentalmente la 

solicitud de prórroga de contrato con la reprogramación de actividades de 

obra. 

 

Consecuencia(s): 

 

● Falta de documentos soporte que soporten modificaciones de contrato. 

● Falta de documentos que apoyen el seguimiento en los tiempos de contrato. 
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Normatividad o Criterio: 

● Contrato CO1.PCCNTR.3096780 - IPES 837 de 2021 (Reforzamiento de PDM 

20 de Julio) y CO1.PCCNTR.3126550 – IPES 838 de 2021 (Reforzamiento 

PDM Quirigua), Obligaciones Específicas, numeral 48. 

Riesgos Asociados:  

● Fallas en el seguimiento de contratos: La posibilidad de que se presente 

deficiencias en seguimiento de los proyectos afectando su ejecución. 

● Posibilidad de que existan reprocesos frente la planeación y ejecución 

de contratos debido a lineamientos inexistentes o desactualizados: La 

posibilidad de que el Instituto cuente con procedimientos obsoletos, no 

funcionales o que no existan, que conllevan a reprocesos, fallas en 

comunicación entre las dependencias, omisiones, entre otros. 

Connotación de la Observación: Administrativa  

Valoración Comentarios del Auditado:  

Se recibió réplica de SDAE mediante radicado N°  00110-817-005381 de fecha 25 de 

octubre de 2022: 

No se evidencian soportes que respalden modificaciones de contrato que implican la 

reprogramación de obra.  En el documento prórroga del contrato CO1.PCCNTR 

3126550 – IPES 838 de 2021 (Reforzamiento PDM Quirigua). En las páginas 42 a la 

48 se encuentra el cronograma con las actividades de obra, donde se describen las 

intervenciones. Se anexa documento prórroga.  En el caso del contrato 

CO1.PCCNTR.3096780 – IPES 837 (Reforzamiento PDM 20 de Julio), se adjunta el 

cronograma donde se presenta la programación incluyendo las actividades soporte 

de la prórroga realizada. Se adjunta documento prórroga.  

Respecto a modificaciones de contrato que implican la reprogramación de obra en el 

contrato CCO1.PCCNTR.2664444 IPES 605 de 2021 no se surtieron modificaciones 

que afectarán la programación de las actividades ejecutadas. 

Análisis de la ACI: 

Una vez recibida la respuesta mediante oficio réplica con radicado 00110-817-005381 

del 25/10/2022, en la cual adjuntan soporte para el ajuste a la programación de 

actividades correspondiente a las prórrogas de los contratos CO1.PCCNTR.3126550 

– IPES 838 de 2021 (Reforzamiento PDM Quirigua) y CO1.PCCNTR.3096780 – IPES 

837 de 2021 (Reforzamiento PDM 20 de Julio), se levanta la observación 

parcialmente, ya que la programación enviada del contrato IPES 837 de 2021 no tiene 
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marca alguna que sea de la PDM 20 de Julio, además dicha programación debe estar 

en el archivo físico del contrato, 

3. Falta certificación que valide el conocimiento de los ensayos y pruebas por 

parte de la supervisión 

 

Situación: Se evidencio en la revisión de los contratos CO1.PCCNTR.2664444 IPES 

605 de 2021 (Mantenimiento de las PDM), CO1.PCCNTR.3096780 - IPES 837 de 

2021 (Reforzamiento de PDM 20 de Julio) y CO1.PCCNTR.3126550 - IPES 838 de 

2021 (Reforzamiento de PDM Quirigua), que dentro de la asignación de supervisión 

de los contratos no hay un documento que los supervisores certifiquen que conozcan 

los ensayos requeridos por norma para los contratos asignados. 

 
Causa(s):  
 

● Falta del cumplimiento del procedimiento PR-103 Calidad en las Obras, en el que 
se soporte documentalmente que la supervisión de los contratos cuenta con la 
capacidad técnica para realizar el seguimiento técnico de las pruebas y ensayos a 
realizar para que el proyecto cumpla con los parámetros de calidad exigidos para 
los contratos de obra. 
 

Consecuencia(s): 
 

● Se pueden presentar deficiencias en el seguimiento técnico de las obras, al no 
realizarse pruebas y ensayos exigidos por la normatividad técnica vigente. 
 

Riesgos Asociados:  

● Fallas en el seguimiento de contratos: La posibilidad de que se presente 
deficiencias en seguimiento de los proyectos afectando su ejecución. 

Normatividad o Criterio: 

● PR-103 Procedimiento de Calidad en las Obras, tabla explicativa 6.1 numeral 1. 

Connotación de la Observación: Administrativa  

Valoración Comentarios del Auditado:  

Se recibió réplica de SDAE mediante radicado N°  00110-817-005381 de fecha 25 de 

octubre de 2022: 

Falta certificación que valide el conocimiento de los ensayos y pruebas por parte de 

la supervisión.  

Por parte del supervisor del contrato se verifica el cumplimiento de todos los ensayos 

de materiales teniendo como base el informe mensual de interventoría donde se 
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adjuntan los resultados de las pruebas y ensayos realizados tanto por el contratista 

como la interventoría y donde se puede constatar la calidad de los materiales 

utilizados.   

Por parte del supervisor del contrato se valida mediante el certificado de cumplimiento 

de las obligaciones del contratista, teniendo que sobre la supervisión que ejerce la 

entidad sobre la interventora se revisa que esta última valide en los informes 

mensuales la realización y el cumplimiento de los ensayos y pruebas de laboratorio 

de los concretos utilizados en el desarrollo de las actividades los cuales están 

soportados en la Norma Técnica Colombiana, según reglamento de construcciones 

sismo resistentes NSR-10, NTC 454, NTC 550, NTC 673 y NTC 2871. 

Respecto a la observación se tiene que la supervisión del contrato de obra a cargo de 

CARLOS ARTURO VERGARA NEGRETE realizó la revisión La información 

mencionada se encuentra en los informes mensuales de interventoría 

CO1.PCCNTR.2759207 Contrato de Interventoría No. IPES 645 DE 2021, siendo que 

la interventoría es la encargada en el marco de sus obligaciones de validar la calidad 

de los insumos y prácticas constructivas que aplique el contratista. 

Análisis de la ACI: 

Una vez recibida la respuesta mediante oficio réplica con radicado 00110-817-005381 

del 25/10/2022, en la cual se indican que la supervisión valida el que el contratista 

realiza todos los ensayos y pruebas exigidos por norma mediante el certificado de 

cumplimiento de las obligaciones del contratista y que bajo esa circunstancia se 

cumpliría con dicha deber. 

Bajo ese escenario y teniendo en cuenta que la interventoría de los contratos de obra 

son escogidos con la experticia necesaria para controlar y certificar la calidad de las 

obras, se levanta la observación, sin embargo se sugiere en primer lugar que en el 

procedimiento PR-103 Calidad de las Obras, para que en primera instancia se realice 

un Plan de Calidad de Obra, que permita definir todos los parámetros para la 

realización de pruebas, ensayos, certificaciones de equipos, calibraciones, 

procedimientos de calidad en obra y demás elementos que permitan mejorar el 

seguimiento de las obras y garantizar las obras.  

Recomendaciones: 

● Incluir dentro del procedimiento PR-103 Calidad de las Obras, que los 

contratistas generen un Plan de Calidad de Obra, donde la interventoría 

deberá validar y verificar su cumplimiento, el cual también debe quedar 

registrado como obligación en las obligaciones específicas del contratista e 

interventor. 
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4. Falta registro de Plan de Acción de Calidad 

 

Situación: Se evidencio en la revisión del contrato CO1.PCCNTR.2664444 - IPES 

605 de 2021 (Mantenimiento de las PDM), CO1.PCCNTR.3096780 - IPES 837 de 

2021 (Reforzamiento de PDM 20 de Julio) y CO1.PCCNTR.3126550 - IPES 838 de 

2021 (Reforzamiento de PDM Quirigua), que no se encontraron el Plan de Acción de 

Calidad. 

 

Causa(s):  

 
● Falta del cumplimiento del procedimiento PR-103 Calidad en las Obras, en el que 

se soporte documentalmente el Plan de Acción de Calidad al que se le pueda 

realizar seguimiento. 

 

Consecuencia(s): 

 
● Se pueden presentar deficiencias en el seguimiento técnico de las obras, al no 

realizarse el seguimiento respectivo pruebas y ensayos exigidos por la 

normatividad técnica vigente. 

 

Riesgos Asociados:  

● Fallas en el seguimiento de contratos: La posibilidad de que se presente 

deficiencias en seguimiento de los proyectos afectando su ejecución. 

 

● Posibilidad de que existan reprocesos frente la planeación y ejecución de 

contratos debido a lineamientos inexistentes o desactualizados: La 

posibilidad de que el Instituto cuente con procedimientos obsoletos, no 

funcionales o que no existan, que conllevan a reprocesos, fallas en comunicación 

entre las dependencias, omisiones, entre otros. 

Normatividad o Criterio: 

● Procedimiento PR-103 Calidad en las obras, 6.1 Tabla explicativa del 

procedimiento, numeral 6. 

Connotación de la Observación: Administrativa  

Valoración Comentarios del Auditado:  

Se recibió réplica de SDAE mediante radicado N°  00110-817-005381 de fecha 25 de 

octubre de 2022: 
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Falta registro del Plan de Acción de Calidad. El seguimiento de la acción de calidad 

se realiza en dos etapas. La primera etapa comprende la información técnica que se 

le suministra al contratista de obra y de interventoría, donde los contratistas revisan y 

emiten inquietudes sobre la documentación, así mismo, se envían los instructivos, 

procedimientos y formatos. Se adjunta correo de envió de información preliminar. En 

la segunda etapa que comprende el desarrollo de las obras queda registrado en los 

informes mensuales entregados por la interventoría y se constata en los siguientes 

documentos: de obra, actas de comité, registro de los ensayos y pruebas de 

laboratorio, actas parciales de recibo de obra con soporte memoria de cantidades de 

obra con sus respectivos planos.  

En relación con los registros relacionados en el procedimiento PR 103 Procedimiento 

Calidad en las Obras en el marco de las obligaciones del contrato, la interventoría 

(CO1.PCCNTR.2759207 Contrato de Interventoría No. IPES 645 de 2021) en 

seguimiento al contrato de obra avalado mediante el reporte semanal y mensual 

mediante informes, donde se relacionan documentos asociados al procedimiento 

tales como Bitácora, registro de los diferentes laboratorios, actas de comité e informes 

que dan cuenta de la ejecución y las prácticas realizadas. 

En cuanto a la aceptación final de las intervenciones en el marco de la calidad de las 

obras el registro acta de terminación contrato de obra CCO1.PCCNTR.2664444 IPES 

605 de 2021 ya se suscribió por las partes teniendo como soportes los registros del 

mencionado procedimiento y que están contenidos en los informes que integran el 

expediente de los contratos. 

Análisis de la ACI: 

Una vez recibida la respuesta mediante oficio réplica con radicado 00110-817-005381 

del 25/10/2022, en la cual se indican que mediante correo se formaliza la entrega de 

documentación técnica para hacer seguimiento de los contratos 

CO1.PCCNTR.3096780 - IPES 837 de 2021 (Reforzamiento de PDM 20 de Julio) y 

CO1.PCCNTR.3126550 - IPES 838 de 2021 (Reforzamiento de PDM Quirigua) que 

de cierta forma serían como un Plan de Calidad, se evidencia la entrega de 

documentos técnicos. Estos no pueden considerarse como Plan de Calidad define 

unos protocolos para la realización de pruebas, ensayos, mantenimientos de equipos 

y herramientas, parámetros de recibo de obras, manejo de no conformidades, entre 

otros elementos que dentro que lo que documentan no harían parte de dicha 

información. 

Por lo anterior, la observación se levanta de manera parcial, ya que si muestran que 

se realizan controles de calidad, pero no existe como tal un Plan de Calidad de Obra 

al cual se le pueda realizar seguimiento ni se registra su implementación en los 

contratos 
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5. Falta registro de Manual de Mantenimiento 

Situación: Se evidencio en la revisión del contrato CO1.PCCNTR.2664444 IPES 605 

de 2021 (Mantenimiento de las PDM), que no se encontraron Manual de 

Mantenimiento de acuerdo a lo mencionado en el PR-103 Calidad en las Obras. 

 

Causa(s): Falta del cumplimiento del procedimiento PR-103 Calidad en las Obras, en 

el que se soporte la generación del Manual de Mantenimiento generado por el 

contratista y aprobado por la interventoría para su implementación por el Instituto y 

garantizar la durabilidad de las intervenciones realizadas. 

 

Consecuencia(s): Se pueden presentar deficiencias en el seguimiento técnico de las 

obras, al no solicitarse la documentación requerida para darle cumplimiento a los 

procedimientos que aplican en los contratos. 

 

Riesgos Asociados:  

● Fallas en el seguimiento de contratos: La posibilidad de que se presente 

deficiencias en seguimiento de los proyectos afectando su ejecución. 

● Posibilidad de que existan reprocesos frente la planeación y ejecución 

de contratos debido a lineamientos inexistentes o desactualizados: La 

posibilidad de que el Instituto cuente con procedimientos obsoletos, no 

funcionales o que no existan, que conllevan a reprocesos, fallas en 

comunicación entre las dependencias, omisiones, entre otros. 

Normatividad o Criterio: 

● Procedimiento PR-103 Calidad en las obras, 6.1 Tabla explicativa del 

procedimiento, numeral 6. 

Connotación de Observaciones: Administrativa. 

Valoración Comentarios del Auditado:  

Se recibió réplica de SDAE mediante radicado N°  00110-817-005381 de fecha 25 de 

octubre de 2022: 

5. Falta registro de Manual de Mantenimiento 

Dicho registro es entregado de acuerdo con las disposiciones establecidas en el 

contrato en el marco de la entrega de la documentación final para el trámite del cobro 

contra acta de terminación.  

Se anexa clausulado SAFRID_PA04-FO-002 V4 CLAUSULADO ANEXO 

(PROYECTO DE MINUTA). 



 

 

FORMATO 

INFORME CIERRE AUDITORÍA 

Código:PV01-FO-007 

Versión: 01 

Fecha: 20/05/2021 

 

PV01-FO-007  Página 109 de 138 

V-01 Total PRO 

 

Análisis de la ACI: 

Una vez recibida la respuesta mediante oficio réplica con radicado 00110-817-005381 

del 25/10/2022, en la cual se indica que en el contrato se indican las disposiciones 

para la entrega de la documentación final para el trámite del cobro contra acta de 

terminación, no se hace relación a un manual de mantenimiento, sin embargo en las 

obligaciones específicas en el numeral 31 se registra que se debe dar cumplimiento 

al procedimiento PR-103 Procedimiento de Calidad en Obras, el cual exige la entrega 

de dicho manual. De acuerdo con lo explicado, la observación sigue vigente, a pesar 

que para las actividades de mantenimiento correctivo no necesariamente debe 

generar manuales de operación a menos que se evidencie que dicha situación se 

presente por malas prácticas. 

6. Falta registro de especificaciones técnicas de las actividades No Previstos 

 

Situación: Se evidencio en la revisión de los contratos CO1.PCCNTR.3096780 - 

IPES 837 de 2021 (Reforzamiento de PDM 20 de Julio) y CO1.PCCNTR.3126550 - 

IPES 838 de 2021 (Reforzamiento de PDM Quirigua), no se encontraron 

especificaciones técnicas de las actividades No Previstas aprobadas. 

 

Causa(s): Falta del cumplimiento del procedimiento PR-105 Aprobación Ítems No 

Previstos, en el que se soporte la creación de especificaciones técnicas debidamente 

validadas por la interventoría técnica, como parte de la justificación de la creación de 

estos ítems dentro de los contratos. 

 

Consecuencia(s): 

● Se pueden presentar deficiencias en el seguimiento técnico de las obras, al 

no solicitarse la documentación requerida para darle cumplimiento a los 

procedimientos que aplican en los contratos. 

 

Riesgos Asociados:  

● Fallas en el seguimiento de contratos: La posibilidad de que se presente 

deficiencias en seguimiento de los proyectos afectando su ejecución. 

● Posibilidad de que existan reprocesos frente la planeación y ejecución 

de contratos debido a lineamientos inexistentes o desactualizados: La 

posibilidad de que el Instituto cuente con procedimientos obsoletos, no 

funcionales o que no existan, que conllevan a reprocesos, fallas en 

comunicación entre las dependencias, omisiones, entre otros. 

Normatividad o Criterio: 
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● Procedimiento PR-105 Aprobación de Ítems No Previstos, 6.1 Tabla 

explicativa del procedimiento, numeral 3. 

Connotación de la Observación:  Administrativa  

 

Valoración Comentarios del Auditado: 

Se recibió réplica de SDAE mediante radicado N°  00110-817-005381 de fecha 25 

de octubre de 2022: 

6. Falta registro de especificaciones técnicas de las actividades NP. De acuerdo con 

el procedimiento PR-105 APROBACIÓN ÍTEMS NO PREVISTOS V1, el documento 

asociado al proceso es el FO-644 Acta de aprobación de ítems no previstos, las 

cuales se adjunta en la carpeta contractual de los contratos CO1.PCCNTR.3126550 

– IPES 838 DE 2021 (Reforzamiento PDM Quirigua) y CO1.PCCNTR.3096780 – 

IPES 837 (Reforzamiento PDM 20 de Julio). 

Análisis de la ACI: 

Una vez recibida la respuesta mediante oficio réplica con radicado 00110-817-

005381 del 25/10/2022, en la cual se indica que el documento soporte es el FO-644 

Acta de aprobación de ítems no previstos, no se evidencia que como soporte de dicha 

acta se encuentre las especificaciones técnicas de cada uno de los ítems No 

Previstos que se gestionan para su aprobación, por tal motivo la observación se 

mantiene. 

} 

7. No se evidencia entrega de planos existentes a la interventoría. 

 

Situación: Se evidencio en la revisión del contrato CO1.PCCNTR.2664444 IPES 605 

de 2021 (Mantenimiento de las PDM), no se encontró evidencia de entrega de planos 

de las instalaciones a intervenir a la interventoría del contrato. 

 

Causa(s): Falta del cumplimiento del procedimiento PR-094 Planos Record y 

Detalles, en el que se soporte la entrega de los planos existentes a la interventoría 

técnica de contratos. 

 

Consecuencia(s): Se pueden presentar deficiencias en el seguimiento técnico de las 

obras, ya que al no entregarse planos para su actualización con las intervenciones 

objeto del contrato, no se pueden generar planos record que actualicen el estado de 

las edificaciones para futuros mantenimientos, generando reprocesos a futuro. 
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Riesgos Asociados:  

● Fallas en el seguimiento de contratos: La posibilidad de que se presente 

deficiencias en seguimiento de los proyectos afectando su ejecución. 

● Posibilidad de que existan reprocesos frente la planeación y ejecución 

de contratos debido a lineamientos inexistentes o desactualizados: La 

posibilidad de que el Instituto cuente con procedimientos obsoletos, no 

funcionales o que no existan, que conllevan a reprocesos, fallas en 

comunicación entre las dependencias, omisiones, entre otros. 

Normatividad o Criterio: 

● Procedimiento PR-094 Planos Record y Detalles, 6.1 Tabla explicativa del 

procedimiento, numeral 1. 

Connotación de la Observación: Administrativa. 

Valoración Comentarios del Auditado: 

Se recibió réplica de SDAE mediante radicado N°  00110-817-005381 de fecha 25 de 

octubre de 2022: 

7. No se evidencia entrega de planos existentes a la interventoría 

Respecto a la obligación 14 relacionada en el informe preliminar para el contrato 

CCO1.PCCNTR.2664444 IPES 605 de 2021 se aclara que el mencionado contrato 

tiene por obligación para este numeral lo siguiente:  

14. Informar al Interventor de forma inmediata las novedades que puedan ocasionar 

la parálisis de la ejecución del contrato. 

En cuanto a la entrega de los planos récord de las intervenciones realizadas esta 

obligación corresponde al numeral 21. Entregar a la entidad con la terminación de la 

obra, los planos récord y/o de detalle; para lo cual se tiene que la información está 

siendo sujeta de verificación ya que son parte de los documentos finales requeridos 

para el trámite el último pago contra recibo de obra, lo anterior, de acuerdo con las 

condiciones del contrato. 

Análisis de la ACI: 

Una vez recibida la respuesta mediante oficio réplica con radicado 00110-817-005381 

del 25/10/2022, en la cual no se da respuesta a la observación planteada, ya que le 

entrega de los planos existentes a la interventoría la realiza el Instituto y que debe 

quedar formalizada mediante oficio o en acta de reunión, que no tiene nada que ver 

con la respuesta dada en la réplica. Por lo anterior no se levanta la observación. 
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8. No se evidencia entrega de planos récord a la supervisión en los cortes de 

obra 

 

Situación: Se evidencio en la revisión de los contratos CO1.PCCNTR.3096780 - 

IPES 837 de 2021 (Reforzamiento de PDM 20 de Julio) y CO1.PCCNTR. 3126550 - 

IPES 838 de 2021 (Reforzamiento de PDM Quirigua), no se encontró evidencia de 

entrega de planos récord de las actividades terminadas. 

 

Causa(s): Falta del cumplimiento del procedimiento PR-094 Planos Record y 

Detalles, en el que se soporte la entrega de los planos record de las actividades 

terminadas en los cortes de obra 

 

Consecuencia(s): Se pueden presentar deficiencias en el seguimiento técnico de las 

obras, ya que el contratista no está entregando planos de actividades terminadas en 

los cortes de obra, tal como lo define el PR-094 Planos Record y Detalles. 

 

Riesgos Asociados:  

● Fallas en el seguimiento de contratos: La posibilidad de que se presente 

deficiencias en seguimiento de los proyectos afectando su ejecución. 

● Posibilidad de que existan reprocesos frente la planeación y ejecución 

de contratos debido a lineamientos inexistentes o desactualizados: La 

posibilidad de que el Instituto cuente con procedimientos obsoletos, no 

funcionales o que no existan, que conllevan a reprocesos, fallas en 

comunicación entre las dependencias, omisiones, entre otros. 

Normatividad o Criterio: 

● Procedimiento PR-094 Planos Record y Detalles, 6.1 Tabla explicativa del 

procedimiento, numeral 9. 

Connotación de Observación: Administrativa. 

Valoración Comentarios del Auditado:  

Se recibió réplica de SDAE mediante radicado N°  00110-817-005381 de fecha 25 de 

octubre de 2022: 

8. No se evidencia entrega de planos récord a la supervisión en los cortes de 

obra. En el desarrolla de las obras de los contratos CO1.PCCNTR 3126550 – IPES 

838 DE 2021 (Reforzamiento PDM Quirigua) y CO1.PCCNTR.3096780 – IPES 837 

(Reforzamiento PDM 20 de Julio), en los cortes parciales de obra en las memorias de 

cantidades se registran los planos correspondientes a las zonas intervenidas, como 

avance, los planos récord con todos los ajustes realizados durante la ejecución de las 
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obras, se realizarán una vez se terminen las mismas.  En el caso de la PDM Quirigua 

ya se están elaborando porque se finalizaron las obras. 

Análisis de la ACI: 

Una vez recibida la respuesta mediante oficio réplica con radicado 00110-817-005381 

del 25/10/2022, en la cual se indica que en los cortes parciales de obra en las 

memorias de cantidades se registran los planos correspondientes a las zonas 

intervenidas como avance y que los planos récord se entregan al finalizar las obras, 

se evidencia que no se sigue el lineamiento tal como está establecido en el 

procedimiento, ya que como bien lo dicen, en los cortes de obra sólo se presentan 

esquemas que soportan el avance de los cortes de obra. Por lo anterior la observación 

continúa. 

 

9. No se evidencian informes semanales y mensuales de la interventoría que 

incluya los formatos de recibo de obra. 

Situación: Se evidencio en la revisión de los contratos CO1.PCCNTR.2664444 IPES 

605 de 2021 (Mantenimiento de las PDM), CO1.PCCNTR.3096780 - IPES 837 de 

2021 (Reforzamiento de PDM 20 de Julio) y CO1.PCCNTR. 3126550 - IPES 838 de 

2021 (Reforzamiento de PDM Quirigua), no se encontró evidencia del 

diligenciamiento de recibos de obra en los informes semanales y mensuales de la 

interventoría. 

 

Causa(s): Falta del cumplimiento del procedimiento PR-107 Recibo de Obras, en el 

que se soporte el recibo de obras en los informes semanales y mensuales de la 

interventoría. 

 

Consecuencia(s): Se pueden presentar deficiencias en el seguimiento técnico de las 

obras, ya que la interventoría no registra el recibo de las obras con la frecuencia con 

la que se define el procedimiento PR-107 Recibo de Obras. 

 

Riesgos Asociados:  

● Fallas en el seguimiento de contratos: La posibilidad de que se presente 

deficiencias en seguimiento de los proyectos afectando su ejecución. 

● Posibilidad de que existan reprocesos frente la planeación y ejecución 

de contratos debido a lineamientos inexistentes o desactualizados: La 

posibilidad de que el Instituto cuente con procedimientos obsoletos, no 

funcionales o que no existan, que conllevan a reprocesos, fallas en 

comunicación entre las dependencias, omisiones, entre otros. 
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Normatividad o Criterio: 

● Procedimiento PR-107 Recibo de Obras, 6.1 Tabla explicativa del 

procedimiento, numeral 5. 

Connotación de Observación: Administrativa. 

 

Valoración Comentarios del Auditado:  

Se recibió réplica de SDAE mediante radicado N°  00110-817-005381 de fecha 25 de 

octubre de 2022: 

9. No se evidencian informes semanales y mensuales de la interventoría que incluya 

formatos de recibos de obra. En los informes registrados en la carpeta de los 

documentos de los contratos CO1.PCCNTR 3126550 – IPES 838 DE 2021 

(Reforzamiento PDM Quirigua) y CO1.PCCNTR.3096780 – IPES 837 (Reforzamiento 

PDM 20 de Julio), reposan los documentos soportes para trámite de las cuentas los 

cuales están soportados con los siguientes documentos: factura, formato de 

cumplimiento, alta de almacén, memoria de cantidades donde se evidencian las obras 

desarrolladas, actas parciales de corte, actas de comité y demás documentación 

donde la interventoría avala el recibo de las obras realizadas.  

La información relacionada con los informes semanales y mensuales de interventoría 

se encuentra relacionados en el expediente del contrato CO1.PCCNTR.2759207 

Contrato de Interventoría No. IPES 645 DE 2021.  

Análisis de la ACI: 

Una vez recibida la respuesta mediante oficio réplica con radicado 00110-817-005381 

del 25/10/2022, en la cual se indica que en los cortes parciales de obra se registra el 

recibido de las actividades realizadas, se evidencia que no se sigue el lineamiento tal 

como está establecido en el procedimiento que dice que semanalmente la 

Interventoría debe presentar al IPES, los formatos de recibo de obra. Por lo anterior 

la observación continúa. 

 

10. No se evidencia el recibo de almacén mediante el registro en SIAFI. 

Situación: Se evidencio en la revisión de los contratos CO1.PCCNTR.2664444 IPES 

605 de 2021 (Mantenimiento de las PDM), CO1.PCCNTR.3096780 - IPES 837 de 

2021 (Reforzamiento de PDM 20 de Julio) y CO1.PCCNTR. 3126550 - IPES 838 de 

2021 (Reforzamiento de PDM Quirigua), no se encontró evidencia la entrada a 

almacén con el registro en SIAFI de las entregas parciales y total de las obras. 
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Causa(s): Falta del cumplimiento del procedimiento PR-107 Recibo de Obras, en el 

que se soporte la entrada a almacén de las obras objeto del contrato. 

 

Consecuencia(s): Se pueden presentar deficiencias en el seguimiento técnico de las 

obras, ya que no se registra la entrada a almacén de las obras ejecutadas en marco 

de un contrato de obra o mantenimiento. 

 

Riesgos Asociados:  

● Fallas en el seguimiento de contratos: La posibilidad de que se presente 

deficiencias en seguimiento de los proyectos afectando su ejecución. 

● Posibilidad de que existan reprocesos frente la planeación y ejecución 

de contratos debido a lineamientos inexistentes o desactualizados: La 

posibilidad de que el Instituto cuente con procedimientos obsoletos, no 

funcionales o que no existan, que conllevan a reprocesos, fallas en 

comunicación entre las dependencias, omisiones, entre otros. 

Normatividad o Criterio: 

● Procedimiento PR-107 Procedimiento Recibo de Obras. 6. Descripción del 

procedimiento. 6.1 Tabla explicativa del procedimiento. Numeral 8. 

Connotación de la Observación: Administrativa.  

 

Valoración Comentarios del Auditado:  

Se recibió réplica de SDAE mediante radicado N°  00110-817-005381 de fecha 25 de 

octubre de 2022: 

10. No se evidencia el recibo de almacén mediante el registro en SIAFI. Para la 

gestión de las cuentas de cobro de los contratos de reforzamiento se ha realizado el 

trámite para generar el documento alto de almacén; sin embargo, no se ha realizado 

un ingreso de entrada de almacén, por la naturaleza del contrato, toda vez que estas 

actividades o entregables quedan inmersos en el bien inmueble y aumenta su valor, 

los cuales no son susceptibles de entrada al almacén ya que complementa una 

estructura física, en este caso, una plaza de mercado. Cabe anotar que, para el pago 

de las obras desarrolladas, el contratista entrega a la interventoría informe de 

ejecución de obras, las cuales son aprobadas por la interventoría. 

En el marco de la ejecución del contrato, se expide un certificado por parte del 

almacén, previa validación de la supervisión donde se expresa solo se han realizado 

actividades relacionadas con mejoramiento y mantenimiento, con lo que se busca 
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mitigar y atender requerimientos provocados por el paso del tiempo y el desgaste que 

provoca el uso en las instalaciones que se encuentran a cargo de la entidad, basados 

en los criterios de vida útil, fiabilidad y disponibilidad del bien intervenido, lo que 

genera un servicio sin suministro de bienes.. Se anexan certificaciones. 

Análisis de la ACI: 

Una vez recibida la respuesta mediante oficio réplica con radicado 00110-817-005381 

del 25/10/2022, en el cual se justifica por qué no se realiza la entrada a almacén, se 

evidencia que el procedimiento en este punto no es funcional, bajo ese escenario se 

mantiene la observación hasta que se actualice el procedimiento en el que se 

especifique cuando aplica y cuando no la entrada de almacén en los contratos de 

obra, al igual se registre los documentos necesarios para pago parcial o final y que 

realmente sean registrado en el archivo del contrato. 

 

OBSERVACIÓN No. 21:   

Título: DEFICIENCIAS EN LA GESTIÓN AMBIENTAL DE LOS CONTRATOS DE 

OBRA Y MANTENIMIENTO 

Situación: Dentro del Instituto no existe un procedimiento para la gestión ambiental 

de contratos de obra y mantenimiento, sólo existe un instructivo que está enfocado 

al manejo y disposición de residuos sólidos, sin tener en cuenta los demás factores 

que generan contaminación de obras ni la generación de un plan ambiental aplicado 

a las condiciones de cada intervención. 

1. No existe procedimiento de gestión ambiental que sea aplicable a las obras. 

Situación: Se evidencio en el desarrollo de los contratos de obra 

CO1.PCCNTR.2664444 IPES 605 de 2021 (Mantenimiento de las PDM), 

CO1.PCCNTR.3096780 - IPES 837 de 2021 (Reforzamiento de PDM 20 de Julio) y 

CO1.PCCNTR. 3126550 - IPES 838 de 2021 (Reforzamiento de PDM Quirigua) que, 

en el desarrollo de las obras, la supervisión certifica el cumplimiento del instructivo 

IN-092 que está enfocados al manejo de residuos sólidos, sin tener en cuenta los 

otros factores de riesgo de contaminación que pueda generar la obra.  

 Causa(s): Falta de un procedimiento ajustado en el cual se realice un plan de gestión 

ambiental por contrato, en el que se identifiquen y mitiguen todos riesgos ambientales 

que se puedan presentar en el desarrollo de cada obra particular, que no esté 

orientado solamente al manejo de residuos sólidos. 
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Consecuencia(s): Falta de tratamiento a todos los factores que puedan generar 

contaminación en las obras y dentro de las PDM, que puedan llegar a generar cierres 

parciales o totales. 

 

Riesgos Asociados:  

● Daños a terceros por la ejecución de las obras: La posibilidad de que se 

presenten daños a edificaciones aledañas, a espacio público o a la edificación 

intervenidas por efecto de las actividades de obras ejecutadas. 

● Posibilidad de que existan reprocesos frente la planeación y ejecución 

de contratos debido a lineamientos inexistentes o desactualizados: La 

posibilidad de que el Instituto cuente con procedimientos obsoletos, no 

funcionales o que no existan, que conllevan a reprocesos, fallas en 

comunicación entre las dependencias, omisiones, entre otros. 

● Contaminación de alimentos: La posibilidad de que las instalaciones de las 

PDM no cuenten con las condiciones físicas adecuadas que eviten la 

contaminación de alimentos. 

● Falta de control de las actividades que tengan afectación ambiental en 

los proyectos: La posibilidad de que el contratista ejecute actividades de obra 

que lleguen a generar efectos nocivos para el medio ambiente dentro y fuera 

de las plazas. 

Normatividad o Criterio: 

● Ley 9 de 1979. 

● Decreto 1499 de 2017 Artículo 2.2.22.1.5. Articulación y complementariedad 

con otros sistemas de gestión. 

● Resolución 1138 de 2013 de la Secretaría Distrital del Ambiente: Por la cual 

se adopta la Guía de Manejo Ambiental para el Sector de La Construcción y 

se toman otras determinaciones. 

Connotación de la Observación: Administrativa.  

Valoración Comentarios del Auditado:  

Se recibió réplica de SDAE mediante radicado N°  00110-817-005381 de fecha 25 de 

octubre de 2022: 

1. No existe procedimiento de gestión ambiental que sea aplicable a las obras. En los 

contratos de reforzamiento se está aplicando el manejo de residuos sólidos, y se deja 

registro del manejo en el área ambiental y de riesgos en el informe mensual. 

Dentro de la ejecución del contrato de mantenimiento se presenta por el contratista y 

la interventoría Informe SST y ambiental de las actividades realizadas en las plazas, 
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dando cuenta de los que se exige en el Anexo 4 vinculado al proceso y al contrato 

suscrito. La documentación se encuentra en el expediente del contrato de obra y en 

el de interventoría. 

Análisis de la ACI: 

Una vez recibida la respuesta mediante oficio réplica con radicado 00110-817-005381 

del 25/10/2022, en el que se registra que si se hace un seguimiento ambiental en las 

obras, pero desde el Instituto no hay una directriz sobre planeación, implementación 

y seguimiento de planes de gestión ambiental a cada proyecto. Por lo anterior, la 

observación se mantiene hasta que se genere un procedimiento para la gestión 

ambiental de obras con el que se mitigue todos los factores que puedan generar 

contaminación dentro de las plazas por la ejecución de las obras. 

 

OBSERVACIÓN No. 22:   

Título: DEFICIENCIAS EN LA GESTIÓN DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL 

TRABAJO DE LOS CONTRATOS DE OBRA Y MANTENIMIENTO 

Situación: Dentro del Instituto no existe un procedimiento para la gestión en salud 

y seguridad en el trabajo enfocado a los contratos de obra y mantenimiento, ya que 

el existente es el PR-095 Trabajo en alturas, sin contemplar los demás factores que  

generan riesgo que afecte la salud de los trabajadores de obra. 

1. No existe gestión de salud y seguridad en el trabajo que sea aplicable a las 

obras. 

Situación: Se evidencio en el desarrollo de los contratos de obra 

CO1.PCCNTR.2664444 IPES 605 de 2021 (Mantenimiento de las PDM), 

CO1.PCCNTR.3096780 - IPES 837 de 2021 (Reforzamiento de PDM 20 de Julio) y 

CO1.PCCNTR. 3126550 - IPES 838 de 2021 (Reforzamiento de PDM Quirigua) no 

se solicita un Plan de Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo en obras, toda vez 

que no está reglamentado dentro del Instituto.  

 Causa(s):  Falta de un procedimiento ajustado en el cual se realice un plan de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo, en el que se identifiquen y mitiguen todos 

riesgos de salud que pueda afectar a los trabajadores en las obras ejecutadas por el 

Instituto. 

 

Consecuencia(s): Que no se dé manejo a varios factores que puedan generar 

problemas de salud en la ejecución de las obras, que puede generar demandas al 

contratista y al Instituto. 
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Riesgos Asociados:  

● Posibilidad de que existan reprocesos frente a la planeación y ejecución de 

contratos debido a lineamientos inexistentes o desactualizados. La 

posibilidad de que el Instituto cuente con procedimientos obsoletos, no 

funcionales o que no existan, que conllevan a reprocesos, fallas en comunicación 

entre las dependencias, omisiones, entre otros. 

● Accidentes o incidentes en las obras. La posibilidad que se presenten 

incidentes y/o accidentes laborales del personal del contratista, interventor, IPES 

o beneficiarios en los sitios donde se ejecutan las obras 

Normatividad o Criterio: 

● Decreto 1072 de 2015 Artículo 2.2.4.6.4. Sistema de gestión de la seguridad y 

salud en el trabajo (SG-SST). 

Connotación de la Observación: Administrativa.  

 

 

Valoración Comentarios del Auditado:  

Se recibió réplica de SDAE mediante radicado N°  00110-817-005381 de fecha 25 

de octubre de 2022: 

1. No existe gestión de salud y seguridad en el trabajo que sea aplicable a las obras.  

En el desarrollo de las obras de reforzamiento estructural, en el informe mensual 

la interventoría registra las actividades ejecutadas en salud y seguridad en el 

trabajo y manejo ambiental.  

Dentro de la ejecución del contrato de mantenimiento se presenta por el contratista y 

la interventoría Informe SST y ambiental de las actividades realizadas en las plazas, 

dando cuenta de los que se exige en el Anexo 4 vinculado al proceso y al contrato 

suscrito. La documentación se encuentra en el expediente del contrato de obra y en 

el de interventoría. 

Análisis de la ACI: 

Una vez recibida la respuesta mediante oficio réplica con radicado 00110-817-005381 

del 25/10/2022, en el que se registra que si se hace un seguimiento de seguridad y 

salud en el trabajo en las obras, pero desde el Instituto no hay una directriz sobre 

planeación, implementación y seguimiento de planes de gestión de sistemas de salud 
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y seguridad en el trabajo de cada proyecto. Por lo anterior, la observación se mantiene 

hasta que se genere un procedimiento para la gestión ambiental de obras con el que 

se mitigue todos los factores que puedan generar riesgo que afecten la salud y 

seguridad dentro de las obras ejecutadas en las PDM. 

 

OBSERVACIÓN No. 23:   

Título: DEFICIENCIAS EN LA PLANEACIÓN Y SUPERVISIÓN DE CONTRATOS 

DE CONSULTORÍA 

Situación: Se realizó revisión de las carpetas del contrato de consultoría 

CO1.PCCNTR.2066069 - IPES 1182 de 2020, en el cual se evidencian presuntas 

fallas en la planeación y supervisión. 

1. Posibles fallas en la planeación en contratos de consultoría 

Situación: Se evidencio en el desarrollo del contrato de consultoría 

CO1.PCCNTR.2066069 - IPES 1182 de 2020 con el objeto de "Elaborar los estudios, 

diseños, actualización de levantamiento de planos arquitectónicos, redes, 

presupuestos y obtención de las licencias de construcción para las obras de 

reforzamiento estructural de las Plazas de Mercado Distritales del Instituto Para la 

Economía Social", que en el documento "14. ANEXO 1 ANEXO TECNICO 

PSCMIPES072020 Reforzamiento" que hace parte de los documentos 

precontractuales, se definen las áreas de las PDM objeto del contrato. Una vez 

realizado los levantamientos arquitectónicos se detectó que las áreas eran 

considerablemente mayores, tal como se muestra a continuación. 

 

Tabla 41.  Relación de áreas iniciales y reales de las PDM intervenidas 
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 Causa(s): Fuentes de información no confiables con las que se definió el alcance del 

contrato. 

 

Consecuencia(s): Costos adicionales en el contrato de consultoría que sobrepasan 

el 50%, que si este contrato se hubiera desarrollado bajo condiciones normales, se 

debía partir en 2 para no violar la ley 80 de 1993. 

 

Riesgos Asociados:  

● Fallas en la planeación de proyectos y contratos. La posibilidad de que se 

presenten deficiencias en la planeación de los proyectos, que termine 

afectando el tiempo, costo o alcance de los contratos. 

Normatividad o Criterio: 

● Constitución Política de Colombia, Capítulo 5, Artículo 209, Capítulo 5. De la 

función administrativa 

● Ley 80 de 1993, Estatuto de contratación, Artículos 25 y 26. 

Connotación de la Observación: Administrativa  

Valoración Comentarios del Auditado:  

Se recibió réplica de SDAE mediante radicado N°  00110-817-005381 de fecha 25 
de octubre de 2022: 

 

1. Fallas en la planeación en contratos de consultoría. De acuerdo a las 
condiciones documentales previas que la Entidad ha venido administrando 
desde que se generó el encargo de la administración de las plazas de mercado, 
y teniendo en cuenta, que no existe un documento oficial de acta de entrega de 
cada uno de los inmuebles que hacen parte de las plazas distritales de mercado 
desde el DADEP hacia la entidad, no se pudieron establecer las áreas reales 
de construcción basados en documentos ciertos que soportan directamente las 
dimensiones de las plazas de mercado; razón por la cual, en el contrato en 
mención, como insumo se solicita el levantamiento topográfico y arquitectónico 
para establecer las áreas reales de los inmuebles, y con este sustento técnico 
y certero avanzar en los demás estudios requeridos para el trámite de la licencia 
de construcción.  

Cabe anotar, que como la misionalidad de la Entidad no es el desarrollo de obras, era 

imperativo realizar una consultoría la cual desarrollará el trámite de solicitud de 

licencias de construcción en la modalidad de reforzamiento de estructuras y emitiera 

las observaciones y/o recomendaciones para llevar este trámite a feliz término.  
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Análisis de la ACI: 

Una vez recibida la respuesta mediante oficio réplica con radicado 00110-817-005381 

del 25/10/2022, en la que se indica que no se contaba con información fiable de las 

áreas de las PDM, y que en la socialización de la observación se presentó información 

de otros levantamientos realizando en tiempos diferentes (antes y después del 

proceso realizado para la adjudicación del contrato), con las dimensiones que se 

relacionan en la Tabla 41.  

Esta información fue presentada en la reunión, en la cual se evidencia la diversidad 

de valores, desde SDAE ratifican que las áreas reales son las medidas por el 

contratista con equipos certificados en el año 2021. 

Bajo este escenario se ve que en el Instituto existía información que se acerca más a 

la realidad con la que contaba SESEC, además existen otras fuentes indirectas como 

los planos anexos a los PRM (Plan de Regularización y Manejo) que tiene cada plaza. 

Se entiende que la misionalidad del Instituto no es realizar obras, pero por la magnitud 

de las inversiones y las metas propuestas, la entidad debe prepararse y tomar las 

medidas respectivas para ejecutar obras de forma eficaz con una adecuada 

planeación y ejecución. Viendo que se materializó el riesgo en este contrato la 

observación se mantiene. 

 

2. Fallas en el seguimiento en el contrato de consultoría 1182-2020 

En la fase de diagnóstico e informe preliminar de cada PDM, se detectaron 

situaciones en las PDM 12 de Octubre, Ferias, San Benito y Samper Mendoza que 

impedían tramitar las licencias de construcción bajo la modalidad de reforzamiento 

estructural, tal como se registra en el oficio respuesta del radicado 00110-812-

019504. Aun conociendo esta situación se desarrolla un entregable que no era 

necesario hacerlo teniendo en cuenta que no se iba a obtener licencia, tal como se 

muestra a continuación. 

Tabla 42. Relación de estudios ejecutados de las PDM sin licencia de construcción. 
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Lo anterior hace presumir que se podría presentar un posible detrimento patrimonial 

por el valor indicado. 

 Causa(s):  
● Ausencia de un cronograma de trabajo para ejecutar las actividades de todas 

las PDM que permitirían hacer un seguimiento. 
● Afán por ejecutar actividades del contrato al tiempo para cumplir con los 

tiempos  de entrega de obras y metas. 
● Falta de detalle de la supervisión en el desarrollo de las actividades propias 

del contrato. 
 

Consecuencia(s): 
● Ejecución de actividades innecesarias y que pueden llegar a  generar un 

posible detrimento de recursos. 
 

Riesgos Asociados:  

● Fallas en el seguimiento de contratos. La posibilidad de que se presente 
deficiencias en el seguimiento de los proyectos afectando su ejecución. 

Normatividad o Criterio: 

● Ley 80 de 1993, Estatuto de contratación, Artículo 25. Del principio de 
economía, y Artículo 26. Del principio de responsabilidad. 

Connotación: Posible incidencia Fiscal.  

Valoración Comentarios del Auditado:  

Primera réplica con radicado 00110-817-005381 del 25/10/2022 

2. Fallas en el seguimiento en contratos de consultoría. Partiendo que no existen 

antecedentes documentales que certifiquen la georreferenciación e implantación real 

de los inmuebles que hacen parte de las plazas de mercado, no se pueden adelantar, 

ningún tipo de intervención, hasta no tener un diagnóstico adecuado de las plazas de 

mercado, se estimó pertinente definir las áreas prediales, áreas de la plaza y áreas 

de afectación, por lo tanto, es indispensable, la realización de estudios de suelos, 
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patología estructural y levantamientos topográficos y arquitectónicos que permitan 

determinar las condiciones actuales de las plazas de mercado. 

Cabe anotar, que los documentos PRM son un lineamiento guía para la intervención, 

donde en algunas plazas tiene afectaciones frente a desplazamientos de los 

inmuebles en cuanto su área, motivo que genera la determinación de áreas reales, lo 

que obliga a la realización de estudios.  

Segunda réplica con radicado 00110-817-005461 del 01/11/2022 

Mediante el Acuerdo 257 de 2006, "por el cual se dictan normas básicas sobre la 

estructura, organización y funcionamiento de los organismos y de las entidades de 

Bogotá, distrito capital, y se expiden otras disposiciones", en su artículo 76 se 

transformó el Fondo de Ventas Populares - FVP en el Instituto para la Economía 

Social - IPES establecimiento público del orden distrital, con personería jurídica, 

autonomía administrativa y patrimonio propio, adscrito a la Secretaría Distrital de 

Desarrollo Económico. 

El INSTITUTO PARA LA ECONOMÍA SOCIAL IPES, tiene como misión aportar al 

desarrollo económico de la ciudad mediante la oferta de alternativas de generación 

de ingresos a la población de la economía informal que ejerce sus actividades en el 

espacio público, enfocadas a la formación, el emprendimiento, el fortalecimiento 

empresarial y la gestión de plataformas comerciales competitivas; así como 

administrar y desarrollar acciones de fortalecimiento del Sistema Distrital de Plazas 

de Mercado. 

El Instituto Para la Economía Social (IPES) establece en su Plan Estratégico 

Institucional: Adelantar operaciones de construcción, adecuación y mantenimiento de 

sus instalaciones, para el mejoramiento del estado de la infraestructura tanto 

mobiliaria e inmobiliaria, haciendo un uso eficiente de los recursos que sean 

asignados para este propósito. 

El IPES dentro de sus funciones ha realizado mantenimientos preventivos, correctivos 

y atención a emergencias, presentadas en los bienes que administra, en aras de 

preservar la infraestructura, no obstante, el deterioro que se presenta en los 

inmuebles se debe a varios factores entre los que se cuenta el uso normal, el deterioro 

con el pasar del tiempo de las edificaciones, el vandalismo y el desgaste propio de 

los materiales. 

La ley 1523 de 2012 estableció la política Nacional de Gestión de Riesgo de 

Desastres, dentro de la cual se enuncian los principios que rigen esta política y en 

particular el principio de interés público y social consagrado en el artículo 3° del 
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Numeral 7 y 8; así mismo, fija las responsabilidades dentro del artículo 2° frente a la 

gestión del riesgo para todas las autoridades. En desarrollo de esta política de gestión 

del riesgo y bajo el principio de precaución, el IPES ha evaluado las posibles 

amenazas en sus instalaciones. 

De acuerdo a lo anterior, el IPES tiene que generar las acciones pertinentes en pro 

de la conservación y estabilidad de los bienes inmuebles donde se prestan los 

servicios propios de la economía social en la ciudad.  

Es de aclarar, que mediante el acuerdo 257 de 2006, se entrega en administración de 

manera general las plazas distritales de mercado de la ciudad, pero no existe acta de 

entrega específicas para cada uno de los inmuebles que hacen parte de las plazas 

de mercado por parte del DADEP, razón de esto, no se tiene la información a ciencia 

cierta de las condiciones reales de implantación, espacios y linderos de estos predios, 

dificultando la acción plena por parte de la entidad en la ejecución de las actividades 

pertinentes de conservación de los inmuebles, sin incurrir en inversión de recursos de 

manera no adecuada. 

En lo que concierne a la plaza distrital de mercado las ferias, en revisión de los 

expedientes existentes en la entidad y en las entradas de almacén, no se cuenta con 

un acta de entrega de manera real y cierta de este inmueble por parte del DADEP al 

IPES, razón por la cual no se encuentra con la documentación predial adecuada que 

permita la revisión de las áreas prediales del mismo y la implantación real de la 

edificación en cartografía real existente del Distrito. 

De acuerdo a las condiciones técnicas existentes, se puede evidenciar que la plaza 

distrital de mercado está constituida por dos unidades estructurales, donde en primera 

medida se encuentra la unidad central, constituida por elementos tipo pórticos con 

cubierta a doble altura y una sección de dos niveles tipo mezanine; y una segunda 

unidad estructural conformada por un cerramiento perimetral en todo el área de la 

plaza, que constituye un muro en mampostería sin elementos de confinamiento, 

donde se encuentra adosada los elementos que hacen parte de la cubierta. Esta 

segunda unidad estructural, se evidencia una construcción y crecimiento sin 

cumplimiento de las medidas reglamentarias adecuadas y de las cuales 

documentalmente no se cuenta con soportes de licencias para la construcción de las 

mismas. 

En pro del cumplimiento del objeto que tiene la entidad, donde se estima de generar 

las acciones pertinentes para la conservación de los inmuebles donde se desarrollan 

las actividades de la economía social, como parte técnica se hace importante realizar 

todos y cada uno de los estudios pertinentes en pro de poder identificar las acciones 
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que puedan generar actos de inseguridad o inestabilidad de los elementos que hacen 

parte de las edificaciones de las plazas distritales de mercado. 

Por tal motivo, para la plaza distrital de mercado las Ferias, el área de construcción 

perimetral al predio, en la actualidad se está haciendo uso y aprovechamiento de las 

mismas, razón por la cual en pro de los entregables dentro del objeto contractual 

“ELABORAR LOS ESTUDIOS, DISEÑOS, ACTUALIZACIÓN DE LEVANTAMIENTO 

DE PLANOS ARQUITECTÓNICOS, REDES, PRESUPUESTOS Y OBTENCIÓN DE 

LAS LICENCIAS DE CONSTRUCCIÓN PARA LAS OBRAS DE REFORZAMIENTO 

ESTRUCTURAL DE LAS PLAZAS DE MERCADO DISTRITALES DEL INSTITUTO 

PARA LA ECONOMÍA SOCIAL” identificado como IPES No. 1182 de 2020, teniendo 

en cuenta el alcance del objeto contractual, donde se establece los estudios y diseños 

técnicos que nos permita definir las condiciones actuales de las estructuras 

pertinentes a las plazas distritales de mercado, se realizan los respectivos estudios 

de patología estructural a las condiciones reales y actuales para poder identificar los 

factores de riesgos en el concepto estructural, y así posteriormente por parte de la 

entidad y el distrito tomar las medidas pertinentes para poder garantizar condiciones 

seguras de operación en la misma. 

Tercera réplica por correo electrónico enviado por la Dra. Lina Paola Caro el 

03/11/2022 a las 16:33 horas 

2. “Documento en el que se den las directrices al contratista del alcance final de 

la consultoría para las PDM Samper Mendoza, Las Ferias, 12 de Octubre y San 

Benito” 

Respuesta: De acuerdo a las condiciones contractuales iniciales, en el documento 

soporte al otrosí No 1 modificatorio, se establecen los lineamientos de entrega y pago 

de las obligaciones contractuales. Se adjunta carpeta que tiene por Nombre 

“RESPUESTA 2”. 

Cuarta réplica por correo electrónico enviado por Fabián Humberto Salamanca 

Jiménez  el 03/11/2022 a las 16:43 horas 

Mediante el Acuerdo 257 de 2006, "por el cual se dictan normas básicas sobre la 

estructura, organización y funcionamiento de los organismos y de las entidades de 

Bogotá, distrito capital, y se expiden otras disposiciones", en su artículo 76 se 

transformó el Fondo de Ventas Populares - FVP en el Instituto para la Economía 

Social - IPES establecimiento público del orden distrital, con personería jurídica, 

autonomía administrativa y patrimonio propio, adscrito a la Secretaría Distrital de 

Desarrollo Económico. 
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El INSTITUTO PARA LA ECONOMÍA SOCIAL IPES, tiene como misión aportar al 

desarrollo económico de la ciudad mediante la oferta de alternativas de generación 

de ingresos a la población de la economía informal que ejerce sus actividades en el 

espacio público, enfocadas a la formación, el emprendimiento, el fortalecimiento 

empresarial y la gestión de plataformas comerciales competitivas; así como 

administrar y desarrollar acciones de fortalecimiento del Sistema Distrital de Plazas 

de Mercado. 

El Instituto Para la Economía Social (IPES) establece en su Plan Estratégico 

Institucional: Adelantar operaciones de construcción, adecuación y mantenimiento de 

sus instalaciones, para el mejoramiento del estado de la infraestructura tanto 

mobiliaria e inmobiliaria, haciendo un uso eficiente de los recursos que sean 

asignados para este propósito. 

El IPES dentro de sus funciones ha realizado mantenimientos preventivos, correctivos 

y atención a emergencias, presentadas en los bienes que administra, en aras de 

preservar la infraestructura, no obstante, el deterioro que se presenta en los 

inmuebles se debe a varios factores entre los que se cuenta el uso normal, el deterioro 

con el pasar del tiempo de las edificaciones, el vandalismo y el desgaste propio de 

los materiales. 

La ley 1523 de 2012 estableció la política Nacional de Gestión de Riesgo de 

Desastres, dentro de la cual se enuncian los principios que rigen esta política y en 

particular el principio de interés público y social consagrado en el artículo 3° del 

Numeral 7 y 8; así mismo, fija las responsabilidades dentro del artículo 2° frente a la 

gestión del riesgo para todas las autoridades. En desarrollo de esta política de gestión 

del riesgo y bajo el principio de precaución, el IPES ha evaluado las posibles 

amenazas en sus instalaciones. 

De acuerdo a lo anterior, el IPES tiene que generar las acciones pertinentes en pro 

de la conservación y estabilidad de los bienes inmuebles donde se prestan los 

servicios propios de la economía social en la ciudad. 

Es de aclarar, que mediante el acuerdo 257 de 2006, se entrega en administración de 

manera general las plazas distritales de mercado de la ciudad, pero no existe acta de 

entrega específicas para cada uno de los inmuebles que hacen parte de las plazas 

de mercado por parte de DADEP, razón de esto, no se tiene la información a ciencia 

cierta de las condiciones reales de implantación, espacios y linderos de estos predios, 

dificultando la acción plena por parte de la entidad en la ejecución de las actividades 

pertinentes de conservación de los inmuebles, sin incurrir en inversión de recursos de 

manera no adecuada. 
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En lo que concierne a la plaza distrital de mercado las ferias, en revisión de los 

expedientes existentes en la entidad y en las entradas de almacén, no se cuenta con 

un acta de entrega de manera real y cierta de este inmueble por parte del DADEP al 

IPES, razón por la cual no se encuentra con la documentación predial adecuada que 

permita la revisión de las áreas prediales del mismo y la implantación real de la 

edificación en cartografía real existente del Distrito. 

De acuerdo a las condiciones técnicas existentes, se puede evidenciar que la plaza 

distrital de mercado está constituida por dos unidades estructurales, donde en primera 

medida se encuentra la unidad central, constituida por elementos tipo pórticos con 

cubierta a doble altura y una sección de dos niveles tipo mezanine; y una segunda 

unidad estructural conformada por un cerramiento perimetral en todo el área de la 

plaza, que constituye un muro en mampostería sin elementos de confinamiento, 

donde se encuentra adosada los elementos que hacen parte de la cubierta. Esta 

segunda unidad estructural, se evidencia una construcción y crecimiento sin 

cumplimiento de las medidas reglamentarias adecuadas y de las cuales 

documentalmente o se cuenta con soportes de licencias para la construcción de las 

mismas. 

En pro del cumplimiento del objeto que tiene la entidad, donde se estima de generar 

las acciones pertinentes para la conservación de los inmuebles donde se desarrollan 

las actividades de la economía social, como parte técnica se hace importante realizar 

todos y cada uno de los estudios pertinentes en pro de poder identificar las acciones 

que puedan generar actos de inseguridad o inestabilidad de los elementos que hacen 

parte de las edificaciones de las plazas distritales de mercado. 

Desde los análisis técnicos, los estudios más apropiados para determinar en primera 

instancia las condiciones actuales de una edificación se basan en los estudios de 

patología estructura, donde analizan los daños o problemas estructurales que se 

presentan en el edificio (alteración y/o deterioro de los materiales y/o de los elementos 

estructurales/constructivos) y que determinan la carencia de algunas de sus 

condiciones básicas de funcionamiento (relativas a funcionalidad, seguridad o 

habitabilidad). Incluye, por tanto, la definición de las causas que originaron los daños, 

su evolución y el alcance que podrían llegar a tener, la evaluación de la condición de 

la estructura, la emisión de un diagnóstico y la determinación de las actuaciones más 

apropiadas para restaurar las condiciones básicas del edificio (siempre que sea 

posible desde un punto de vista técnico y económico). 

Es muy importante identificar la tipología de las lesiones y sus síntomas asociados, 

porque siendo la manifestación final del proceso patológico, son el punto de partida 

de su estudio. De la identificación y determinación de la gravedad de las lesiones y 
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del establecimiento de las causas, dependerá el proceso a seguir para el 

establecimiento de un diagnóstico acertado y el planteamiento de una estrategia de 

intervención efectiva. 

Por tal motivo, para la plaza distrital de mercado la Ferias, el área de construcción 

perimetral al predio, en la actualidad se está haciendo uso y aprovechamiento de las 

mismas, razón por la cual en pro de los entregables dentro del objeto contractual 

“ELABORAR LOS ESTUDIOS, DISEÑOS, ACTUALIZACIÓN DE LEVANTAMIENTO 

DE PLANOS ARQUITECTÓNICOS, REDES, PRESUPUESTOS Y OBTENCIÓN DE 

LAS LICENCIAS DE CONSTRUCCIÓN PARA LAS OBRAS DE REFORZAMIENTO 

ESTRUCTURAL DE LAS PLAZAS DE MERCADO DISTRITALES DEL INSTITUTO 

PARA LA ECONOMÍA SOCIAL” identificado como IPES No. 1182 de 2020, teniendo 

en cuenta el alcance del objeto contractual, donde se establece los estudios y diseños 

técnicos que nos permita definir las condiciones actuales de las estructuras 

pertinentes a las plazas distritales de mercado, se realizan los respectivos estudios 

de patología estructural a las condiciones reales y actuales para poder identificar los 

factores de riesgos en el concepto estructural, y así posteriormente por parte de la 

entidad y el distrito tomar las medidas pertinentes para poder garantizar condiciones 

seguras de operación en la misma. 

De acuerdo a la programación entregada por el contratista con numero de radicado 

IPES No. 00110-812-001073 de fecha 26 de enero de 2021, se establecen las 

actividades de ejecución de cada una de las actividades contractuales objeto del 

mismo, donde de acuerdo a las condiciones técnicas viables de ejecución, se 

establecen actividades por bloque, donde en unas primeras etapas se definen 

actividades de topografía, estudio de suelos, levantamiento de información de campo, 

estudios de patología, que son insumo inicial para poder generar los respectivos 

informes diagnósticos para cada una de las plazas distritales de mercado y que 

constituye una obligación establecida por parte de la entidad. 

Por tratarse de estudios técnicos que sufren modificaciones de acuerdo a las 

respectivas revisiones técnicas que se evalúan en el desarrollo del objeto contractual, 

la entidad emite un documento a la consultoría identificado con radicado IPES No. 

00110-816-001704, donde se dispone de una herramienta tecnológica, archivo tipo 

drive, donde la consultora va cargando la información de los insumos técnicos para 

posterior revisión de cada uno de los profesionales disponibles para lo mismo. 

De esta manera, mediante el radicado IPES No. 00110-813-000343, el contratista 

Ómicron del Llano, hace entrega del cargue de la información al drive de acuerdo a 

las condiciones anteriores establecidas, donde hace entrega de la información técnica 

insumo de los compromisos pactados en las obligaciones, así de esta manera, para 
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la plaza distrital de mercado las Ferias, se carga la información de estudios 

topográficos, estudios de suelos, estudios de patología estructural todo ello como 

insumo del estudios de diagnóstico que hace parte de los entregables contractuales. 

En este orden de ideas, de acuerdo a las condiciones de lo entregables generados, 

se realizaron los respectivos insumos técnico a la par con el desarrollo de la revisión 

documental para generar el informe de diagnóstico preliminar, que en el desarrollo de 

las condiciones iniciales establecidas contractualmente, se generaron los respectivos 

estudios de patología estructural de la plaza distrital de mercado las ferias, en pro del 

cumplimiento de las condiciones establecidas por la entidad. 

Análisis de la ACI: 

Después de las jornadas de socialización de la observación los días 15, 27 y 31 de 

octubre de 2022 y con base en las réplicas recibidas con radicado 00110-817-005381 

del 25/10/2022, 00110-817-005461 del 01/11/2022, correo electrónico enviado por la 

Dra. Lina Paola Caro el 03/11/2022 a las 16:33 horas y correo electrónico enviado por 

Fabián Humberto Salamanca Jiménez  el 03/11/2022 a las 16:43 horas en el cual dan 

respuesta al oficio de la ACI con radicado 00110-817-005511 del 02/11/2022, SDAE 

justifica la realización de los estudios realizados para las 4 PDM que no obtuvieron 

licencia de construcción y el estudio de patología estructural para la PDM Las Ferias, 

con el argumento de soportar el informe preliminar de la plaza e identificar los factores 

de riesgos desde el punto de vista estructural, con la intención de tomar las medidas 

para atenderlas. 

En el punto donde se solicita dar las directrices del alcance del contrato, mencionan 

que en los documentos soportes al Otrosí 1 del contrato se da esa instrucción, 

revisando el documento del otrosí no es claro el alcance de los entregables para el 

respectivo pago; sin embargo, en la solicitud realizada por el contratista mediante 

radicado 00110-812-004494 del 15-mar-2021 se indica que para el segundo pago 

correspondiente al 15% del contrato, se deben presentar: “1 Diagnóstico e informe 

preliminar, 2 Estudio topográfico y 3 Análisis geotécnico (estudio de suelos)” de las 

PDM 12 de octubre, Ferias, Santander, Fontibón, Restrepo, San Benito y Samper 

Mendoza, mientras que parte del tercer pago incluye el “Levantamiento y diagnóstico 

arquitectónico” de las PDM 12 de octubre, Ferias, Santander, Fontibón, Restrepo, San 

Benito y Samper Mendoza; no se relacionan más pagos de la PDM Ferias. 

De acuerdo con lo anterior, no quedó se evidencia en el alcance del otrosí (acta de 

mayores y menores cantidades), la realización del estudio de patología estructural de 

la PDM Las Ferias, a pesar que el contratista dice en el oficio con radicado 00110-

812-004494 del 15-mar-2021 que había realizado Ensayos y laboratorio de 
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patología mas no tenían el informe de patología completo. Ver Anexo 3. 

SOLICITUD OTROSÍ CON SOPORTES. 

La resolución del Departamento Administrativo de Planeación Distrital DAPD No. 

0096 del 2 de marzo de 2005, por el cual se adopta Plan de Regularización y Manejo 

de la plaza de Mercado Las Ferias, dice en el Artículo 3 Normas Específicas, numeral 

3.4 Aislamientos “No se exigen teniendo en cuenta que se trata de una manzana 

completa.”, pero tiene una exigencia de 124 parqueadero para vehículos particulares 

y 5 para vehículos de carga según numeral 3.5. Además, en el Artículo 4 Cronograma 

de ejecución, plantea en la etapa 1 la construcción en el costado sur de la plaza de 2 

pisos comerciales y 3 para parqueaderos, también la demolición de la parte antigua 

de 2 pisos por estar fuera del paramento de construcción. Asimismo. En la etapa 2 se 

plantea el reforzamiento estructural de la nave central y construcción del segundo 

piso comercial, construcción de 2 pisos comerciales y demolición de la parte antigua 

en el costado occidental de la plaza contra la avenida de la Constitución. Finalmente 

en el Artículo 5, se menciona que sebe obtener en primera instancia licencia de 

urbanismo, reconocimiento y/o construcción ante curaduría urbana. Ver Anexo 4. 

RES DAPD 0096 02.03.2005. 

Considerando lo explicado, si bien se realizó el estudio de patología estructural para 

la PDM Las Ferias, este no se pudo evidenciar en el alcance del contrato en el otrosí 

1, además técnicamente no se puede sustentar su realización ya que hubo otras 

plazas a las que no se les gestionó la licencia y tampoco se le hicieron este estudio. 

Por lo anterior, se mantiene la observación por parte del equipo auditor hasta que se 

tenga claridad de la necesidad o instrucción de realizar el estudio de patología 

mencionado, para lo cual la ACI recomienda tener en cuenta los siguientes aspectos: 

 

• Conciliar con el contratista el pago del estudio de patología de la PDM Las 

Ferias del contrato CO1.PCCNTR.2066069 - IPES 1182 de 2020, para evitar 

posible riesgo de detrimento patrimonial. 

• Realizar un plan de mejoramiento a minimizar el riesgo para que esta situación 

no se presente en futuros contratos, donde la interventoría y supervisión 

incurran en las mismas falencias. 

 

Recomendaciones al proceso: 

• Realizar la priorización de actividades que permita ejecutar las actividades de 

las necesidades más sentidas de las PDM que puedan en primera instancia 

evitar el cierre parcial o total de las edificaciones. 

• Con el ánimo de mejorar las condiciones de las PDM, se plantea que se realice 

inventario de las edificaciones y con base en esto se pueda plantear un plan 
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de mantenimiento por plaza, que permita realizar las actividades de 

mantenimiento preventivo que disminuya las acciones correctivas. 

• Gestionar los permisos respectivos para realizar las labores de mantenimiento 

de las edificaciones que hacen parte de patrimonio. 

• Revisar con personal especializado, los accesos a las instalaciones de 

almacenamiento de agua, con el fin de definir y tomar acciones para su acceso 

y se puedan desempeñar labores de mantenimiento. 

• Realizar la priorización de actividades que permita ejecutar las actividades de 

las necesidades más sentidas de las PDM que ayuden a cumplir con la 

normativa técnica nacional vigente en materia de edificaciones aplicables a 

las plazas. 

• Con el ánimo de mejorar las condiciones de las PDM, se plantea que se realice 

inventario de las edificaciones y con base en esto se pueda plantear un plan 

de mantenimiento por plaza, que permita realizar las actividades de 

mantenimiento preventivo que disminuya las acciones correctivas. 

• Gestionar los permisos necesarios para realizar las obras necesarias para 

habilitar accesos a personas con movilidad reducida y de protección para 

zonas de riesgo en alturas.  

• Actualizar el procedimiento PR-014 Estudio y Evaluación Técnica o generar 

nuevo(s) procedimiento(s) para la planeación, formulación y definición de 

alcance de proyectos de infraestructura. 

• Actualizar el procedimiento PR-112 Gestión Social en Obra en el que se 
implemente su desarrollo a partir de la planeación de los proyectos, se 
integren las 2 subdirecciones que estarían a cargo de esta (SESEC y SDAE) 
junto con el contratista e interventoría, y se definan las actividades que puedan 
afectar el contrato. Teniendo en cuenta que los planes de gestión social deben 
estar definidos y deben ser parte de los documentos precontractuales. 

• Crear procedimiento para la Gestión de Planes de Contingencia, desde la 
planeación del proyecto, en la cual se establezcan responsables, entregables, 
medidas de implementación y herramientas para su seguimiento, con el que 
se defina su afectación en las obras en tiempos, costos y alcance, incluyendo 
lo pertinente a los documentos precontractuales de los procesos de selección. 

• Archivar en la carpeta física del contrato de obra, en este caso de 

mantenimiento, copia de las programaciones de las actividades de los frentes 

de trabajo, ya que dicho documento hace parte de las obligaciones del 

contratista, que si bien es cierto que es radicado por la interventoría, es un 

soporte del cumplimiento de las obligaciones del contratista. 

• Definir en el procedimiento PR-110 Programación de Obra los tiempos en que 

se debe presentar el documento, que esté acorde con lo que se define en las 

obligaciones específicas del contratista. 

• Archivar en la carpeta física de los contratos de obra y mantenimiento la 

programación y modificaciones a la programación que justifiquen una 
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prórroga, con la cual se pueda documentar su seguimiento. La información 

debe venir marcada con el nombre del proyecto. 

• Es importante que dentro del procedimiento PR-110 Programación de Obra, 

se incluya el accionar cuando se presentan modificaciones a los contratos que 

incluyan prórrogas, de igual forma. 

• Actualizar el procedimiento PR-103 Calidad en Obra, en el que se definan los 

parámetros mínimos necesarios para su presentación, aprobación, 

implementación y seguimiento. 

• Registrar los documentos generados en la carpeta física de los contratos de 

obra, como parte contractual vigente y en el de interventoría como soporte de 

su gestión técnica. 

• Teniendo en cuenta la situación presentada, se recomienda actualizar el 

procedimiento PR-103 Calidad en Obra, en el que se defina claramente 

cuándo y cómo se debe presentar los manuales de mantenimiento de las 

actividades realizadas bajo contratos donde haya intervenciones a la 

infraestructura de las plazas, definiendo su contenido mínimo en aras de 

garantizar la durabilidad de las obras . 

• Teniendo en cuenta la situación presentada, se recomienda que en el registro 
físico de las carpetas de los contratos de obra, se incluyan los soportes 
necesarios que ayuden a identificar, parametrizar y definir las actividades no 
previstas que se requieran para los contratos en ejecución. 

• Teniendo en cuenta la situación presentada, se recomienda actualizar el 
procedimiento PR-094 Planos Récord y Detalles, en el que se defina 
claramente el modo como la supervisión que realiza IPES entrega la 
información a la interventoría técnica previo al inicio de actividades, con el 
ánimo de que sea actualizada por el contratista y revisada y aprobada por la 
interventoría. 

• Teniendo en cuenta la situación presentada, se recomienda actualizar el 
procedimiento PR-094 Planos Récord y Detalles, en el que se defina 
claramente cuando se debe entregar los planos récord y los parámetros que 
debe incluir, igualmente se sugiere retirar del procedimiento la entrega de 
estos en los cortes de obra. 

• Teniendo en cuenta la situación presentada, se recomienda actualizar el 
procedimiento PR-107 Recibo de Obras, en el que se defina claramente cada 
cuanto se debe presentar los formatos de recibo de obra (que se espera sólo 
sean en los cortes de obra y al finalizar las obras, no semanalmente) y la forma 
como debe ser presentado, el cual debe quedar registro en los contratos de 
obra e interventoría. 

• Actualizar el procedimiento PR-107 Recibo de Obras, para que se realicen las 
actividades y se generen los documentos que realmente se hacen para la 
gestión de los pagos parciales o finales. 
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• Crear un procedimiento para la gestión ambiental de obras aplicable a las 

condiciones particulares de cada proyecto con la que se mitiguen todos los 

factores de riesgo que puedan generar contaminación en obras y en las PDM. 

• Crear un procedimiento para la gestión de salud y seguridad en el trabajo en 
las obras aplicable a las condiciones particulares de cada proyecto con la que 
se mitiguen todos los factores puedan afectar a los trabajadores en obras en 
las PDM. 

• Actualizar el procedimiento PR-014 Estudio y Evaluación Técnica o generar 

nuevo(s) procedimiento(s) para la planeación, formulación y definición de 

alcance de proyectos de infraestructura, en la que se establezca un control 

para  validar la veracidad de la información, desglose de actividades y costos 

asociados a las mismas, así disminuir el riesgo de se presenten fallas en la 

planeación que afecta el alcance, tiempo o costos de los contratos. 

 

OBSERVACIÓN No. 24:   

Título: DEFICIENCIAS EN EL DISEÑO DE CONTROL  
 
Responsable de las acciones de mejora: SESEC - SAF - SDAE - SJC 
 
Se evidenciaron deficiencias en el diseño de los controles establecidos en los 
diferentes procedimientos de los Procesos de; Gestión Para La Soberanía & 
Seguridad Alimentaria & Nutricional, Gestión Jurídica, Gestión Contractual, Gestión 
de Recursos Físicos, Gestión de Recursos Financieros, Planeación Estratégica y 
Táctica que se encuentran en el SIG, los cuales deben servir para mitigar las causas 
que hacen que los riesgos se materialicen y su estructuración deben ajustarse a los 
parámetros establecidos en la Guía para la Administración del Riesgo y el Diseño de 
Controles en Entidades Públicas del DAFP (2018), así: 
 
Actividad de control analizada.  

PO-017 GESTIÓN PARA LA SOBERANÍA, SEGURIDAD ALIMENTARIA Y 
NUTRICIONAL - V3 - 13/SEP/2018 
PO-014 GESTIÓN JURÍDICA 7/12/2018 - V4 - 7/12/2018 
PO-015 GESTIÓN CONTRACTUAL - V4 - 21/09/2018 
PO-010 GESTIÓN DE RECURSOS FÍSICOS - V6 - 29/08/2018 
PO-011 GESTIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS - V4 - 21/09/2018 
PO-001 PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y TÁCTICA - V6 - 13/12/2018 
 

Teniendo en cuenta la Resolución 274 del 2022 por la cual se adopta el MOP del 

IPES, donde se pasa de 15 a 13 procesos, se hace necesario actualizar el 

caracterizador del proceso con los temas claves gestionados desde cada una de las 

subdirecciones. 

Actividades, Recursos requeridos, Criterios y métodos de control. 
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• Diseño de control. Estos caracterizadores se deben actualizar de acuerdo a las 
actividades realizadas actualmente y la normatividad vigente, documentando y 
definiendo los controles claves con los seis elementos de acuerdo a la guía de 
administración del riesgo del DAFP (responsable, periodicidad, propósito del 
control, como se hace, el manejo de las excepciones y su evidencia). 

 
9. PLAN DE MEJORAMIENTO 

 
A la fecha, en el Archivo Excel “FO-656 PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS 

INTERNAS” adjunto al presente informe han sido relacionadas las observaciones 

para que la Subdirectora de Emprendimiento Servicios Empresariales y 

Comercialización – SESEC, Subdirectora de Diseño y Análisis Estratégico – SDAE, 

Subdirector Administrativo y Financiero – SAF y Subdirector Jurídico  y de 

Contratación – SJC , junto con los responsables de los procesos auditados, suscriban 

un Plan de Mejoramiento relacionando la causa raíz de cada observación, las 

acciones de mejora que den tratamiento a la situación encontrada, estableciendo los 

tiempos para su cumplimiento y responsables, para lo cual tiene 8 hábiles a partir 

de la fecha de radicación de este Informe Final. 

La Asesoría de Control Interno realizará seguimiento al cumplimiento del Plan de 

Mejoramiento con el fin de asegurar que hayan sido tomadas las acciones definidas 

por el auditado y corregidas las observaciones. 

A continuación se relacionan las observaciones con los responsables para la 

suscripción del plan de mejoramiento, teniendo en cuenta que una observación puede 

tener más de un área como responsable, es decir que cada una tendrá la 

responsabilidad de suscribir acciones de acuerdo a su competencia para lograr la 

subsanar la situación encontrada:  

Tabla 43. Relación de observaciones y responsables suscripción plan de 

mejoramiento. 

      
CONSTRUCCIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO 

N° OBSERVACIÓN SESEC SDAE SAF SJC 

1 
BENEFICIARIOS FALLECIDOS SIN ACTUALIZAR SU ESTADO EN 
HEMI Y ESTADO DE CONTRATO EN GOOBI 

X    X 

2 

AUSENCIA DE UN PROCEDIMIENTO Y/O INSTRUCTIVO PARA EL 
MANEJO DE LAS FILMACIONES, EVENTOS Y 
POSICIONAMIENTOS DE MARCA EN LAS PLAZAS DE MERCADO 
PARA DETERMINAR Y RECIBIR LA CONTRAPRESTACIÓN NO 
MONETARIAS 

X X  X  

3 
FALTA DE CLARIDAD EN EL REPORTE DE DISPONIBILIDAD DE 
LOCALES Y SU ESTADO ACTUALIZADO EN LAS PLAZAS DE 
MERCADO 

X 
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CONSTRUCCIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO 

N° OBSERVACIÓN SESEC SDAE SAF SJC 

4 
DEFICIENCIA EN LA ADMINISTRACIÓN DE CUENTAS DE 
SERVICIOS PÚBLICOS EN PLAZAS DE MERCADO 

X   X 
  

5 
GESTIONES INADECUADAS PARA LA LEGALIZACIÓN DE 
LOCALES Y BODEGAS OCUPADAS SIN UN CONTRATO DE USO 
APROVECHAMIENTO EN LAS PDM 

X     X 

6 

INFORMACIÓN DE BENEFICIARIOS SIN SER ENVIADA POR 
PARTE DE LA ADMINISTRACIÓN DE LAS PLAZAS A SESEC PARA 
FORMALIZAR EL CONTRATO DE USO Y APROVECHAMIENTO Y/O 
SER DEVUELTA AL BENEFICIARIO 

X       

7 GESTIÓN DEFICIENTE DE CARTERA     X   

8 
FALENCIAS EN EL RECAUDO Y CÁLCULO DE TARIFAS POR EL 
USO DE ESPACIOS EN MERCADOS ITINERANTES 

X   X   

9 
FALTA DE INGRESO A ALMACÉN Y RECONOCIMIENTO DE 
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 

X   X   

10 FALTANTE DE BIENES EN LA ENTIDAD      X   

11 
FALTA DE ESTABLECIMIENTO DE PROCESOS DE 
RESPONSABILIDAD POR PÉRDIDA DE BIENES 

    X   

12 
INGRESO, SALIDA Y TRASLADO DE BIENES SIN EL 
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS 

    X   

13 
DEBILIDADES EN LA GESTIÓN DOCUMENTAL EN LA ETAPA DE 
PLANEACIÓN Y DE EJECUCIÓN  CONTRACTUAL EN LOS 
EXPEDIENTES FÍSICOS Y ELECTRÓNICOS EN EL SECOP II 

      X 

14 

DEFICIENCIAS EN LA ACTUALIZACIÓN CONTRACTUAL EN LA 
PLATAFORMA SECOP II DE LOS TRÁMITES DE ADICIÓN EN LOS 
PROCESOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES Y 
DE APOYO A LA GESTIÓN 

      X 

15 

DEBILIDADES EN LA EJECUCIÓN DE LOS CONTROLES 
ESTABLECIDOS EN EL PROCEDIMIENTO DE COBRO COACTIVO, 
DEBIDO A LA AUSENCIA DE LAS EVIDENCIAS (REGISTRO) QUE 
SOPORTAN EL CUMPLIMIENTO DE ALGUNAS DE LAS 
ACTIVIDADES DESCRITAS EN ESTE PROCEDIMIENTO 

      X 

16 

DEBILIDADES EN LA GESTIÓN DOCUMENTAL EN EL 
PROCEDIMIENTO QUERELLA (PR-119 V.4 07/12/2020), DEBIDO A 
LA AUSENCIA DE  ALGUNAS DE LAS EVIDENCIAS  (REGISTRO) 
QUE SOPORTAN EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 
DESCRITAS  EN EL PROCEDIMIENTO 

      X 

17 
DEFICIENCIAS EN EL ESTADO DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA DE 
LAS PDM BAJO PARÁMETROS DE SALUBRIDAD. 

 X X     

18 
DEFICIENCIAS EN EL ESTADO DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA DE 
LAS PDM 

X  X     

19 
DEFICIENCIAS EN LA PLANEACIÓN DE PROYECTOS EN LOS 
CONTRATOS DE OBRA, MANTENIMIENTO Y CONSULTORÍA 

 X X     

20 
INCUMPLIMIENTO DE LOS REGISTROS DE LOS DOCUMENTOS 
PACTADOS EN LOS CONTRATOS DE OBRA, MANTENIMIENTO Y 
CONSULTORÍA 

  X     
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CONSTRUCCIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO 

N° OBSERVACIÓN SESEC SDAE SAF SJC 

21 
DEFICIENCIAS EN LA GESTIÓN AMBIENTAL DE LOS 
CONTRATOS DE OBRA Y MANTENIMIENTO 

  X     

22 
DEFICIENCIAS EN LA GESTIÓN DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL 
TRABAJO DE LOS CONTRATOS DE OBRA Y MANTENIMIENTO 

  X     

23 
DEFICIENCIAS EN LA PLANEACIÓN Y SUPERVISIÓN DE 
CONTRATOS DE CONSULTORÍA 

  X     

24 DEFICIENCIAS EN EL DISEÑO DE CONTROL X X X X 

 TOTALES  12 9 9 7 

 

Nota: La anterior asignación podrá ser susceptible de cambio durante el ejercicio de 

suscripción del plan de mejoramiento. 

10. ANEXOS 

 

Anexo 1 - MAPAS DE CALOR / MUESTRAS SELECCIONADAS Y ANALIZADAS 

(Excel)   

Contenido - Auditoria Proyecto 7548 vigencia 2022  Link 

Hoja 1. Mapas de Riesgos Gestión Para La Soberanía, 
Seguridad Alimentaria & Nutricional / Administrar Las Plazas 
Distritales de Mercado 

A1 MAPAS R MISIONAL'!A1 

Hoja 2. Mapas de Riesgos Gestión de Recursos Financieros A1 MAPAS R GRFN'!A1 

Hoja 3. Mapas de Riesgos Gestión de Recursos Físicos A1 MAPAS R GRFS'!A1 

Hoja 4. Mapas de Riesgos Gestión Jurídica A1 MAPAS R GJDCA'!A1 

Hoja 5. Mapas de Riesgos Gestión Contractual A1 MAPA R G.CONTRACT'!A1  

Hoja 6. Mapas de Riesgos Gestión de Diseño, Construcción y 
Mantenimiento De Infraestructura Física 

A1 MAPA R GDCMIF'!A1 

Hoja 7. Muestra Proceso Misional: Gestión Para La Soberanía, 
Seguridad Alimentaria y Nutricional 

A2 MUESTRA SSAYN'!A1 

Hoja 8. Muestra Proceso Apoyo: Gestión De Recursos 
Financieros - Gestión de Cartera 

A2 MUESTRAS GRFN'!A1  

Hoja 9. Muestra Proceso de Apoyo: Gestión de Recursos Físicos A2 MUESTRAS GRFS'!A1 

file:///C:/Users/User/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/E8751624.xlsx%23'A1%20MAPAS%20R%20MISIONAL'!A1
file:///C:/Users/User/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/E8751624.xlsx%23'A1%20MAPAS%20R%20GRFN'!A1
file:///C:/Users/User/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/E8751624.xlsx%23'A1%20MAPAS%20R%20GRFS'!A1
file:///C:/Users/User/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/E8751624.xlsx%23'A1%20MAPAS%20R%20GJDCA'!A1
file:///C:/Users/User/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/E8751624.xlsx%23'A1%20MAPA%20R%20G.CONTRACT'!A1
file:///C:/Users/User/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/E8751624.xlsx%23'A1%20MAPA%20R%20GDCMIF'!A1
file:///C:/Users/User/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/E8751624.xlsx%23'A2%20MUESTRA%20SSAYN'!A1
file:///C:/Users/User/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/E8751624.xlsx%23'A2%20MUESTRAS%20GRFN'!A1
file:///C:/Users/User/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/E8751624.xlsx%23'A2%20MUESTRAS%20GRFS'!A1
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Contenido - Auditoria Proyecto 7548 vigencia 2022  Link 

Hoja 10. Muestra Proceso de Apoyo: Gestión Contractual A2 MUESTRAS GCON'!A1  

Hoja 11. Muestra Proceso de Apoyo: Gestión Jurídica A2 MUESTRAS GJDCA'!A1 

Hoja 12. Muestra Proceso de Gestión Estratégica: Gestión de 
Diseño, Construcción y Mantenimiento de Infraestructura Física 

A2 MUESTRA GDCMIF'!A1 

 

Anexo 2. Informe Visitas Plazas de Mercado (PDF) 

Anexo 3. Soportes otrosí 1 al contrato CO1.PCCNTR.2066069 - IPES 1182 de 

2020 

Anexo 4. Resolución del Departamento Administrativo de Planeación Distrital 

DAPD No. 0096 del 2 de marzo de 2005 

Anexo 5. ANEXO1- ANÁLISIS_PDM 2022 (Excel)   

file:///C:/Users/User/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/E8751624.xlsx%23'A2%20MUESTRAS%20GCON'!A1
file:///C:/Users/User/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/E8751624.xlsx%23'A2%20MUESTRAS%20GJDCA'!A1
file:///C:/Users/User/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/E8751624.xlsx%23'A2%20MUESTRA%20GDCMIF'!A1

