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MEMORANDO 
110301 
 
Bogotá DC.,  
 
 

PARA:  GLORIA JOSEFINA CELIS JUTINICO, Subdirectora Administrativa y Financiera  
 
DE:  ANDRÉS MÉNDEZ JIMÉNEZ, Asesor de Control Interno  
 
             

ASUNTO:  Informe de Cierre de Auditoría 
 
 

Respetados doctores: 
 

 
En el marco del Sistema de Control Interno se ha de tener en cuenta lo establecido por la Ley 
87 de 1993 en cuanto a quiénes son los responsables de la implementación de un sistema de 
control interno en las entidades del Estado: 
 

“ARTÍCULO 6º. Responsabilidad del control interno. El establecimiento y desarrollo del 
Sistema de Control Interno en los organismos y entidades públicas, será responsabilidad 
del representante legal o máximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicación de 
los métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control 
interno, también será de responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas 
dependencias de las entidades y organismos”. Subrayas fuera de texto. 

 
Aunado a lo anterior, se contempla en el Manual Operativo del Decreto 1499 de 2017, que 
articula los Sistemas Integrados de Gestión y de Control Interno, específicamente en la séptima 
dimensión del MIPG, el Control Interno1, contempla cinco componentes de la estructura del 
MECI: 1) Ambiente de Control, 2) Evaluación del Riesgo, 3) Actividades de Control, 4) 
Información y Comunicación, y 5) Actividades de Monitoreo2.   
 
En este sentido la Asesoría de Control Interno, entregó a la Administración del IPES los 
resultados de la Auditoría Interna Regular al proceso misional: PO-009 GESTIÓN DEL TALENTO 

HUMANO, a través de la socialización de observaciones con los auditados los pasados 17-jun-
2022 y 25-jul-2022, junto con la entrega de un informe preliminar para réplicas radicado el 28-
jul-2022 y, finalmente, así como una reunión de cierre de auditoría regular realizada el 03-ago-
2022.  Se remite el informe de cierre (detallado) de auditoría con el presente oficio.   
 

                                                           
1 Tal como lo establece la Ley 87 de 1993, el Control Interno está integrado por el esquema de 
organización y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de 
verificación y evaluación adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, 
operaciones y actuaciones, así como la administración de la información y de los recursos, se lleven a 
cabo de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las políticas trazadas por la 
alta dirección y en atención a las metas u objetivos previstos. 
2 Manual Operativo MIPG Departamento Administrativo de la Función Pública. 
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Una vez radicado el Informe Final, en el Archivo Excel “PV01-FO-015 V2 PLAN DE 
MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS” el cual se encuentra publicado en SIG MIPG, la  
Subdirección Administrativa y Financiera, junto con los responsables de los procesos auditados, 
deberá suscribir un Plan de Mejoramiento relacionando la causa raíz de cada observación, las 
acciones de mejora que mitiguen la causa raíz, los tiempos, responsables y los resultados 
entregables, para lo cual tiene 8 días hábiles a partir de la fecha de radicación de este Informe 
Final, el cual debe ser enviado a esta Asesoría, para de manera posterior suscribirlo en el 
aplicativo CHIE. 
 
Una vez recibido el plan de mejoramiento, se emitirá el informe final (ejecutivo) con destino a la 
Dirección General. 
 
La Asesoría de Control Interno realizará seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejoramiento 
con el fin de asegurar que hayan sido tomadas las acciones definidas por el auditado y 
corregidos los hallazgos u observaciones. 
 
Por último, en el marco del Programa de Aseguramiento y Calidad- PAMC que comprende la 
estandarización del proceso de auditoría interna basada en riesgos en el IPES, de manera 
atenta le solicito por favor, que conjuntamente con los funcionarios responsables del proceso 
auditado, como Subdirectora Administrativa y Financiera, se diligencie la Encuesta de 
Satisfacción que será remitida en los próximos días. 
 

 
Cordialmente, 
 

 
ANDRÉS MÉNDEZ JIMÉNEZ 
 
Anexos: Treinta y siete (37) folios y 1 carpeta comprimida con ANEXOS. 

  

 NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA  FECHA  

Elaboró 

Beisner Elipson Arboleda Palacios– 
CO1.PCCNTR. 3794664 /540 DE 2022 

Pablo Mauricio Sarmiento Delgadillo 
CO1. PCCNTR.3797737/544 

Beisner Arboleda 
Pablo Sarmiento 

10-ago-2022 

Revisó ANDRES MENDEZ JIMENEZ –  
Asesor de Control Interno 

Andrés Méndez J. 
Aprobó 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a 
las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos 
para firma del Asesor de Control Interno del Instituto para la Economía Social IPES  
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• CONTEXTO Y JUSTIFICACIÓN 

 

Dentro de las competencias de la Asesoría de Control Interno enmarcadas en la Ley 87 de 

1993 está evaluar la eficiencia, eficacia y economía de los controles, asesorando a la 

Dirección General en la: 

 

a. Continuidad del Proceso Administrativo  

b. Revaluación de los planes establecidos 

c. Introducción de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas y objetivos 

previstos por el Instituto. 

 

De acuerdo al Plan Anual de la vigencia 2022, la Asesoría de Control Interno programó 

Auditoría Interna al proceso PO-009 GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO en el desarrollo 

de la VINCULACIÓN Y DESVINCULACIÓN DE FUNCIONARIOS, ENCARGOS, 
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BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS, CAPACITACIONES Y NOMINA, y definió en su 

Alcance procesos y procedimientos que ejecuta. 

Esta Auditoría se llevó a cabo entre el 18 de abril y el 26 de julio del 2022. 

 

1. OBJETIVO GENERAL 
 

Realizar una evaluación y entregar una opinión independiente sobre el adecuado diseño y 
ejecución de los controles establecidos para prevenir y mitigar los riesgos existentes en la 
ejecución de los procesos y procedimientos que se determinen en el alcance de la Auditoría 
Regular Proceso de apoyo GESTION DE TALENTO HUMANO. 
 

1.1. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

1.1.2. PROCEDIMIENTO/ACTIVIDAD: PA-02-PD-001 SELECCIÓN, VINCULACIÓN 

Y DESVINCULACIÓN DE PERSONAL DE PLANTA DEL V 4 

 

Establecer los parámetros generales a seguir para la selección, vinculación, movilidad y 

desvinculación del personal del Instituto, con la finalidad de contar con un talento humano 

con competencias laborales y comportamentales que faciliten el cumplimiento de la misión 

del Instituto. 

 

1.1.3. PROCEDIMIENTO/ACTIVIDAD: PA-02-IN-001 OTORGAMIENTO 

NOMBRAMIENTO DE ENCARGO DEL V 7 

 

Establecer los lineamientos para la provisión de cargos de la planta de personal de carrera 

administrativa, que se encuentren en vacancia definitiva o temporal, mediante la figura de 

encargo, de acuerdo con lo señalado en la ley. 

 

1.1.4. PROCEDIMIENTO/ACTIVIDAD: PR-161 ATENCIÓN NECESIDADES DEL 

PROGRAMA BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS DEL V 2 
 

Fomentar condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los colaboradores de la 

entidad y sus familias, reconociendo el desempeño de excelencia y mejorando su nivel de 

vida, el clima y cultura organizacional, contribuyendo a la consecución de la misión 

institucional. 

 

1.1.5. PROCEDIMIENTO/ACTIVIDAD: PA02-PD-003 FORMACIÓN Y 

CAPACITACIÓN V 5 

 

Identificar y atender las necesidades de capacitación de los funcionarios del Instituto para 

la Economía Social - IPES, para incrementar la capacidad individual y colectiva que 
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contribuya al cumplimiento de la misión institucional, a prestar un mejor servicio a la 

comunidad, al desempeño eficaz del cargo y a la mejora integral de la persona, 

desarrollando y fortaleciendo sus habilidades y competencias. 

 

1.1.6. PROCEDIMIENTO/ACTIVIDAD: PR-015 NÓMINA V5, MS 021-MANUAL DE 

INCAPACIDADES V1, IN-058 INSTRUCTIVO RÉGIMEN PRESTACIONAL Y 

SALARIAL 

 

Determinar el adecuado diseño y ejecución de los controles establecidos por la 

Administración en la depuración y liquidación de la nómina de empleados, el adecuado 

trámite de incapacidades, demás novedades generadas y la determinación del 

cumplimiento nominalmente de todos los beneficios aplicables a los empleados de la 

entidad, igualmente verificar la calidad de la información generada y el cumplimiento de los 

reglamentos internos y demás normatividad aplicable.   

 

2. ALCANCE 

 

El Alcance se determinó como resultado de un análisis de: 

 

• Procesos críticos de relevancia según tamaño del Impacto de Riesgo. 

• Nivel de Criticidad (procesos sin identificación de riegos, carencia de controles, alta 

rotación de personal, cambio de funciones, procedimientos, eventos recientes, 

SDQS, etc.) 

• Exposición a eventos externos e internos del Instituto. 

• Criterio profesional de los auditores aprobado por la Asesoría de Control Interno. 

• Disponibilidad de recurso humano, técnico, financiero, etc. 

 

Por lo anterior, este trabajo incluyó la verificación del cumplimiento a los siguientes 

procesos y procedimientos ejecutados por Gestión del Talento Humano, desde el 01-ene-

2021 hasta el 30-abr-2022: 

 

 

a. Proceso 1. PO-009 GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

 

• PA-02-PD-001 Selección, vinculación y desvinculación de personal de planta del v4  

• PA-02-IN-001 Otorgamiento nombramiento de encargo v 7  

• PR-161 Atención necesidades del programa bienestar social e incentivos v 2  

• PA02-PD-003 Formación y capacitación del 18-ene-2022 v 5 

• PR-015 Nómina v5 

• MS 021-Manual de incapacidades v1 

• IN-058 Instructivo régimen prestacional y salarial v4 
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2.1 LIMITACIÓN AL ALCANCE 

 

La Subdirección Administrativa y Financiera realizó solicitud a la Asesoría de Control Interno 
mediante radicado IPES: 00110-817-002147 del 05-may-2022, en ella se manifiesta la 
intensión de postergar el ejercicio de auditoría al proceso Gestión de Talento Humano en 
su componente de Nómina, en dicha comunicación manifiestan la intensión de inicio del 
ejercicio de auditoría en el mes de junio aludiendo a que en la fecha de inicio del ejercicio 
de auditoría (mes de mayo) no se contaba con un profesional universitario responsable del 
proceso, puesto que el profesional encargado presento al Instituto la solicitud de vacancia 
temporal del empleo, por inicio de periodo de prueba en otra entidad. 
 

 

3. CONFORMACIÓN EQUIPO DE TRABAJO DE AUDITORÍA 

 

Auditor(a) Responsable de la Auditoría – ARA 

 

BEISNER ELIPSON ARBOLEDA PALACIOS - Contador Público, candidato a 

Magister en Finanzas Corporativas, especializado en Auditoría Forense y diplomado 

en Normas Internacionales de Información Financiera – NIIF; con 5 años de 

experiencia en auditoría interna en sector público y privado. 

 

Auditores 

• PABLO SARMIENTO DELGADILLO – Abogado Magister en Derecho 

Constitucional, Conciliador, Especialista en Contratación Estatal y en Defensa 

Jurídica 

 

4. FORTALEZAS 

 

En el alcance de la auditoría se incluyó el procedimiento PA02-PD-003 FORMACIÓN Y 

CAPACITACIÓN DEL 18-ENE-2022 V 5, en el que, al aplicar las pruebas de auditoría a la 

muestra seleccionada, no se identificaron observaciones o deficiencias, por lo tanto, la 

Asesoría de Control Interno concluye que la gestión en este aspecto es adecuada, teniendo 

en cuenta que no se detectaron falencias ni incumplimientos notorios del procedimiento. 

 

5. CONCLUSIONES 

 

En los procesos y procedimientos evaluados se evidenciaron debilidades en la aplicación 

de los controles debido a que los lineamientos establecidos en las normas, los 

procedimientos, guías e instructivos no fueron ejecutados completa o adecuadamente, 
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situación que pone en riesgo los intereses y recursos del IPES, a la vez que afecta el 

cumplimiento de los Objetivos Estratégicos y la Misión del Instituto.  

Algunas de las principales causas de los resultados de auditoría pueden responder a: 

• Incumplimiento del PA-02-PD-001 PROCEDIMIENTO SELECCIÓN, VINCULACIÓN Y 

DESVINCULACIÓN DE PERSONAL DE PLANTA V 4: ACTIVIDAD 6, ACTIVIDAD 9, 

ACTIVIDAD 11 Y ACTIVIDAD 25; la solicitud incompleta de documentación a las 

personas que estaban en proceso de vinculación  con la Entidad o en proceso de 

desvinculación de la misma; la omisión por parte de la Subdirección Administrativa y 

Financiera-Talento Humano para proceder con la verificación de la documentación en 

mención y la insuficiencia de personal para adelantar el ejercicio de verificación 

respectivo. 

 

• Ocurrencia de errores y/u omisiones al momento de ejecutar cada una de las etapas 

del procedimiento de asignación de encargos de personal. 

 

• Omisión en la aplicación del procedimiento establecido y la ausencia de controles para 

la estructuración del Programa de Bienestar Social e Inventivos. 

 

• Errores humanos y a la falta del establecimiento de un programa de nómina que 

contribuya al mejoramiento de los cálculos y liquidaciones de sus partidas. 

 

• Falta de la ejecución de los controles existentes conforme con la identificación y 

realización de los ajustes necesarios en la elaboración de la nómina mensual teniendo 

en cuenta las novedades que se presentan. 

 
 

Las siguientes fueron las situaciones identificadas en los procedimientos auditados de 

cada proceso: 

Proceso 1 PO-009 GESTIÓN DE TALENTO HUMANO. 

 

Procedimiento 1 PA-02-PD-001 Selección, vinculación y desvinculación de personal de 

planta del v4. 

 

• Deficiencias en la verificación de documentos para la vinculación o desvinculación           

de funcionarios. 

 

Procedimiento 2 PA-02-IN-001 Otorgamiento nombramiento de encargo v 7. 
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• Deficiencias en el trámite de las reclamaciones presentadas dentro del proceso de 

encargo: no se acredita el que la SAF hubiese revisado, analizado y dado respuesta, 

mediante correo electrónico, a la presentación de las reclamaciones respectivas 

dentro de los dos (2) días siguientes a su presentación. 

 

Procedimiento 3 PR-161 Atención necesidades del programa bienestar social e incentivos 

v 2  

 

• Deficiencias por parte de la comisión de personal en la verificación correspondiente: 

no se acredita por medio del acta de la comisión de personal aportada, el que ésta 

haya verificado que el documento alusivo al plan de bienestar social e incentivos de 

la vigencia respectiva hubiese cumplido con todos los requisitos exigidos en la 

normativa vigente y que tuviese incorporados los resultados de la encuesta 

practicada. 

 

Procedimiento 4 PR-015 Nómina v5. 

 

• Deficiencias en el cálculo y pago de la nómina. 

• Deficiencias en el cálculo de aportes a seguridad social. 

• Inoportunidad en el cálculo de provisiones de nómina. 

 

 

6. RESUMEN DE RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 

 

En la etapa de Planificación de la Auditoría se identificaron los procesos a auditar y se 

obtuvo como resultado el mapa de riesgos inherente a cada proceso.   

 

En la etapa de Desempeño del Trabajo se aplicaron las Pruebas de Validación de 

Efectividad Operativa –PVEO, con las que se obtuvo la valoración de los controles que 

permitieron valorar el riesgo residual de los riesgos inherentes que fueron analizados y 

evaluados (Ver ANEXO 1 - MAPAS DE RIESGOS), y que permitieron la identificación de 

las Observaciones que se presentan a continuación. 
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En total se determinaron siete (7) Observaciones 

Proceso Procedimiento Total % 

PO-009 GESTIÓN DEL TALENTO 

HUMANO 

Procedimiento 1 PA-02-PD-001 Selección, 

vinculación y desvinculación de personal de 

planta del v4. 

1 14% 

Procedimiento 2 PA-02-IN-001 Otorgamiento 

nombramiento de encargo v 7. 
1 14% 

Procedimiento 3 PR-161 Atención necesidades 

del programa bienestar social e incentivos v 2  
1 14% 

Procedimiento 4 PR-015 Nómina v5. 3 44% 

 Diseño de controles 1 14% 

Total PROCESO  7 100% 

 

 

7. DESCRIPCIÓN DE LOS RESULTADOS DE AUDITORÍA 

 

OBSERVACIONES 

Proceso: GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO. 

Procedimiento 1 PA-02-PD-001 Selección, vinculación y desvinculación de personal de 
planta del v4. 
 
Ver ANEXO 2 – MUESTRA PROCESO 1 en archivo ANEXOS del Informe Final donde se 
describe la muestra analizada. 
 
OBSERVACION No.: 1 
 
Título: DEFICIENCIAS EN LA VERIFICACIÓN DE DOCUMENTOS PARA LA 
VINCULACIÓN O DESVINCULACIÓN DE FUNCIONARIOS  
 
Situación: En la verificación física de las carpetas alusivas a la totalidad de las historias 
laborales de los funcionarios de planta objeto de la selección de la muestra –veintiocho 
(28)-, se pudo apreciar que:  
 
1.1.- En el caso de siete (7) de ellas (25%), en cuanto tiene que ver con los siguientes 
funcionarios: 
 

• LINA GABRIELA MELGAREJO LISCA C.C. 1016109874 

• LILIANA ELIZABETH MORAN RODRIGUEZ C.C. 1018402555 
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• DAGMA ISABEL ALVIS CARDOZO C.C. 65780469 

• LUIS ALFREDO CANO MILLAN C.C. 79405585 

• GEORGINA ALVINO C.C. 51800908 

• MARIA VICTORIA REYES AMAYA C.C. 52392178 

• ALBA JANETH SAENZ MENDEZ C.C. 46644052 
 
No se realizó la verificación de Hoja de Vida,  
Declaración de Bienes y Rentas y/o Conflicto de Intereses del elegible en la plataforma 
SIDEAP. 
 
1.2.- En el caso de cinco (5) de ellas (17.85%), en cuanto tiene que ver con los siguientes 
funcionarios: 
 

• DAGMA ISABEL ALVIS CARDOZO C.C. 65780469 

• GEORGINA ALVINO C.C. 51800908 

• MARIA VICTORIA REYES AMAYA C.C. 52392178 

• ALBA JANETH SAENZ MENDEZ C.C. 46644052 

• MARÍA SOLEDAD SALAZAR REYES C.C. 40018627 
 
No se realizó la verificación de los antecedentes (fiscales, disciplinarios y penales) del 
elegible para la provisión del cargo. 
 
1.3.- En el caso de diez (10) de ellas (35.71%), en cuanto tiene que ver con los siguientes 
funcionarios: 
 

• LILIANA ELIZABETH MORAN RODRIGUEZ C.C. 1018402555 

• DAGMA ISABEL ALVIS CARDOZO C.C. 65780469 

• GEORGINA ALVINO C.C. 51800908 

• MARIA VICTORIA REYES AMAYA C.C. 52392178 

• ALBA JANETH SAENZ MENDEZ C.C. 46644052 

• LIBARDO ASPRILLA LARA C.C. 11796476 

• GLORIA MARINELLA ALVAREZ SILVA C.C. 52740802 

• MARÍA SOLEDAD SALAZAR REYES C.C. 40018627 

• MARIA VICTORIA TORRES BECERRA C.C. 53100696 

• KAROL GINETH ROMAÑA CUESTA C.C. 1077432747 
 
No se acreditó la realización del examen médico de ingreso correspondiente. 
 
1.4.- En el caso de cinco (5) de ellas (17.85%), en cuanto tiene que ver con los siguientes 
funcionarios: 
 

• DAGMA ISABEL ALVIS CARDOZO C.C. 65780469 

• GEORGINA ALVINO C.C. 51800908 

• MARIA VICTORIA REYES AMAYA C.C. 52392178 

• ALBA JANETH SAENZ MENDEZ C.C. 46644052 

• MARÍA SOLEDAD SALAZAR REYES C.C. 40018627 
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No se encontró en la Historia Laboral correspondiente la certificación de cumplimiento de 
requisitos en cuanto a la revisión de antecedentes de Procuraduría, Contraloría, Personería 
y Policía Nacional. 
 
1.5.- En el caso de cinco (5) de ellas (17.85%), en cuanto tiene que ver con los siguientes 
funcionarios: 
 

• DAGMA ISABEL ALVIS CARDOZO C.C. 65780469 

• MARIA VICTORIA REYES AMAYA C.C. 52392178 

• LIBARDO ASPRILLA LARA C.C. 11796476 

• GLORIA MARINELLA ALVAREZ SILVA C.C. 52740802 

• KAROL GINETH ROMAÑA CUESTA C.C. 1077432747 
 
No se acreditó el diligenciamiento del formato de paz y salvo para la entrega del cargo. 
 
1.6.- En el caso de dos (2) de ellas (7.14%), en cuanto tiene que ver con los siguientes 
funcionarios: 
 

• LIBARDO ASPRILLA LARA C.C. 11796476 

• KAROL GINETH ROMAÑA CUESTA C.C. 1077432747 
 
No se acreditó la elaboración de la liquidación como consecuencia de la desvinculación del 
servidor público. 
 
Lo anterior, pone en evidencia que para estos casos no fue efectivo el control respectivo y, 
por lo tanto, que el riesgo correspondiente no se está administrando adecuadamente, ya 
que: 
 
Causas:  El Incumplimiento del PA-02-PD-001 PROCEDIMIENTO SELECCIÓN, 
VINCULACIÓN Y DESVINCULACIÓN DE PERSONAL DE PLANTA V 4: ACTIVIDAD 6, 
ACTIVIDAD 9, ACTIVIDAD 11 Y ACTIVIDAD 25; la solicitud incompleta de documentación 
a las personas que estaban en proceso de vinculación  con la Entidad o en proceso de 
desvinculación de la misma; la omisión por parte de la Subdirección Administrativa y 
Financiera-Talento Humano para proceder con la verificación de la documentación en 
mención y la insuficiencia de personal para adelantar el ejercicio de verificación respectivo,  
 
Consecuencia: pueden conllevar a eventuales hallazgos por parte de los entes de control, 
con las consiguientes responsabilidades y sanciones del caso. 
 
Riesgo Asociado: Deficiencias en la vinculación y desvinculación del personal. 
Incumplimiento normativo al momento de la vinculación o desvinculación de personal que 
posibilite demandas que afecten el erario público. 
 
Normatividad o Criterio:  
   
CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA. - ARTÍCULO 25: “El trabajo es un derecho y 
una obligación social y goza, en todas sus modalidades, de la especial protección del 
Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.” 
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LEY 909 DE 2004, ARTÍCULO 12. Funciones de la Comisión Nacional del Servicio Civil 
relacionadas con la vigilancia de la aplicación de las normas sobre carrera 
administrativa. “La Comisión Nacional del Servicio Civil en ejercicio de las funciones de 
vigilancia cumplirá las siguientes atribuciones: (…) 
 
h) Tomar las medidas y acciones necesarias para garantizar la correcta aplicación de los 
principios de mérito e igualdad en el ingreso y en el desarrollo de la carrera de los 
empleados públicos, de acuerdo a lo previsto en la presente ley; (…)”. 
 
DECRETO 1083 DE 2015, ARTÍCULO 2.2.2.4.1 Requisitos de los empleos por niveles 
jerárquicos y grados salariales. “Los requisitos de estudios y de experiencia que se fijan 
en el presente decreto para cada uno de los grados salariales por cada nivel jerárquico, 
servirán de base para que los organismos y entidades a quienes se aplica elaboren sus 
manuales específicos de funciones y de competencias laborales para los diferentes 
empleos que conforman su planta de personal. (…)” 
 
PA-02-PD-001 PROCEDIMIENTO SELECCIÓN, VINCULACIÓN Y DESVINCULACIÓN 

DE PERSONAL DE PLANTA V 4: ACTIVIDAD 6: La Subdirección Administrativa y 

Financiera realiza la solicitud de los documentos, para verificar que los requisitos laborales 

y de estudio que estén acordes con lo solicitado en los requisitos del cargo a proveer. 

Realizar la verificación de hoja de vida, declaración de bienes y rentas en SIDEAP y 
conflicto de intereses. 

 
Realizar la verificación de los antecedentes (Fiscales, disciplinarios y penales) del elegible 
para la provisión del cargo. 

 
ACTIVIDAD 9: La subdirección Administrativa y financiera – Talento humano remite al 
aspirante para que le sea realizado examen médico de ingreso.   
 
ACTIVIDAD 11: La subdirección Administrativa y financiera - Talento Humano, realiza el 
proyecto de: 
• Certificación de cumplimiento de requisitos (revisión de antecedentes de Contraloría, 
Procuraduría, Personería y Policía Nacional) 
• Certificación cumplimiento de requisitos establecidos en el manual de funciones. 
 
ACTIVIDAD 25: Para el retiro de la entidad se deben realizar las siguientes actividades:  
(…) 
- Trámite de paz y salvo  
(…) 
- Liquidación salarial  
 (…). 
 
Recomendación: Aumentar el número de personas encargadas de recepcionar, 
monitorear y hacer seguimiento a la documentación que deben aportar los funcionarios que 
se vayan a vincular o a desvincular de la Entidad, procediendo además con la modificación 
del procedimiento respectivo, estructurando una actividad mediante la cual se verifique y 
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constate que se encuentren debidamente aportados los documentos correspondientes en 
su totalidad. 
 
Connotación: Administrativa 
 
Valoración Comentarios del Auditado: 
 
Mediante Memorando con radicado número 00110-817-003790 del 29-jul-2022, la 
Subdirectora Administrativa y Financiera –Gloria Josefina Celis Jutinico- sobre esta primera 
observación, manifestó lo siguiente: 
 
“(…) Respecto a la observación 1.1, No (sic) se realizó la verificación de hoja de vida, 
declaración de bienes y renta y/o conflicto de interés del elegible en la plataforma 
SIDEAP. 
 
De lo anterior podemos señalar que dentro del proceso auditado de Vinculación y 
Desvinculación de servidores del periodo 2021-2022; de las siete (7) personas 
mencionadas, la funcionaria LINA GABRIELA MEGAREJO LISCA fue vinculada en este 
periodo, (…) los demás tienen fecha de ingreso diferente al periodo auditado (…) 
 
Así mismo dentro del SIDEAP se consulta el número de cédula 1016109874 funcionaria 
LINA GABRIELA MEGAREJO LISCA registrando la nueva vinculación validada el día 
07/12/2021, así también la hoja de vida, la declaración de bienes y renta y conflicto de 
interés, reposa en el expediente físico de la carpeta de historia laboral con fecha del mes 
de diciembre del 2021. (…) 
 
Con relación a la observación 1.2, No (sic) se realizó la verificación de los 
antecedentes fiscales, disciplinarios y penales del elegible para la provisión del 
cargo. 
 
De lo anterior podemos señalar que dentro del proceso auditado de Vinculación y 
Desvinculación de servidores del periodo 2021-2022; las cinco (5) personas mencionadas 
(…), ingresaron en fechas diferentes al periodo auditado (…). 
 
Es por lo anterior que no es viable que se evidencien los antecedentes fiscales, 
disciplinarios y penales del servidor para la provisión del cargo en la vigencia 2021 y 2022. 
(…) 
 
Frente a la observación 1.3, No (sic) se acredito la realización del examen médico de 
ingreso correspondiente. (…) 
 
De lo anterior podemos señalar que dentro del proceso auditado de Vinculación y 
Desvinculación de servidores del periodo 2021-2022; de las diez (10) personas 
mencionadas; la funcionaria LINA GABRIELA MEGAREJO LISCA fue vinculada en este 
periodo, por tal razón cuenta con el examen médico de ingreso. 
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Por otra parte, como se observa en la tabla, los demás servidores tienen fecha de ingreso 
diferente al periodo auditado, por tanto, no es procedente tener examen de ingreso a la 
entidad ya que ingresaron en un periodo anterior. 
 
De la observación 1.4 “No se encontró en la Historia Laboral correspondiente la 
certificación de cumplimiento de requisitos en cuanto a la revisión de antecedentes 
de Procuraduría, Contraloría, Personería y Policía Nacional” 
 
Solicitamos aclaración respecto en que difiere de la observación 1.2 “No se realizó la 
verificación de los antecedentes (fiscales, disciplinarios y penales) del elegible para la 
provisión del cargo” ya que las dos hacen referencia a la verificación de los antecedentes 
fiscales, disciplinarios y penales que emite los entes de control como Procuraduría, 
Contraloría, Personería y Policía Nacional. (…)” 
 
Por otra parte, luego de la reunión de cierre de Auditoría efectuada el día 03-ago-2022 en 
la oficina del Asesor de Control Interno del IPES y como consecuencia de las aclaraciones 
surgidas en virtud de la exposición llevada a cabo por parte de los auditores a cargo; 
mediante Memorando 00110-817-003989 del 08-ago-2022, la dependencia auditada dio 
alcance a la réplica inicialmente presentada con relación a la observación que nos ocupa, 
en los siguientes términos: 
 
“(…) Cada una de las observaciones mencionadas anteriormente, están relacionadas con 
la identificación de las evidencias documentales de alguna de las etapas realizadas en el 
marco del procedimiento de Selección, Vinculación o Desvinculación del Personal de Planta 
o del instructivo Otorgamiento del Nombramiento de Encargo; así las cosas, es necesario 
mencionar que las evidencias de cada proceso, corresponden a soportes físicos o digitales, 
estos últimos reposan en el correo electrónico institucional thumano@ipes.gov.co de la 
Subdirección Administrativa y Financiera.(…)” 
 
Análisis de la ACI:  
 
Atendiendo a lo manifestado por la dependencia auditada, es importante tener en cuenta 
que el trabajo de campo en materia documental por parte de la ACI, se realizó sobre las 
carpetas en físico que le fueron suministradas a esta última en su momento con el fin de 
proceder de conformidad, sin que se hiciera mención, por parte de la SAF-TALENTO 
HUMANO, del repositorio digital de documentos para efectos de la labor de auditoría 
correspondiente.  
 
Así las cosas, Observación en referencia se mantiene en el presente Informe de Cierre sin 
modificaciones, invitando a la SAF-TALENTO HUMANO para que proceda con un Plan de 
Mejoramiento mediante el cual en primer término, se defina, desde la gestión documental, 
si las historias laborales de los servidores de la entidad deben reposar todas en físico, 
virtualmente o de manera híbrida, para así luego, establecer los ajustes en el procedimiento 
y/o los controles que sean necesarios con el fin de mantener completa y actualizada la 
totalidad de la documentación a que hemos hecho referencia en esta Observación, dentro 
de las historias laborales de los funcionarios de la entidad que se hayan vinculado o 
desvinculado de la misma. 
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Procedimiento 2 PA-02-IN-001 Otorgamiento nombramiento de encargo v 7. 
 
OBSERVACION No. 2 
 

Título: DEFICIENCIAS EN EL TRÁMITE DE LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS 
DENTRO DEL PROCESO DE ENCARGO: NO SE ACREDITA EL QUE LA SAF HUBIESE 
REVISADO, ANALIZADO Y DADO RESPUESTA, MEDIANTE CORREO ELECTRÓNICO, 
A LA PRESENTACIÓN DE LAS RECLAMACIONES RESPECTIVAS DENTRO DE LOS 
DOS (2) DÍAS SIGUIENTES A SU PRESENTACIÓN.  
 
Situación: En la verificación física de las carpetas alusivas a las historias laborales de los 
funcionarios de planta objeto de la selección de la muestra, en cuanto a los procesos de 
encargo se refiere, se pudo apreciar que en seis (6) de las seis (6) carpetas respectivas 
(100%), en cuanto tiene que ver con los siguientes funcionarios: 
 

• NELSON RUBEN SANABRIA MESA C.C. 1053558456 

• JOHN JAIR GARZÓN DELGADO C.C. 80546331 

• LAURA LILIANA ABRIL JOYA C.C. 24099729 

• CRISTHIAN OSWALDO MEDINA TACUE C.C. 1026569008 

• VIVIAN MAYERLY DURANGO BERNAL C.C. 1023883822 

• EDITH JOHANNA JARAMILLO LOZANO C.C. 52842121 
 
No se evidenció, por medio de correos  electrónicos, actos administrativos u otros 
documentos, el que se hubiese dado la oportunidad a los participantes en el proceso de 
encargo de hacer el registro de las reclamaciones presentadas por ellos dentro del proceso 
respectivo, así como tampoco, en dado caso, la respuesta que ha debido haber dado la 
Subdirección Administrativa y Financiera-Talento Humano, mediante correo electrónico a 
dichas reclamaciones, dentro de los dos (2) días siguientes a su presentación, de acuerdo 
a lo establecido en el Procedimiento correspondiente.                                                                                                  
 
Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de no haberse presentado reclamaciones, 
quedase esta situación plasmada de forma explícita en el documento (acto administrativo) 
pertinente.                                                                                                                                                                                                                                                       
 
En este orden de ideas, es evidente que, para estos casos, no fue efectivo el control 
respectivo y, por lo tanto, el riesgo correspondiente no se está administrando 
adecuadamente, ya que: 
 
Causa: la ocurrencia de errores y/u omisiones al momento de ejecutar cada una de las 
etapas del procedimiento de asignación de encargos de personal,  
 
Consecuencia: puede conllevar a quejas y reclamos por parte de los servidores públicos, 
así como a eventuales procesos de responsabilidad disciplinaria y/o demandas judiciales. 
 
Riesgo Asociado. Deficiencias en el otorgamiento de encargos. Incumplimiento 
normativo al momento de la designación de encargos de personal que posibiliten demandas 
que afecten el erario público. 
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Normatividad o Criterio: 
 
CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA. - ARTÍCULO 25: “El trabajo es un derecho y 
una obligación social y goza, en todas sus modalidades, de la especial protección del 
Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.” 
 
LEY 909 DE 2004, ARTÍCULO 12. Funciones de la Comisión Nacional del Servicio Civil 
relacionadas con la vigilancia de la aplicación de las normas sobre carrera 
administrativa. “La Comisión Nacional del Servicio Civil en ejercicio de las funciones de 
vigilancia cumplirá las siguientes atribuciones: (…)  

 
b) Dejar sin efecto total o parcialmente los procesos de selección cuando se compruebe la 
ocurrencia de irregularidades, siempre y cuando no se hayan producido actos 
administrativos de contenido particular y concreto relacionados con los derechos de carrera, 
salvo que la irregularidad sea atribuible al seleccionado dentro del proceso de selección 
impugnado; 
 
c) Recibir las quejas, reclamos y peticiones escritas, presentadas a través de los medios 
autorizados por la ley y, en virtud de ellas u oficiosamente, realizar las investigaciones por 
violación de las normas de carrera que estime necesarias y resolverlas observando los 
principios de celeridad, eficacia, economía e imparcialidad.  
 
Toda resolución de la Comisión será motivada y contra las mismas procederá el recurso de 
reposición; 
 
Nota: (Literal declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-
1265 de 2005, únicamente por los cargos formulados.) 
 
d) Resolver en segunda instancia las reclamaciones que sean sometidas a su conocimiento 
en asuntos de su competencia; (…)”. 
 
DECRETO 1083 DE 2015, ARTÍCULO 2.2.5.3.3. Provisión de las vacancias temporales. 
(Modificado por el Art. 1 del Decreto 648 de 2017) “Las vacantes temporales en empleos 
de libre nombramiento y remoción podrán ser provistas mediante la figura del encargo, el 
cual deberá recaer en empleados de libre nombramiento y remoción o de carrera 
administrativa, previo cumplimiento de los requisitos exigidos para el desempeño del cargo. 
 
Las vacantes temporales en empleos de carrera, podrán ser provistas mediante 
nombramiento provisional, cuando no fuere posible proveerlas mediante encargo con 
empleados de carrera. 
 
Tendrá el carácter de provisional la vinculación del empleado que ejerza un empleo de libre 
nombramiento y remoción que en virtud de la ley se convierta en cargo de carrera. El 
carácter se adquiere a partir de la fecha en que opere el cambio de naturaleza del cargo, el 
cual deberá ser provisto teniendo en cuenta el orden de prioridad establecido en el presente 
título, mediante acto administrativo expedido por el nominador. 
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PARÁGRAFO. Los encargos o nombramientos que se realicen en vacancias temporales, 
se efectuarán por el tiempo que dure la misma.” 
 
PA-02-IN-001 OTORGAMIENTO NOMBRAMIENTO DE ENCARGO V 74. SOLICITUDES 
DE REVISIÓN: “(…) Los servidores(as) públicos(as), tendrán dos (2) días a partir de la 
publicación de los estudios de verificación de cumplimiento de requisitos para la provisión 
de encargos para presentar mediante al correo electrónico thumano@ipes.gov.co las 
reclamaciones que considere ante esta verificación, debidamente justificadas consignando 
claramente los motivos de inconformidad de acuerdo con los documentos que reposan en 
el SIDEAP. 
 
5. RESPUESTA A REVISIONES AL ESTUDIO DE VERIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO 
DE REQUISITOS 
 
La Subdirección Administrativa y Financiera - Talento Humano, tendrá dos (2) días 
siguientes a la presentación de la reclamación para revisar, analizar y dar respuesta 
mediante correo electrónico a las solicitudes presentadas. 
 
Si como resultado del análisis de la revisión, se establece que hay lugar a modificar el 
estudio, se efectuará la actualización y se publicará el listado definitivo. 
Cuando no se interpongan solicitudes de revisiones de servidores (as), el resultado de 
verificación de cumplimiento de requisitos adquirirá el carácter definitivo y se procederá a 
realizar la publicación definitiva. 
 
Con la respuesta a la solicitud de revisión emitida por la Subdirección Administrativa y 
Financiera -Talento Humano, se dará por atendida y no dará lugar a una nueva revisión. 
(…)” 
 
Recomendación: Implementar una actividad en el procedimiento de encargos consistente 
en que quede constancia documentada en físico de que se dio la oportunidad a los 
participantes para que presentasen sus reclamaciones con el fin de respetarles el debido 
proceso y, en caso de que estas se hubiesen presentado, el registro y trazabilidad de cada 
una de las reclamaciones que correspondan junto con sus respectivas respuestas. 
 
Connotación: Administrativa 
 
Valoración Comentarios del Auditado: 
 
Mediante Memorando con radicado número 00110-817-003790 del 29-jul-2022, la 
Subdirectora Administrativa y Financiera –Gloria Josefina Celis Jutinico- sobre esta 
segunda observación, manifestó lo siguiente: 
 
“(…) De lo anterior podemos señalar que la información de los procesos de encargo no 
reposa en las historias laborales de los servidores, esta información se encuentra en las 
carpetas virtuales de Talento Humano, la información que se encuentra en la historia 
laboral, corresponde a los actos administrativos de nombramiento y posesión. 
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Así mismo dentro de la hoja de control FO-361 no está estipulado este proceso y “dentro 
de los criterios técnicos establecidos por el Archivo General de la Nación, cada expediente 
de Historia Laboral debe contener como mínimo los documentos que respondan a la forma 
de vinculación laboral en cada entidad”. (…).” 
 
Por otra parte, luego de la reunión de cierre de Auditoría efectuada el día 03-ago-2022 en 
la oficina del Asesor de Control Interno del IPES y como consecuencia de las aclaraciones 
surgidas en virtud de la exposición llevada a cabo por parte de los auditores a cargo; 
mediante Memorando 00110-817-003989 del 08-ago-2022, la dependencia auditada dio 
alcance a la réplica inicialmente presentada con relación a la observación que nos ocupa, 
en los siguientes términos: 
 
“(…) La respuesta para esta observación, se centra en la identificación de la evidencia 
documental de la etapa denominada Solicitudes de Revisión y Respuesta a Revisiones 
al Estudio de Verificación de Cumplimiento de Requisitos definidas en el instructivo 
Otorgamiento del Nombramiento de Encargo PAO2-IN-001 Versión 8- VIII. Desarrollos 
numerales 4 y 5 respectivamente. El cumplimiento de esta etapa se evidencia desde la 
presentación del cronograma en el cual se establecen los días para el envío de las 
solicitudes y de las respuestas a las mismas, trazabilidad que se realiza mediante el correo 
electrónico institucional thumano@ipes.gov.co. (...)” 
 
Análisis de la ACI:  
 
En atención a lo manifestado por la dependencia auditada en cuanto a esta Observación 
se refiere, vale la pena resaltar que lo dicho para la Observación anterior aplica también 
para esta, bajo el entendido de que el trabajo de campo en materia documental por parte 
de la ACI se realizó sobre las carpetas en físico que le fueron suministradas a esta última 
en su momento con el fin de proceder de conformidad, sin que se hiciera mención, por parte 
de la SAF-TALENTO HUMANO, del repositorio digital de documentos para efectos de la 
labor de auditoría correspondiente. 
 
En este orden de ideas, la Observación objeto de análisis se mantiene en el presente 
Informe de Cierre sin modificaciones, invitando a la SAF-TALENTO HUMANO para que 
proceda con un Plan de Mejoramiento mediante el cual en primer término, se defina, desde 
la gestión documental, si los documentos alusivos a los procesos de encargo dentro de la 
entidad deben reposar todos en físico, virtualmente o de manera híbrida, para así luego, 
establecer los ajustes en el procedimiento y/o los controles que sean necesarios con el fin 
de tener completa, ordenada y clara la evidencia mediante la cual se constate que se les 
respetó a los participantes dentro del proceso de encargo correspondiente el derecho al 
debido proceso en cuanto a la oportunidad para presentar reclamaciones junto con el 
trámite y respuesta de las mismas. 
 
Procedimiento 3 PR-161 Atención necesidades del programa de bienestar social e 
incentivos v 2. 
 
 
 
 

mailto:thumano@ipes.gov.co
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OBSERVACION No. 3 
 
Título: DEFICIENCIAS POR PARTE DE LA COMISIÓN DE PERSONAL EN LA 
VERIFICACIÓN CORRESPONDIENTE: NO SE ACREDITA POR MEDIO DEL ACTA DE 
LA COMISIÓN DE PERSONAL APORTADA, EL QUE ÉSTA HAYA VERIFICADO QUE EL 
DOCUMENTO ALUSIVO AL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS DE LA 
VIGENCIA RESPECTIVA HUBIESE CUMPLIDO CON TODOS LOS REQUISITOS 
EXIGIDOS EN LA NORMATIVA VIGENTE Y QUE TUVIESE INCORPORADOS LOS 
RESULTADOS DE LA ENCUESTA PRACTICADA. 
 

Consecuencia: pueden conducir a nuevas revisiones y reprocesos administrativos, 
conllevando esto a la afectación del clima laboral de las dependencias, y, eventualmente, 
a sanciones disciplinarias 
 
Riesgo Asociado: Inoportuna gestión del Programa de Bienestar Social e Incentivos 
de la entidad. Retraso en el inicio del proceso precontractual, contractual y la 
implementación de las actividades con recursos contempladas en el Programa de Bienestar 
Social e Incentivos IPES. 
 
Normatividad o Criterio: 
 
CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA. - ARTÍCULO 25: “El trabajo es un derecho y 
una obligación social y goza, en todas sus modalidades, de la especial protección del 
Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.” 
 
LEY 909 DE 2004, ARTÍCULO 16. Las Comisiones de Personal. “(…) 2. Además de las 
asignadas en otras normas, las Comisiones de Personal cumplirán las siguientes funciones: 
(…) 
 

Situación: En el estudio, análisis y verificación de la documentación e información remitida 
a la Asesoría de Control Interno por parte de la Subdirección Administrativa y Financiera-
Talento Humano en cuanto tiene que ver con los Planes de Bienestar Social e Incentivos 
vigencias 2021 y 2022, se pudo evidenciar que dentro del proceso de elaboración de dichos 
Planes de Bienestar Social e Incentivos no se acreditó, por medio de las Actas de Reunión 
aportadas, el que la Comisión de Personal haya estudiado y aprobado el documento 
borrador alusivo al Plan de Bienestar Social e Incentivos correspondiente, avalando, el que 
dicho documento, se haya elaborado y emitido de conformidad con la normatividad vigente 
y de acuerdo con los resultados de las encuestas practicadas a los servidores públicos 
respectivos.  
 
Lo anterior, pone en evidencia que para estos casos no fue efectivo el control respectivo y, 
por lo tanto, que el riesgo correspondiente no se está administrando adecuadamente, ya 
que: 
 
Causa:  la omisión en la aplicación del procedimiento establecido y la ausencia de controles 
para la estructuración del Programa de Bienestar Social e Inventivos, 
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h) Participar en la elaboración del plan anual de formación y capacitación y en el de 
estímulos y en su seguimiento; (…)”. 
 
DECRETO 1083 DE 2015, ARTÍCULO 2.2.10.1 Programas de estímulos. “Las entidades 
deberán organizar programas de estímulos con el fin de motivar el desempeño eficaz y el 
compromiso de sus empleados. Los estímulos se implementarán a través de programas de 
bienestar social. (…) 
 
ARTÍCULO 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades públicas, en coordinación con los 
organismos de seguridad y previsión social, podrán ofrecer a todos los empleados y sus 
familias los programas de protección y servicios sociales que se relacionan a continuación: 
1. Deportivos, recreativos y vacacionales. 
2. Artísticos y culturales. 
3. Promoción y prevención de la salud. 
4. Capacitación informal en artes y artesanías u otras modalidades que conlleven la 
recreación y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con 
Cajas de Compensación u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas económicas. 
5. Promoción de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los 
Fondos de Cesantías, las Cajas de Compensación Familiar u otras entidades que hagan 
sus veces, facilitando los trámites, la información pertinente y presentando ante dichos 
organismos las necesidades de vivienda de los empleados. (…).” 
 
PR-161 ATENCIÓN NECESIDADES DEL PROGRAMA BIENESTAR SOCIAL E 
INCENTIVOS V 2. ACTIVIDAD 7: La Comisión de Personal debe realizar revisión y/o 
ajustes del Borrador del Programa de Bienestar Social e Incentivos de acuerdo a los 
parámetros establecidos normativamente. La Comisión de Personal debe verificar que el 
documento cumpla con todos los requisitos exigidos en la normativa vigente y que contenga 
los resultados de la encuesta practicada.  
 
Recomendación: Establecer una nueva actividad de control en el procedimiento del 
Programa de Bienestar Social e Incentivos, mediante la cual se verifique que en el Acta de 
Reunión correspondiente haya quedado plasmado el aval de la Comisión de Personal por 
medio del cual se garantice que el documento de borrador del Programa de Bienestar Social 
e Incentivos para la vigencia que corresponda, se ajusta a la normatividad vigente y 
contempla las encuestas practicadas previamente. 
 
Connotación: Administrativa 
 
Valoración Comentarios del Auditado: 
 
Mediante Memorando con radicado número 00110-817-003790 del 29-jul-2022, la 
Subdirectora Administrativa y Financiera –Gloria Josefina Celis Jutinico- sobre esta tercera 
observación, manifestó lo siguiente: 
 
“(…) De esta observación podemos señalar que las funciones de la comisión de personal 
son las siguientes: 
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Según lo indicado en la resolución 302 de 2022 “Artículo 5. Funciones de la Comisión de 
Personal. Además de las funciones establecidas en el artículo 16 de la Ley 909 de 2004, la 
comisión de personal del IPES deberá: 
 
a. Velar porque los procesos de selección para la provisión de empleos y de evaluación del 
desempeño se realicen conforme con lo establecido en las normas y procedimientos legales 
y reglamentarios y con los lineamientos señalados por la Comisión Nacional del Servicio 
Civil. 
 
b. Resolver las reclamaciones que, en materia de procesos de selección, evaluación del 
desempeño y/o encargo les sean atribuidas por el procedimiento especial. 
 
c. Velar porque los empleos se provean en el orden de prioridad establecido en las normas 
legales y porque las listas de elegibles sean utilizadas dentro de los principios de economía, 
celeridad y eficacia de la función administrativa. 
 
d. Velar porque en los procesos de selección se cumplan los principios y reglas previstas 
en la Ley 909 de 2004. 
 
e. Informar a la Comisión Nacional del Servicio Civil de todas las incidencias que se 
produzcan en los procesos de selección, evaluación del desempeño y encargos. 
 
f. Enviar de manera trimestral a la Comisión Nacional del Servicio Civil un informe detallado 
de sus actuaciones y del cumplimiento de sus funciones. 
 
Los informes deben ser cargados en el aplicativo del link: 
http://gestion.cnsc.gov.co/ComisionPersonal/. 
 
g. Las demás funciones que le sean atribuidas por la ley o el reglamento.” 
 
“Artículo 8. Funciones relacionadas con los programas de bienestar social y capacitación. 
Además de las funciones referidas en los artículos precedentes, la comisión de personal 
cumplirá las siguientes funciones: 
 
a. Colaborar en la formulación, ejecución y evaluación de los programas de Bienestar 
Social. 
 
b. Participar en la elaboración del plan anual de formación, capacitación y estímulos y en 
su seguimiento" 
 
La comisión de personal dentro de sus funciones no tiene contemplado “aprobar” el Plan 
de Bienestar Social e Incentivos, toda vez que las funciones estas dirigidas a “colaborar” 
y/o “participar”. 
 
En acta de reunión de Comisión de personal de fecha 07 de febrero de 2022, se evidencia 
que se efectuó la presentación del programa de bienestar para la vigencia, incluyendo los 
resultados de la encuesta de necesidades que los servidores respondieron, insumo para 
construir la propuesta del Programa de Bienestar Social e Incentivos para la vigencia 2022, 
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cuyo único compromiso de esta reunión relacionado con el Plan de Bienestar fue el de 
presentar en la siguiente comisión de personal, el histórico de presupuesto del Programa 
de Bienestar e incentivos de las últimas tres vigencias, cumpliendo con la función de 
“colaborar” y/o “participar” con la formulación del Plan de Bienestar Social e Inventivos. 
 
El programa de Bienestar Social e Incentivos es adoptado a través de la resolución 019 de 
2022, según lo dispuesto en el decreto 612 de 2018, cumpliendo de esta manera con la 
normatividad vigente. 
 
Con base en lo anterior, solicitamos se aclare a que se refiere la observación: “el que éste 
haya verificado que el documento alusivo al plan de bienestar social e incentivos de la 
vigencia respectiva hubiese cumplido con todos los requisitos exigidos en la normativa 
vigente y que tuviese incorporados los resultados de la encuesta practicada”, toda vez que 
no es una competencia de la Comisión de personal. (…)” 
 
Por otra parte, luego de la reunión de cierre de Auditoría efectuada el día 03-ago-2022 en 
la oficina del Asesor de Control Interno del IPES y como consecuencia de las aclaraciones 
surgidas en virtud de la exposición llevada a cabo por parte de los auditores a cargo; 
mediante Memorando 00110-817-003989 del 08-ago-2022, la dependencia auditada dio 
alcance a la réplica inicialmente presentada con relación a la observación que nos ocupa, 
en los siguientes términos: 
 

“(…) De esta observación podemos señalar que las funciones de la comisión de personal 
son las siguientes:  
Según lo indicado en la resolución 302 de 2022 “Artículo 5. Funciones de la Comisión de 
Personal. Además de las funciones establecidas en el artículo 16 de la Ley 909 de 2004, la 
comisión de personal del IPES deberá:  
a. Velar porque los procesos de selección para la provisión de empleos y de evaluación del 
desempeño se realicen conforme con lo establecido en las normas y procedimientos legales 
y reglamentarios y con los lineamientos señalados por la Comisión Nacional del Servicio 
Civil.  

b. Resolver las reclamaciones que, en materia de procesos de selección, evaluación del 
desempeño y/o encargo les sean atribuidas por el procedimiento especial.  

c. Velar porque los empleos se provean en el orden de prioridad establecido en las normas 
legales y porque las listas de elegibles sean utilizadas dentro de los principios de economía, 
celeridad y eficacia de la función administrativa  

d. Velar porque en los procesos de selección se cumplan los principios y reglas previstas 
en la Ley 909 de 2004.  

e. Informar a la Comisión Nacional del Servicio Civil de todas las incidencias que se 
produzcan en los procesos de selección, evaluación del desempeño y encargos.  

f. Enviar de manera trimestral a la Comisión Nacional del Servicio Civil un informe detallado 
de sus actuaciones y del cumplimiento de sus funciones. Los informes deben ser cargados 
en el aplicativo del link: http://gestion.cnsc.gov.co/ComisionPersonal/.  

g. Las demás funciones que le sean atribuidas por la ley o el reglamento.”  
 
“Artículo 8. Funciones relacionadas con los programas de bienestar social y capacitación.  
Además de las funciones referidas en los artículos precedentes, la comisión de personal 
cumplirá las siguientes funciones: 
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a. Colaborar en la formulación, ejecución y evaluación de los programas de Bienestar 
Social.  

b. Participar en la elaboración del plan anual de formación, capacitación y estímulos y en 
su seguimiento"  
 
De acuerdo con lo anterior, se entiende que la comisión de personal dentro de sus funciones 
no tiene contemplado “aprobar” el Plan de Bienestar Social e Incentivos, toda vez que las 
funciones estas dirigidas a “colaborar” y/o “participar”.  
 
En acta de reunión de Comisión de personal de fecha 07 de febrero de 2022, se evidencia 
que se efectuó la presentación del programa de bienestar para la vigencia, incluyendo los 
resultados de la encuesta de necesidades que los servidores respondieron, insumo para 
construir la propuesta del Programa de Bienestar Social e Incentivos para la vigencia 2022, 
cuyo único compromiso de esta reunión relacionado con el Plan de Bienestar fue el de 
presentar en la siguiente comisión de personal, el histórico de presupuesto del Programa 
de Bienestar e incentivos de las últimas tres vigencias, cumpliendo con la función de 
“colaborar” y/o “participar” con la formulación del Plan de Bienestar Social e Incentivos.  
 
El programa de Bienestar Social e Incentivos es adoptado a través de la resolución 019 de 
2022, según lo dispuesto en el decreto 612 de 2018, cumpliendo de esta manera con la 
normatividad vigente.  
 
Ahora bien, si bien es cierto la observación objeto de réplica cuenta con un sustento puntual 
en el procedimiento PR 161 Atención Necesidades del Programa de Bienestar Social e 
Incentivos ya que este establece: “Realizar revisión y/o ajustes del Borrador del Programa 
de Bienestar Social e Incentivos de acuerdo a los parámetros establecidos 
normativamente”, por tanto, es necesario proceder con la actualización de dicho 
procedimiento para ajustar la actividad 7 conforme a las funciones de la Comisión de 
Personal. (…)” 
 
Análisis de la ACI: 
 
En atención a lo antes manifestado por la dependencia auditada, consideramos importante 
manifestar que la Observación que en este caso nos ocupa, hace referencia a un aspecto 
puntual del procedimiento respectivo, el cual, establece una tarea concreta por parte de la 
Comisión de Personal como instancia decisoria; tarea que debe evacuarse por esta última, 
bajo el entendido de que las actividades previamente establecidas en este sentido son de 
obligatorio cumplimiento. 
 
Así las cosas, la Observación se mantiene sin modificación alguna, puesto que mientras el 
procedimiento que sirvió de criterio para fundamentar la Observación en cuestión se 
mantenga vigente, es necesario que se proceda de conformidad con la actividad 
mencionada, pues no de otra forma se comprende el que se establezcan actividades y 
controles dentro de los procedimientos de la entidad si estos y aquellas no están destinados 
a tener una efectiva implementación dentro del quehacer y la gestión a que nos 
encontramos haciendo referencia en esta oportunidad.  
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OBSERVACION No. 4 

Título: DEFICIENCIAS EN EL CÁLCULO Y PAGO DE LA NÓMINA. 

Al realizar las verificaciones y recálcalos de las nóminas de empleados pagadas en la 

vigencia 2021 y 2022 sujeto de la muestra seleccionada, se identificaron las siguientes 

situaciones: 

• Al profesional universitario grado 09, con cédula de ciudadanía número 52.047.205, 

le fue liquidada la nómina de abril 2021 otorgándole un salario correspondiente a un 

profesional universitario grado 15 así: 

SALARIOS 
VIGENCIA 

PROF. UNIVERSITARIO 
GRADO 15 

PROF. UNIVERSITARIO 
GRADO 09 

DIFERENCIA 

2021  $                   3.569.975   $                   3.132.318   $   437.657  
 

• Al profesional universitario grado 09, con cédula de ciudadanía número 13.862.226, 

no se le otorgó el beneficio de gozar de la prima de antigüedad en el mes de abril 

de 2022, dejando de percibir la suma de $100.792, toda vez que en dicho mes se 

cumplió con 4 años de antigüedad, teniendo en cuenta el beneficio otorgado por la 

ley 1861 de 2017 por haber prestado el servicio militar obligatorio. 

 

• Al asesor grado 1 con cédula de ciudadanía número 79.917.188, en el mes de abril 

2022, se le liquidó y pagó de más por concepto de nómina la suma de $1.748.966, 

debido a errores en el cálculo de la prima técnica, toda vez que para su cálculo se 

tomó el 87,34% de la asignación salarial y a su vez incrementó la base para el 

cálculo de retención en la fuente. 

 

• Al subdirector grado 3 con cédula de ciudadanía número 53.106.586, no se le aplicó 

la restricción para la deducción por dependientes de hasta 32 UVT en el cálculo de 

la retención de enero y febrero 2022 excediéndose en $ 1.224.763 y $488.027 

respectivamente.  

 

• Se evidenció que, en la nómina del mes de junio 2022, al subdirector grado 3 con 

cédula de ciudadanía 1.015.997.084, se le dejó de pagar la suma de $179.022, 

debido a que el servidor presentó incapacidad desde el 13 de mayo hasta el 11 de 

junio de 2022, es decir 30 días, sin embargo, el salario en el mes de mayo se pagó 

completo por haberse cumplido la fecha límite para presentar novedades (hasta el 

10 de cada mes), la base para el cálculo de los beneficios establecidos en el régimen 

prestacional y salarial debió ser de $3.355.395 teniendo en cuenta en liquidación de 

la incapacidad el IBC correspondiente (9.633.363) y por el contrario se realizó el 

cálculo con la base de $3.261.174, generándose una diferencia de $94.221 y una 

vez se aplican los beneficios contemplados en dicho régimen la diferencia asciende 

a $179.022 así: 
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 SUELDO  

 50% PRIMA 
TÉCNICA   

 40% GASTOS DE 
REPRESENTACIÓN   

 TOTAL 
DEVENGADO  

 
DIFERENCIA  

28 días 2.945.590 1.472.795 1.178.236 5.596.621 

$179.021    

2 días 315.583 157.792 126.233 599.608 

TOTALES 3.261.174 1.630.587 1.304.469 6.196.230 

DÍAS QUE SE DEBIERON LIQUIDAR SEGÚN LO LABORADO 

   
 SUELDO  

 50% PRIMA 
TÉCNICA   

 40% GASTOS DE 
REPRESENTACIÓN   

 TOTAL 
DEVENGADO  

28 día 2.997.196 1.498.598 1.198.878 5.694.672 

2 días 358.199 179.100 143.280 680.579 

TOTALES 3.355.395 1.677.698 1.342.158 6.375.251 

 

La base establecida para la cotización de seguridad social fue de $6.196.230, generando 

un detrimento patrimonial. 

Causa. Las situaciones antes descritas se deben a errores humanos y a la falta del 

establecimiento de un programa de nómina que contribuya al mejoramiento de los cálculos 

y liquidaciones de sus partidas. 

Consecuencias. Lo que podría ocasionar la iniciación de procesos disciplinarios y fiscales 

en contra de la Entidad o del funcionario directamente implicado en los errores antes 

enunciados. 

Riesgo Asociado. Liquidación inadecuada de la Nómina. Que se liquide la nómina de 

personal con diferencias por exceso o por defecto 

Normatividad o Criterio 

CRITERIO. 
 

PR-015-NÓMINA-V5. Actividad 2. Recepción de novedades. Se reciben de los directivos 
y funcionarios las novedades correspondientes al mes 
(Ingresos, retiros, prima técnica y vacaciones). Actividad 3. Aprobar y entregar 
novedades a nómina. Se revisan las novedades y se entrega una 
relación con el consolidado mensual al profesional de nómina, con los correspondientes 
soportes. Actividad 6. Liquidar pre-nómina. Se reciben de la profesional de talento 
humano todas las novedades 
correspondientes al mes (Ingresos, retiros, prima técnica, embargos y vacaciones) y se 
procede a incluir y liquidar las mismas. Adicionalmente el grupo de nómina incluirá 
novedades correspondientes a bonificación por servicios prestados, reconocimiento por 
permanencia, primas semestral y anual de antigüedad y prima secretarial; Así como la 
retención en la fuente. También se aplicarán los descuentos por novedades 
correspondientes a: libranzas, cooperativas, fondos y sindicatos. Actividad 7. Revisar pre-
nómina. Verificar que se hayan incluido todas las novedades y se hayan liquidado 
correctamente. Actividad 16. Elaborar Opget. Una vez liquidada la nómina y conociendo 
los valores reales a pagar se procede a elaborar 
la solicitud para el Sistema de operación y gestión de tesorería – OPGET, y se radica y 
envía por e-mail a la tesorera del IPES. 
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Ley 1861 de 2017. POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL SERVICIO DE 
RECLUTAMIENTO, CONTROL DE RESERVAS Y LA MOVILIZACIÓN. Artículo 45. 
Derechos al término de la prestación del servicio militar'. Todo colombiano que haya 
prestado el servicio militar obligatorio, tendrá los siguientes derechos: a. En las entidades 
del Estado de cualquier orden el tiempo de servicio militar le será computado para efectos 
de cesantía, pensión de jubilación de vejez, pensión de invalidez, asignación de retiro y 
prima de antigüedad en los términos de la ley. 
 
IN-058 Régimen prestacional y salarial v4. 6.1.2 Incrementos por Antigüedad (Prima 
De Antigüedad). El Concejo de Bogotá mediante Acuerdo 6 de 1986, creó la prima de 
antigüedad, para los empleados de la Administración Central del Distrito, siendo esta prima 
un factor salarial cuyo reconocimiento se otorga a los funcionarios de acuerdo con los años 
consecutivos de servicio en la Entidad y se calcula sobre la asignación básica así según 
Acuerdo IPES de Junta Directiva No. 003 del 2 de enero de 2007 así: 

• Más de 4 años y hasta 9 años 3% de la asignación básica mensual 

• Más de 9 años y hasta 14 años 5% de la asignación básica mensual 

• Más de 14 años 7% de la asignación básica mensual. 
 

Si se presenta interrupción en el servicio por licencia no remunerada o suspensión se corre 
el tiempo por un término igual al de la situación administrativa. Si el funcionario procede de 
una entidad descentralizada del orden Distrital o de cualquiera del orden nacional no se 
computa el tiempo de servicio en dichas entidades. En caso de encargo 
para el pago de la Prima de Antigüedad se modifica la base de liquidación y se mantiene el 
porcentaje de reconocimiento. 
 

MS-021 Manual de incapacidades v1. Descripción de actividades. El área de 
nómina liquidará el valor a cargo del servidor público, esto es 1/3 parte del valor total 
de la incapacidad, y procederá a generar el reporte de la novedad para efectuar el 
descuento en la nómina siguiente; la liquidación se efectúa con base en el IBC del mes 
inmediatamente anterior al inicio de la incapacidad. Estos descuentos prevalecen sobre 
las cuotas de entidades financieras, ya que corresponden a días no laborados.  
Si la EPS o ARL rechaza el certificado de incapacidad por incumplimiento de requisitos, 
falta de soportes documentales o cualquier otra causa atribuible al servidor público, no 
se tendrá en cuenta para nómina y por tanto este tiempo se tendrá como no laborado y 
será descontado el 100%. 
 
Ley 610 de 2000. Por la cual se establece el trámite de los procesos de 
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorías. Artículo 6°. Daño 
patrimonial al Estado. Para efectos de esta ley se entiende por daño patrimonial al Estado 
la lesión del patrimonio público, representada en el menoscabo, disminución, perjuicio, 
detrimento, pérdida o deterioro de los bienes o recursos públicos, o a los intereses 
patrimoniales del Estado, producida por una gestión fiscal antieconómica, ineficaz, 
ineficiente e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los 
cometidos y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y 
organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las 
contralorías. Dicho daño podrá ocasionarse por acción u omisión de los servidores públicos 
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o por la persona natural o jurídica de derecho privado, que en forma dolosa o culposa 
produzcan directamente o contribuyan al detrimento al patrimonio público. 
 
Estatuto tributario artículo 387. Deducciones que se restarán de la base de retención. 
El trabajador podrá disminuir de su base de retención lo dispuesto en el inciso anterior; los 
pagos por salud, siempre Que el valor a disminuir mensualmente en este último caso, no 
supere dieciséis (16) UVT mensuales; y una deducción mensual de hasta el 10% del total 
de los ingresos brutos provenientes de la relación laboral o legal y reglamentaria del 
respectivo mes por concepto de dependientes, hasta un máximo de treinta y dos (32) UVT 

mensuales. 
 

Recomendación. 

Implementar un software de nómina con la finalidad de reducir el riesgo conforme con las 

liquidaciones y registro de novedades existentes en la realización y contabilización de la 

nómina mensual de empleados, el software implementado debería conectar las áreas de 

nómina, contabilidad y tesorería para que exista trazabilidad en las aprobaciones de la 

nómina liquidada de manera mensual. 

Connotación:  Administrativa 

Valoración Comentario del Auditado 

Mediante Memorando con radicado número 00110-817-003790 del 29-jul-2022, la 
Subdirectora Administrativa y Financiera –Gloria Josefina Celis Jutinico- sobre esta 
observación, remite a modo de réplica:  
 

• Al profesional universitario grado 09, con cédula de ciudadanía número 52.047.205, 
le fue liquidada la nómina de abril 2021 otorgándole un salario correspondiente a un 
profesional universitario grado 15. 
 
Al revisar la nómina del mes de abril de 2021, se identificó por parte del área de 
nómina, que se realizó un mayor pago al cargo de profesional universitario grado 
09, por lo cual en el mes de mayo de 2021 se realiza la corrección del descuento 
por el mayor valor pagado. 

 

• Al profesional universitario 09, con cédula de ciudadanía No. 13.862.226, no se le 
otorgó el beneficio de gozar de la prima de antigüedad en los meses de marzo y 
abril de 2022, dejando de percibir la suma de $ 201.584, toda vez que en el mes de 
febrero 2022 cumplió. 

 
Revisada el acta de posesión No. 012 de 2019 se evidencia que la fecha de ingreso 
del funcionario MARCOS ALBERTO GOMEZ RIVERA, fue el 01 de abril de 2019, 
teniendo en cuenta lo anterior en la nómina de mayo de 2022 reconoció el valor de 
la prima de antigüedad correspondiente al mes de abril y mayo de 2022, por lo 
anterior no corresponde el beneficio para el mes de marzo. 
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• Al profesional especializado grado 19 con cédula de ciudadanía 23.508.589 no se 
le ha reconocido la prima de antigüedad creada mediante acuerdo 06 de 1986 por 
el concejo de Bogotá para los empleados de la administración central del Distrito, 
toda vez que el profesional ingreso a la entidad el 10 de septiembre de 2018 y 
provenía de la secretaria de hacienda con un nombramiento en provisionalidad 
desde el 10 de febrero de 2009. 

 

Revisada la historia laboral la funcionaria NUVIA DUARTE MENDEZ, se pudo 
constatar que la funcionaria estuvo vinculada a la Secretaria de Hacienda desde el 
10 de febrero de 2009 hasta el 10 de octubre de 2018, su vinculación al Institutito 
para la Economía Social fue el 11 de octubre de 2018, De acuerdo IN-058 Régimen 
prestacional y salarial v4. 6.1.2 Incrementos por Antigüedad (Prima De Antigüedad). 

 
“Si el funcionario procede de una entidad descentralizada del orden distrital o de 
cualquiera del orden nacional, no se computa el tiempo de servicio en dichas 
entidades.”  

 
En concordancia con lo anterior se debe tener en cuenta, la fecha de ingreso al 
Instituto para la Economía social IPES, de acuerdo a lo mencionado en el mes de 
enero de 2021 se le realizo el pago por Reconocimiento por permanencia. 

 

• El asesor grado 1 con cedula de ciudadanía No. 79.917.188, en el mes de abril de 
2022, se le líquido y pago más por concepto de nómina la suma de 1.748.966, 
debido a los errores de cálculo de la prima técnica, toda vez que para su cálculo se 
tomó el 87.34% de la asignación salarial y a su vez incrementó la base para el 
cálculo de retención en la fuente. 

 

Dado los cortes de las novedades, el cálculo de la prima del funcionario en mención 
no fue incluido en la nómina del mes de febrero; para el mes de marzo se incluyó en 
la nómina la prima técnica de dicho mes y el pago proporcional del mes de febrero, 
sin embargo, al realizar la revisión de la nómina del mes de abril se evidencio que 
no se eliminó el ajuste realizado el mes anterior. 

 
Por lo anterior, se realiza el descuento en dos cuotas, para los meses de mayo y 

junio. 

• Al subdirector grado 03 con cédula de ciudadanía No. 53.106.586, no se le aplicó la 
restricción para la deducción por dependientes de hasta 32 UVT en el cálculo de la 
retención de enero y febrero 2022 excediéndose 1.224.763 y 488.027 
respectivamente. 

 

En el mes de mayo se realizó la corrección en el ajuste del tope de 10% para 
dependientes a 32 UVT por $1.216.128. 

 

• Se evidenció que, en la nómina del mes de junio 2022, al subdirector grado 3 con 
cédula de ciudadanía 1.015.997.084, se le dejó de pagar la suma de $179.022, 
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debido a que el servidor presentó incapacidad desde el 13 de mayo hasta el 11 de 
junio de 2022, es decir 30 días, sin embargo, el salario en el mes de mayo se pagó 
completo por haberse cumplido la fecha límite para presentar novedades (hasta el 
10 de cada mes), la base para el cálculo de los beneficios establecidos en el régimen 
prestacional y salarial debió ser de $3.355.395 teniendo en cuenta en liquidación de 
la incapacidad el IBC correspondiente (9.633.363) y por el contrario se realizó el 
cálculo con la base de $3.261.174, generándose una diferencia de $94.221 y una 
vez se aplican los beneficios contemplados en dicho régimen la diferencia asciende 
a $179.022. 

 

La incapacidad no fue reportada antes del corte de las novedades del mes mayo, 
para el cálculo se tomó el IBC $ 8.994.121. y en el mes de junio se aplica la 
incapacidad pagándose 28 días sobre el 66.67% por valor $5.596.622, 2 días 100% 
que son los que reconoce el empleado por $599.608 por lo anterior no genera 
detrimento patrimonial. Para el mes de Julio se validó y se realizaron las 
correcciones para tomar el IBC correspondiente al mes anterior. 
 

Análisis de la ACI: 

• Una vez analizados los comentarios del auditado se realizan las validaciones 
correspondientes y se suprime del informe final el siguiente ítem: “Al profesional 
especializado grado 19 con cédula de ciudadanía 23.508.589 no se le ha reconocido 
la prima de antigüedad creada mediante acuerdo 06 de 1986 por el Concejo de 
Bogotá para los empleados de la administración central del Distrito, toda vez que el 
profesional ingreso a la entidad el 10 de septiembre de 2018 y provenía de la 
Secretaria de Hacienda con un nombramiento en provisionalidad desde el 10 de 
febrero de 2009”, teniendo en cuenta lo establecido en IN-058 Régimen prestacional 
y salarial v4. 6.1.2 Incrementos por Antigüedad (Prima De Antigüedad), ya la 
funcionaria venia de una entidad de nivel central a una entidad descentralizada 
como lo es Instituto, por ende no le aplica el reconocimiento de dicho beneficio. Sin 
embargo, se recomienda por parte de esta Asesoría revisar e implementar a partir 
de la fecha, lo establecido en el Articulo 9. del Decreto 1498 del tres (3) de agosto 
de 2022, a través del cual se menciona: “Artículo 9. Prima de antigüedad distrital. 
(..) Parágrafo. Cuando un empleado público pase del servicio de una entidad a otra 
entidad u organismo distrital, el tiempo laborado en la primera se computará para 
efectos de la liquidación de esta prima, siempre que no haya solución de continuidad 
en el servicio. Se entenderá que hubo solución de continuidad cuando medien más 
de quince (15) días hábiles entre el retiro de una entidad y el ingreso a otra” 
(Subrayado fuera del texto). 
 
Por otra parte, se realiza el ajuste correspondiente al valor del dinero dejado de 
percibir (mes de abril) conforme con la prima de antigüedad otorgada al profesional 
universitario 09, con cédula de ciudadanía No. 13.862.226. Sin embargo, los demás 
ítems objetos de réplica se mantienen sin ningún tipo de corrección puesto que, si 
bien es cierto que los errores fueron identificados y corregidos, el riesgo se 
materializó, por lo tanto, la observación es procedente. 
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OBSERVACIÓN No:  5 

Título. DEFICIENCIAS EN EL CÁLCULO DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL 

Se evidencia el cálculo y pago de seguridad social en la nómina de junio 2022 sin tener en 

cuenta las novedades existentes, toda vez que en el caso del subdirector grado 3 con 

cédula de ciudadanía número 1.015.997.084, se liquidaron y pagaron valores erróneos de 

la seguridad social así: 

BASE DE 
COTIZACIÓN S.S SALUD 12,5% PENSIÓN 16% ARL 0,522% TOTALES DIFERENCIA 

6.196.230 774.528 991.397 32.344 1.798.269 

$ 51.956 

VALORES A TENER EN CUENTA DE ACUERDO CON LA NOVEDAD DE 
INCAPACIDAD 

6.375.251 796.906 1.020.040 33.279 1.850.225 

 

La anterior situación denota falencias en la aplicación de los controles establecidos, 

generando la materialización del riesgo aplicable. 

Causa.  La situación antes descrita se debe a la falta de la ejecución de los controles 

existentes conforme con la identificación y realización de los ajustes necesarios en la 

elaboración de la nómina mensual teniendo en cuenta las novedades que se presentan. 

Consecuencias. Lo que podría ocasionar la iniciación de procesos disciplinarios y fiscales 

en contra de la Entidad o en su efecto de los servidores directamente relacionados con el 

proceso. 

 Riesgo Asociado. Inexactitudes en el ingreso de datos a la base de cotización para 

la liquidación de Seguridad Social y Parafiscal. Ingresar a la base de datos para la 

liquidación de la seguridad social datos inexactos ya sea por errores humanos o porque no 

se incluyan todas las novedades 

Normatividad o Criterio 

CRITERIO. 
 
PR-015-NÓMINA-V5. 4. Definiciones y abreviaturas. Nómina: Es el medio por el cual el 
Instituto para la Economía Social efectúa el registro del pago mensual por concepto de 
sueldos o salarios devengados por los funcionarios que conforman las Plantas de Empleos 
del IPES. Incluye los descuentos o deducciones hechas a los funcionarios por diferentes 
conceptos, tales como libranzas, embargos judiciales, seguridad social, retención en la 
fuente, entre otros de acuerdo a la normatividad vigente. Novedades: Entiéndase por 
novedades las relaciones de horas extras, recargos nocturnos, dominicales y festivos, 
resolución de vacaciones, resolución de multas y sanciones, liquidación de cesantías, 
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órdenes de embargo, incapacidades, nombramientos, licencias, insubsistencias, renuncias, 
resolución de primas técnicas, traslados de fondos de cesantías, EPS, AFP, certificados 
para modificar la base de retención en la fuente, cuotas sindicales, Fondos, Cooperativas 
de libranzas y cualquier acto administrativo o documento, que afecte la liquidación y pago 
de la nómina de los funcionarios.  
6.2 Liquidación de prestaciones sociales. Actividad 2. Recibir novedades. Recibir las 
novedades por medio electrónico (correo) y las radicadas en la Dependencia de Gestión 
Documental para que sean entregadas al Equipo de Nómina. (Cambios de EPS, AFP Y 
Cesantías, Ingresos y Retiros de Funcionarios. Actividad 3. Establecer bases para el 
cálculo del Ibc. Para el cálculo del Ingreso Base de Cotización se debe tener en cuenta 
los días liquidados en la nómina y ser ajustados con las vacaciones (siempre se deben 
liquidar 30 días a excepción de la ARL). Actividad 5. Proyectar pago de autoliquidación. 
En el formato de autoliquidación de aportes a salud se deben discriminar las EPS y los 
funcionarios afiliados a cada una de ellas, con el valor del aporte individual y patronal para 
el total del pago a cada EPS. Actividad 6. Proyectar pago de autoliquidación de aportes 
a pensión. En el formato de autoliquidación de aportes a Pensión se deben discriminar las 
AFP y los funcionarios afiliados a cada una de ellas, con el valor del aporte individual y 
patronal para el total del pago a cada AFP. Actividad 11. Diligenciar formato de 
seguridad social y parafiscales. Una vez liquidados los aportes a seguridad social, 
administradora de riesgos laborales y parafiscales se procede a diligenciar el formato de 
seguridad social y parafiscales con la información del aporte por el empleado y empleador 
con el fin de obtener el valor total a pagar por cada EPS, AFP, ARL, Parafiscales y 
Cesantías Fondo Nacional del Ahorro y FONCEP. Actividad 16. Revisión de formatos de 
seguridad social y autoliquidaciones.  Una vez ajustados los valores para el pago de la 
planilla se debe imprimir el formato de seguridad social con todos sus soportes de EPS, 
AFP, ARL, Parafiscal y Fondo Nacional del Ahorro.  
 

MS-021 Manual de incapacidades v1. Descripción de actividades. El área de 
nómina liquidará el valor a cargo del servidor público, esto es 1/3 parte del valor total 
de la incapacidad, y procederá a generar el reporte de la novedad para efectuar el 
descuento en la nómina siguiente; la liquidación se efectúa con base en el IBC del mes 
inmediatamente anterior al inicio de la incapacidad. Estos descuentos prevalecen sobre 
las cuotas de entidades financieras, ya que corresponden a días no laborados.  
Si la EPS o ARL rechaza el certificado de incapacidad por incumplimiento de requisitos, 
falta de soportes documentales o cualquier otra causa atribuible al servidor público, no 
se tendrá en cuenta para nómina y por tanto este tiempo se tendrá como no laborado y 
será descontado el 100%. 
 
Recomendación:   

Analizar la posibilidad de aumentar el equipo de nómina con la finalidad de establecer 

obligaciones específicas a cada uno de los colaboradores del área y evitar reprocesos por 

errores humanos debido a las altas cargas laborales. 

Connotación:  Administrativa 

Valoración Comentario del Auditado 
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Mediante Memorando con radicado número 00110-817-003790 del 29-jul-2022, la 

Subdirectora Administrativa y Financiera –Gloria Josefina Celis Jutinico- sobre esta 

observación, remite a modo de réplica 

• Se evidencia el cálculo y pago de seguridad social en la nómina de junio 2022 sin 
tener en cuenta las novedades existentes, toda vez que en el caso del subdirector 
grado 3 con cédula de ciudadanía número 1.015.997.084, se liquidaron y pagaron 
valores erróneos de la seguridad social. 

 
Se validó y realizaron las correcciones al procedimiento para que no se sigan 
presentando estas situaciones. 

 

Análisis de la ACI: 
 
Se mantiene la observación puesto que el comentario del auditado no la controvierte dado 
que la situación demuestra falencias del control y por ende la materialización del riesgo. 
 
OBSERVACION No. 6 
 
Título. INOPORTUNIDAD EN EL CÁLCULO DE PROVISIONES DE NÓMINA 

 
En el ejercicio de auditoría realizado, se evidenció la falta de realización de las provisiones 
de nómina en el mes de mayo 2022 dejando de lado lo establecido en el MS-022 Manual 
de políticas de operación contable. 
 
Causa. La situación antes descrita se debe a la falta de personal necesario en el área de 
nómina con la finalidad de cumplir a cabalidad con todas y cada una de las tareas 
necesarias para el cálculo de la nómina. 
 
Consecuencia. Lo que podría ocasionar que los saldos contables no reflejen la realidad 
inmediata de la entidad afectando los estados financieros. 
 

Riesgo Asociado. Deficiencia en la caracterización de derechos y obligaciones del 

IPES. Deficiencia en la caracterización de derechos y obligaciones del IPES asociadas a la 

Política de Cuentas por pagar y a la Política de beneficios a empleados 

Normatividad o Criterio.  

CRITERIO 
 
11.8. Política de operación contable de Beneficios a empleados. 11.8.3. Beneficios a 
corto plazo reconocimiento. Incluyen los sueldos, salarios, aportes a la seguridad social, 
prestaciones sociales, bonificaciones, primas extralegales, ausencias remuneradas a corto 
plazo (ausencias acumulativas y ausencias no acumulativas), incentivos (pecuniarios y no 
pecuniarios, como reconocimientos al buen desempeño en dinero o en bonos para turismo, 
deportes, educación, salud y tecnología, entre otros) que se entregan al empleado para 
retribuir la prestación de sus servicios. Estos se reconocen como un pasivo y un gasto. 
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Para el caso de los sueldos, salarios, aportes a la seguridad social y demás beneficios que 
se paguen de manera mensual, se reconocen cuando la Entidad consuma el beneficio 
económico o el potencial de servicio procedente del servicio prestado en el mes; las 
bonificaciones, primas extralegales, cesantías, ausencias remuneradas acumulativas como 
las vacaciones y demás beneficios que no sean pagados mensualmente se reconocerán 
en cada mes por el valor de la alícuota correspondiente al servicio prestado.   
  
Por otra parte, las ausencias no acumulativas, tales como incapacidades por enfermedad, 
maternidad, paternidad, permisos sindicales y calamidades domésticas, se reconocen 
Cuando se produzca la ausencia. 
 
Para la liquidación de las prestaciones sociales por concepto de cesantías, en el sector 
gobierno general de Bogotá D.C., existen dos regímenes con características específicas, 
que de acuerdo con la versión 1 de la cartilla de régimen salarial y prestacional de los 
empleados públicos del orden territorial, emitida por el Departamento Administrativo de la 
Función Pública y la ESAP, se definen así:   
  

• El Sistema de liquidación anual de cesantías: “consiste en que el empleador el 31 de 
diciembre de cada año debe liquidar las cesantías por anualidad o fracción, 
consignando el valor correspondiente al fondo de cesantías al que se encuentre afiliado 
el empleado, lo cual cobija a las personas vinculadas a partir del 31 de diciembre de 
1996. Este régimen posee como características principales, la afiliación obligatoria a un 
Fondo Administrador de cesantías, la liquidación anualizada y el pago de intereses 
sobre las cesantías”.  

  

• Liquidación retroactiva de cesantías que, “se caracteriza por su reconocimiento con 
base en el último salario realmente devengado, o el promedio de lo percibido en el último 
año de servicios, en caso de que durante los últimos tres meses de labores el salario 
devengado hubiera sufrido modificaciones, o con base en todo el tiempo si la vinculación 
hubiera sido inferior a un año, en forma retroactiva, sin lugar a intereses, …, lo cual es 
aplicable a aquellos servidores vinculados antes del 30 de diciembre de 1996”.  

 
La obligación que se derive de estos dos regímenes será considerada como beneficio de 
corto plazo, y debe actualizarse con una periodicidad mensual.  
  
Para el reconocimiento de capacitación, bienestar social y estímulos como beneficios a 
empleados a corto plazo, las Entidades deben realizar la identificación de las erogaciones 
relacionadas con: i) planes de capacitación a los trabajadores, ii) programas de bienestar 
social orientados a mejorar el desarrollo integral del empleado y de su familia, y iii) planes 
de incentivos dirigidos a reconocer el desempeño de los empleados.   
  
Cuando no sea posible identificar claramente si estos conceptos se destinan directamente 
a los trabajadores, estas erogaciones se reconocerán como una obligación por concepto 
de adquisición de bienes o servicios y como un gasto. 
 
El listado de los beneficios a corto plazo incluye, entre otros: 
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Asignación básica, Gastos de representación, Prima de antigüedad, Prima secretarial, 
Prima de servicios, Prima técnica, Horas extras, Bonificación anual por servicios, Prima 
semestral, Prima de navidad, Prima de vacaciones, Vacaciones, Bonificación recreación, 
Incapacidad enfermedad profesional – accidente, Incapacidad enfermedad común, 
Incapacidad mayor de 90 días, Cesantías, Intereses de cesantías, Licencia por maternidad 
/ paternidad. 
11.8.4. Beneficios a corto plazo medición. El pasivo se debe medir por el valor de la 

obligación, habiendo realizado previamente las deducciones a que haya lugar. (Por 

ejemplo: descuentos de nómina, pagos anticipados si los hubiere) contra un gasto para la 

Entidad, la medición posterior es igual a la inicial, estos valores no presentan cambios de 

ser el cálculo correcto. 

11.8.5. Beneficios a corto plazo revelación. La Entidad deberá revelar la siguiente 
información considerando: 
a. la naturaleza de los beneficios a corto plazo; y  
La naturaleza, cuantía y metodología que sustenta la estimación de los beneficios 

otorgados a los empleados por incentivos. 

11.8.6. Beneficios a corto plazo presentación. Para efectos de la presentación de la 

información financiera, el valor del beneficio a corto plazo debe clasificarse como un pasivo 

corriente. 

Recomendación.   

Analizar la posibilidad de aumentar el equipo de nómina con la finalidad de establecer 

obligaciones específicas a cada uno de los colaboradores del área y evitar reprocesos por 

errores humanos debido a las altas cargas laborales. 

Connotación:  Administrativa 

Valoración Comentario del Auditado 

Mediante Memorando con radicado número 00110-817-003790 del 29-jul-2022, la 

Subdirectora Administrativa y Financiera –Gloria Josefina Celis Jutinico- sobre esta 

observación, remite a modo de réplica: 

• En el ejercicio de auditoría realizado, se evidenció la falta de realización de las 
provisiones de nómina en el mes de mayo 2022 dejando de lado lo establecido en 
el MS-022 Manual de políticas de operación contable. 

 
En el momento de la auditoria no se habían realizado el cálculo de las provisiones 
de nómina del mes de mayo, debido a la falta de personal, a la fecha ya se 
encuentran las provisiones de nómina del mes de mayo y junio de 2022. 

 

Análisis de la ACI: 

Se mantiene la observación puesto que el comentario del auditado no la controvierte dado 
que la situación demuestra falencias del control y por ende la materialización del riesgo. 
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OBSERVACION No. 7 

Título. DEFICIENCIAS EN EL DISEÑO DE CONTROL DEL PROCESO DE GESTIÓN DEL 

TALENTO HUMANO. 

Se evidenciaron deficiencias en el diseño de los controles establecidos en los diferentes 

procedimientos del Proceso de GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO que se encuentran en 

el SIG, los cuales deben servir para mitigar las causas que hacen que los riesgos se 

materialicen y su estructuración debe ajustarse a los parámetros establecidos en la Guía 

para la Administración del Riesgo y el Diseño de Controles en Entidades Públicas del DAFP 

(2021), así: 

Riesgo. Deficiencias en la vinculación y desvinculación del personal. Incumplimiento 

normativo al momento de la vinculación o desvinculación de personal que posibilite 

demandas que afecten el erario público. 

Actividad de control analizada. 

Actividad 4: La Comisión Nacional del Servicio Civil – CNSC, brindará los lineamientos 

para realizar cada una de las etapas de la convocatoria de concurso de méritos para proveer 

las vacantes definitivas del IPES. 

El IPES cada vigencia destinará los recursos financieros necesarios para el proceso.                                                                                                                                                                      

Actividad 6: La Subdirección Administrativa y Financiera realiza la solicitud de los 

documentos, para verificar que los requisitos laborales y de estudio que estén acordes con 

lo solicitado en los requisitos del cargo a proveer. 

Realizar la verificación de hoja de vida, declaración de bienes y rentas en SIDEAP y 

conflicto de intereses 

Realizar la verificación de los antecedentes (Fiscales, disciplinarios y penales) del elegible 

para la provisión del cargo. 

Todo lo anterior previo al nombramiento del cargo.     

1. Responsable: Técnico operativo de Talento Humano/Profesional Especializado.   

 

2.  Periodicidad: Cada que se adelanta un proceso de contratación. El control se 

ejecuta de manera previa a todo el procedimiento de vinculación o desvinculación. 

 
3. Propósito: Evitar la generación de algún tipo de vinculación si no está la 

documentación completa y validada. 

 
4. ¿Cómo se hace?: Existe una validación previa por parte de la CNSC y por parte de 

la Comisión de Personal. 
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5. Observaciones y desviaciones: Si la Comisión de Personal detecta un error en la 

documentación aportada (dado que tiene acceso a las plataformas SIMO, lo cual 

impide que haya manipulación de documentos) o alguna otra irregularidad o 

inconsistencia, solicita a la CNSC la EXCLUSIÓN DE LISTA DE ELEGIBLES DEL 

CANDIDATO para el análisis respectivo por parte de la CNSC. Si pasó la 

documentación por el filtro de la Comisión de Personal y no se detectó error o 

inconsistencia, entonces la SAF Talento Humano directamente le solicita a la CNSC 

la revisión o validación del caso concreto. 

 
6. Evidencias: La Comisión de Personal debe dejar un Acta que tendrá ubicación en 

su Archivo, y en caso de presentarse exclusión de la lista de elegibles, deben hacer 

ellos la solicitud a través del SIMO. La CNSC debe dar respuesta de manera formal 

a la solicitud presentada ya sea por la Comisión de Personal o Talento Humano, 

dado el caso, emitirá la respuesta que corresponda por escrito de manera formal. 

 
Diseño del control: No se definen las actividades a realizar con la finalidad de corregir 

desviaciones que puedan presentarse. 

Riesgo. Inoportuna gestión del Programa de Bienestar Social e Incentivos de la 

entidad. Retraso en el inicio del proceso precontractual, contractual y la implementación de 

las actividades con recursos contempladas en el Programa de Bienestar Social e Incentivos 

IPES. 

Actividad de control analizada. 

Actividad 7: La Comisión de Personal debe realizar revisión y/o ajustes del Borrador del 
Programa de Bienestar Social e Incentivos de acuerdo a los parámetros establecidos 
normativamente. La Comisión de Personal debe verificar que el documento cumpla con 
todos los requisitos exigidos en la normativa vigente y que contenga los resultados de la 
encuesta practicada.  
 

1. Responsable:  Los dos Profesionales Especializados de Talento Humano junto con 

la Subdirectora 

 

2.  Periodicidad: Este control es oportuno por cuanto la actividad mencionada va 

directamente relacionada con las demás que tienen que ver con el tema. 

 

3. Propósito: Este control es pertinente y adecuado por cuanto la actividad mencionada 

va directamente relacionada con las demás que tienen que ver con el tema. 

 

4. ¿Cómo se hace?: Se verifica y se le da tratamiento a la normatividad imperativa que 

es de público conocimiento y fácil acceso. 
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5. Observaciones y desviaciones: No existe trazabilidad ni certeza sobre la revisión y 

aprobación que debe efectuar la Comisión de Personal con respecto del borrador 

del Programa de Bienestar Social e Incentivos, para garantizar que el documento 

cumpla con todos los requisitos exigidos en la normativa vigente y que contenga los 

resultados de la encuesta previamente practicada para el efecto. 

 
6. Aunque el documento que hace referencia al Programa tiene una sección en la 

última parte sobre la normatividad correspondiente, no se deja evidencia de la 

ejecución del control por parte de la Comisión de Personal al revisar el borrador del 

documento con el fin de verificar que este se ajuste a la normatividad vigente y se 

haya elaborado de conformidad con la encuesta previamente practicada. 

 
Diseño del control: No se definen las actividades a realizar con la finalidad de corregir 

desviaciones que puedan presentarse y no existe evidencia suficiente conforme con la 

realización del control con oportunidad. 

Riesgo. Liquidación inadecuada de la Nómina. Que se liquide la nómina de personal con 

diferencias por exceso o por defecto 

Actividades de control analizadas. 

Actividad 12: Enviar nómina a Goobi para migración. El técnico elabora un archivo en Excel 

con la liquidación de la nómina, de acuerdo a los parámetros establecidos por GOOBI, para 

la migración de la información, el cual es revisado por el profesional. 

Actividad 15:  Elaborar Opget. Una vez liquidada la nómina y conociendo los valores reales 

a pagar se procede a elaborar la solicitud para el Sistema de operación y gestión de 

tesorería – OPGET, y se radica y envía por e-mail a la tesorera del IPES. 

Actividad 16:  Elaborar archivo Excel con Desprendibles. El técnico elabora y envía un 

archivo en Excel con la liquidación de la nómina, de acuerdo a los parámetros establecidos 

por SDAE- Sistemas, para la publicación de los desprendibles de nómina en la Intranet. 

Actividad 17:  Revisar Nómina en Goobi. Se revisa la nómina en el aplicativo GOOBI y se 

confronta contra los respectivos soportes, si se detecta algún error se devuelve a SAF - 

nómina. 

Actividad 26:  Publicar desprendibles. Se publican los Desprendibles de la Nómina en la 

Intranet 

1. Responsable: Profesional universitario y técnica, Inicialmente se envían las 

novedades, relacionando las primas técnicas, reubicaciones cambios de cargos, 

vacaciones, incapacidades, se maneja una nómina netamente en Excel, se copia el 

Excel anterior, se incluye en las novedades del mes (hasta el 10 de cada mes), las 

novedades que llegan con posterioridad se toman dentro de la siguiente nómina. 
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2. Periodicidad: Se liquida la nómina incluyendo las novedades correspondientes de 

manera mensual. 

 
3. Propósito: Prevenir incumplimientos con las fechas establecidas para el pago de la 

nómina (hasta el 25 de cada mes). 

 
4. ¿Cómo se hace?: La fuente de información no es del todo confiable puesto que se 

basan en matrices de Excel elaboradas previamente y se realizan los ajustes 

teniendo en cuenta las novedades existentes en el mes liquidado. 

 
5. Observaciones y desviaciones: Las deviaciones existentes no se investigan y 

corrigen de forma oportuna puesto que normalmente se enteran de algún error 

cometido hasta la liquidación de la nómina del siguiente mes. 

 
6. Evidencias: Se evidencia la revisión de la proyección de la nómina por parte del 

profesional de nómina para luego realizar su reporte en archivo plano soporte de 

GOOBI. 

 
Diseño del control. No se definen las actividades a realizar con la finalidad de corregir 

desviaciones que puedan presentarse. 

 
8. RECOMENDACIONES GENERALES ADICIONALES 

 

• Perfeccionar el Manual de Funciones en cuanto a la experiencia para los 
nombramientos y los encargos se refiere, estableciendo un requisito de experiencia 
específica relacionada, con el fin de optimizar la adecuada gestión de los 
funcionarios que se vayan a vincular a la Entidad o que pretendan tener acceso a 
un encargo en la misma. 

• Elaborar un procedimiento y/o instructivo en el que se definan los trámites, 
actividades, y tiempos requeridos en materia de traslados y reubicaciones. Se 
mantiene la observación puesto que el comentario del auditado no la controvierte 
dado que la situación demuestra falencias del control y por ende la materialización 
del riesgo. 

 
 
 
##ISDC20C61EF1B142FD980D129FD0EED81C##issEffect 9. PLAN DE MEJORAMIENTO 

 

A la fecha, en el Archivo Excel “FO-656 PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS 

INTERNAS” adjunto al presente informe han sido relacionadas las observaciones para que 

la Subdirectora Gloria Josefina Celis Jutinico, junto con los responsables de los procesos 

auditados, suscriban un Plan de Mejoramiento relacionando la causa raíz de cada 

observación, las acciones de mejora que mitiguen la causa raíz, los tiempos, responsables 
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y los resultados entregables, para lo cual tiene 8 hábiles a partir de la fecha de radicación 

de este Informe Final. 

 La Asesoría de Control Interno realizará seguimiento al cumplimiento del Plan de 
Mejoramiento con el fin de asegurar que hayan sido tomadas las acciones definidas por el 
auditado y corregidas las observaciones. 
 
 

10. ANEXOS 
 
MAPAS DE RIESGOS Y MUESTRA PROCESO.  
 


