
 

 
 

 

FO-069        Página 1 de 2 

V-09 

 

Calle 73 N° 11-66  

PBX. (+57) 

2976030    

Línea Gratuita  

018000124737 

www.ipes.gov.co 

 
 

 

MEMORANDO 
 

110301 
 
Bogotá DC.,  
 
PARA:  CRISTIAN FELIPE GONZÁLEZ GUERRERO, Director General ( E ) 

 
DE:  CARMEN ELENA BERNAL ANDRADE, Asesora de Control Interno 
             
ASUNTO:  Informe Final de Auditoría 
 
Respetado doctor González: 
 
En el marco del Sistema de Control Interno se ha de tener en cuenta lo establecido 
por la Ley 87 de 1993 en cuanto a quiénes son los responsables de la 
implementación de un sistema de control interno en las entidades del Estado: 
 

“ARTÍCULO 6º. Responsabilidad del control interno. El establecimiento y 
desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades públicas, 
será responsabilidad del representante legal o máximo directivo correspondiente. No 
obstante, la aplicación de los métodos y procedimientos al igual que la calidad, 
eficiencia y eficacia del control interno, también será de responsabilidad de los jefes 

de cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos”. Subrayas 
fuera de texto. 

 
Aunado a lo anterior, se contempla en el Manual Operativo del Decreto 1499 de 
2017, que articula los Sistemas Integrados de Gestión y de Control Interno, 
específicamente en la séptima dimensión del MIPG, el Control Interno1, contempla 
cinco componentes de la estructura del MECI: 1) Ambiente de Control, 2) 
Evaluación del Riesgo, 3) Actividades de Control, 4) Información y Comunicación, y 
5) Actividades de Monitoreo2.   
 
En este sentido la Asesoría de Control Interno, entregó a la Administración del IPES 
los resultados de la Auditoría Interna Regular al proceso de apoyo: GESTIÓN DE 
RECURSOS FINANCIEROS – CICLO DE TESORERÍA, a través de la socialización 
de observaciones con los auditados, en su defecto, la entrega de un informe 

                                                           
1 Tal como lo establece la Ley 87 de 1993, el Control Interno está integrado por el esquema 
de organización y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y 
mecanismos de verificación y evaluación adoptados por una entidad, con el fin de procurar 
que todas las actividades, operaciones y actuaciones, así como la administración de la 
información y de los recursos, se lleven a cabo de acuerdo con las normas constitucionales y 
legales vigentes dentro de las políticas trazadas por la alta dirección y en atención a las 
metas u objetivos previstos. 
2 Manual Operativo MIPG Departamento Administrativo de la Función Pública. 

Irene Carolina
Sello
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preliminar para réplicas y finalmente, una reunión de socialización el 30-sep-2020.  
Se remite el informe final de auditoría con el presente oficio.   
 
Una vez radicado el Informe Final, en el Archivo Excel “FO-656 PLAN DE 
MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS”, la Subdirección Administrativa y 
Financiera, junto con los responsables de los procesos auditados, deben suscribir 
un Plan de Mejoramiento relacionando la causa raíz de cada observación, las 
acciones de mejora que mitiguen la causa raíz, los tiempos, responsables y los 
resultados entregables, para lo cual tiene 8 días hábiles a partir de la fecha de 
radicación de este Informe Final.  De manera posterior, se suscribirá en el aplicativo 
CHIE. 
 
La Asesoría de Control Interno realizará seguimiento al cumplimiento del Plan de 
Mejoramiento con el fin de asegurar que hayan sido tomadas las acciones definidas 
por el auditado y corregidos los hallazgos u observaciones. 
 
Cordialmente, 
 

 
CARMEN ELENA BERNAL ANDRADE 
 
Anexos: 52 Folios y 1 Carpeta Comprimida con ANEXOS. 
 
Copia:  
Doctora GLORIA JOSEFINA CELIS JUTINICO, Subdirectora Administrativa y Financiera 
Doctora ELIANA MATILDE FERREIRA ARCINIÉGAS, Tesorera General 
 

 NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA  FECHA  

 
Aprobó 

Carmen Elena Bernal Andrade - Asesora de 
Control Interno 

Original Firmado 30-dic-2020 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado 
a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo 
presentamos para firma de la Asesora de Control Interno del Instituto para la Economía Social IPES.  
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INFORME FINAL DE AUDITORÍA INTERNA REGULAR 
GESTIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS – CICLO TESORERÍA 

 
 

1. CONTEXTO Y JUSTIFICACIÓN  
 
Dentro de las competencias de la Oficina de Control Interno enmarcadas en la Ley 87 de 1993 
está evaluar la eficiencia, eficacia y economía de los controles, asesorando a la Dirección 
General en la: 
 
a. Continuidad del Proceso Administrativo,  
b. Revaluación de los planes establecidos, 
c. Introducción de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas y objetivos 

previstos por la Entidad. 
 
De acuerdo al Plan Anual de Auditoría Interna de la vigencia 2020, aprobado por el comité 
institucional de Coordinación de Control Interno, la Asesoría de Control Interno programó una 
Auditoría Interna Regular al proceso de apoyo: GESTIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS – 
CICLO CONTABLE. 
 
Esta Auditoría se llevó a cabo entre el 11-jun-2020 y el 31-ago-20201. 
 
Para el desarrollo de esta auditoría interna regular se consultaron y se solicitó información de 
las operaciones registradas en el sistema de información GOOBI por los usuarios responsables 
de Tesorería, para los periodos comprendidos entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 
2019 y entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2020. 
 

Tabla 1.  Reporte GOOBI operaciones registradas durante el periodo auditado 
Detalle por tipo de documento de las operaciones registradas en GOOBI 

(Cifras en pesos colombianos) 

 
Etiquetas de fila Suma de Valor Cuenta de Documento 

Comprobantes de Egresos 91.838.776.497  15.753  

2019 67.670.442.462  12.371  

2020 24.168.334.035  3.382  

Comprobantes de Ingresos 131.867.810.669  2.816  

2019 77.853.163.069  1.530  

2020 54.014.647.600  1.286  

Consignaciones de Caja 4.382.981.027  804  

2019 3.113.076.240  606  

2020 1.269.904.787  198  

Descuentos y Retenciones 14.655.266.175  650  

                                                
1   Radicado 00110-817-003128 de 29 de mayo de 2020 se notifica la Auditoría Regular y Radicados N° 
00110-817-003657, 00110-817-004114 y 00110-817-004909, se amplía el cronograma de la auditoria 
regular. 



 

Página 3 de 52 

 

INTITUTO PARA LA ECONOMÍA SOCIAL - IPES 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN -SIG 

ASESORÍA DE CONTROL INTERNO 
Informe Final de Auditoría Interna 

2019 9.566.095.116  443  

2020 5.089.171.059  207  

Devolución de Descuentos 221.695.568  7.531  

2019 221.695.568  7.531  

Notas Bancarias Crédito 49.080.345.897  2.963  

2019 40.170.238.614  2.449  

2020 8.910.107.283  514  

Notas Bancarias Debito 8.701.925.022  775  

2019 7.587.863.652  494  

2020 1.114.061.370  281  

Recibos de Caja 4.447.798.416  33.525  

2019 3.166.573.726  24.931  

2020 1.281.224.690  8.594  

Traslados Bancarios 7.766.569.348  182  

2019 7.409.046.698  125  

2020 357.522.650  57  

Total general 312.963.168.618  64.999  

 
 
2. OBJETIVO GENERAL 
 
Realizar una evaluación y emitir una opinión independiente sobre el adecuado diseño y 
ejecución de los controles establecidos, para prevenir y mitigar los riesgos existentes en la 
ejecución del proceso de apoyo de Gestión de Recursos Financieros – Ciclo de Tesorería a 
cargo de la Subdirección Administrativa y Financiera - SAF, que comprende Evaluar y controlar 
el proceso de tesorería mediante la adecuada gestión del recaudo y la debida administración de 
los pagos de acuerdo con los preceptos legales vigentes y con los principios de la función 
pública. 
 
2.1. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
2.1.1. Procedimiento de Ingresos de Tesorería:  

 
Determinar el adecuado diseño y ejecución de los controles establecidos para prevenir y mitigar 
los riesgos existentes en: 
 
 Inadecuado registro y salvaguarda de los dineros recaudados en efectivo y en 

consignaciones bancarias. 
 Errores en la afectación contable de las cuentas de efectivo y cuentas por cobrar. 
 Diferencias en los valores recaudados en efectivo y su registro en el sistema de información 

GOOBI. 
 Falta de soportes para la identificación del concepto y del tercero o beneficiarios al que se 

debe reconocer el ingreso. 
 La no revisión y conciliación de las operaciones diarias reportadas por cada uno de los 

responsables del procedimiento. 
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Validar que se tenga conocimiento y se esté ejecutando de manera correcta el marco normativo 
externo, la política contable y los procedimientos e instructivos establecidos en el SIG. 
 
 
2.1.2. Procedimiento de Cancelación de Obligaciones: 

 
Determinar el adecuado diseño y ejecución de los controles establecidos para prevenir y mitigar 
los riesgos existentes en: 
 
 La falta de control y revisión diaria de las obligaciones en la base de pagos de Tesorería. 
 La falta de revisión y control del PAC de la Entidad. 
 Errores en la creación y actualización de las cuentas bancarias y de la información de los 

terceros y beneficiarios de los pagos. 
 Errores o diferencias en los trámites de compensación y traslados de los rubros 

presupuestales. 
 Falta de soportes y errores en el diligenciamiento de las cuentas de cobro, facturas 

proveedores, órdenes de pago. 
 Falta de soportes e identificación de diferencias entre los documentos de las instituciones 

financieras y los comprobantes de egreso y Notas Bancarias Débito registradas en la 
Entidad. 

 
Validar los controles establecidos para la elaboración, revisión y aprobación de las operaciones 
diarias de cancelaciones de obligaciones del IPES. 
 
2.1.3. Procedimiento Programación del PAC: 
 
Determinar el adecuado diseño y ejecución de los controles establecidos para prevenir y mitigar 
los riesgos existentes en: 
 
 Inoportuna elaboración de la base de la base bimestral del PAC con las reprogramaciones 

y confirmaciones de los ordenadores   del gasto. 
 Errores y reprocesos generados por la mala programación del PAC bimestral por parte de 

las dependencias ordenadores del gasto. 
 Falta de seguimiento y ejecución del PAC bimestral por parte de las dependencias y   

ordenadores del gasto. 
 
2.1.4. Procedimiento Conciliaciones Bancarias: 
 
Determinar el adecuado diseño y ejecución de los controles establecidos para prevenir y mitigar 
los riesgos existentes en: 
 
 Inoportuno reconocimiento de las operaciones de recaudos y pagos realizados a través de 

las cuentas bancarias a nombre del IPES. 
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 Errores en las cuentas contables que se utilizan para el reconocimiento de las operaciones 
bancarias. 

 Inoportunidad en el análisis de operaciones bancarias semanales y mensuales por parte de 
Tesorería, verificación de saldos bancarios diarios. 

 Falta de seguimiento a las partidas conciliatorias identificadas entre los saldos contables y 
los saldos de los extractos. 

 
 
3. ALCANCE 
 
El Alcance se determinó como resultado de un análisis de: 
 

 Procesos críticos de relevancia según tamaño del Impacto de Riesgo. 

 Procesos sugeridos por dueños de los procesos o por la Alta Dirección. 

 Nivel de Criticidad (procesos sin identificación de riesgos, carencia de controles, alta 
rotación de personal, cambio de funciones, procedimientos, eventos recientes, SDQS, etc.) 

 Exposición a eventos externos e internos de la Entidad. 

 Criterio profesional de los auditores aprobado por la Asesoría de Control Interno. 

 Disponibilidad de recurso humano, técnico, financiero, etc. 

 Información financiera del 01 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019 y del 01 de 

enero de 2020 al 30 de junio de 2020. 

 Políticas contables adoptadas bajo el NMNC, requerimientos de clasificación, 

reconocimiento, medición, presentación y revelación de la información contable y financiera. 

 
Por lo anterior, esta Auditoría incluyó la verificación del cumplimiento a los siguientes procesos 
y procedimientos ejecutados durante la vigencia 2019 y al 30 de junio de 2020: 
 
Proceso de Gestión de Recursos Financieros: 
 

 MS-022 Manual de Políticas de Operación Contable. 

 PR – 18 Cancelación de Obligaciones. 

 PR – 19 Ingresos de Tesorería. 

 PR – 20 Programación del PAC. 

 IN – 093 Conciliaciones Bancarias. 
 
 
3.1.  LIMITACIÓN AL ALCANCE 
 
Debido a la Emergencia Sanitaria decretada por el Gobierno Nacional, y las medidas adoptadas 
por la Alcaldía de Bogotá, con motivo de la pandemia por COVID-19, y el inicio de la cuarentena 
obligatoria, se ha dificultado la entrega de la información por parte del auditado, lo que ha 
impedido a los responsables directos del proceso efectuar actividades presenciales (necesarias) 
en las instalaciones del IPES, por las siguientes situaciones:  
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 Mediante Radicado No.00110-817-004062 del 27-jul-2020 se requirió la muestra contractual 
seleccionada, con solicitud de entre el 01-ene-2019 al 30-jun-2020, la respuesta entregada 
por la SAF mediante Radicado No.00110-817-004156 del 30-jul-2020, se específica que la 
información del 01-ene-2020 al 30-jun-2020 se entregará digitalmente en archivos PDF, sin 
embargo, hay que aclarar que hay soportes de transacciones de 2019 que también se 
entregaron en PDF porque no se pudo culminar la búsqueda de los soportes físicos. 

 

 Se radicaron 49 memorandos con solicitud de confirmación de saldos (productos y 
servicios) en los Bancos, Cooperativas Financieras y Sociedades comisionistas en bolsas 
de valores (vigiladas por la Superintendencia Financiera), a la fecha de este informe no se 
han recibido todas las confirmaciones por lo que no se pudo cerrar la prueba de auditoría.  
Los resultados de la misma serán entregados en el próximo informe de auditoría regular al 
proceso de Gestión de Recursos Financieros. 

 
 
4. CONFORMACIÓN EQUIPO DE TRABAJO DE AUDITORÍA 

 
Auditor Responsable de Auditoría (ARA): Carlos Alonso Martínez Hernández – Contador 

Público - Especialista en Contabilidad Financiera Internacional y certificado por el Instituto de 

Contadores Públicos de Inglaterra y Gales (ICAEW por sus siglas en inglés). 

 
Disponibilidad de recursos: 
 

 Equipo de cómputo. 

 Una impresora con escáner. 
 
 
5. FORTALEZAS 
 
 Se han implementado en el SIG los procedimientos y formatos de las operaciones diarias de 

Tesorería. 
 
 Los procedimientos del SIG se están revisando y están pendientes por realizar actualización 

al PR-018 Cancelación de obligaciones y PR-019 Ingresos de Tesorería. 
 

 En marzo de 2020 Tesorería realizó una actividad conjunta con el área de Cartera para 
conciliar y registrar todas operaciones de recaudos de efectivo y consignaciones en bancos 
para actualizar los saldos de los beneficiarios de plazas de mercado y alternativas 
comerciales, con el fin de partir de los mismos saldos de cartera y reducir el incremento de 
partidas conciliatorias. 
 

 En el área se cuenta con una Profesional Universitaria con ocho (8) años de antigüedad en 
el área, tres (3) Técnicos operativos y una Auxiliar administrativa que van a cumplir dos (2) 
años de antigüedad, estas personas han ayudado en el empalme con la nueva 
administración a partir de enero y febrero de 2020. 



 

Página 7 de 52 

 

INTITUTO PARA LA ECONOMÍA SOCIAL - IPES 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN -SIG 

ASESORÍA DE CONTROL INTERNO 
Informe Final de Auditoría Interna 

 
 La nueva administración está evaluando opciones en canales bancarios para mejorar y 

facilitar la gestión de los recaudos en efectivo por cuotas de sostenimiento de espacios y 
activos administrados por el IPES. 

 
 
6. CONCLUSIONES 
 
En los procesos y procedimientos evaluados se evidenció debilidades en la aplicación de los 
controles debido a que los lineamientos establecidos en las normas, los procedimientos, guías e 
instructivos no fueron ejecutados completa o adecuadamente, situación que pone en riesgo los 
intereses y recursos del IPES, a la vez que afecta el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos 
y la Misión de la Entidad.  
 
De acuerdo con la Guía de Administración del Riesgo y el Diseño de Controles (DAFP, 2018) el 
siguiente es el análisis y evaluación del diseño del control de acuerdo con las seis (6) variables 
que deben estar documentadas en IPES en el marco del Sistema Integrado de Gestión - SIG: 
 

CRITERIO DE EVALUACIÓN ASPECTO A EVALUAR EN EL DISEÑO DE CONTROL 

1. Responsable  

¿Existe un responsable asignado a la ejecución del 

control?  

¿El responsable tiene la autoridad y adecuada 
segregación de funciones en la ejecución del control?  

2. Periodicidad  
¿La oportunidad en que se ejecuta el control ayuda a 
prevenir la mitigación del riesgo o a detectar la 

materialización del riesgo de manera oportuna?  

3. Propósito  

¿Las actividades que se desarrollan en el control 
realmente buscan por si sola prevenir o detectar las 

causas que pueden dar origen al riesgo, Ej.: verificar, 
validar, cotejar, comparar, revisar, etc.?  

4. Cómo se realiza la actividad 
de control  

¿La fuente de información que se utiliza en el desarrollo 
del control es información confiable que permita mitigar 

el riesgo?  

5. Qué pasa con las 
observaciones o desviaciones  

¿Las observaciones, desviaciones o diferencias 

identificadas como resultados de la ejecución del control 
son investigadas y resueltas de manera oportuna?  

6. Evidencia de la ejecución del 
control  

¿Se deja evidencia o rastro de la ejecución del 
control que permita a cualquier tercero con la evidencia 

llegar a la misma conclusión?  

 
Guía de Administración de Riesgos y Diseño de Controles (DAFP, 2018): Tabla 2. Análisis y evaluación 

de los controles para la mitigación de los riesgos. 

 
Las siguientes fueron las situaciones identificadas en los procedimientos auditados de cada 
proceso: 
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Proceso de Gestión de Recursos Financieros: 
 

 Manual de Políticas de Operación Contable MS – 022 V1 
a. Incumplimiento del principio de devengo en el reconocimiento de los recaudos de 

efectivo por cuotas de sostenimiento de las alternativas comerciales, cuando se registra 
el recibo de caja en Tesorería no se evidencia la causación del hecho realizado, la 
afectación contable se realiza directamente el efectivo contra la cuenta de resultado. 

b. Ausencia de los requisitos cualitativos en los soportes documentales que garanticen la 
seguridad de la información contable de Tesorería. 

c. Ausencia de segregación de funciones en los documentos GOOBI que garanticen el 
aseguramiento de los hechos económicos registrados en Tesorería. 
 

 PR – 018 Cancelación de Obligaciones 
d. Diferencias identificadas en valores mayores del radicado a los valores del PAC, en la 

base de pagos. 
 

 PR – 019 Ingresos de Tesorería 
e. Diferencias en valores entre FO-156 Relación de ingresos vs GOOBI. 
f. Diferencias en valores entre FO-668 Entregas diarias de recaudo por ventanilla vs 

GOOBI. 
g. Diferencias en valores entre FO-667 vs FO-667 Arqueo diario de ventanilla. 
h. Diferencia entre el valor total de los Recibos de caja registros vs Consignaciones de 

recibos de caja registrados en GOOBI. 
i. Ausencia de los soportes de las Actas de las jornadas de recaudo realizadas en plazas 

de mercado y en puntos comerciales. 
 

 PR – 020 Programación del PAC 
j. Deficiencia en el cumplimiento de la ejecución del PAC. 
k. Reprocesos por compensaciones del PAC. 

 

 IN – 093 Conciliaciones Bancarias 
l. Diferencia entre el valor total de los Recibos de caja registros vs Consignaciones de 

recibos de caja registrados en GOOBI. 
 
 

7. RESUMEN DE RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 
 
En la etapa de Planificación de la Auditoría se identificaron los procesos a auditar y se obtuvo 
como resultado el mapa de riesgos inherentes por cada proceso.   
 
En la etapa de Desempeño del Trabajo se aplicaron las Pruebas de Validación de Efectividad 
Operativa –PVEO a los controles, con las que se obtuvo la valoración de los controles que 
permitieron valorar el riesgo residual de los riesgos inherentes que fueron analizados y 
evaluados (Ver ANEXO 1 - MAPAS DE RIESGOS), y que permitieron la identificación de los 
Hallazgos que se presentan a continuación. 
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En total se determinaron 6 Hallazgos, con connotación administrativa, de los cuales 2 tienen 
posible connotación disciplinaria: 
 
Algunas de las principales causas de las Observaciones de auditoría pueden responder a: 
 
a. Inadecuado diseño de controles, no cumplen con los 6 elementos: Responsable, 

periodicidad, propósito, procedimiento, desvío o manejo de excepciones y evidencia de la 
aplicación del control. 

b. Deficiencias en la aplicación de las actividades de control del PR-019 Ingresos Tesorería. 
c. Inobservancia de las características cualitativas de los soportes y documentos generados en 

el registro de las operaciones diarias de Tesorería. 
d. Inobservancia de segregación de funciones, filtros de seguridad de la información en las 

operaciones diarias de Tesorería. 
e. Demoras sin justificar en los registros en el sistema GOOBI de los comprobantes de 

Tesorería. 
f. Se evidencian formatos para el recaudo en efectivo que presentan diferencias sin justificar. 
g. Se evidencian formatos para el recaudo en efectivo que se diligencian manualmente, 

presentan tachones y enmendaduras. 
h. Diferencias en las fechas de legalización de los formatos para los recaudos en efectivo, 

también se presentan diferencias en las fechas de registros en GOOBI. 
i. Manejo de bases de datos en Excel para controlar la ejecución del PAC, se generan 

reprocesos en conciliaciones, no se manejan reportes directos del sistema de información. 
j. Falta de controles en la creación y autorización de permisos para los usuarios en GOOBI de 

Tesorería y de otras áreas. 
k. Inobservancia de organigrama interno con planeación de actividades diarias y los tiempos 

correspondientes de revisión y aprobación. 
l. Falta de revisión y evaluación de opciones para la generación de reportes y sistematización 

de actividades en el sistema de información GOOBI, enfocados a minimizar errores 
manuales y eliminar reprocesos por el uso de diferentes bases de datos. 
 

 
 
 
 
 

N° Proceso Procedimiento Total % 

1 

Gestión de Recursos 
Financieros 

Manual de Contratación MS-022  2 33% 

PR – 019 Ingresos Tesorería 1 17% 

PR – 018 Cancelación de Obligaciones 1 17% 

PR – 020 Programación del PAC 1 16% 

IN – 093 Conciliaciones Bancarias 1 17% 

Total Proceso Gestión Recursos Financieros – Ciclo Tesorería 6 100% 
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8. DESCRIPCIÓN DE LOS RESULTADOS DE AUDITORÍA 
 
HALLAZGOS 
 
Proceso: GESTIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS 
Procedimiento:  PR – 019 Ingresos de Tesorería V7 
 
Ver ANEXO 2 – Hoja de trabajo con las revisiones y cruces de los documentos de las 
muestras en archivo Excel_ANEXOS del Informe Final donde se describe la muestra analizada. 
 
No:  1 
##ISA7A00601F49F4408960828D78387DE78## 
DEFICIENCIAS EN LA IDENTIFICACIÓN Y RECONOCIMIENTO OPORTUNO DE LOS 
RECAUDOS TESORERIA 
 
Responsable de las acciones de mejora:  SAF – Tesorería 
ISA7A00601F49F4408960828D78387DE78## 
Las actividades de control del PR-019 Ingresos de Tesorería no se ejecutaron de manera 
oportuna, se identifican diferencias en la elaboración, presentación y en los valores de los 
formatos de recaudo: FO-156 Relación de ingresos, FO-667 Arqueo diario de ventanilla, FO-668 
Entregas diarias de recaudos por ventanilla, se evidenciaron demoras en la entrega del efectivo 
y su respectiva consignación en las cuentas bancarias del IPES.  
 
Del total de 64.999 documentos de Tesorería registrados del 01-ene-2019 al 30-jun-2020, se 
registraron 33.525 recibos de caja que corresponden al 51.58% del total de los registros, lo que 
demuestra la participación y carga administrativa que genera la realización y reconocimiento de 
los recaudos diarios de efectivo. 
 

Etiquetas de fila Suma de Valor Cuenta de Documento

Recibos de Caja 4,447,798,416 33,525

2019 3,166,573,726 24,931

2020 1,281,224,690 8,594

Total general 312,963,168,618 64,999  
Tabla 3. Total RC registrados GOOBI período auditado. 

 
 
Del total de 33.525 Recibos de Caja registrados en GOOBI del 01-ene-2019 al 30-jun-2020 se 
identificaron 13.491 recibos de caja que presentaron diferencia mayor a 10 días entre la fecha 
de estado y fecha del sistema, de los cuales 74 documentos se registraron en el sistema 
después de los 30 días calendario, (ANEXO 3). 
 
Del total de 33.525 Recibos de Caja (en adelante RC) registrados en GOOBI se seleccionaron y 
revisaron 137 RC con sus correspondientes soportes y se realizaron las siguientes actividades: 
 
 Se validaron los criterios de reconocimiento de acuerdo al Manual de políticas de operación 

contable. 
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 Se validó la ejecución de las actividades de control del PR-019 Ingresos de Tesorería. 
 

 Se verificó que cada (RC) cruzará con el reporte de GOOBI. 
 

 Se verificó que cada (RC) estuviera relacionado en el FO-156 Relación de Ingresos, donde 
se deben consolidar todos los recaudos en efectivo realizados cada día, incluidas las 
jornadas de recaudo en plazas de mercado y alternativas comerciales. 

 
 Se verificó que cada FO-667 Arqueo diario de Ventanilla cruzara con el FO-668 Entregas 

diarias de recaudo por ventanilla, donde el encargado de recibir los dineros en ventanilla 
relaciona y entrega el efectivo para que el Tesorero verifique y certifique el recibo y 
salvaguarda en la caja general del IPES. También se cruzaron estos FO con los registros en 
GOOBI. 

 
 

Se evidenciaron las siguientes situaciones: 
   
 No se recibieron soportes de los Recibos de Caja: 

 
 RC 2883 del 12-feb-2019 por valor de $168.000. 
 RC 3332 del 20-feb-2019 por valor de $ 98.113.  
 

 En 95 de 137 (69% de la muestra) de recibos de caja presentan diferencias entre las fechas 
de estado GOOBI y las fechas de los soportes de legalización en los soportes de los FO-156 
y FO-668, (ANEXO 4). 

 
La fecha de los formatos y del registro en GOOBI debe ser el mismo día que se recibió el 
dinero en ventanilla o jornada de recaudo. 

 
 Se identificaron 3 RC de 137 de la muestra (2%) que se registraron en GOOBI después de 

las 20:00 horas, (ANEXO 4).  
 
 

FO-156 Relación de Ingresos 
 

 Ninguno de estos formatos realizados del 01-ene-2019 al 30-jun-2020 presentaron los 
controles de firmas o visto bueno de los responsables de revisión y aprobación, (ANEXO 4). 
 

 No presentaron un control de consecutivo que ayude a evitar la duplicidad, errores o 
cambios de la información, (ANEXO 4). 

 
 Los soportes estaban en archivo Excel, no presentaron un archivo definitivo, presentaron 

comentarios o marcas de diferencias sin justificación, en algunos días no se relacionaron 
todos los datos de algunos RC, (ANEXO 4). 
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 Se identificaron 66 FO-156 que presentan diferencia con el registro en GOOBI por un total 
neto de $83.098.720, (ANEXO 4). 

 
 Se identificaron 45 FO-156 que presentan diferencias con los FO-668 por un total neto de 

$144,122.070, (ANEXO 4). 
 

 
FO-667 Arqueo diario de Ventanilla 

 
 De la muestra solicitada no se recibieron 16 soportes físicos del FO-667. 

 
 El FO-667 del 12-jul-2019 presenta diferencia por valor $4,000 pesos con relación al registro 

en GOOBI y al FO-156. 
 

 De los formatos elaborados y entregados por Tesorería se evidenció que todos los formatos 
de enero a junio de 2020 presentan algún cambio o diferencia con respecto al formato del 
SIG, (ANEXO 4). 
 

 No presentaron un control de consecutivo, se relacionó la fecha del día, sin embargo, en la 
revisión se evidenciaron soportes del mismo día, que se imprimieron y entregaron 2 veces, 
lo que demuestra que no se lleva un control en la elaboración y entrega de estos 
documentos diarios, (ANEXO 4). 

 
 El 22 de abril se adjuntaron 2 recibos con la misma información $4.346.300, no se evidencia 

justificación. 
 

 Todos los formatos relacionaron el nombre del responsable de elaboración, ninguno de los 
formatos presentó los nombres de los responsables de revisar y aprobar, tampoco se 
encontraron las firmas o vistos buenos, (ANEXO 4). 

 
 El FO-667 del 31-jul-2019 presenta error y tachón en la fecha, está por $3.204.000. 

 
 De los formatos elaborados y entregados por Tesorería se evidenciaron 130 FO-667 de 292 

(45%) que presentan: formatos mal cortados, tachones o presentan dobleces que dañan los 
documentos, (ANEXO 5). 

 
 
FO-668 Entregas diarias de recaudo por Ventanilla 

 
 Ninguno de los formatos presentó control de consecutivo, se diligenció la fecha, sin 

embargo, se evidenciaron registros que no tienen fecha. 
 

 Se identificaron 80 recaudos acumulados día, que presentó diferencia entre los valores 
relacionados en el FO-668 y los valores registrados en GOOBI en la misma fecha por un 
total neto de $227,220,790, (ANEXO 4). 
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 Se evidenciaron registros de consignaciones en el FO-668 que se relacionaron varios días 

después de la fecha en que se realizó el recaudo en efectivo, estos comentarios de las 
fechas están relacionados en la columna “Comentarios y Observaciones” del (ANEXO 4).  

 
 Se evidenciaron 11 recaudos acumulados día que no cruzaron por fecha, valor o concepto 

en la relación del FO-668, (ANEXO 4). 
 

 Se evidenciaron en los soportes físicos del FO-668 entre el 01-ene-2019 y el 30-jun-2020 
17 hojas que presentan tachones o enmendaduras, hay registros que la letra no es legible, 
(ANEXO 6). 

 
 
Actas de Jornadas de Recaudo 

 
 En el requerimiento de información 1 radicado 00110-817-003702 del 02-jul-2020, se 

solicitó a la SAF los soportes de las Actas de Jornadas de Recaudo realizadas del 01-ene-
2019 al 30-jun-2020, esta es la información que han entregado a la fecha de este informe: 

 

 
 

 De los 137 recibos de caja seleccionados, se identificaron 79 operaciones de jornadas de 
recaudo que no se recibió por parte de la SAF (Tesorería y Cartera) el soporte escaneado o 
impreso del Acta de Recaudo correspondiente, (ANEXO 4). 

 
 Se evidenció que en los días 22-abr-2019 y 14-may-2019 las Actas de jornadas de recaudo 

no tienen fecha. 
 

 En el Acta de la jornada de recaudo del 02-jul-2019 no se relacionó el total del valor 
recaudado en el día. 

 
 La mayoría de las Actas de jornadas de recaudo se elaboran manualmente, en algunas 

actas no se relaciona la información completa, por ejemplo, si es abono o pago total de un 
mes, no se relacionan los recibos de pago para el cruce de cartera.  

 
 No se adjunta un reporte de cartera directo del sistema de información GOOBI, lo que en 

algunas ocasiones genera diferencias entre el valor recaudado y valor del sistema, puede 
ser por ajuste al peso, (ANEXO 4). 

 
 No se evidencia en el Acta de recaudo el cruce y la fecha de registro en el FO-668 o 

registro en GOOBI. En ocasiones el Acta no se entregaba a Tesorería o Cartera el día de la 

No. 

RECAUDOS

No. ACTAS 

ENCONTRADAS

No. ACTAS 

PENDIENTES

TOTAL 

CONSOLIDADO
439 159 280



 

Página 14 de 52 

 

INTITUTO PARA LA ECONOMÍA SOCIAL - IPES 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN -SIG 

ASESORÍA DE CONTROL INTERNO 
Informe Final de Auditoría Interna 

jornada o máximo al siguiente día, teniendo en cuenta que a la fecha de nuestro 
requerimiento no tenían el físico o el escáner del 100% de las Actas, (ANEXO 4). 

 
 No se evidencia cruce de la información del Acta de recaudo con la consignación del dinero 

en las cuentas bancarias del IPES. 
 
 
FO-358 Conciliación Informe Recaudos Tesorería 

 
 Los soportes de los FO-358 los entregó Tesorería en PDF con las firmas de los 

responsables de Tesorería y Presupuestos que elaboran y revisan la conciliación, sin 
embargo, no adjuntaron soportes, reportes del sistema de información GOOBI, que ayuden 
a sustentar los saldos utilizados y las conciliaciones realizadas. 

 
Las principales causas que generan la materialización del riesgo de inadecuado e inoportuno 
reconocimiento de los ingresos por cuotas de sostenimiento, cuotas por uso del espacio público 
que administra el IPES son: 
 
 En los soportes de los registros contables no se evidencian controles de revisión, cruce y 

aprobación de la información de los recaudos de efectivo reconocidos por los responsables 
en Tesorería – cualidades de la información. 
 

 El registro en el sistema de información GOOBI de las operaciones de recaudos en la 
mayoría de los casos se realizó después de 10 días en que se realizó la actividad, se 
identificaron casos que el registro se realizó después de 30 días, estas diferencias en 
fechas no están justificadas. 

 
 Falta de aplicación de las actividades de control del PR-019 Ingresos de Tesorería 

(protocolos de seguridad y tiempo de salvaguarda y consignación de los recursos en 
efectivo). 
 

 En los soportes no se evidencian controles de revisión, cruce y aprobación de la información 
de los recaudos de efectivo reconocidos por los responsables en Tesorería – segregación 
de funciones. 
 

 El uso y manejo de información de cartera y tesorería en bases de datos de Excel, no se 
maneja la información en tiempo real del sistema de información, se tienen diferencias y 
partidas conciliatorias sin justificación ni depuración en las cifras de los Estados Financieros. 

 
Con la materialización de este riesgo se generan los siguientes impactos: 
 

 Pérdida de recursos financieros que son responsabilidad de la Entidad. 

 Legalización tardía de las entregas de efectivo y sus respectivas consignaciones en las 

cuentas bancarias del IPES. 

 Incumplimiento en la programación y administración de los recursos. 
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 Mala imagen para la Entidad frente a los beneficiarios de los espacios y activos que 

administra el IPES. 

 Sanciones por parte de los Entes de inspección y control. 

 Reprocesos y fallas administrativas y contables. 

 
Análisis del Diseño de Controles 
 
El diseño de las actividades de control señaladas en el PR – 019 Ingresos de Tesorería: 
 
Control 3: Se realiza el registro del ingreso en GOOBI, comprobante de ingreso para los 
recaudos por ventanilla, y para los abonos reportados por el banco se registra el recibo de pago 
y la nota crédito, teniendo en cuenta para su adecuado registro, la correspondiente afectación 
contable y presupuestal. 
 
Responsable: Personal de apoyo y Profesional del grupo de trabajo de Tesorería. 
 
Control 6: Diariamente el funcionario responsable del recaudo por ventanilla, verifica la relación 
de los ingresos del día contra GOOBI, diligenciando el formato Relación de Ingresos, el formato 
Arqueo Diario de Ventanilla. Al finalizar las operaciones del día el funcionario a cargo de 
recaudo por ventanilla reporta y entrega al tesorero(a) los dineros y formatos resultantes de la 
operación del día y se procede a diligenciar el formato Entregas Diarias de Recaudo por 
Ventanilla. 
 
Responsable: Personal de apoyo del grupo de trabajo de Tesorería. 
 
Control 7: El Tesorero diariamente debe confrontar los valores reportados en el aplicativo de 
información financiera GOOBI de la Entidad, con los valores recibidos en físico. 
 
Responsable: Tesorero(a). 
 
Control 8: El tesorero/a debe salvaguardar en la caja fuerte de la tesorería del IPES, el dinero 
en efectivo y demás títulos valores recaudados por ventanilla, hasta su depósito en el banco. 
 
Responsable: Tesorero(a). 
  
Control 9: Se deben consignar una vez al día los valores recaudados por ventanilla, tanto el 
efectivo como los cheques. 
 
Responsable: Tesorero(a). 
 
De lo anterior al observar el flujo de control del procedimiento respecto de los 6 elementos del 
control: Responsable, Periodicidad, Propósito, Procedimiento, Manejo de excepciones o 
desviaciones y Evidencia de la ejecución del control, se evidencia debilidad en el 
diligenciamiento y cruce de los valores y fechas de los formatos establecidos, no se evidencia 
los filtros de seguridad de la información en los soportes de Tesorería, por segregación de 
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funciones, tampoco se identifican las justificaciones necesarias a las diferencias en fechas y 
valores identificados. 
 
Valoración comentarios del Auditado 
 
Argumenta el Auditado: 
 

“1. Relativo a la demora en la consignación del efectivo recaudado en ventanilla (hojas 
No 7 y 8 del informe preliminar) es de aclarar que antes de iniciar el aislamiento 
preventivo en ocasión a la pandemia por el Covid 19, la consignación de los dineros 
recaudados se efectuaba a más tardar al siguiente día hábil como lo señala el 
procedimiento. Esta situación cambió drásticamente a partir del 19 de marzo de 2020, 
cuando se produjo la cuarentena preventiva y luego obligatoria; fue un hecho claramente 
extraordinario y obligó a una asistencia muy reducida a la sede principal, 
consecuentemente fue muy limitada la posibilidad de consignar los recursos recaudados, 
dado que las entidades financieras estaban operando con pocas sedes abiertas y en 
horarios extremadamente reducidos, además de limitación de ingreso por género y luego 
por pico y cédula; todo esto sumado generó en su gran mayoría la demora en la 
consignación de los recursos oportunamente como lo indica el procedimiento.” 

 
Análisis ACI: Con el desarrollo de la prueba sustantiva se evidenciaron diferencias en fechas 
en el diligenciamiento de los FO-156 Relación de Ingresos, FO-668 Entregas diarias de recaudo 
por ventanilla, estos formatos se deben realizar diariamente y la consignación se debe realizar 
al siguiente día hábil, sin embargo, con la respuesta del auditado no se justifican las diferencias 
del anexo 2 que se presentaron en 2019 y 2020 y que no corresponden a las fechas de la 
cuarentena preventiva. 
 
Argumenta el Auditado: 
 

“2. En lo concerniente a lo indicado en la página 8 del informe, correspondiente al 
registro oportuno en GOOBI de los registros de Tesorería, lo cual es ilustrado en el 
anexo 1 del informe entregado, es preciso advertir que estas diferencias en cuanto al 
tiempo de registro, obedecieron en su gran mayoría a fallas que sucedieron en su 
momento con el ERP GOOBI, que llevaron al registro inoportuno de las transacciones; 
sumado a esta situación, se debe contemplar que en los meses de enero de cada año 
por cierres de vigencia, es inevitable que se retrase el registro de las operaciones del 
citado mes de enero, ya que es una situación típica por la coyuntura citada.” 

 
Análisis ACI: Con el desarrollo de la prueba analítica se evidencian diferencias entre la fechas 
de estado y la fecha del sistema en todos los documentos, diferencias en cualquier mes del 
año, la respuesta del auditado relaciona las diferencias a los meses de enero por cierres de la 
vigencia relaciona fallas del sistema, sin embargo, el auditado no presenta un análisis, soportes 
y justificación de las diferencias que se hallaron con documentos de los casos de fallas del 
sistema del proveedor GOOBI, tampoco presenta un análisis y justificación relacionado al 
cronograma diario de actividades del área de Tesorería que soporten estos retrasos en el 
registro.    
 



 

Página 17 de 52 

 

INTITUTO PARA LA ECONOMÍA SOCIAL - IPES 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN -SIG 

ASESORÍA DE CONTROL INTERNO 
Informe Final de Auditoría Interna 

Argumenta el Auditado: 
 

“3. En la página 10 del informe preliminar menciona el formato FO 156, relación de 
ingresos e indica que no se presentan controles de firmas y vistos buenos por parte de los 
responsables de revisar y aprobar este formato; al respecto queremos indicar que este es 
un formato digital el cual no fue diseñado para tener dentro de él firmas o vistos buenos y 
además el procedimiento establecido no lo indica de esta manera. El formato FO 156 si es 
usado como parte del control para los ingresos de lo recaudado en el día. De este formato 
no se lleva un consecutivo, pero sí este formato contiene datos como fechas, persona 
encargada del recaudo y el lugar del recaudo, datos que en realidad son los que se 
necesitan para el control y a medida que se va registrando en GOOBI, se va cuadrando 
cada día.” 

 
Análisis ACI: El auditado presenta justificación de las características y manejo actual del FO-
156 Relación de Ingresos, sin embargo, es de aclarar que este formato está relacionado en el 
PR-019 Ingresos de Tesorería como actividad de control y es un entregable que soporta las 
cifras reportadas en los FO-667 y FO-668, las características cualitativas son fundamentales 
para evitar diferencias o errores como los que se evidenciaron en la prueba (errores de fórmula, 
diferencias en valores vs GOOBI sin justificar, diferencias entre la fecha del FO y la fecha del 
nombre de la hoja. La segregación de funciones es muy importante que se evidencie en el 
desarrollo de las actividades de todos colaboradores del área de Tesorería y se también se 
debe evidenciar en los soportes físicos de los documentos que soportan las operaciones diarias 
de Tesorería. 
 
Argumenta el Auditado: 
 

“4. Buena parte de las diferencia existentes y relacionadas en el informe, obedecen a que 
muchos de los recibos de caja y/o comprobantes de ingreso no se podían registrar 
oportuna y adecuadamente en GOOBI, a raíz de las fallas constantes que presentaba el 
sistema, especialmente para el año 2019, además de la información insuficiente del 
tercero involucrado ( usuario, comerciante, etc.) lo cual generaba que al comparar a un 
corte determinado la información de lo consignado real frente a los registros en GOOBI, 
presentara diferencias y también al compararlo frente al formato FO- 156, dados los 
registros fraccionados en cortes de tiempo diferentes.” 
 
“No obstante la anterior situación descrita, es importante precisar que Tesorería lleva un 
control o conciliación de estas diferencias mes a mes, a fin de no perderlas de vista y 
gestionar su solución.” 
 
“Se debe tener presente que en el informe se indican algunas diferencias entre las 
consignaciones efectuadas y el registro en GOOBI, pero en muchos de esos casos, 
existen dos consignaciones físicas que sumadas completan la consignación registrada en 
el sistema.” 

 
Análisis ACI: La respuesta del auditado no justifica los casos presentados en el anexo 2, 
tampoco son coherentes con el principio de causación, ya que si se realiza el recaudo de una 
obligación ya existente un hecho realizado, no deberían existir terceros sin crear, o saldos sin 
cargar en la cartera del beneficiario correspondiente. Las diferencias que se evidenciaron en las 
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consignaciones efectuadas, tienen comentarios de creación de terceros o de casos específicos 
que se verificaran con Cartera, la respuesta del auditado no sustenta estas observaciones. 
 
Por lo tanto, la observación se mantiene sin modificaciones. 
 
Riesgo Asociado: Inadecuado registro y salvaguarda de los dineros recaudados y 
recibidos por el IPES: Factores asociados a la deficiente verificación de los documentos 
soporte de los ingresos de tesorería y/o a la falta de soportes para la identificación del concepto 
de los ingresos, y/o a las fallas en el aplicativo de información financiera Goobi que pueden 
generar el inadecuado registro en el sistema o la no afectación en cuanto a la parte contable, 
tesoral, presupuestal o de cartera. Vulnerabilidad en el recaudo y salvaguarda del dinero en 
efectivo y títulos valores. 
 
Normatividad o Criterio:    
 
Resolución 533 del 08 de octubre de 2015 (CGN):  Mediante la cual se incorpora como parte 
del Régimen de Contabilidad Pública, el Marco conceptual para la preparación y presentación 
de información financiera y las Normas para el reconocimiento, medición, revelación y 
presentación de los Hechos Económicos aplicables a las entidades de gobierno. 
 
Marco Conceptual:  Numeral 4.2.1. Verificabilidad - Características de mejora. 
La verificación puede ser directa o indirecta. Verificación directa significa comprobar un valor u 
otra representación mediante observación directa como, por ejemplo, cuando se cuenta 
efectivo. La verificación puede ser directa o indirecta. Verificación directa significa comprobar un 
valor u otra representación mediante observación directa como, por ejemplo, cuando se cuenta 
efectivo. Verificación indirecta significa comprobar las variables de un modelo, fórmulas u otra 
técnica y recalcular el resultado utilizando la misma metodología como, por ejemplo, cuando se 
verifica el valor del inventario comprobando las variables (cantidades y costos) y se recalcula el 
saldo final utilizando una misma suposición de flujo de costo (por ejemplo, el método primero 
entrada, primera salida). 
 
Numeral 4.2.2. Oportunidad - Características de mejora. 
La oportunidad significa tener, a tiempo, información disponible para los usuarios con el fin de 
que pueda influir en sus decisiones. Cierta información puede continuar siendo oportuna 
durante bastante tiempo después del cierre del periodo contable porque, por ejemplo, algunos 
usuarios pueden necesitar identificar y evaluar tendencias, así como analizar información 
financiera de un periodo anterior. 
 
Circular DDT No.6 del 3 de julio de 2019:  Directrices para apertura, manejo, control y cierre 
de cuentas bancarias distritales. Identificación cuentas bancarias distritales exentas del GMF. 
 
I. Responsabilidad de las entidades distritales y servidores públicos. 
 
En primer lugar destacamos que según los considerandos de la Resolución SDH-323 de 2017 y 
a la luz de las normas vigentes "... a cada entidad o localidad distrital titular de una cuenta 
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bancaria, así como a sus servidores públicos competentes, les corresponde el deber de 
garantizar la seguridad y control de los recursos del patrimonio distrital, la adecuada gestión de 
riesgos y la aplicación de controles preventivos contra utilizaciones indebidas o 
malintencionadas de cuentas bancarias distritales que pudieran afectar el patrimonio público 
distrital, o el de terceros de buena fe." 
 
III. Solicitud de autorización y/o apertura de cuentas bancarias. 
 
Las entidades identificadas con el NIT de Bogotá D.C. deben gestionar ante la DDT la apertura 
de las cuentas bancarias que requieran. Los Establecimientos Públicos deben solicitar la 
autorización previa y expresa de la DDT antes de abrir cualquier cuenta bancaria. Dicha 
solicitud se tramitará mediante oficio suscrito por el representante legal, dirigido al Tesorero 
Distrital, indicando para cada cuenta bancaria: 
 

- El banco seleccionado (aplica para los Establecimientos Públicos), 
- El titular de la cuenta y NIT (aplica para los Establecimientos Públicos), 
- El propósito de la cuenta, 
- El origen de los recursos que se manejarán, 

 
Si se trata de sustituir alguna cuenta preexistente, debe aportarse soporte de su cierre o 
expresar el compromiso de cierre inmediato, tan pronto se abra la nueva cuenta. 
 
Recomendación:   
 

 Establecer en los formatos y en los documentos de GOOBI los filtros de revisión y 
aprobación a las operaciones diarias de recaudos de efectivo en ventanilla y en jornadas de 
recaudo, que se evidencie el nombre de cada uno de los responsables para evitar errores o 
diferencias en la información y que estén sin justificar o sin hacer seguimiento. 
 

 Revisar, ajustar y asegurar que los formatos, bases y soportes de las operaciones diarias 
se realicen y presenten sin errores, enmendaduras o diferencias sin justificar, que se 
presenten en la versión definitiva de los FO-156 Relación de Ingresos, FO-667 Arqueo 
diario de Ventanilla, FO-668 Entregas diarias de recaudo por ventanilla, las Actas de las 
Jornadas de recaudo, esto hace parte de las características cualitativas de los documentos. 
 

 Presentar las necesidades, consultas y actividades que se requieran en mesa de trabajo 
con el proveedor GOOBI, evaluar las opciones que ofrece el sistema para manejar la 
información de cartera y efectivo en tiempo real y directamente del sistema de información, 
para que no sea necesario utilizar bases de información en Excel o Acces. 

 

 Establecer y actualizar en los papeles de trabajo, formatos y evidencias diarias los filtros de 
revisión y cruce de saldos de los recibos de caja con los saldos de caja general y saldos de 
bancos con el objetivo de identificar y solucionar partidas conciliatorias. 
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 Revisar y justificar las diferencias que se presentaron en los anexos de esta observación, 
formular las acciones de mejora correspondientes en el desarrollo de las actividades diarias 
y en el procedimiento del SIG e incluirlas en el plan de mejoramiento interno de Tesorería. 

 
Connotación:  Administrativa con posible connotación disciplinaria. 
 
 
Proceso: GESTIÓN RECURSOS FINANCIEROS 
Procedimiento:   PR - 018 Cancelación de Obligaciones V4 
 
Ver ANEXO 02 – Hoja de trabajo con las revisiones y cruces de los documentos de las 
muestras en archivo Excel_ANEXOS del Informe Final donde se describe la muestra analizada. 
 
No:  2  
 
AUSENCIA DE FILTROS DE SEGURIDAD EN LA ELABORACIÓN, REVISIÓN Y 
APROBACIÓN DE LAS OPERACIONES, DOCUMENTOS Y BASE DE PAGOS DE 
OBLIGACIONES 
 
Responsable de las acciones de mejora:  SAF – Tesorería 
 
Se evidencia la falta de seguridad de la información de acuerdo al Sistema de Control Interno, 
en la base de pagos no se relaciona los responsables de elaborar, revisar y aprobar los pagos 
que se programan, los comprobantes de egreso carecen de cualidades de información de 
acuerdo al Sistema de Gestión de la Entidad. 
 
Se seleccionaron 97 Comprobantes de Egreso (en adelante CE) desde el 01-ene-2019 hasta el 
30-jun-2020, se validaron las actividades de control del PR-018 Cancelación de obligaciones, se 
verificaron la base de Pagos radicados Tesorería y la base de PAC para cruzar los conceptos, 
terceros y valores programados bimestralmente. Se evidenciaron las siguientes situaciones: 
  
 El formato de todos los CE tiene el usuario del responsable de elaborar y del responsable 

de aprobar en Tesorería, sin embargo, no se evidencia un visto bueno o firma (litográfica o 
digital) de los responsables. 
 
La parametrización de los documentos y formatos para imprimir en GOOBI, incluyen el 
mecanismo de seguridad y de control de la cadena documental a través del código de 
barras, sin embargo, esta herramienta de control no se está ejecutando actualmente en la 
Entidad, no se cuenta con los lectores del código de barras, no se ha solicitado capacitación 
al proveedor y no se tiene incluida como actividad de control dentro de los procedimientos. 
 

 La Base de pagos de enero 2019 está incompleta, no cruzaron los CE del 9-ene-2019: 203, 
255, 310 y 354 por valor de $ 8.116.316, (ANEXO 4). 
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De los 97 CE seleccionados se evidencian diferencias entre la fecha de estado y la fecha del 
sistema mayores a 10 días en 66 documentos, (ANEXO 4). 
 
Base de Pagos – radicados en Tesorería 

 
 Se evidenció que, en las bases de pagos de enero de 2019 a junio de 2020, no se relacionó 

en ninguno de los radicados el nombre del responsable en Tesorería que recibió, reviso y 
radico la Orden de pago correspondiente. 
 

 No se evidencia ni en la Base de Pagos, ni en la Orden de Pago, ni en la planilla de pagos 
OPGET el visto bueno, firma litográfica o digital como evidencia de la revisión y aprobación 
del Tesorero. 

 
 En la revisión de las Bases de Pagos de Tesorería de enero 2019 a junio 2020, se 

evidenciaron OP por mayor valor radicado que el valor del PAC programado, en la base se 
identifican con este concepto y la diferencia está formulada, pero no tienen justificación o 
comentarios del seguimiento realizado con los ordenadores del gasto, (ANEXO 7). 
 

Las principales causas que pueden generar la materialización del riesgo de realización pagos 
no programados o presentar errores en la información de los pagos son: 
 
 El uso de bases de datos en Excel para controlar, actualizar, cruzar y verificar las 

liquidaciones de las órdenes de pago con la programación del PAC, generan reprocesos y 
probabilidades de errores al ingresar la información manualmente, esto se sustenta en las 
diferencias que se identificaron en la base de pagos, mayor valor radicado que el PAC y que 
no tienen justificación relacionada por los ordenadores del gasto o por Tesorería. 
 

 Reprocesos por compensaciones, esta responsabilidad inicia en las Subdirecciones 
misionales y se legaliza en Tesorería, sin embargo, se pueden generar indicadores 
negativos en la ejecución y programación de los pagos. 

 
 Incumplimiento en la ejecución de las actividades y compromisos necesarios para aprobar y 

radicar las órdenes de pago dentro de los plazos de la programación del PAC, por retrasos 
en el proceso administrativo de cada una de las Subdirecciones del IPES. 
 

Con la materialización de este riesgo se generan los siguientes impactos: 
 

 Falta de ejecución oportuna del PAC. 

 Indicadores negativos en la Gestión de los procesos de operación y de administración de la 

Entidad. 

 Falta de cualidades de la información en los documentos impresos de comprobantes de 

egreso. 

 Reprocesos por uso de bases de información en Excel y no generar reportes directamente 

del sistema de información GOOBI. 
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Análisis del Diseño de Controles 
 
El diseño de las actividades de control señaladas en el PR – 018 Cancelación de Obligaciones. 
 
Control 2:  Los Técnicos(as) operativos(as) o Auxiliar Administrativo(a) de Tesorería, 
mensualmente deben elaborar una base de pagos en Excel, donde se relacionan a diario las 
obligaciones radicadas y se realiza el cruce con el PAC programado.  
 
Responsable: Técnico(a) operativo(a) o Auxiliar administrativo(a) SAF – Tesorería. 
 
Control 4: Se informa a través de correo electrónico a la Subdirección, oficina asesora de 
comunicaciones o asesoría de control interno correspondiente para que efectúe la 
compensación del PAC, para lo cual deben diligenciar el formato FO-359 Compensación PAC y 
remitirlo a la Tesorería. 
 
Responsable: Subdirectores(as), Jefe de Oficina y Asesor(a) 
 
Control 5: Tesorería revisa y registra la compensación en el aplicativo SISPAC de la SHD. Si 
no es posible compensar el pago, tesorería informa a la Subdirección, oficina asesora de 
comunicaciones o asesoría de control interno correspondiente para reprogramar para el 
siguiente mes o meses posteriores. 
 
Responsable: Profesional universitario(a) y Técnico(a) operativo(a) SAF – Tesorería. 
 
De lo anterior al observar el flujo de control del procedimiento respecto de los 6 elementos del 
control: Responsable, Periodicidad, Propósito, Procedimiento, Manejo de excepciones o 
desviaciones y Evidencia de la ejecución del control, se encontró debilidad en cuanto a los 
filtros de revisión y aprobación en la base de pagos, se evidenciaron radicados con mayor valor 
al programado, estas diferencias no tienen justificación o comentarios de revisión, (ANEXO 7). 
 
Valoración comentarios del Auditado 
 
No se presentó por parte del auditado una argumentación que pretenda desvirtuar la 
observación y, en consonancia, no puede esta auditoría pronunciarse. 
 
Por lo tanto, la observación se mantiene sin modificaciones. 
 
Riesgo Asociado: Pago inoportuno e inadecuado de las obligaciones liquidadas de 
compromisos adquiridos con proveedores y contratistas: Realizar los pagos de manera 
tardía de acuerdo a los vencimientos de éstos, o con valores diferentes a los liquidados, o al 
tercero equivocado, o el no pago de la obligación. 
 
Normatividad o Criterio:    
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Resolución 533 del 08 de octubre de 2015 (CGN):  Mediante la cual se incorpora como parte 
del Régimen de Contabilidad Pública, el Marco conceptual para la preparación y presentación 
de información financiera y las Normas para el reconocimiento, medición, revelación y 
presentación de los Hechos Económicos aplicables a las entidades de gobierno. 
 
Marco Conceptual: Numeral 4.2.1. Verificabilidad - Características de mejora.  La 
verificabilidad ayuda a asegurar, a los usuarios, que la información financiera representa 
fielmente los hechos económicos que pretende representar. Verificabilidad significa que 
diferentes observadores independientes y debidamente informados podrían alcanzar un 
acuerdo, aunque no necesariamente completo, sobre la fidelidad de la representación de una 
descripción particular. Para ser verificable, la información cuantificada no necesita ser una 
estimación única, también puede verificarse un rango de posibles valores y probabilidades 
relacionadas. 
 
Numeral 4.2.2. Oportunidad - Características de mejora.  La oportunidad significa tener, a 
tiempo, información disponible para los usuarios con el fin de que pueda influir en sus 
decisiones. (...) 
 
6. DEFINICIÓN, RECONOCIMIENTO, MEDICIÓN Y REVELACIÓN DE LOS ELEMENTOS 
QUE CONSTITUYEN LOS ESTADOS FINANCIEROS 
 
6.1. Definición de los elementos de los estados financieros 
6.1.2. Pasivos:  Un pasivo es una obligación presente producto de sucesos pasados para cuya 
cancelación, una vez vencida, la entidad espera desprenderse de recursos que incorporan 
beneficios económicos o un potencial de servicio. Al evaluar si existe o no una obligación 
presente, la entidad se basa en la información disponible al cierre del periodo para establecer si 
existe la probabilidad de tener o no la obligación; si es mayor la probabilidad de no tenerla, no 
hay lugar al reconocimiento de un pasivo. Se considera que existe una obligación presente 
cuando la entidad evalúa que tiene poca o ninguna alternativa de evitar la salida de recursos. 
 
Resolución SDH No.000295 del 24 de noviembre de 2017:  Por medio de la cual se 
establecen los procedimientos en relación con la distribución, consolidación, seguimiento y 
control del Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC del Distrito Capital.  
 
Artículo Cuarto. Aprobación del PAC: En concordancia con el artículo 55 del Decreto Distrital 
714 de 1996, el Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC de la Administración Central y el 
PAC correspondiente a las transferencias de la administración central a los establecimientos 
públicos, entes de control, ente autónomo universitario y demás entidades descentralizadas 
serán aprobados por el CONFIS, de acuerdo con las metas financieras de gastos de 
funcionamiento (...) 
 
Parágrafo 1: En los términos del parágrafo 1 del artículo 19 del Decreto Distrital 2016 de 2017, 
el (la) Tesorero (a) Distrital aprobará el Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC - de las 
cuentas por pagar y de las reservas presupuestales que excepcionalmente se constituyan por la 
administración central y por los establecimientos públicos con recursos de nivel central (...) 
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Artículo Sexto. Lineamientos para el manejo y control del PAC:   Las entidades 
mencionadas en el artículo 1 de la presente resolución deberán observar los siguientes 
lineamientos para garantizar que el PAC sea una herramienta dinámica, eficiente y útil en la 
programación, ejecución y control eficiente de los recursos distritales: 
 
6.2 Concordancia del PAC. En los términos del artículo 19 del Decreto Distrital 216 de 2017, 
las entidades sólo podrán ordenar pagos hasta por el monto autorizado en el respectivo PAC y 
en concordancia con la disponibilidad de recursos. 
 
6.3 Compromisos de Pago. En cada una de las entidades previstas en el artículo 1 de esta 
resolución, el responsable del PAC o quien éste delegue formalmente para su control, tiene la 
obligación de verificar y confirmar la disponibilidad mensual del PAC que lo respalda, antes de 
emitir la orden de pago de cualquier compromiso. 
 
Recomendación:   
 

 Diligenciar en la base (Excel) de pagos mensual los nombres de los responsables que 
radican, revisan y aprueban diariamente en Tesorería, con el objetivo de evitar diferencias 
sin justificar. 
 

 Presentar las necesidades, consultas y actividades que se requieran en mesa de trabajo 
con el proveedor GOOBI, evaluar las opciones que ofrece el sistema para manejar la 
información de los pagos que se radican diariamente y la información del PAC en tiempo 
real y directamente del sistema de información, para que no sea necesario utilizar bases de 
información en Excel o Access. 
 

 Parametrizar en GOOBI los filtros de segregación de funciones y filtros de seguridad para 
evidenciar la revisión y aprobación en los soportes de los registros contables. 

 

 Revisar y justificar las diferencias que se presentaron en los anexos de esta observación, 
formular las acciones de mejora correspondientes en el desarrollo de las actividades diarias 
y en el procedimiento del SIG e incluirlas en el plan de mejoramiento interno de Tesorería. 

 
Connotación: Administrativa con posible connotación disciplinaria. 
 
 
Proceso: GESTIÓN RECURSOS FINANCIEROS 
Procedimiento:   MS – 022 Manual de políticas de operación contable 
                               MR – Mapa riesgo de corrupción – Gestión recursos financieros – Ciclo 

Tesorería. 
 
Ver ANEXO 02 – Hoja de trabajo con las revisiones y cruces de los documentos de las 
muestras en archivo Excel_ANEXOS del Informe Final donde se describe la muestra analizada. 
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No:  300 
 
DEFICIENCIAS EN SEGREGACIÓN DE FUNCIONES Y SOPORTES Y CUALIDADES DE 
INFORMACIÓN EN DOCUMENTOS DE TESORERÍA  
 
Responsable de las acciones de mejora: SAF – Tesorería 
 
Falta de segregación de funciones, no se aplican las actividades de control y seguridad de las 
operaciones diarias de Tesorería.  
Falta ejecutar controles entre Tesorería y las Subdirecciones, que garanticen los filtros de 
seguridad y cualidades de la información y la entrega oportuna de los soportes de las 
operaciones diarias de Tesorería. 
 
Para la evaluación de este riesgo se tuvieron en cuenta dos frentes de revisión y análisis: 
 
 Filtros de cualidades y seguridad de la información de acuerdo al Sistema de Control Interno 

– Control Estratégico y Control de Gestión, elaboración, revisión, aprobación y justificación 
de diferencias ya sea en las bases de información o en los formatos elaborados con las 
operaciones diarias. Reportes o informes con la presentación y solución de diferencias 
presentadas en los recaudos y cruces de efectivo. 

 
 Filtros de planeación y gestión del Talento Humano, capacidades, asignación y ejecución de 

actividades y plan de capacitación interno de los colaboradores en Tesorería. 
 
Como resultado de las pruebas analíticas y de la verificación de documentos de pagos y 
recaudos, se evidenciaron las siguientes situaciones: 
 
1. En las bases de pagos (Excel) donde se relacionan las órdenes de pago que se radican 

diariamente en Tesorería no se evidencia el nombre del colaborador de Tesorería que 
revisó y radicó los soportes de cada una de las órdenes de pago que entregaron las demás 
áreas. 
 

 En las bases de pagos (Excel) se evidencian órdenes de pago que presentan un mayor 
valor radicado que el valor del PAC, algunas de esas diferencias no están justificadas, no 
están compensadas, o cruzadas con recursos propios, no se evidencia si se incluyeron o 
no en los pagos del día reportados a la SDH, (ANEXO 4). 
 

 Para los meses de enero 2019 y 2020 las Bases de pago no están completas, no se 
evidencia cuáles de los comprobantes de egreso de enero se presentaron en las planillas 
OPGET del mes anterior (diciembre) y se clasificaron como cuentas por pagar, (ANEXO 
8). 

 
2. En las Actas de las jornadas de recaudo de efectivo que se realizan en plazas de mercado y 

alternativas comerciales, no se relaciona si el dinero efectivo se consignó en las cuentas 
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bancarias del IPES el mismo día, o si el mismo día se entregó al Tesorero para la 
salvaguarda en la caja general, (ANEXO 4). 
 

3. En las actas del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable (CTSC) y en las actas del 
Comité de Cartera no se evidenció la presentación y justificación de temas relacionados con 
diferencias (faltantes, errores, pérdidas) de recursos en efectivo que hayan sido recaudos 
en la ventanilla de atención al usuario o en las jornadas de recaudo de plazas de mercado y 
alternativas comerciales, sin embargo, solo en junio 2020 se trataron temas relacionados 
con las propuestas de nuevos canales de recaudo que se están evaluando con las 
entidades financieras y que buscan agilizar y garantizar un mayor recaudo de los recursos y 
más comodidad y seguridad para los usuarios. 

 
De las evidencias entregadas por Tesorería con relación a las capacidades del capital humano 
y asignación de actividades, se presentan las siguientes situaciones: 
 
1. No se evidenció un organigrama interno donde se pueda verificar la cadena jerárquica del 

área por segregación de funciones (elaboración, revisión y aprobación) de los documentos, 
esto teniendo en cuenta que ni en las bases de información ni en los comprobantes se 
evidencian vistos buenos o firmas (litográfica o digital) de los responsables y en el sistema 
de información GOOBI actualmente tampoco se tienen parametrizados estos filtros de 
seguridad, por ejemplo el código de barras que aparece actualmente en los documentos. 
  
Esta observación también se sustenta en las diferencias identificadas de los valores de 
algunos FO-156 Relación de ingresos vs GOOBI y FO-668 Entregas diarias de recaudo por 
ventanilla, diferencias sin justificar, formatos en Excel que su presentación parece que no 
fuera la definitiva, por ejemplo, algunos FO-156 y la Base de pagos – servicios públicos.  
 

2. En algunos de los documentos impresos de la muestra se evidenciaron estás situaciones 
por segregación de funciones: 
 
RC (todos): 

 
 
 
NC 60 – 15/01/2019: 

 
 
 
CI 745 – 31/12/2019: 
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CRC 116 – 02/04/2019: 

 
 
 
ND 37 – 22/02/2019:  
 

 
 

 
3. No se evidencia un plan de capacitaciones técnicas a nivel interno del área, tampoco se han 

programado capacitaciones o actualizaciones con el proveedor del sistema de información 
GOOBI.  

 
De acuerdo a las indagaciones realizadas con el personal de Tesorería y con el Ingeniero 
del proveedor GOOBI que maneja la cuenta del IPES, existen opciones de reporte, de 
presentación y de seguridad en los documentos que actualmente no se están utilizando o no 
se han parametrizado en la entidad, por ejemplo, el código de barras, reportes de 
presupuesto que se podrían desarrollar para trabajar en tiempo real la información y 
disminuir reprocesos de análisis y revisión de las áreas que intervienen en estos procesos. 

 
4. Se revisaron los informes del Comité de Convivencia Laboral que se entregaron a la 

Dirección General, no se evidencian casos específicos de personal de Tesorería en 3 
reportes que nos suministraron del último trimestre del 2019 y de los 2 primeros trimestres 
del 2020, resultado de las indagaciones con el personal de Tesorería, existe un caso que se 
ha manejado desde antes del 2019, relacionado con la carga laboral de un funcionario de 
planta, sin embargo, no se evidencian soportes, controles de actividades y desempeño de 
este funcionario, por lo que se recomienda planear y dejar soporte de las actividades que 
debe desarrollar cada colaborador y que ninguna situación particular afecte el cumplimiento 
de todas las actividades a nivel de área.  
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5. Se solicitó reporte al área de SDQS sobre los derechos de petición que se entregaron para 
solución y respuesta de Tesorería, no se evidenció ningún caso relacionado con Tesorería 
del 01-ene-2019 al 30-jun-2020, sin embargo, en esta base sólo se pueden validar los 
derechos de petición. 
 
Para validar los demás casos quejas o reclamos que los beneficiarios pueden presentar por 
otros mecanismos de respuesta, se procede a validar la base de correspondencia en 
GOOBI, lo que no permite ver casos directos a Tesorería porque se relacionan y entregan a 
nombre de la SAF o de las otras Subdirecciones quienes se encargan de distribuir a los 
responsables a través de una herramienta Excel, lo que hace más dispendiosa esta 
búsqueda. De Tesorería nos confirman que no tienen requerimientos de los beneficiarios o 
de las otras Subdirecciones que estén pendientes por dar respuesta. 

 
Las principales causas que pueden generar la materialización del riesgo por deficiencias en 
segregación de funciones y soportes y cualidades de información en documentos Tesorería 
son: 
 
 Falta de controles en seguridad de la información, segregación de funciones para el manejo 

y registro de las operaciones diarias de Tesorería en el sistema de información GOOBI. 
 

 Uso de bases de datos en Excel, no se toma información directamente del sistema GOOBI, 
por ejemplo, estados de cartera que no están actualizados en tiempo real del sistema. 

 
 Ausencia de filtros de revisión, por ejemplo, no se relacionan los mismos valores o las 

mismas fechas en los formatos para realizar el arqueo, acta y relación de recaudos en 
efectivo por día y entrega de consignación o de efectivo para salvaguarda en la caja fuerte. 
 

 Uso de bases de datos en Excel, no se toma información directamente del sistema GOOBI, 
por ejemplo, estados de cartera que no están actualizados en tiempo real del sistema. 

 
 Identificación de diferencias entre los valores de las órdenes de pago radicadas y los 

valores del PAC, sin embargo, no presentan justificación ni se presentan evidencias con la 
respuesta de los ordenadores del gasto. 

 
Con la materialización de este riesgo se generan los siguientes impactos: 
 

 Diferencias en valores, que generan reprocesos de conciliación, ajustes y diferencias sin 

justificar ni ajustar. 

 Pérdida de recursos por no legalizar y reconocer oportunamente los recaudos en 

efectivo. 

 Errores en el registro de la información por manejar bases de información en Excel. 

 Demoras en el desarrollo de las actividades diarias o sobre cargas por no tener la 

segregación de funciones a nivel interno de Tesorería. 
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 Baja productividad por no utilizar eficientemente las herramientas que ofrece el sistema 

de información. 

 Desactualización en temas técnicos y del sistema de información por falta de un 

programa de capacitaciones para los colaboradores del área. 

 Tiempos improductivos o sin justificar, por ejemplo, se evidencian diferencias en las 

fechas de estado y fechas del sistema, es decir, se registran varios días después. 

 
Análisis del Diseño de Controles 
 

 El diseño de las actividades de control señaladas en el MR – Mapa de Riesgo de corrupción 
Gestión recursos financieros:  
 

Control 1:  El tesorero, profesional del grupo de trabajo y personal de apoyo  de tesorería 
elaboran bimestralmente la base que contiene los datos de los compromisos presupuestales 
que se tienen a la fecha, de manera que se reprogramen los pagos de los dos meses 
siguientes; en caso de que sea necesario realizar una programación adicional por que no se 
encuentre en el PAC se debe adelantar acorde a lo establecido en el  PR-020 Programación del 
PAC; dejando como evidencia el PAC en el Aplicativo SISPAC. 
 
Responsable: Tesorero, Profesional Universitario(a), Personal de apoyo – Tesorería. 
 
Control 3:  El funcionario responsable del recaudo por ventanilla verifica diariamente la relación 
de los ingresos contra el aplicativo Goobi, diligenciando el formato Relación de Ingresos, el 
formato Arqueo Diario de Ventanilla, reportando y entregando al tesorero(a) los dineros y 
formatos resultantes de la operación del día y procede a diligenciar el formato Entregas Diarias 
de Recaudo por Ventanilla. En caso de encontrar inconsistencias se realiza una revisión de las 
operaciones del día contra el conteo del efectivo. Como evidencia los respectivos formatos: FO- 
156 Relación de Ingresos, FO-667 Arqueo Diario de Ventanilla. 
 
Responsable: Funcionario responsable del recaudo por ventanilla - SAF. 
 
De lo anterior al observar el flujo de control del procedimiento respecto de los 6 elementos del 
control: Responsable, Periodicidad, Propósito, Procedimiento, Manejo de excepciones o 
desviaciones y Evidencia de la ejecución del control, se evidencia debilidad en el responsable 
de recibir, revisar las órdenes de pago que se radican a diario en Tesorería, falta evidencia de la 
justificación de las diferencias encontradas en valores y fechas de los formatos y registros de 
los recaudos. Los controles no son claros y completos con relación a las causas de este riesgo. 
 
 
Valoración comentarios del Auditado 
 
No se presentó por parte del auditado una argumentación que pretenda desvirtuar la 
observación y, en consonancia, no puede esta auditoría pronunciarse. 
 
Por lo tanto, la observación se mantiene sin modificaciones. 
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Riesgo Asociado: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dádiva o beneficio a nombre 
propio o de terceros con el fin de tramitar un pago de manera inadecuada: La 
manipulación de registros en el PAC, como la falta de soportes documentales o requisitos para 
realizar los pagos al igual que la falta de controles en el manejo de efectivo, como el tráfico de 
influencias. (Desconocimiento o falta de pericia, presiones jerárquicas), pueden generar la 
posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros con 
el fin de tramitar un pago de manera inadecuada. 
 
Normatividad o Criterio:    
 
Resolución 533 del 08 de octubre de 2015 (CGN):  Mediante la cual se incorpora como parte 
del Régimen de Contabilidad Pública, el Marco conceptual para la preparación y presentación 
de información financiera y las Normas para el reconocimiento, medición, revelación y 
presentación de los Hechos Económicos aplicables a las entidades de gobierno. 
 
Marco Conceptual: Numeral 4.1.2. Representación fiel - Características fundamentales.  
Para ser útil, la información financiera debe representar fielmente los hechos económicos. La 
representación fiel se alcanza cuando la descripción del fenómeno es completa, neutral, y libre 
de error significativo. 
 
Una descripción neutral no tiene sesgo en la selección o presentación de la información 
financiera ni de ningún otro tipo; tampoco está ponderada, enfatizada, atenuada o manipulada 
para incrementar la probabilidad de que la información financiera se reciba de forma favorable o 
adversa por los usuarios. (...) 
 
Numeral 4.2.1. Verificabilidad - Características de mejora.  La verificabilidad ayuda a 
asegurar, a los usuarios, que la información financiera representa fielmente los hechos 
económicos que pretende representar. Verificabilidad significa que diferentes observadores 
independientes y debidamente informados podrían alcanzar un acuerdo, aunque no 
necesariamente completo, sobre la fidelidad de la representación de una descripción particular. 
(...) 
 
FUENTE: SECRETARÍA CENTRAL ISO 
ISO 26000 - GUÍA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 
 
6.6 Prácticas Justas de Operación 
6.6.3 Asunto 1 sobre prácticas justas de operación: anti - corrupción: La corrupción es el 
abuso de un poder otorgado, con el objetivo de obtener una ganancia privada. La corrupción 
puede adoptar muchas formas. Los ejemplos de corrupción incluyen sobornos (solicitar, ofrecer 
o aceptar un soborno en efectivo o en especie) que involucren a funcionarios públicos o a 
personas del sector privado, conflicto de intereses, fraude, blanqueo de dinero, desfalco, 
ocultación y obstrucción a la justicia y tráfico de influencias. 
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6.6.3.2 Acciones y expectativas relacionadas:  Para prevenir la corrupción, una organización 
debería: 
 
-  identificar los riesgos de corrupción e implementar y mantener, políticas y prácticas que 

combatan la corrupción, y la extorsión; 
 
-  asegurar que sus líderes sean un ejemplo anti-corrupción y proporcionen compromiso,  

motivación y supervisión en la implementación de políticas anti-corrupción; 
  
-  apoyar y formar a sus empleados y representantes en sus esfuerzos por erradicar el soborno 

y   la corrupción y proporcionar incentivos por los avances en esas materias; 
 
-  aumentar la toma de sus empleados, representantes, contratistas y proveedores respecto de 

la corrupción y cómo combatirla; 
  
-   asegurar que la remuneración de sus empleados y representantes es adecuada y se produce 

sólo por servicios prestados de manera legítima; 
 
-    establecer y mantener un sistema eficaz para luchar contra la corrupción;  
 
-  adelantar a sus empleados, socios, representantes y proveedores a que informen sobre 

violaciones de las políticas de la organización y tratamientos inmorales e injustos adoptando 
mecanismos que permitan ofrecer información y hacer un seguimiento de la acción, sin 
miedo a represalias; 

 
 -   informar a las autoridades competentes sobre violaciones a la ley penal, y 
 
 -  trabajar en la lucha contra la corrupción, alentando a los demás con los que la organización 

realiza operaciones para que adopten prácticas anticorrupción similares. 
 
Recomendación:   
 

 Ejecutar y evidenciar los controles por segregación de funciones en el cronograma de 
actividades y en los soportes de los registros en GOOBI. 
 

 Implementar un plan de capacitaciones y actualizaciones técnicas y del sistema de 
información con el objetivo fortalecer, asegurar la calidad del proceso y de evaluar opciones 
y herramientas del sistema de información GOOBI que a asegurar la calidad de la 
información trabajándola en tiempo real desde el sistema y minimizando reprocesos y 
manejo de bases en Excel. 

 

 Identificar en los reportes diarios las diferencias identificadas en recaudos de efectivo y 
cancelación de obligaciones, definir un responsable y hacer seguimiento diario. 
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 Revisar y justificar las diferencias que se presentaron en los anexos de esta observación, 
formular las acciones de mejora correspondientes en el desarrollo de las actividades diarias 
y en el procedimiento del SIG e incluirlas en el plan de mejoramiento interno de Tesorería. 

 
Connotación:  Administrativa.  
 
No:  400601F49F440 
8960828D78387DE78## 
INOPORTUNIDAD EN LA EJECUCIÓN DEL PAC 
 
Responsable de las acciones de mejora: SAF - Tesorería 
 
Las reprogramaciones y compensaciones del PAC generan reprocesos a nivel de las 
Subdirecciones y de Tesorería, también se generan indicadores negativos por el incumplimiento 
de la ejecución del PAC. 
 
Con la revisión de las evidencias entregadas se identificaron las siguientes situaciones: 
 
1. Para el seguimiento de la ejecución del PAC, Tesorería mensualmente realiza el FO-277 

Seguimiento a Indicadores de Gestión, con los valores y porcentajes de ejecución mensual 
del PAC de la vigencia y de reservas. Mensualmente Tesorería radica memorando interno a 
las dependencias ordenadoras del gasto, con el resumen de la ejecución del PAC, para que 
tomen las medidas necesarias y se pongan al día en la ejecución. 
 
Se revisaron los memorandos que Tesorería radico a las Subdirecciones y dependencias 
ordenadoras del gasto, en 2019 de febrero, abril a noviembre (72 memorandos y 4 correos), 
en 2020 se radicaron memorandos de febrero a junio (29 radicados y 17 correos), para los 
dos años no se evidenció respuesta o justificación por parte de las Subdirecciones o 
dependencias, sobre los incumplimientos en la ejecución del PAC. 
  

2. En el Requerimiento de Información 6 con Radicado No.00110-817-004253 se solicitaron a 
Tesorería los FO-136 Programación Mensual de Gastos PAC del 01-enero-2019 al 30-junio-
2020, Tesorería  entregó soportes físicos de enero a diciembre 2019 y de enero a marzo 
2020 se evidenciaron las siguientes situaciones: 
 

 13 formatos no presentan firmas de la persona que elabora, recibe, o aprueba en la 
Subdirección. 

 14 formatos no presentan firmas de la persona en Tesorería revisó y recibió el FO-136, 
tampoco muestran la fecha de recibo, (ANEXO 9). 
 

       Tesorería entregó en Excel los FO-136 de abril a junio 2020, en estos formatos no se 
evidencian las firmas (digital o litográfica) de los responsables de elaborar y revisar en las 
Subdirecciones, tampoco se evidencia la firma (digital o litográfica) y fecha de la persona 
que revisó y recibió en Tesorería, estos archivos están en la carpeta de respuesta al RQ6.  
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3. Se evidencian FO-359 Compensación PAC que presentan las siguientes situaciones: 
 

 Errores en los valores, números rubros, fuente, vigencia. 

 Correcciones manuales o anotaciones. 

 Formatos sin fecha de solicitud. 

 Formatos que no corresponden a la versión actualizada en el SIG. 
 
Para el año 2020 se identificaron 28 formatos y para el año 2019 se identificaron 80 
formatos con deficiencias en cualidades de la información, (ANEXOS 10 y 11). 

 
 Esta observación también se sustenta en las indagaciones realizadas con los 

responsables en Tesorería y con las evidencias de los memorandos y correos que ellos 
entregan a las Subdirecciones con el resumen de los valores y porcentajes del PAC que 
tienen pendiente por ejecutar. 

 
 En las evidencias revisadas no se identifican acciones operativas en los procesos de las 

Subdirecciones o acciones en el sistema de información que hayan contribuido a mejorar 
la gestión de ejecución del PAC. 

 
Las principales causas que pueden generar la materialización del riesgo de error de 
inoportunidad en la ejecución del PAC son: 

 La falta de seguimiento y control por parte de las Subdirecciones y dependencias 

ordenadoras del gasto, de las actividades que se deben desarrollar para el cumplimiento 

de los compromisos contractuales y que están incluidos en la programación y ejecución 

mensual del PAC. 

 
 Errores en la elaboración y presentación del formato de compensaciones por parte de 

los responsables en las Subdirecciones que generan reprocesos en la revisión y 

aprobación de Tesorería. 

 
 Falta de justificación y seguimiento en las Subdirecciones sobre las circunstancias y 

factores que generan el incumplimiento de la ejecución del PAC programado. 

Con la materialización de este riesgo se generan los siguientes impactos: 
 

 Se presenta la necesidad de realizar compensaciones para poder ejecutar el PAC en los 

meses siguientes a los que se había programado. 

 

 Reprocesos en las actividades de compensaciones y reprogramaciones del PAC, lo cual 
disminuye el tiempo para otras actividades de análisis y aseguramiento de las 
actividades diarias de Tesorería. 

 
Análisis del Diseño de Controles 
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El diseño de las actividades de control señaladas en el Procedimiento PR – 020 Programación 
del PAC: 
 
Control 5: Antes de finalizar cada bimestre y teniendo en cuenta las fechas establecidas en el 
cronograma de reprogramación del PAC de la Secretaría Distrital de Hacienda, la tesorería del 
IPES solicita la reprogramación del PAC de los siguientes dos meses a todas las dependencias 
de la entidad, mediante el envío por correo electrónico de la Base de PAC. 
 
Responsable: Profesional de apoyo del grupo de trabajo de tesorería. 
 
Control 6: Las diferentes dependencias deben enviar la programación de los dos meses de 
manera separada, a la tesorería de la entidad, mediante correo electrónico y en físico, a través 
del formato respectivo, el cual debe ser avalado por el Subdirector/a, Jefe de Oficina y Asesor/a 
correspondiente. 
 
Responsable: Subdirectores(as) Jefe de Oficina y Asesor(a) 
 
Control 7: La tesorería revisa y valida que la programación elaborada en el formato respectivo 
esté correcta teniendo en cuenta la base de PAC enviada. 
 
Responsable: Profesional de apoyo del grupo de trabajo de Tesorería. 
 
Control 9: La tesorería del IPES informa por medio de correo electrónico las inconsistencias al 
encargado de programar el PAC de la respectiva dependencia para que se realicen las 
correcciones pertinentes. 
 
Responsable: Profesional de apoyo del grupo de trabajo de Tesorería. 
 
Control 10: Los responsables de la reprogramación del PAC que presentan inconsistencias, 
deben hacer las correcciones respectivas y remitirla nuevamente a la tesorería mediante correo 
electrónico y en físico. 
 
Responsable: Subdirectores(as) Jefe de Oficina y Asesor(a). 
 
Control 18: Al inicio del mes correspondiente, la tesorería elabora una base en Excel, donde se 
relacionan los pagos que son radicados en la tesorería, y se efectúa el cruce con la 
programación del PAC, verificando que si hayan sido programados. 
 
Responsable: Profesional y personal de apoyo del grupo de trabajo de Tesorería. 
 
Control 20: Las diferentes dependencias que no hayan programado el pago en el PAC del mes, 
deben realizar la compensación, diligenciando el formato respectivo firmado por el 
Subdirector/a, jefe de oficina, y asesor/a para poder realizar el giro por parte de la tesorería. 
 
Responsable: Profesional de apoyo del grupo de trabajo de Tesorería. 
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Control 21: La tesorería revisa y registra la compensación en el aplicativo SISPAC. 
 
De lo anterior al observar el flujo de control del procedimiento respecto de los 6 elementos del 
control:  Responsable, Periodicidad, Propósito, Procedimiento, Manejo de excepciones o 
desviaciones y Evidencia de la ejecución del control, se encontró debilidad en cuanto a los 
elementos de Periodicidad, Procedimiento, desviaciones y Evidencia de la ejecución del control, 
dado que se revisaron los indicadores de ejecución del PAC y no se ejecuta al 100% de 
acuerdo a la programación, los ordenadoras del gasto no entregan de manera oportuna las 
justificaciones y no se toman las medidas correctivas, se encontraron errores en el 
diligenciamiento del FO-359. 
 
Riesgo Asociado:  Inadecuada Ejecución del PAC: Se presenta cuando el PAC ejecutado no 
se cumple respecto del PAC programado ya sea por faltante o sobrante del mismo, teniendo en 
cuenta que siempre dicha ejecución debe tener una tendencia del 100% lo cual depende en 
gran medida de una adecuada programación. 
 
Normatividad o Criterio:    
 
Resolución 533 del 08 de octubre de 2015 (CGN):  Mediante la cual se incorpora como parte 
del Régimen de Contabilidad Pública, el Marco conceptual para la preparación y presentación 
de información financiera y las Normas para el reconocimiento, medición, revelación y 
presentación de los Hechos Económicos aplicables a las entidades de gobierno. 
 
Marco Conceptual: Numeral 4.2.2. Oportunidad - Características de mejora.  La 
oportunidad significa tener, a tiempo, información disponible para los usuarios con el fin de que 
pueda influir en sus decisiones. (...) 
 
Resolución SDH No.000295 del 24 de Noviembre de 2017: Por medio de la cual se 
establecen los procedimientos en relación con la distribución, consolidación, seguimiento y 
control del Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC del Distrito Capital. 
 
Artículo Cuarto. Aprobación del PAC:   En concordancia con el artículo 55 del Decreto 
Distrital 714 de 1996, el Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC de la Administración 
Central y el PAC correspondiente a las transferencias de la administración central a los 
establecimientos públicos, entes de control, ente autónomo universitario y demás entidades 
descentralizadas serán aprobados por el CONFIS, de acuerdo con las metas financieras de 
gastos de funcionamiento (...) 
 
Parágrafo 1:  
En los términos del parágrafo 1 del artículo 19 del Decreto Distrital 2016 de 2017, el (la) 
Tesorero (a) Distrital aprobará el Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC - de las cuentas 
por pagar y de las reservas presupuestales que excepcionalmente se constituyan por la 
administración central y por los establecimientos públicos con recursos de nivel central (...) 
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Artículo Sexto. Lineamientos para el manejo y control del PAC:   Las entidades 
mencionadas en el artículo 1 de la presente resolución deberán observar los siguientes 
lineamientos para garantizar que el PAC sea una herramienta dinámica, eficiente y útil en la 
programación, ejecución y control eficiente de los recursos distritales: 
 
6.2 Concordancia del PAC. En los términos del artículo 19 del Decreto Distrital 216 de 2017, 
las entidades sólo podrán ordenar pagos hasta por el monto autorizado en el respectivo PAC y 
en concordancia con la disponibilidad de recursos. 
 
6.3 Compromisos de Pago.   En cada una de las entidades previstas en el artículo 1 de esta 
resolución, el responsable del PAC o quien éste delegue formalmente para su control, tiene la 
obligación de verificar y confirmar la disponibilidad mensual del PAC que lo respalda, antes de 
emitir la orden de pago de cualquier compromiso. 
 
6.11 Revisiones Periódicas.   Cada entidad es responsable de efectuar el control permanente 
a la programación y ejecución mensual de su PAC y de la actualización oportuna de su 
programación. 
 
6.14 Cierres Mensuales del PAC.   La Dirección Distrital de Tesorería programará cada cierre 
mensual para el primer día hábil del mes siguiente. Antes de dicha fecha, las entidades serán 
responsables de validar que los giros y reintegros del mes se reflejen en la ejecución del PAC e 
igualmente, de anular en el Sistema de Operación y Gestión de Tesorería OPGET todas las 
órdenes de pago aprobadas y que no hayan culminado el proceso de radicación en el 
aplicativo. 
 
Decreto 216 del 03052017: Por el cual se reglamentan el Decreto 714 de 1996, Estatuto 
Orgánico de Presupuesto Distrital y se dictan otras disposiciones. 
 
Título III de Tesorería 
Artículo 5. Cuneta Única Distrital.  En desarrollo del principio presupuestal de Unidad de Caja, 
la Secretaría Distrital de Hacienda, por medio de la Dirección Distrital de Tesorería, aplicará el 
mecanismo de Cuenta Única Distrital mediante el cual debe recaudar, administrar, invertir, 
pagar, trasladar y/o disponer los recursos correspondientes al Presupuesto Anual del Distrito 
Capital y los Fondos de Desarrollo Local. 
 
Artículo 9. Reportes de pago. La Dirección Distrital de Tesorería facilitará a través del 
Sistema de Información que para el efecto se establezca un reporte que muestre en forma 
detallada los pagos efectuados por cada entidad, con el fin de que cuenten con información y 
puedan ejercer el control y la conciliación de sus órdenes de pago. 
 
Recomendación:   
 

 Se recomienda hacer mesa de trabajo con los responsables en las Subdirecciones, 
socializar los FO-136 Programación mensual de gastos y del FO-359 Compensación PAC, 
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para evitar que se presenten diferencias en la elaboración, revisión y aprobación de estos 
formatos. 
 

 Se recomienda realizar mesa de trabajo con las Subdirecciones para conocer las razones 
que generan el incumplimiento de la ejecución del PAC, definir acciones de mejora y hacer 
seguimiento de las actividades a nivel de operación de la Subdirecciones para mejorar los 
indicadores de ejecución. 

 

 Revisar y justificar las diferencias que se presentaron en los anexos de esta observación, 
formular las acciones de mejora correspondientes en el desarrollo de las actividades diarias 
y en el procedimiento del SIG e incluirlas en el plan de mejoramiento interno de Tesorería. 

 
Connotación: Administrativa 
 
No: 5 
A00601F49F4408960828D78387DE78##I 
CUALIDADES DE LA INFORMACIÓN Y FILTROS DE SEGURIDAD EN LOS DOCUMENTOS 
CONTABLES DE TESORERIA 
 
Responsable de las acciones de mejora: SAF – Tesorería  
 
Faltan filtros de seguridad de la información en las operaciones diarias de acuerdo al sistema de 
Control Interno. Faltan filtros de parametrización y revisión de las cualidades de los documentos 
contables de Tesorería de acuerdo al sistema Estratégico y de Control de Gestión. 
 
1. En el requerimiento de radicado No.00110-817-003702 del 02-jul-2020 dirigido a la 

Subdirección Administrativa y Financiera, se solicitaron evidencias y reportes relacionados 
con:  

 

 Planta de personal y contratistas asignados a Tesorería entre enero de 2019 y junio de 
2020, con su nombre, cédula, cargo, fecha de inicio, fecha de retiro. 
 

 Consulta en GOOBI (Formato Excel) de todas las operaciones de tesorería registradas 
entre 01-ene-2019 y el 30-jun-2020, que incluya entre otra información, nombre, cargo, 
dependencia del usuario que realizó el registro. 

 
Se evidenciaron las siguientes situaciones en los reportes entregados por Tesorería:  

 
a) 6 usuarios que no pertenecen al área o dependencia, no figuran en el listado (Excel) de 

personal de planta y contratistas del 01-ene-2019 al 30-jun-2020 que nos entregó Tesorería, 
realizaron registros del documento – Devolución de Descuentos en el año 2019. Estos 
usuarios pertenecen a SAF pero son de Contabilidad, (ANEXO 12). 

 
b) Se identifican registros de los documentos Comprobantes de Egreso y Devolución de 

Descuentos en diciembre de  2019 – 10.014 por valor $283.522.902 y en febrero de 2020 – 
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81 por valor $1.593.275, que tienen como Funcionario Actuación la palabra “NULO”  cargo 
“NULO” y dependencia “MB - AREA CIUDADANIA EN EL ESPACIO PUBLICO” , (ANEXO 
13). 

 
c) De todos los usuarios de esta base se encuentran 12 usuarios que pertenecen a la SAF y 

que en cargo aparece la palabra “NULO”, (ANEXO 14). 
 

d) De todos los usuarios de esta base se encuentran 7 usuarios que pertenecen a la SAF y 
que en dependencia aparece la palabra “NULO”, (ANEXO 14). 

 
2. En el requerimiento de radicado No.00110-817-004093 del 29-jul-2020 dirigido a la 

Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico, se solicitaron evidencias y reportes 
relacionados con:  
 

 El directorio activo. 

 Matriz RACI. 
 
Se evidenciaron las siguientes situaciones con la revisión de la base en Excel “Usuarios GOOBI 
permisos” entregada por Diseño: 

  
a) 28 usuarios que figuran al Proceso y/o Unidad Productora: Tesorería, pero que no 

pertenecen al área o dependencia, no figuran en el listado (Excel) de personal de planta y 
contratistas del 01-ene-2019 al 30-jun-2020 que nos entregó Tesorería, (ANEXO 15). 
 

3. Se revisaron las características cualitativas y de seguridad de los documentos impresos por 
GOOBI y de los soportes físicos de las operaciones registradas en Tesorería, se 
evidenciaron las siguientes situaciones: 

 
Los soportes físicos de los recibos de pagos de alternativas comerciales que se realizan 
manualmente: 

 
a) No tienen formato de GOOBI. 
b) No tienen formato aprobado en el SIG. 
c) No tienen consecutivo. 
d) En algunos la información no está completa con los datos del espacio o activo que está 

en uso. 
e) En algunos la información no es legible. 
f) No tienen el nombre de la persona que elabora y aprueba. 
g) No tienen un sello de seguridad del IPES.  

 
4. Los soportes físicos de recibos de pago, liquidaciones de cartera de plazas de mercado: 

(ANEXO 4). 
 
Se evidenció en los siguientes recibos de caja: 
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No. 6437 del 23/04/2019 
No. 1653 y 1655 del 21/01/2019 
No. 13189 del 24/04/2019 
No. 13531 del 29/07/2019 
No. 8770 del 27/05/2019 
No. 21768 del 25/11/2019 
No. 22523 del 28/11/2019 
 
Los soportes son liquidaciones hechas a mano o en Excel, tiene la identificación del tercero, 
de la plaza o del módulo, No. de cuenta, valor, mes, vigencia, sin embargo, no tienen un 
formato del SIG, tampoco tiene un formato de GOOBI, no tiene la información del 
responsable de Cartera que elaboró y aprobó las liquidaciones, estos documentos no tienen 
filtros de sellos o membrete del IPES. 

 
5. Los soportes de recibos de caja (RC):  

 
a) Se evidenció que para la elaboración de los recibos de caja manuales no se realiza un 

control del consecutivo de los talonarios con el orden cronológico de su entrega y 
elaboración.  

 
b) Los RC manuales dicen en la parte inferior que el recibo es válido si tiene firma y sello, sin 

embargo, ninguno tiene sello, solo tiene la firma pero no se lleva un control o validación si 
corresponde a una de las personas que pueden elaborar y aprobar estos RC. 
 

c) Cuando se realiza un RC manual posteriormente se debe hacer el RC en el sistema de 
información GOOBI, los consecutivos de los manuales y de GOOBI de estos recibos son 
independientes y diferentes, sin embargo, en GOOBI no se hace referencia o cruce con el 
número del RC manual, este control es importante ya que el recibo manual se hace por el 
total de varios pagos de un tercero, por varios módulos, varios meses o varias vigencias, 
mientras que en GOOBI se debe hacer un recibo por cada variable, para poder descargar 
correctamente la cartera. 

 
d) Se evidenciaron RC manuales que se registraron con varios RC de GOOBI, pero no 

estaban archivados en orden en un solo paquete o grupo, por lo que se sacaron copias del 
RC Manual, o en algunos casos no estaba archivado ni original ni copia de este RC Manual, 
estas observaciones se encuentran en el (ANEXO 4). 
 

e) Los RC de GOOBI no tienen filtros ni vistos buenos de los responsables de elaborar, revisar 
y aprobar. 

 
6. En la revisión de la base entregada por Tesorería “Bitacomvimtesor01012019a 30062020” 

se identificaron las siguientes situaciones: (ANEXO 3). 
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 De los documentos que se registran en Tesorería 35,083 se registraron en el sistema 
después de los 10 días de la fecha estado, la fecha en que se realizó el hecho 
económico. 
  

 El documento “Devolución de Descuentos” lo registran usuarios de Tesorería y de 
Contabilidad, se presentan 1,831 presentan diferencia entre la fecha de estado y la 
fecha de sistema entre 100 y 149 días. 
 

7. En la respuesta al requerimiento de información de los soportes y documentos de la 
muestra, por temas de logística del archivo o por medidas de bioseguridad, Tesorería 
entregó documentos en PDF, hay que tener en cuenta que estos documentos en la mayoría 
de los casos no cuenta con todos los soportes para hacer la revisión del hecho económico, 
por ejemplo, los Comprobantes de egreso, pago a contratistas no se evidencian las los FO-
082 o FO-633, las observaciones sobre estos documentos se realiza en el (ANEXO 6). 

 
Las principales causas que pueden generar la materialización del riesgo en las cualidades de la 
información y filtros de seguridad en los documentos contables de Tesorería, son:  
 
 La falta de actualización de los perfiles y permisos de los usuarios de Tesorería en el 

sistema de Información, teniendo en cuenta que por segregación de funciones un usuario no 
debería elaborar y aprobar el registro de un documento al mismo tiempo. 
 

 Falta de controles en la creación y actualización de los usuarios y sus permisos en el 
sistema de información, controles de seguridad por unidades generadoras y por 
responsabilidades contractuales. 

 
 La falta de parametrización del sistema de información en cuento a reportes que ayuden a 

revisar la información de PAC en tiempo real y de otros reportes que actualmente se 
realizan en bases de Excel, por ejemplo, la Base de pagos diarios, liquidaciones de cartera 
a mano o en Excel sin formato SIG o sin un soporte de GOOBI. 

 
 Falta de segregación de funciones para elaborar, revisar y aprobar los documentos físicos y 

en GOOBI. 
 

Con la materialización de este riesgo se generan los siguientes impactos: 
 

 Error en los valores registrados en el sistema por falta de revisión y aprobación de los 

soportes y de los documentos de Tesorería, por ejemplo, diferencias con los valores de 

los formatos de recaudos diarios. 

 Falta de seguridad en los registros en GOOBI, debido a que existen usuarios que no son 

de Tesorería que tienen permisos de crear, modificar, anular, revisar y aprobar 

documentos que son de Tesorería. 
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 Inoportunidad en el reconocimiento y análisis de la información debido a que se 

evidenciaron documentos que se registraron en GOOBI a los de 10 y 30 días siguientes 

al suceso del hecho económico. 

 
Análisis del Diseño de Controles 
 
El diseño de las actividades de control señaladas en el Anexo Resolución 193 de 2016: 
 
Control 2: Comprobar que la numeración de los soportes contables generados por la entidad 
corresponda a un orden consecutivo. 
 
Control 4: Comprobar la idoneidad, existencia, organización y archivo de los soportes 
contables. 
 
Control 5: Comprobar la causación oportuna y el correcto registro de todas las operaciones 
llevadas a cabo por la entidad. 
 
Control 6: Verificar periódicamente que los sistemas de información realicen las interfaces y 
ajustes en forma adecuada. 
 
De lo anterior al observar el flujo de control del procedimiento respecto de los 6 elementos del 
control:  Responsable, Periodicidad, Propósito, Procedimiento, Manejo de excepciones o 
desviaciones y Evidencia de la ejecución del control, se encontró que no se lleva control de los 
talonarios de recibos de caja físicos, tampoco se relacionan en el recibo de caja que se registra 
en GOOBI, las evidencias no están completas en el archivo físico y digital, se encontraron 
varias diferencias de fechas en el diligenciamiento de los formatos y en el tiempo de registro de 
las operaciones. 
 
Valoración comentarios del Auditado 
 
No se presentó por parte del auditado una argumentación que pretenda desvirtuar la 
observación y, en consonancia, no puede esta auditoría pronunciarse. 
 
Por lo anterior, la observación se mantiene. 
 
Riesgo Asociado: Vulneración del sistema de información contable en cuanto a su flujo 
de Gestión Documental y uso de aplicativos: Se presenta el riesgo cuando al subir la 
información de las opera por interfaz con el apoyo del proveedor GOOBI, la información no sube 
completa a Contabilidad, se generan partidas conciliatorias, también se materializa el riesgo 
cuando la información no se registra correctamente en el sistema GOOBI. Parametrización del 
sistema. 
 
Normatividad o Criterio:    
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Resolución 533 del 08 de octubre de 2015 (CGN):  Mediante la cual se incorpora como parte 
del Régimen de Contabilidad Pública, el Marco conceptual para la preparación y presentación 
de información financiera y las Normas para el reconocimiento, medición, revelación y 
presentación de los Hechos Económicos aplicables a las entidades de gobierno. 
 
Marco Conceptual:   Numeral 4.1.2. Representación fiel - Características fundamentales.  
Para ser útil, la información financiera debe representar fielmente los hechos económicos. La 
representación fiel se alcanza cuando la descripción del fenómeno es completa, neutral, y libre 
de error significativo. 
 
Una descripción neutral no tiene sesgo en la selección o presentación de la información 
financiera ni de ningún otro tipo; tampoco está ponderada, enfatizada, atenuada o manipulada 
para incrementar la probabilidad de que la información financiera se reciba de forma favorable o 
adversa por los usuarios. (...) 
 
Numeral 4.2.1. Verificabilidad - Características de mejora.  La verificabilidad ayuda a 
asegurar, a los usuarios, que la información financiera representa fielmente los hechos 
económicos que pretende representar. Verificabilidad significa que diferentes observadores 
independientes y debidamente informados podrían alcanzar un acuerdo, aunque no 
necesariamente completo, sobre la fidelidad de la representación de una descripción particular. 
(...) 
 
Numeral 4.2.2. Oportunidad - Características de mejora.  La oportunidad significa tener, a 
tiempo, información disponible para los usuarios con el fin de que pueda influir en sus 
decisiones. Cierta información puede continuar siendo oportuna durante bastante tiempo 
después del cierre del periodo contable porque, por ejemplo, algunos usuarios pueden necesitar 
identificar y evaluar tendencias, así como analizar información financiera de un periodo anterior. 
 
Recomendación:   
 

 Es recomendable que llevar el inventario a diario de los talonarios de recibos de caja 
manuales, controlar la entrega de los recibos por cada responsable, por filtro de seguridad 
verificar que los recibos que se entregan se utilicen el mismo día, para que no existan 
diferencias entre el consecutivo y su fecha de realización y registro. 
      

 Es recomendable se establezca como filtro de seguridad, que en los casos que aplique se 
relacione en el recibo de caja de GOOBI el consecutivo del recibo manual con el que debe 
cruzar. 

 

 Definir los filtros de seguridad para la asignación de los permisos de los usuarios en 
GOOBI, teniendo en cuenta la base actual de colaboradores de Tesorería y sus respectivas 
funciones por segregación de funciones. 

 

 Definir, actualizar los requerimientos que garanticen el correcto flujo de información a nivel 
de gestión del proceso, referencia “BPMN (Business Process Model and Notation)”.  
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 Revisar y justificar las diferencias que se presentaron en los anexos de esta observación, 
formular las acciones de mejora correspondientes en el desarrollo de las actividades diarias 
y en el procedimiento del SIG e incluirlas en el plan de mejoramiento interno de Tesorería. 
 

Connotación: Administrativa.  
 
No: 6#I 
 
FALTA DE CONTROLES EN SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN RECAUDOS EN 
EFECTIVO Y DIFERENCIAS EN FECHAS Y VALORES CONSIGNACIONES BANCARIAS 
 
Responsable de las acciones de mejora: SAF – Tesorería 
 
Se evidenciaron diferencias entre las fechas de recaudos de efectivo y su respectiva 
consignación en las cuentas bancarias del IPES, no se evidencian los controles de la revisión 
para el registro de los valores de recaudos en efectivo por jornadas de recaudo y el respectivo 
cruce con la consignación en bancos. 
 
Con la revisión de las evidencias entregadas y de acuerdo a las indagaciones realizadas con los 
responsables en Tesorería, se observan las siguientes situaciones: 
 
Diferencia en el análisis de base de datos de la información entregada por SAF de 
recibos de caja y consignaciones 
 
Se realizó análisis y cruce de los saldos mes por mes de enero 2019 a junio 2020, de los 
Recibos de Caja y de las Consignaciones de Recibos de Caja registrados en GOOBI, de las 
diferentes bases de datos entregadas por el área. Según este análisis se observaron las 
siguientes situaciones:  
 
Consecutivos de Recibos de Caja que se relacionan en la base de información Bitácora y no se 
relacionan en la base de información Contabilidad, evidenciando falta de verificabilidad de la 
información contable publica que emite la entidad, según El plan general de Contabilidad 
Publica 2.7 Características Cualitativas de la Información Contable Pública “102. La información 
contable pública está orientada a satisfacer con equidad las necesidades informativas de sus 
usuarios reales y potenciales, quienes requieren que se desarrolle observando las 
características cualitativas de Confiabilidad, Relevancia y Comprensibilidad. Las características 
cualitativas que garantizan la Confiabilidad son la Razonabilidad, la Objetividad y la 
Verificabilidad; con la Relevancia se asocian la Oportunidad, la Materialidad y la Universalidad; 
y con la Comprensibilidad se relacionan la Racionalidad y la Consistencia.”  (ANEXO 16)  
 
Al validar el movimiento contable de 3486 recibos de caja del periodo de 2019 en la base 
Contabilidad, que afectaron cuentas de Orden, se evidencia que, en 14 recibos de caja de la 
muestra, se presentan inconsistencias en la contabilización al evidenciar que las contrapartidas 
son cuentas del activo, afectando principios de contabilidad pública enfocadas al registro de los 
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hechos económicos según Plan General de contabilidad Pública 2.8 Principios de Contabilidad 
Pública 114. Los Principios de contabilidad pública constituyen pautas básicas o macrorreglas 
que dirigen el proceso para la generación de información en función de los propósitos del SNCP 
y de los objetivos de la información contable pública, sustentando el desarrollo de las normas 
técnicas, el manual de procedimientos y la doctrina contable Pública. Los Principios de 
Contabilidad Pública son: Gestión continuada, Registro, Devengo o Causación, Asociación, 
Medición, Prudencia, Período contable, Revelación, No compensación y Hechos posteriores al 
cierre. (ANEXO 17) 
 
Se evidencia que la nota de contabilidad número 232 con fecha 30 de abril de 2019 por un valor 
de $11.578.254, incluye el movimiento contable de 205 recibos de caja del periodo 
comprendido entre enero y marzo del 2019, afectando el principio de devengo o registro el cual 
se debe hacer en el momento que ocurran los hechos financieros como lo estipula el Plan 
General de Contabilidad Publica 2.8 Principios de Contabilidad Pública 117. Devengo o 
Causación. Los hechos financieros, económicos, sociales y ambientales deben reconocerse en 
el momento en que sucedan, con independencia del instante en que se produzca la corriente de 
efectivo o del equivalente que se deriva de estos. El reconocimiento se efectuará cuando surjan 
los derechos y obligaciones, o cuando la transacción u operación originada por el hecho incida 
en los resultados del período. (ANEXO 18) 
 
Respecto a la diferencia acumulada evidenciada en el informe preliminar, por valor de 
$494.911.220 al cierre de 2019, se aclararon los valores, pero persiste una diferencia de 
$3.616.456 según análisis entregado por SAF. La diferencia se evidencia entre los valores de 
Recibos de Caja Anulados que se relacionan en la base Bitácora $13.117.302 según análisis 
ACI y que no se relacionan en la base de Contabilidad y según pestaña resumen del análisis de 
SAF, se relaciona un valor de $16.733.758. Estos dos valores generan esta diferencia. Adicional 
a la diferencia anterior existe una diferencia entre la base de datos bitácora y contabilidad, 
según análisis, son recibos de cajas anulados por valor de $13.117.302 para el periodo 2019 y 
960.169 para el periodo de 2020 (ANEXO 19). 
 
Consignaciones de recibos de caja (CRC) – GOOBI 
 
Se revisaron los soportes físicos entregados por Tesorería para las consignaciones realizadas 
de enero a diciembre de 2019 y 4 documentos que entregaron en PDF sin soportes, se 
revisaron 10 documentos en PDF y 3 soportes de consignaciones para la muestra de enero a 
junio de 2020, se observaron las siguientes situaciones: 
 

 13 CRC GOOBI presentan diferencia de menor valor registrado con los valores de los 
soportes de consignación por valor neto de $26.017.060, (ANEXO 4). 
 

 4 CRC GOOBI presentan diferencia de mayor valor registrado con los valores de los 
soportes que se identificaron de los recaudos del día FO-156 por valor neto de $4.321.550, 
(ANEXO 4). 
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 De 11 CRC GOOBI no se recibieron los soportes de las consignaciones bancarias 
correspondientes, (ANEXO 4). 
 

 3 CRC GOOBI se ingresó y registraron en GOOBI un (1) mes después de la fecha de 
estado, (ANEXO 4). 
 

 4 CRC GOOBI, presentan diferencias con los soportes, se presentan comentarios o 
conceptos de los cruces con los recaudos diarios, sin embargo, se solicita a Tesorería 
justificación de estos cruces porque no son claros, documentos: (ANEXO 4). 
 
 CRC 285 del 28/05/2019 
 CRC 286 del 28/05/2019 
 CRC 288 del 02/07/2019 
 CRC 296 del 08/07/2019 

 

 El CRC No.550 del 26/11/2019 en el concepto y cuenta del comprobante dice Banco 
Davivienda, sin embargo, el soporte de consignación es del Banco de Bogotá, (ANEXO 4). 

 
FO-612 Estado diario de Tesorería 

 
 En la prueba de recorrido realizada con el Tesorero General y con la Profesional 

Universitaria el 2 de julio de 2020, se verificó la elaboración de este formato, validación 
diaria de los saldos en las cuentas bancarias de IPES, sin embargo, se argumentó que la 
validación se hace a diario, pero se realiza en un documento Excel diferente y que en 
algunas ocasiones no se deja evidencia, adicionalmente los saldos acumulados del mes se 
verifican al cierre de cada mes para el proceso de conciliación de cuentas bancarias con 
Contabilidad. 

 
Se revisaron las conciliaciones bancarias realizadas y aprobadas por Tesorería y Contabilidad, 
se evidenciaron partidas conciliatorias del año 2018 y 2019, por los siguientes conceptos: 
 

 MAS Abonos Extracto  

 MENOS Dctos Extracto  

 MENOS Abonos Libros 
 

Se evidencian partidas pendientes por identificar y cruzar entre: 
 
Consignaciones y abonos reportados en los bancos: 
 

 Abonos reportados en Extracto 2018 $7.377.654 

 Abonos reportados en Extracto 2019 $63.375.907 
 
Consignaciones registradas en contabilidad: 
 

 Abonos registrados en Libros 2019 $22.262.881 
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Total neto consignaciones por registrar en GOOBI de los años 2018 y 2019: $48.421.509. 
 
Al cierre de junio de 2020 se presenta un saldo neto de consignaciones reportadas en extracto 
que no cruzan en contabilidad por $7.862.992.17. 
 
El detalle de estos saldos de conciliaciones bancarias se puede evidenciar en el (ANEXO 20). 
 
Estos saldos pendientes por conciliar evidencian deficiencias en todo el proceso de recaudos 
por cuotas de sostenimiento, debido a: 
 
 Existen abonos que no se identifican los terceros a los que se debe descargar la cartera. 

 
 Existen diferencias entre la fecha del recaudo en efectivo y la fecha en que se consignó el 

dinero en las cuentas bancarias mayores a los 2 días. 
 

 Existen diferencias en los valores del recaudo y el valor de los saldos en cartera porque no 
se utilizan reportes en tiempo real del sistema de información GOOBI. 

 
Las principales causas que pueden generar la materialización del riesgo de falta de controles en 
seguridad de la información recaudos en efectivo y diferencias en fechas y valores 
consignaciones bancarias, son:  
 
 Consignaciones de recaudos de efectivo que se realizan después de los 2 días en que se 

recibió el efectivo. 
 

 Falta de segregación de funciones para los responsables de Tesorería que deben recibir y 
entregar el dinero al Tesorero General o consignarlo en las cuentas bancarias del IPES. 

 
 Falta de filtros de seguridad en la revisión de las actividades diarias de los responsables de 

realizar los recaudos en efectivo, por ejemplo no se tienen evidencias en tiempo real por 
correo electrónico con los soportes escaneados. 

 
 Errores, enmendaduras en el diligenciamiento y falta de cruce de información del FO-668 

Entregas diarias de recaudos por ventanilla, con el FO-156 Relación de Ingresos.  
 
 Trabajar bases de información en Excel y no utilizar reportes en tiempo real de sistema de 

información GOOBI. 
 

Con la materialización de este riesgo se generan los siguientes impactos: 
 

 Pérdida de recursos en efectivo a cargo de la Entidad. 

 Errores en el reconocimiento en GOOBI de los recaudos en efectivo, consignaciones 

bancarias y la cartera de los beneficiarios. 
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 Pérdida de credibilidad y mala imagen de la Entidad frente a los usuarios de la 

información y de los beneficiarios de los espacios y activos administrados por el IPES. 

 Posibles hallazgos administrativos por parte de los entes de control y vigilancia que 

verifican los procesos y cifras financieras del IPES. 

 

Análisis del Diseño de Controles 
 
El diseño de las actividades de control señaladas en el Anexo de la Resolución 193 de 2016: 
 
Control 6: Verificar que la información financiera suministrada a la dirección este acompañada 
de un adecuado análisis e interpretación. 
 
Control 7: Establecer indicadores pertinentes para realizar los análisis e informar 
adecuadamente la situación, los resultados y tendencias en la gestión de la entidad. 
 
El diseño de las actividades de control señaladas en el IN-093 Conciliaciones Bancarias V1: 
 
Actividad 1: Confirmar mediante correo electrónico el cierre de los movimientos del mes a 
conciliar - Tesorero General  - Profesional Universitario Tesorería. 
 
Actividad 2: Efectuar la comparación de los saldos del mes entre el estado de caja y bancos de 
tesorería y los libros mayor y balance de contabilidad. 
 
Actividad 4: Consultar y descargar el movimiento de los saldos del mes a conciliar en los libros 
auxiliares, en el aplicativo GOOBI. 
 
Actividad 5: Verificar y cruzar las partidas pendientes de la conciliación del mes anterior - 
Técnico Operativo Contabilidad. 
 
Actividad 7: Establecer las partidas que aparecen registradas en los libros y no están en el 
extracto y viceversa, las cuales deben ser analizadas y clasificadas debidamente como partidas 
conciliatorias - Técnico Operativo Contabilidad. 
 
Actividad 8: Una vez determinada las partidas, plasmar cada una de las partidas conciliatorias 
en el Formato de Conciliación Bancaria, donde se registran las partidas conciliatorias tanto de 
libros como del banco. 
 
Actividad 9: Informar a tesorería si existe dudas, preguntas sobre cruce de partidas del mes o 
de meses anteriores, mediante correo electrónico - Técnico Operativo Contabilidad - Profesional 
Universitario Tesorería. 
 
Actividad 11: Revisar las conciliaciones e informar ajustes o modificaciones - Profesional 
Especializado Contabilidad. 
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Actividad 15: Auditar y firmar conciliación bancaría, entregar al Técnico Operativo Contabilidad 
- Tesorero General. 
 
Actividad 17: Dar respuesta y soportes de las partidas pendientes de identificar, cruzar o 
registrar - Técnico Operativo Contabilidad. 
 
De lo anterior al observar el flujo de control del procedimiento respecto de los 6 elementos del 
control: Responsable, Periodicidad, Propósito, Procedimiento, Manejo de excepciones o 
desviaciones y Evidencia de la ejecución del control, se evidencian debilidades en el 
procedimiento del control, diferencias entre la fecha de realización del hecho económico y la 
fecha de consignación y legalización de la consignación en bancos, se evidencia un adecuado 
manejo de excepciones o desviaciones, las evidencias no están completas y las diferencias 
presentan una justificación oportuna y clara. 
 
Valoración comentarios del Auditado 
 
Argumenta el Auditado: 
 

“5. Respecto de la diferencia reportada de $494.911.220 a diciembre 31 de 2019 (hoja No 
41 del informe preliminar) es importante aclarar que a nosotros no nos coincide la 
información que se presenta, pues se puede evidenciar en los reportes de Tesorería y 
Contabilidad que al cierre de diciembre 31 de 2019 quedó todo consignado y el saldo en 
caja es de cero. Si bien es cierto que dentro de los meses del año suelen presentarse 
diferencias por la dinámica de las operaciones y demás problemas indicados, no ocurre así 
para el cierre del año y respetuosamente solicitamos sea aclarado este punto.” 

 
Análisis ACI: Al validar las observaciones y análisis entregadas por el auditado sobre la cifra 
de $494.911.200, diferencia generada en el análisis de las bases de datos entregadas por el 
área con corte a diciembre 31 de 2019, se acepta la réplica, parte de la cifra que generaba la 
diferencia era los valores de las cuentas de orden, sin embargo, persiste unas diferencias en 
cifras y situaciones con respecto a las bases de datos recibidas (Bitácora y Contabilidad), las 
cuales se relacionan en el punto de la observación. 
 
Con respecto a los otros puntos de la observación el auditado no tiene comentarios al respecto. 
 
Por lo tanto, los argumentos del auditado no son óbice para proceder con el cierre de la 
observación y, en consecuencia, la misma se mantiene sin modificaciones. 
 
Riesgo Asociado: La información financiera no satisface la necesidad de los usuarios, en 
cuanto a rendición de cuentas, toma de decisiones y control: La información financiera no 
satisface la necesidad de los usuarios, en cuanto a rendición de cuentas, toma de decisiones y 
control de Efectivo y Equivalentes al Efectivo. 
 
Normatividad o Criterio:    
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Resolución 533 del 08 de octubre de 2015 (CGN).  Mediante la cual se incorpora como parte 
del Régimen de Contabilidad Pública, el Marco conceptual para la preparación y presentación 
de información financiera y las Normas para el reconocimiento, medición, revelación y 
presentación de los Hechos Económicos aplicables a las entidades de gobierno. 
 
Resolución 182 de 2017.  Los informes financieros y contables mensuales permiten a los 
usuarios evaluar la gestión realizada por los administradores con los recursos que se les han 
confiado, por tal motivo, estos informes tienen el objetivo de contribuir en el ejercicio de control 
social de que tratan los artículos 34 y 35 de la Ley 489 de 1998 y demás normas vigentes. 
   
Art.2º TRANSITORIO, CGN: Las entidades sujetas al Marco Normativo para Entidades de 
Gobierno presentarán la información comparativa mencionada en el numeral 3.2 del 
Procedimiento incorporado mediante la presente Resolución, a partir de enero de 2019. 
 
Resolución No. SDH-000393 del 24 de octubre de 2016 
 
CAPITULO I 
Artículo 3. Implementación de la Cuenta Única Distrital:  Mediante la Cuenta Única Distrital, 
la Secretaría Distrital de Hacienda, a través de la Dirección Distrital de Tesorería, cumple con la 
disposición de los recursos con cargo al Presupuesto Anual de Distrito Capital de acuerdo con 
el Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC, mediante la ejecución de los pagos ordenados 
por las entidades que hacen parte del ámbito de aplicación descrito en el artículo 2 de la 
presente Resolución. 
 
CAPITULO II 
Artículo 6. Responsabilidad de las entidades ordenadoras de los pagos:   Es 
responsabilidad exclusiva de toda entidad ordenadora de pagos validar la pertinencia, la 
legalidad, la fuente de financiación y la oportunidad de cada pago y tomar las medidas 
necesarias para su seguimiento y verificación; implementar los procedimientos y controles 
necesarios para atender y estudiar cada trámite; efectuar las revisiones pertinentes; prevenir 
que se generen rechazos por causales no atribuibles a la entidad bancaria o que se realicen 
pagos dobles, equivocados o indebidos, así como custodiar por el término legal los respectivos 
soportes. 
 
Artículo 10. Registros Contables:   La Dirección Distrital de Contabilidad establecerá los 
procedimientos contables necesarios para el registro, manejo y control de la Cuenta Única 
Distrital en la Secretaría Distrital de Hacienda, así como los requeridos para cada una de las 
entidades señaladas en el artículo 2 de la presente resolución. Igualmente, establecerá los 
mecanismos de control y seguimiento y las responsabilidades que se deriven del proceso de 
conciliación de las operaciones recíprocas que se generen del mismo. 
 
Recomendación:   
 

 Validar y confirmar la integridad y comparabilidad de los saldos y reportes que se generan 
del sistema de información GOOBI con relación a todas las operaciones registradas en los 
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procesos de Tesorería, validando entre otros los documentos de Recibos de Caja, 
Comprobantes de Ingreso y Consignaciones Recibos de Caja. 
 

 Validar y justificar los tiempos establecidos para la realización del recaudo en efectivo, 
entrega para salvaguarda al Tesorero, consignación en bancos y su correspondiente 
registro en GOOBI. 

 

 Evaluar la posibilidad de trabajar los reportes de cartera y recaudos en efectivo en tiempo 
real y directamente del sistema GOOBI, contemplando todos los filtros de seguridad y 
cualidades de la información y los filtros por segregación de funciones de los responsables 
del proceso. 

 

 Depurar las partidas conciliatorias que se presentan en las conciliaciones bancarias del 
IPES. 

 

 Revisar y justificar las diferencias que se presentaron en los anexos de esta observación, 
formular las acciones de mejora correspondientes en el desarrollo de las actividades diarias 
y en el procedimiento del SIG e incluirlas en el plan de mejoramiento interno de Tesorería. 

 
Connotación:   Administrativa.  
 
No: 7 
 
DEFICIENCIAS EN EL DISEÑO DEL CONTROL DEL PROCESO DE FORTALECIMIENTO DE 
LA ECONOMIA POPULAR 
 
Responsable de las acciones de mejora: SAF – Tesorería  
 
Se evidenciaron deficiencias en los diseños de los controles establecidos en los diferentes 
procedimientos del Proceso de GESTIÓN RECURSOS FINANCIEROS – CICLO TESORERÍA 
que se encuentran en el SIG, los cuales deben servir para mitigar las causas que hacen que los 
riesgos se materialicen y su estructuración debe ajustarse a los parámetros establecidos en la 
Guía para la Administración del Riesgo y el Diseño de Controles en Entidades Públicas del 
DAFP, así: 

 
1) Mapa de riesgo por corrupción: GESTIÓN RECURSOS FINANCIEROS – CICLO 

TESORERÍA: Garantizar el buen manejo del erario público, a partir de la custodia y 
administración eficiente de los recursos   financieros, de tal forma que permitan  satisfacer 
las necesidades de inversión y funcionamiento requeridas por la Entidad para el 
cumplimiento de su misión institucional. 

 
Diseño del Control: El diseño del mapa no se realizó por cada procedimiento (PR-018 
Cancelación Obligaciones, PR-019 Ingresos Tesorería, PR-020 Programación del PAC), no 
se relacionan las causas y controles de acuerdo al riesgo de corrupción. 
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2) Actividad de Control Analizada: ACTIVIDAD 3 PR-019: Se realiza el registro del ingreso 
en Goobi, comprobante de ingreso para los recaudos por ventanilla, y para los abonos 
reportados por el banco se registra el recibo de pago y la nota crédito, teniendo en cuenta 
para su adecuado registro, la correspondiente afectación contable y presupuestal. 

 
Diseño del Control: evaluar para el diseño del control el principio de devengo en el 
reconocimiento de los recaudos de efectivo por cuotas de sostenimiento de las alternativas 
comerciales,  primero debe estar registrado en el sistema de información GOOBI el recibo 
de pago por parte de Cartera, para poder aplicar el recaudo que se recibe por ventanilla. 

 
3) Actividad de Control Analizada: ACTIVIDAD 4 PR-019: Para el recaudo por ventanilla, se 

genera original y copia del comprobante de ingreso. Para los abonos reportados en el 
banco, se genera el recibo de pago y la nota crédito. 

 
Diseño del Control: revisar y actualizar o especificar que los recaudos en efectivo por 
ventanilla de cuotas de sostenimiento plazas de mercado o alternativas comerciales se 
realiza el recibo de caja correspondiente (siempre debería hacerse directamente en 
GOOBI). 
 

Normatividad o Criterio:  
 
Guía para la Administración del Riesgo y el Diseño de Controles en Entidades Públicas del 
DAFP v4, de octubre de 2018: Numeral 3.2 Evaluación de riesgos, 3.2.2 Valoración de los 
controles – diseño de controles. 
 
Recomendación:   
 

 Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestión de Recursos 
Financieros – Ciclo Tesorería, en el flujo de actividades del procedimiento, con la inclusión 
de los 6 elementos de control dado por la Guía de Administración del Riesgo y el Diseño de 
Controles (DAFP, 2018). 
 

Connotación:  Administrativa. 
 
 
9. PLAN DE MEJORAMIENTO 
 
La Subdirección Administrativa y Financiera, junto con los responsables de los procesos, 
suscribirán un Plan de Mejoramiento con las acciones a seguir en cada una de las 
observaciones presentadas, y lo enviarán a esta Asesoría dentro de los ocho (8) días hábiles 
siguientes al recibo del Informe Final de Auditoría. 
 
La Asesoría de Control Interno realizará seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejoramiento 
con el fin de asegurar que hayan sido tomadas las acciones definidas por el auditado 
y corregidos los hallazgos u observaciones. 
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10. ANEXOS 
 

ANEXO 1   – Mapas de Riesgos 
ANEXO 2   – Hoja de trabajo con las revisiones y cruces de los documentos de las muestras 
ANEXO 3   – Registro en GOOBI documentos Tesorería con fechas del sistema mayores a 10 
días. 
ANEXO 4   – Hoja de trabajo con las revisiones y cruces de los documentos de las muestras. 
ANEXO 5   – FO-667 con observaciones. 
ANEXO 6   – FO-668 con observaciones. 
ANEXO 7   – Bases de pagos con diferencias. 
ANEXO 8   – Bases de pagos enero 2019 2020 incompletas. 
ANEXO 9   – FO-136 con observaciones. 
ANEXO 10 – FO-359 con observaciones 2020. 
ANEXO 11 – FO-667 con observaciones 2019. 
ANEXO 12 – Usuarios registraron documentos Tesorería que son de otras dependencias. 
ANEXO 13 – Documentos de GOOBI usuario, cargo y dependencia “NULO”. 
ANEXO 14 – Usuarios Tesorería cargo y dependencia “NULO”. 
ANEXO 15 – Usuarios de otras dependencias con permisos para documentos Tesorería 
GOOBI. 
ANEXO 16 – Consecutivos de recibo de caja que se relacionan en Bitácora y no en 
Contabilidad. 
ANEXO 17 – Recibos de caja con movimiento contable en cuentas de orden y caja. 
ANEXO 18 – Nota de contabilidad con registro de 205 recibos de caja.  
ANEXO 19 – Diferencia de valores entre las bases de información. 
ANEXO 20 – Consolidado partidas conciliatorias bancos junio 2020. 


