IPES - Caorrespondencia Administrativa- INTERNAS

Radicado: 00110-817- 005236
19/07/2018 - 04: 10 PM

=z Fecha®
Al;'scamom;gs Remitente: CARMEN ELENA BERMAL ANDRADE ol Tnterme
.%ﬂ"‘m%ﬂ%a Dependencia Despacho de la Oficina Asesota de Contro eIne
' Destinatario: MARTA GLADYS VALERD VIVAS
MEMORANDO Destino: Direccion General
Folios: 4 Rty 8
110301 o
Bogota DC.
PARA: Maria Gladys Valero Vivas, Directora General
De: Carmen Elena Bernal Andrade, Asesora de Control Interno.

ASUNTO: Evaluacion de la gestion realizada por el IPES a los requerimientos remitidos
por los ciudadanos en el primer semestre 2018.

Respetada doctora Gladys:

La Asesoria de Control Interno del Instituto para la Economia Social, en cumplimiento de
la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 “Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y
Reclamos. “...La oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de
acuerdo con las normas legales vigentes y rendiré a la administracién de la entidad un
informe semestral sobre el particular.” '

El Decreto 2641 de 2012 Articulo 5°. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, estara a cargo de las
oficinas de control interno, para lo cual se publicaré en la pagina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

Decreto 197 de 2014 “Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio
a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C." ARTICULO 10°.-Caracteristicas del Servicio
a la Ciudadania en el Distrito Capital. Seran caracteristicas del Servicio a fa Ciudadania en
el Distrito Capital, los que reflejen las expectativas de ciudadanos y ciudadanas en la
prestacion del servicio en el marco del Estado Social de Derecho asi:

Calido y Amable. Brindar a nuestros ciudadanos y ciudadanas el servicio solicitado de una
manera cortes, gentil y sincera, otorgandoles la importancia que se merecen y teniendo
una especial consideracion con su condicion humana denotando su importancia con un
correcto y adecuado trato.

Raépido. El servicio debe ser &gil, eficiente, en el tiempo establecido y en el momento
solicitado.

Ley 1755 de 2015 Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticion
debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
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El procedimiento interno PR-016 TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y

SUGERENCIAS y del plan anual de auditoria para la vigencia 2018, presenta a la entidad,
el informe como resultado de la revisién practicada a la atencién de las SDQS que la
ciudadania interpuso durante el primer semestre del 2018 (enero — mayo).

SDQS Recibidas:

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero a 31 de mayo de 2018, se recibieron
a través de Bogota te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones 2.385 peticiones
por los diferentes canales de comunicacion, relacionadas con la entidad asi:

Tabla 1. SDQS del Primer Semestre

Mes No SDQS %
Enero 608 26
Febrero 436 18
Marzo 372 16
Abril 487 20
Mayo 482 20
Total 2.385 100%

En el informe publicado en la pagina web de la entidad:

http://www.ipes.gov.cof/index.php/gestion-institucional/instrumentos-de-gestion/informacion-
de-pgrs-y-denuncias respecto al reporte trimestral de las solicitudes recibidas se indica que
se reportaron 1882 solicitudes no obstante con la base de datos recibida por la
Subdireccion Administrativa y Financiera en el trimestre se reportan 1416 por lo que las

cifras no guardan similitud.

El estado de estas SDQS es el siguiente:
Tabla 2. Estado de los SDQS Primer Semestre

ESHADOE === e = = e - —Nolsme=aae
Cerrado - Por respuesta consolidada 1
Cerrado por desistimiento técito 27
Cerrado por vencimiento de términos 1
En tramite - Por respuesta parcial 13
En trdmite - Por respuesta preparada 1
Solucionado - Por respuesta definitiva 2081
(enblanco) 281
Total general = ;é385 =

1 Base entregada por la Subdirecciéon Administrativa y Financiera del IPES.
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ALCAL.MAYDR
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DESARROLLO ECONDMICO
Ingtiuto para ia Economia Social
De las 13 solicitudes que se describen con el estado “En tramite - Por respuesta parcial”,
12 estan resueltas por respuesta definitiva y 1 se encuentra en blanco sin informacién, por

lo que la base entregada para analisis evidencia inconsistencias. (Ver Anexo 1)

De las 261 solicitudes que se encuentran sin informacién (en blanco) se realizé6 una
muestra de 15 de estas evidenciando que 11 de estas se encuentran resueltas por
respuesta definitiva y las 4 restantes se encuentra en blanco (sin informacién). (Ver Anexo
2)

Las respuestas entregadas a la comunidad conforme al término fue el siguiente:

Tabla 3. Respuestas a las SDQS Primer Semestre

No de Resp. En Resp. Fuera Sin

Mes SDQS termino del termino Informacién Tatal
Enero 608 353 247 8 608
Febrero 436 239 187 10 436
Marzo 372 153 194 25 372
Abril 487 247 210 30 487
Mayo 482 161 65 256 482
Total 2385 1153 903 329 2385

Representacion grafica de las respuestas entregadas a la comunidad.

Grafica 1. Porcentaje tiempos de respuestas

m Respuestas en lérmino

= Respuestas fuera de
término

= Sin informacion

Canales de Interaccion Para el Recibo y Atencién de SDQS:

El instituto para la Economia Sociél a 30 de mayo de 2018 con el fin de garantizar la
atencion oportuna a los ciudadanos de las SDQS tiene disponible los siguientes canales los
cuales se encuentran publicados en la pagina web de la entidad:
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Correo: sausuario@ipes.gov.co y sjuridicac@ipes.gov.co

Escrito: Sede Edificio Torre 73 Calle 73 No 11 - 66

Personal: Lunes a Viernes 8:00 a.m . — 5:30 p.m. (Horario continuo) el defensor al
Ciudadano atiende todos los martesde 2 p.m. a 5 p.m.

Teléfono: PBX: 2976030 — 2822042 y Linea Gratuita 018000124737

Web: Facebook, YouTube, Instagram y Twitter.

Las SDQS interpuestas por la comunidad en los diferentes canales que posee la entidad
para el periodo enero — mayo de 2018 se clasifican segln su tipologia asi:
Tabla 4. Tipos de SDQS en canales de Atencion.

Al £ | s 5 o
CANAL/ | 2= 5 z 2 5 P g 3 « 5 =
sDQs 2 5 O £ 8 o) s g 3 o g
5 & o o 8 a S s o Y [
2 a = a 2 = £ @
a
Correo 2 7 10
Escrito 4 1 853 1222 2 2 6 2091
Personal 4 2 1 25
Teléfono 9 8 1 6 1 25
Web 138 58 27 17 4 4 5 253
Total 142 1 926 1266 2 20 10 12 1 5 2385

El correo sjuridicac@ipes.gov.co funciona como cualquier otro correo institucional, aunque
su denominacion sea especifica para las notificaciones judiciales en la bandeja de ingreso
de dicho instrumento se reciben peticiones, notificaciones, correos masivos internos, avisos
etc, este correo no cuenta con un filtro o base de datos de los correos que ingresan, no se
realiza una planilla o formulario de las quejas, sugerencias o reclamos que pudieran llegar
para ser ingresados al aplicativo http://sdqs.bogota.gov.co.

Las lineas telefonicas invitan a trasladar a la extensién determinada en las cuales no se
guarda registro de su interés, cuando no se conoce la extensiéon es atendida por el
personal de vigilancia que se encarga de indicarle la extensién a que comunicarse o los
medios para interponer sus peticiones, esta no es una obligacion del servicio de vigilancia
de la entidad (CPS 342 de 2018) la cual no realiza registro de las solicitudes recibidas.

El aplicativo de  Sistema Distrital de Quejas y  Soluciones link:
http://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/login cuenta en la entidad con 26 usuarios distribuidos asi:
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Tabla 5. Usuarios por Subdireccion.

Subdireccién y/o Dependencia

No de Usuarios

Subdireccién Administrativa y Financiera

13

Subdireccién Juridica y de Contratacion

1

Subdireccion de Disefio y Analisis
Estratégico

1

Subdireccién de Formacién y
Empleabilidad

Subdireccion Gestion Redes Sociales e
Informalidad

Subdireccién Emprendimiento Servicios
Empresariales y Comercializacién

Oficina Asesora de Comunicaciones

Direccion General

O O N O O & WN|=

Asesoria de Control Interno

TOTAL

26

Tiempos de respuesta:

Respecto al cumplimiento y oportunidad de los tiempos de respuesta a las 2.385 peticiones
recibidas y en relacion con las 903 contestadas por fuera de término y 329 que no tienen
informacion de respuesta, equivalente al 52% del total de las recibidas en el corte enero —
mayo de 2018 se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 6. Tiempos de respuesta en canales de atencion.

Rango de Vencimiento
anak 1-10 11-20 21-30 Maygir de8d JoTAL
as
Correo 1 2 2 5 10
Escrito 209 788 445 649 2091
Personal 0 0 2 4 6
Teléfono 2 4 6 13 25
Web 117 27 36 73 253
Total 329 821 491 744 2385

SDQS por dependencias:

La distribucion de las SDQS por subdirecciones/dependencias fue la siguiente:
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ALCALD(A MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESARRCLLO ECONDMICO

Tabla 7. Tipos de SDQS por Subdireccion.

K] e s 5 o 0 3
DEPENISDGS | 3| £ 6 o3| 8| §| § ‘g 2| s 3
S &l &I El a0 8 F
w = (2]
SGSRI 116 | 1 |474| 63 | 1 | 11| 8 | 4 5 | 1256
SESEC 327 | 440 2 1 771
SAF 24 49 | 112 5 | 2 | 5 197
SJC 2 56 54 1 1 114
SFE 9 [ 8 1 2 20
OAC 3 | 13 16
SDAE 7 [ 3 10
DIGENERAL 1 1
ACI 0
Total 142 1 |926 (1266 | 2 | 20 | 10 | 8 | 1 | 5 | 2385

Las solicitudes mas recurrentes son los derechos de peticién de caracter particular y de
caracter general (2192) el cual se distribuyen con mas intensidad en las areas misionales:

Grafica 2. Porcentaje SDQS por Dependencias.
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Las dependencias que presentan mayor incumplimiento en la entrega de respuestas en
término segun la base entregada son:
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC.
 DESARROLLO ECONOMICO
Instiiudo para & Econamia Social

Tabla 8. Incumplimiento en respuestas por Dependencias.

Dependencia SDQS respondidas fuera de término

SGSRI 593

SESEC 450

SAF 171

SIC 12

SFE 6

SDAE 3

Total general 1235

Grafica 3. Porcentaje incumplimiento en respuestas SDQS por Dependencias
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Conclusiones:

s La base de datos con los registros de las SDQS presentan desactualizacion al

encontrar solicitudes resueltas que aparecian en blanco en la base entregada.

e La entidad presenta mas del 50% de las respuestas a la comunidad por fuera del

término legal incumpliendo la reglado en la Ley 1755 de 2015 Articulo 14.
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« Los correos designados para recibir SDQS no tienen filtros o sistemas de bases de
datos que permitan catalogar y clasificar las peticiones.

e Las lineas telefénicas para atender las SDQS no son atendidas por servidores de la
entidad que permitan implementar los protocolos de atencion al usuario.

» Este informe no genera hallazgos por ser un informe de ley por lo tanto no tiene plan de
mejoramiento, no obstante se analizara la realizacion de una auditoria al proceso de
atencion al usuario.

Recomendaciones:

Actualizar y/o sincronizar las bases de datos utilizadas para la realizacién de informes.

o Establecer una estrategia desde la Subdireccién Administrativa y Financiera con las
distintas dependencias que permitan disminuir el a tiempo a las respuestas entregadas
a la comunidad.

+ Establecer controles a los canales de recepcion de SDQS que tiene la entidad para el
control a los registros de las solicitudes.

¢ Adecuar la recepcion de solicitudes via telefénica con servidores de la entidad que
implemente los procedimientos internos de atencién al usuario.

Cardialmente,
QQ'ARMEN ELENA BERNAL ANDRADE

Anexos:8 folios
CC.: Vivian Lilibeth Bemal Izquierdo, Subdirectora Administrativa y Financiera

NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA FECHA

Elaboré Marlon Contreras Turbay — Profesional
Universitario :

Aprob6 | Carmen Bernal Andrade — Asesora de Control TEal-eis
Revisd Interno \
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente dbedmento y lo encontramos ajustado
a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para firma de la Asesora de Control Interno del Instituto para la Economia Social IPES
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ANEXO 1

SDQS En tramite - Por respuesta parcial

Numero de Peticién: | 33962018

EVENTO INICIAL - REGISTRO : : 3 5

{ Tipa |Fechade | Fechade Fechade | Estado

esponsable

| Evento Asignacidn. | Vencimionto | Finalizacion | Siguente
: Registro . 7 P
SERVICIO AL | FUN - MARTHA RUBY - Finckdrs Reqistro - con 2018-01-09  2018.0110 2018-01-0%  Sclucionado -
CIUDADANO IPES | CUBIDES VARGAS ::en:idn 8 praclasificacion  T2REEPM  12:00:00 AM | 2254 PM  Por asignacian O
i { ‘ | |

i Atrds  SiguionteES

SR T TS 5 TTEE |

Fecha da Fecha de Focha de | Estado
Askinackin | Vencimionto | Finalizacién | Siguionte

Entidiad cue atiende Responsable
{

FUN - LILIANA

SUBDIRECCION En trémite - | 2012:01.  2018.01-26 Solucionads
XIOMARA e g 20m-02-02 "N (T 50y
ADMINISTRATIVA Y CERALLOS Cinsificacidn | Asignar (=14 a9 3:22:53  12:00:00 294306M |7 Por |
FINANCIERA IPES i | Pl [ i i
A ——— . | asignacion ™M A asignacian
€n trdmite - | 2018.02- | 2018-01.26 Entianete
n tramite - - -
FUN - Losie Yazmin E 2 2018-02-26  Por 7 L2
CARTERA IPES Clasificacién  Asignar  Por 02 214:39  12:00:00 =
Martinez del Prado 23743 PM  respuesta O
asignacién  PM AM
parcial }
i
H En trémite - 2018-02 2015-0216 Solucionado |
- Ximena sl gzl .G7.08 |- 7 o
CARTERA IPES EAR-20 fespuests | BRsALISH | Por BB 22743 | 120000 | o 07-0% | -Por & H |
Ocampo Prieto Parcial respuesta AN 10:46:31 AM  respuesta } |
parcial definitiva

Mostrando 1 a 3 de 3 reqistros &l atras  SiguiantelS i

Numero de Peticién: | 35172015 . o m

 EVENTO INICIAL - REGISTRO

Fecha de [Fechade | Estado
Actividad | | | 5
| Yentimlonto | Finalizacion | Skguiento
H Registro ?
SERVICIO AL | FUN - MARTHA RUBY | 0 Registro-con | 2018-01.09 2018.0110  2018-01-09 Soluclonado - & &
i para Regqistro .

CIUDADANDG IPES | CUBIDES VARGAS preclasificacion | 2:27:01 PM 1200:00 AM | 2:28:419M  Por asignacién O

atencidn |

A - BEAtas  Sigulontelsl

ssponsable (3 Goston | Opoidn
Siguienta

FUN - LILIANA

SUBDIRECCION ripiShe Entdmite - 208:01  2018-0126 | Solucionado
ADMINISTRATIVA Y CE:MLLOS Clasificacion | Asianar | Por ovzzaa o000 R OTEE L por @ Z 0
FINANCIERA IPE | wn  PM A i iqnac
[=] 5 | FONNEGRA azignacién M asig! ian
En tranmite -
En tramite - 2018-02- 2018-01-26 .
FUN - Lorie Yazmin i ) 2018-02-26  Por s &
CARTERA IPES Clasificacion - Aslanar Por. az 23403 12:00:00 @
| Martinex el Prago i 2:29:40 PM | respuesta o
asignacion PM AM 3
parcial
£n tramite - | Solucionado
< Himan cauaia 9:‘_ ramiEe” 208-02-  2018-026 | 2018-07-03 p:"’ 7o
CARTERA IPES B L Respuesta 3 26 22340  12:00:00 10:38:46 ¥ @ 'S
Ocampo Prieto Parcial respuesta respuesta L
: | AM AM :
parcial delinitiva

Mostrando 1a 3 de 3 reqistros Kl atras  Siguientell




Numero de Peticidn: 3447201_5 :

=

Fechade | |Fechade  |Estsdo
Yencimiento | Finalizacién | Sigulente

SERVICIO AL FUN - MARTHA RUBY S el | Registro-con Z018-01.09 | 2018-0110 | 2018-01-09 | Solucionado -
CIUDADANG IPES | CUBIDES VARGAS ":" . | prechasificacion 35144 PM  12:00:00 AM | 352:59 PM
3 alencios 4 i
= do 1 a | de 1 regisi < = :

Fechade | Fecha de

| Fechade | Estad |
Edtado ANR, IS L EaIans 4 Estado Gestién | Gipcidn
Eventd Asignadian Venamiento | Finalizacidn | Siguknts ] {
SUBDIRECTION (- A En tramite 2018-01 2018-01-26 Solucionado i |
3 | XIOMARA | L B sy = s01.-02-02 | |
ADMINISTIATIVA Y ‘::aa.xuos | Cuastficacion | Asignar | Por ‘ooEs258 120000 o ﬁ'.;:z |-por | vilzu
| 3 | 223 : |
| L 1 i P | AM | | ién | 1
! FINANCIERA IPES | Fon A ] asignacion asignac !
! i i |
i En trdmit 2018-02- 2013-01-26 et :
e - - ] .
| FUN - Lorie Yazm 2012.03-05  Por s &
CARTERA IPES bona - i Casaacsn Asignar  Por G2 22361 12:0000 | o O
| Mantinez del Prado | = 1 3:22:52 PM - respuesta )
| asignacion | PM AM i e |
i parcial
i En tramite - Seolucionado | 3
FUN - Ximena Respuesta Por oW G bl Sl NI 7 17 2
CARTERA IPES ! = | Respuesta - 05 T22:57  12:00:00 L10:57:44 5
Ocampo Prieto { Parcial respuesta oM AM respuesta {.z
| = AM |
Mostrando 1a 3 de 3 reqistros 28 Atras  Siguiontolls
“ = = z S 5 z
| Nomero de Peticion: 34122018 Buscar:
—_— = ~ EVENTO INICIAL - REGISTR e

Fechada | Fechade Estado

Responsablo
¥ | Vencimiento: | Finalizacion | Sigurente
| |

i Reg: | i ' :
SERVICIO AL FUN - MARTHA QURY e mmo_ﬂ_egistm-l:on 2018-01-09 |2018:0110 | 2018-01-09 | Sonscionado - | & &2
CIUDADANG IPES | CUBICES VARGAS :" ! | preciasificacion | 330:36PM | 1200:00 AM | 331A0PM | Porasignacien | ()
Mostrando1aldalregistros = == : = Edatras  Siguienteld

Fechade |Fechade Facha de Eftado

TG

tid J8 Attenda Rasponsable | Actividad | Estad | |
Ftielag ypr,a—- baiin ) il | Evento e P Asigniaciin | Vetdmiento | Finalizacion | Skaulenta |
FUN - LILIARA 3 | i i t I i {
SUBDIRECCION e | En trdmite - | 2018-01. | 2018-01-26 Solucionado t
XIOMARA gl - | 2018-02-02 | Y
ADMINISTRATIVAY Clasificacion  Asignar | Por 03 33139  12:00:00 - Por @ / LS
_ CEBALLOS | 2506 PM g
FINANCIERA IPES | {asignacion PM | AM asignacion
FONNEGRA g | i i
§ | En trdmite - {
= i {Entrémite - | 2018-02- 20i8-01:26 | i
FUN - Lorie Yazmin : | i 1 > 2018:02-26  Por i 7 2
CARTERA IPES bt "™ Clasificacion | Asignar | Por |02 20505 | 12:00:00 : : @ 3
Martinez del Prado | -1 ;”m F oM 3 A (22139 PM | respuesta ! B
| En trdmite - Solucionado
FUN - Ximena | Respuesta | Por o & & i ) T Por i 7 &
CARTERA IPES z |Respuesta | _ | |26 22130 | 12:00.00 10:60:02 | i @ ’
Ocampo Prieto | Parcial respuesta | respuests | Q
| parcial | i definitiva




Ndmero de Peticién: 39002018

Buscar

 CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Entidiad que

5 Responsable
atiendo

CIUDADANQ IPES | CUBIDES VARGAS

Mostrando 1alde lregistros

SERVICIO AL FUN - MARTHA RUBY

#ctividad

| Registro

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Tipe

Registro

; | Estadio
|[Evento. | 2

Reqgistro - con
preclasificacién

i

Fecha da

2018-0110
10:36:47 AM  12:00:00

{ Fecha do

2018-01-11

Fechade  |Estado
1 Agianacidn ‘\'wmmlcnlo | Finalizacion. | Siguiente
| .

AM  10:37:49

|
2018-0110 | Solucionade - & &

AM | Porasignacien | 1) |

8 Atras  Sigulentol®

Entidad que atiende Responsable

F ~ LA
SUEDIRECCION i By
XIOMARA
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA IPES CERALELS
FONNEGRA

CARTERA IPES

FUN - Ximena
CARTERA IPES .
Ocampo Prielo

FUN - Larie Yazmin
Martinez del Prado

Actividad

| Tipo
| Evants

| Crasificacidn | Asignar

| Hespuesta

Clasificacién  Aslgnar

Parcial

‘ Estado

En trémite - t 2018-01-10 2008-01-29

Por 1 10:37:48
asignacion ~ AM

En tramite - 2018.02-

Por 0z 22143

asignacion  PM

En tramite - 2018.02.

Respuesta  Por 26

respuesta ¥2%2:08
parcial L P

12.00:00
AM

2018-01-29
12:00:00
AM

2018-0219
12:00:00
AM

2018.02-02
2:2E44 PM

2018-02-76
12:32.08 PM

2018-07-03
G50:33 AM

Solucionada
- Por @ /\')

asignacion

| En tramite - / ﬁ
Por |
respuesta @ @]
parcial

Selucionado
- Por @ 7 @
reipuesis ': B]

definitiva

Ndmero de Peticion: 366462018

SERVICIO AL FUN - Maria Efizabein
CIUDADANO IPES | Escudero Romers

Mostranclo Ta 1 qe.ﬁéainm

avencidn

~ EVENTO INICIAL - REGISTRO

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

E¥ Atras Slouiente®¥ |

Registro - con
preclasificacidn

Reqgistro

2018-02-14
AZEI6 PM

ocha da

Vonsimknto

2018-02-15

208:0214 | Solucionsde - | & &
12:00:00 AM | 4:37:35PM  Porasignacldn ()

Wl Atrds  Siguientell

&t atiencle

s tde

FUN - LILIANA

SUBDIRECCION

ADMINISTRATIVAY bl
FINANCIERA IPES CEAALLOS
FONNEGRA

FUN - Ximena
QOcampo Prieto

CARTERA IPES

FUN - Ximenas
Ocampo Prieto

CARTERA IPES

Clasificacion  Asignar

Clasificacidn  Asignar

| Respuesta

Respussta
Parcial

En trdmite - |

o 2018-0214
o 4:37:34 PM

asignacion

En tramite - | 2018.02-16
Por 7:45:46
asignacidn AM

T
EI‘\ tramite NeW.02-
| Per 22 NeAkA2
TRSPUEesta
AM

parcial

2018-03-05
12:00:00
AM

2018.0%5.05 |
12:00:00
AM

2018-03-27
FEO0:00
AM

Fecha de
Fituallzacion

2018-02-16
7:45:47 AM

2018-02-22
MALA2 AM

| 2018-06-21

00 P

! i
I GostiGn | Dpckin

Entado
Skiuberita

Sclucionada £
- Por VM 7z
asignacidn

En ramite -

Por @ P
respuesta &
parcial

Soluclanado P
St e |G
fespuests A
ctefinitiva




Numero de Peticien: 431g’42313

SERVICIO AL TFun

- Maria Elizabeth

CIUDADANGQ IPES | Escudero Romero

; ul.iﬂ._flﬁ i

Registro - con
| preclasificacién | 8:45:59 AM

2018-02-21

{ Fecha de | Estadio

wo !Fin}éfzacu‘vﬂ | Skgunte

20180222 | 2018-02.21  Solucionado- & &
12:00:00 AM | B:44:35 AM

| Por asignacion | {J

Entiiad qué atiende i

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA IPES

CARTERA IPES

CARTERA IPES

Responsably

FUN - LILIANA,
XIOMARA
CEBALLOS
FONNEGRA

FUN - Ximena
Ocampo Prieio

FUN - Ximena
QOcampo Prieto

Clasificacion  Asignar

Chasificacion  Asignar

Respuesta

Respuesta
Parcial

=== —

En tramite -
Por
asignacién

En tramile -
Por
| asignacién

En tramite -
Por

| respuesta

! parcial

AsinNCIEn

| 2008-02.2

Fecha de Focha de Estado
venaimients | Finallzacion | Skukents

| Gestion [ open

. Al
s4aisa f:‘::m:r.oc>m oo |2omo2n U
T ; MO7:44 AM
AM DAM asignacion
2019-02-21  2018-03.12 Endvimhies
= 5 2018-02-28 Por

0744 12:00:00 Far =
SAM AR = = = '

i  parcial
201802~ 2018-04-05 | sotacionads |
{50 a2%:08 | 120000 i

= " 4:4256 PM | respuesta
M AM

definitiva

@i5°

£2 Atrdas  SiguientoER

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Entidad ctio

Juende

~ EVENTO INICIAL - REGISTRO

| Fechy de

S

| Fechade } Fecha do Estado

SERVICIO AL FUN - Maria Elizabeth
CIUDADANO IPES | Escudero Romero

Mostrando a1 de | registros

| Registro

| Asignacion | Vendmientd: | Finalizacion | Siguiente

|Registro-con  2018-03-71 | 20180522 | 2018.05.21
| preciasificacion  2:36:38PM  12:00:00 AM | 2:37:46 PM

Solucionado - ! / ﬂ
Por asignacién | )

£ Atras  Siguientef

Entidad alle atiende

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA IPES

CARTERA IPES

CARTERA IPES

laZdel i

Responsabls
FUN - Andrea
Fabiola Riafio
Chaparmo

FUN - Ximena
Ocampo Prieto

FUN - Ximena
Ocampo Prieto

| 7o
| Evento

|
Actividad

| Estado :

| En tramite -

Clasificacion | Asignar

[ Por

: asignacion

. Clasificacidn  Asignar

En trédmite -
Par
asignacién

En tramite -

Fecha de

Fechads  |Fechade

| Estado

Asignacién | Venamiento | Finalizacion | Sigulente

| 2018-04-n | Solucionado

. 2018-03-21 | 2018-04-02
' | 12:00:00 - Por
azaseM 51526 PM .l
asignacidn
i En tramite -
f::':;:s { !2:‘3'04'" F018-04-35  Por
oM ; m 10:12:22 AM  respuesta
: parcial
Solucionado
2018-04- 20180503

Por

2510:2:22 | 12:00:00

AM

i

AM

2018-06-20 - Por
4:00:46 PM | respuesta
1 definitiva

| Gestidn | Oocién

7 &
‘/D
7 £ ®

I

EEAtas  SigulentziR




Numero de Peticion: | 733292018 Bliscar
. EVENTO INICIAL - REGIS

” : '
Entidad que | b | Tieo Fechade | Fechade i Fecha de Estado
atiende [Egtponstas |

| Evento .Aslanac';sﬁn Vendmiento | Finalizacidn | Sigulento

Registro

SERVICIO AL FUN - Maria Elizabeth _ Registro - con | 2018-03-22 | 2018-03-23 | 2018-03-22 | Scolucionado - Va4
CIUDADANO IPES | Escudero Romerno atens © preclasificacion | 239:51PM 1220000 AM - 24120 PM | Por asignacidn | O
Mostrandolalde | EN Atras  Siguontelt

|
1 de | Fech. Fecha d
Entidad que atiende | Responsablo fechd ‘ e el

Asignacién J‘ vencimients | Finalizacion | Slaukente
SUBDIRECCION FUN - Andr Entramite - | 2018-03- | 2018-04-12 Solucionad
R —— 2018-04-02 il e T
ADMINISTRATIVA Y Fabiola Riafio Clasificacién  Asignar Por 122 2:4¥1% | 12:00:00 SR -Por L§
FINANCIERA IPES Chaparmo asignacion | PM AM o asignacion |
i En tramite -
Entrdmite -  2018-04- | 2018-04-12  2018-04-25
FUN - Ximena 5 | Po # 7 &
CARTERA IPES e | Clasificacion  Asignar  Por o2 51K 1IB0000 Im2FE3 : m; ia @ O
e asignacidn | PM AM AmM pu
£ ¥ parcial
En trdmite - : Solucionada
| 14 -05-04
i FUN - Ximena Respuesta | Por #0150 . AOIB08.0 2018-07-05 | - Por [y 7 &
CARTERA IPES i Respuesta . L 25102738 Y200:00 A%
Ocampo Prielo | Parcial respuesta AM AM 33TI5PM respuesta |\
parcial | definitiva
do 13 3 de % registro: : s EN Atras  Siguientel®

= - CONSULTA DE HOJ

Nirnero de Peticidn; 741942018

Entkiad que f Fecha da | Estado
n \dad
onde [Fstoonee ‘ ok Asignacidn | vendimiento i6n | Skaulente
i Registro d | { f ﬁ

SERVICIO AL FUN - Maria Elizabath & i Reqistro - con 2018-03-23 | 2018-03-26 2018-03-23 Solucionado -

i ra istro | LS
CIUDADAND IPES | Escudero Romera P -~ preclasificacidn  FO:38:48 AM 1 12:00:00 AM | 10:29:27 AM  Por asignacian (_}

! | i |

; atencion

Montrand 'la]'“'

B¥ Atrds  Sigulentell

Entiiad cue atiende Résponsable | Actividad
I

SUBDIRECCION FUN - Andrea En tramite - I 2018-Q4-13 Solucionado

.23 2018-04-02
ADMINISTRATIVA Y Fabiola RiaRo Clasificacion | Aslgnar | Por oamgs | 130000 sroape |- P Vi 70
FINANCIERA IPES Chaparmo | asignacien | m;1 = | AM e | asignacion
| < . i En trdmite - ' |
Entrdmite - | Z018.04-  2018.04-13 | ;
FUN - Ximena o S f | 2018-04:25  Por P
CARTERA IPES st Pitato Ciasificacion  Asignar Por 02 5:14:06  12:00:00 AASDH. | respiasts
e asignacien | PM M A ki
parcial
En tramite - 2015.04 2018-05-07 Solucionado
FUN - Ximena Respuesta Por i 1 2018-07-0% - Por ) a4
CARTERA IPES ) Respuesta 234:45:47 12:00:00 ™y
Qcampo Prieto Parcial respuesta S o 4N:37PM | respuesta L&
parcial definitiva

Mattrando 1 a 3 de 3 reqistros _ BN atras  sigulentel3




NGmero de Peticidn: 78007201 Bi

|Fechade: | Fochade | Focha de
Asignacién - | vencimiento | Finalizaciim

| Respansatie i Agtividad

2080522 20180402 2080328  Solucionade- & &
12427 AM |1Z0000AM N2550AM | Porasignacién 1D

SERVICIO AL FUN - Luis Eduardo
CIUDADANO IPES | Triana Sanchez

| atencion

Mostrendo | a1 de | registros :

| 3 o | Fachade |Fechade = |Fechade
Entidad que alende | Resporsable Activdad Estada
|

| Estado
Everto Asignacién | Vencinmiento | Finalizac !

Gestidn | Opcidn
Ut

SUBDIRECCION { FUN - Andrea 1 |Entrdmite - | 2018-03. | 2018-04.18

; Sclucionado.
[ 20180402 LA
ADMINSTRATIVA Y Fabiota Riafio | Clasificacion Asignar | Por 7u2ss0 120000 [0S - por @ el
FINANCIERA IPES Chaparro asignacion AM AM e asignacion
: ; £n tramite -
= Enamite -  2018-04.  2018-04-
; FUN - Ximena Sa= e 048 w0423 Por e
CARTERA IPES i Clasificacion Asignar  Por 0253051 1200:00 | 5
Ocampo Prieto | 4:40:42 PM  respuesta &
asignacion PM AmM
parcial
En tramite - Seolucionado
| .04 0510
CARTERA IPES b, T L b L ;?im-u i:fooo e i & £ 0
: Ocampo Prists Parciat respussta T | 3E0:I7PM  respusste &
parciat | definitiva ‘
Mostrando 1a 3 de 3egistros =t KB Atas  SiguienteER
— : I

Numero de Peticién: 758012018 —Buscar

| Tioo Fochade | Fechade Fechade | Estado

| Actividad i il

| Eventn | Asignacicn | Yendminto | Findlizacien | Skjuente

Registo i | | ‘
SERVICIO AL FUM - Maria Elizabeth _ Pegistro-con  2018-04.02 | 2018-04.03 | 2018-04-02 |Sclicionada- & &2
CIUDADANO IPES | Escudaro Romera ““m'a s Registre | clasificacion | SOLAIPM | 1200:00AM | 30224PM | Porasignacion L)

C!

Mostrando 1a 1 ds | registros : : B Aras  Siguienteid

!
Fechade |Fechade !Fachade |Estado
Asigracidn | Vencimiento | Finsfizacion | Siaumente

Entidad que atiends Gastidn | Optidn

SUBDIRECCION FUN- Andrea | |En rdmite - 2018-04. | 2010-0479 | | Solucionade -

ADMIMSTRATIVAY | FabiolaRiafo | Clasificacion Asianar | Por 0220224 | 17.00:00 :':f;‘;}:z |~ Por RC/AV as]
FINANCIERA IPES Chaparro asignacign P AM i asignacion
En trémite -
$ En tramite -  2018-04- 2018-04-12 $
LEUN - Ximena : 2018-04.25 s
CARTERA IPES i : | Clasificacién  Asignar | Por 02 510:35 | 12100100 B @ 5
Ocampo Prieto 1 3 Z14:56 PH | respuesta 3 t,f
asignacién M AM e
 paicial
En tramite - ) O :Soaxionado
| FUN - Ximena Respuesta | Por - o7 l20m-06-2t | -Par i 7 @
CARTERA IPES I 7 Respuesta = - 23356 120000 t i @ Yy
QOcampo Prieto | Parcial espuesia M AM 2:42:26 AM | respuesta

parcial . definitiva

Mostrando 1 a 3 de 3 registros ==y : S EBAtas Sguentsl3




B07452018

Entidad que

Facha de | Fecha de

| ach =
R | Responsablo 3 | fFachace Edoly Cpciin
atiende | Askgnacikin [ VWencimiento | | Finalizaclén | Sigulents
1 Rengistro 1 : |
SERVICIDAL | FUN - Marla Elizabetn pm et OGSO CON  2018:04:03 | J0W-04.04 | Z018-04-05 | Solucionado - | & &P
@ o
CIIDADAND PES | Escudaro Romera i WIS praclasficacidn  TEOAI0AM | 12:00:00 AM | HOS:01AM | Por asignacién | L)
atencion |

Hostrando | a 1 de 1 registros E¥ Atras  SiguientelH

Entidad crio atiendes

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Y
FINAMCIERA IPES

CARTERA IPES

CTARTERA IPES

Respérsable

FUN - Andrea
Fabiola Riafo
Chaparro

FUN - Ximena
Qcampo Prieto

FUN - Ximena
Ocampo Prieto

| Agtividad

I
| Tipo
Evento

Clasificacion | Asianar

Clasificacion Asignar

Respuesta

Respuesta
B Parcial

| Estado

En tramite -
Por
azignacion

{Entrdmite -
| Por

agignacidn

Entrémite -
Por
respuesta

 parcial

! Fechado |
!Aslgna:bcn |
| 2018-04-
|0y

' nosco

L AM

2018.04-
08 51312
M

2018-04-
23
12:03:.48
PM

Fechade | Fochade

Yencimiento | Finalizacion

N8-04-
f; m_g’;m 2018:04-06
T | 51302 PM
AM
2018-04-20

1B-04-

1Zoooo oot
A ==
2018-05-15
12:00:00

Estado

| Sigulente

Solucionado
= Por
asignaicion

En tramite -
Por
respuesta
parcinl

Cpcidre

& o

o
| Gustion

&@i5?
{ 7




ANEXO 2

SDQS Sin informacién

'CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Numero de Peticién: | 39532018

EVENTO INICIAL - REGISTR

Fechacla  [Fechade  |Fechade |Estado’ -

Entidad e : | oo | |

| Respinsable i Actividad | | Estado : i | | Bpcidn
atiendeo i Events | | Asignacidn | Vensimiento | Finalizac|on | Sigulente

Registro 1

SERVICIO AL FUN - MARTHARUBY " Regisyrp RSO -con | 2018010 208-01M | 2080110 Solucionado - 7 &
CIUDADANO IPES  CURBIDES VARGAS :::.-nclén preclasificacion 11231 AM  12:00:00 AM  NI354 AM  Por asignacidn | {)

| | i |
Musirlndn Tal dlimhtrns Em : K3 Atras 'élp_'ulﬂhfﬂn

. | | [ L ) "
Ertidad aue ationde : i Fecha do | Facha de ‘ I“ech.a da \ Estado
| | AskInacIon|f Venaimiento: | Finalizacion | Siguiente

SUBDIRECCION FUN - LILIANA £n rdmite 2018-01-29 Solucionado
e 2018-01-10 2018-02-02 \/ / D)
ADMINISTRATIVAY XIOMARA CEBALLOS ' Chasificacion  Asignar - Por 12:00:00 - Por
X TEIZ53 AM 222231 pM
FINANCIERA IPES FONNEGRA asignacion AM asignacion
Selucionade
Entamite 2018:02- | 2018-01.29
E FUN - Ximena - 2008-06-15 - Por e
CARTERA IPES F Clasificacién Asignar - Por 02 22223  12:00:00 \/
QOcampo Prieto = 4 A:3405PM  tespuesta O
asignacidn  PM AM
definitiva
Mostrando 1a 2 de 2 registros £l Atras  SiguienteES

= '&Nﬁuu& DE HOJA DE RUTA

Ndmero de Peticidn: 467642018  Buscar
o et ~ EVENTOINICIAL - REGISTRO
Entidad oue | R e Fochade  |Fechade | Estado
stiende ! 7 Evento | Asignackén:  Vendmilento | Finalizacidn | Sigulente
¥ = t { ! 1
SERVICIO AL FUN « Marla Elfizabeth Tl agiies | Reqistro - cen 2018-02-23  2018-02-26 2018-02-23  Solucionado - / ﬂ
CIUDADANO IPES | Escudero Romero :::ddn ST reclasificacion | 227:45PM 12:00:00 AM | 228:45PM  Porasignacien | L)
| Mostrando 1a 1 de | registros ; : Kl atas  Siguientel®
e R s |

| f i 1 | ;
| Tipe |Fochade  |Fechade |Fechade
Asignacién hﬁ:—ndnﬂenm Flnalzacién

Entidad que atiende { Respansable | Actividad
[} |

SUBDIRECTION FUN - Andrea En tramite - 2018-02- 2018-03-14 Selucionado |

. i p——— 2018-02-26 \/ / &
ADMINISTRATIVA Y Fabiola Riafio | Clasificacién | Asignar  Por 23 2:28:45 } 12:00:00 (SR S Por | -

:25: |
FI_NANCIERA IPES | Chaparro | | asignacidn | PM | AM | asignacidn
t Entrémite - | 2018-02-  2018-05-14 | i ’

FUN - Ximena = =

CARTERA IPES o e Clasificacion _ Asignar  Por 26 72526 12:00:00 3 &
i asignacion  AM AM
Mostrando 1a 2 de 2 registros ES Atras  SiguienteEE




Numero de Peticidn: 478332018

i Fecha de

Estado
Siguiente

Fecha de
L Finalizacion

? Fecha de
| vencimiento

| 2018-02.26

PLAZAS DE
MERCADO IPES

| FUN - Luis Miguet
| Merifio Fontalve

SERVICIO AL FUN - Maria Elizabeth Jai% o, Regisiro - con 1 2018-02-26 | 2018-02:27 Solucionada -
CIUDADANO IPES | Escudero Romero : feRciAs ! praclasificacian.  9:3L43 AM ' 1200:00 AM IZ5S5 AM | Porasignacion O

| atenci | : :
Mostrando 1a 1 de | registros ==

| Fecha de
L Asignackin
3 s L | En trdmite - Por | 2018-02-26

Clasificac nar
iy { o asignacion 9:32:54 AM

Fecha da

| Fechade | EMad Gastion | Opcidn .

vencmierto | Finalizacion | Sigulente |

Escudaro Romero

| FUN - Maria Elizabeth

© EVENTOINICIAL-REGISTRO

| Facha de
Asignadidn

Reqistro

| Begistro - con | 2018-02-27
preclasificacion | 9:0105 AM

[Fechade | Estsdo
Finslizacién

| Fecha de
Vencimiento

| Stguiente

:2018.0227 | Soltionade- & &
‘9:0La7AM | Porasignacisn (D i

2012-02.28
120000 AM

Entidad que atiende

| Respansable

FTpo | Fochade

Estado

| Mtl‘:"dm | Evento ‘ Asignacién |
SUBDIRECCION FUN - Andrea _ Entrdmite -  2018.02- |
ADMINISTRATIVA Y Fabiola Riafio Clasificacidn | Asignar  Por 27 9:0:47

FINAMNCIERA IPES | Chaparro | asignacion AM

| H %

! 3 : Entrdmite -  2018-03-

FUN - Ximena : : o : i

CARTERA IPES o 5 Clasificacion Asignar Por 04 8:01:36
 asignacion ;_AM

Mostrando 1a 2 de 2 regi = -

ot o e S

2018-03.16 | | Solucionada
| 2098-03-02 Vi 2O
o000 W et b
 AM 1 asignacion
2018-0316 !
120600 74

Fechade |Fechada | Estado

= Geostion |
Vmcimie_f:t-:: I Finalizacion | Sigulente

Opcidn




2 HOJA DE RUTA

Ndmero de Peticidn: 600622018 ! Buscar

| Tipe Estado:
Evento: Sigulente

Entidad que atlencle Responsable | Actividad

410) Central SCQS - | EUN - JORGE  Registro

- '201m-05- |2018-05-00 | Solucionada
Distrito Capital ARMANDO MENOEZ para fagiitro | IO -CON | ks | 1mop00 [ 2000509 s &
. ) preclasificacion 322,44 PM (&)
SECRETARIAGENERAL VARGAS Ext.1353 atencion | "M AM
Mosé&idn 1a1de 1registros

| i
‘ Fechade - |Fechads | Fechade

! b Activid: | ‘ { | Estado Siguiente | Gestion | Dipe
i S s 2 | Asignacion | Voncimiento | Finalizacion reabeasl 'CNKMZ s
| | |
SERVICIOAL Registro i 3 2018.0312 |
|FUN - Nancy B g ite - 0509 .03 ; |7 &
CHUBABANG | UN ncy Baes P Fianidtiar | En trdmite 2018-03-09 AR 2018-03-09 | Selucionado - Par ‘/ |
Quintero . Por traslado | 3:22:44PM | (ANR21PM asignacion ! (:)
IPES atencian i A |
CONTROL FUN - Ivan En tramite - 2018-04-02 Solucionado - Pol
=l 2018-03-09 2018.06-22 i ad 2
DISCIPLINARIO  Gerardo Movales Clasilicacion  Asignar  Por 12:0C:00 respuesta
B 3 41321 PM | 4:03:28 PM Gy 1O
PES Naranjo asignacién AM definitiva

Mostranda |a 2 de 2 registros KN Atras  SiguionteXd

et o

Numero de Peticidn: 567242015

Fochade (Fechads  |Fechade | Estado

| Agignacian | Vensimiento 1F’iraaﬂ?a¢lm Shyuknte

Repist | i
SERVICIO AL FUN - Maria Eilzabeth | 2000 | Aecg | REGOCon | 2018.03.15 | 2018-0516 | 2008-0315  Solucionado- | -
CIUDADANO IPES  Fscuders Romero " 80 e praclasificacién | 10:38:21 AM 1200000 AM | 10:39:42 AM  Por asignacion O
atenci
Mostranda 1a | de 1 reqist ; Ed Atrds  Siguientol

'Fochada  Fechade  |Estado

Entidad Gue atiende |
2 vencimients | Finalizac!on | Siguiente

SUBDIRECCION FUN - Andrea | | Entrémite | 2018-05.15 (20180405 o Seluclonade
ADMINISTRATIVA Y Fablala Risfio Clasilicacion | Asignar | - Por (10:30:42 120000 Lo 2 o ’_;M |- Por @ W70
FINAMCIERA IPES Chaparro { | asignacién  AM CAM . asignacion
Solucionado
En tramite 2018-04-06
FUN - Ximena 2018-0578 20180621 - Por 7L O
CARTERA IPES Clasificacion  Asi - Por 12:0C:00
Ocampo Pristo St e s o (RETAN 1297:40PM | respussta [§)
¥ o definitiva
Mostrando 1a 2 de 2 registros : S 0 Atras  Siguiente®®

bt ol




Nimero de Peticién: | 669812018 it

| Fecha de Fecha de |Fechade  [Estado
| | 3

| Asignacidn | Vercimientt ' | Finalzacion | Stgunte
| | i

Entidad que

| Raspansable
atifela

SERVICIO AL FUN - Maria Elizabeth 2018-03-15 | 2018-03-16  2018-03-15 Solucionado - / ﬁ
’

CIUDADANG IPES | Escuders Romero 'a'“m_ﬁn ; preclasificacion | 127707 PM | 120000 AM | 12:27:55PM  Porasignacion | L)
1 1 ]

Mostrando 1 a1de | registros

Tpo | | Facha de - | Fechade Fecha da Estado
t | Slguiente

| Gestion Opcidn

Entidad que atiende | Responsable Actividad

| ;Eve-r-tb | Asignadidn | Yencimbento | Fi

SUBDIRECCION FUN - Andrea : Entimite | 2018-0395 20180806 |, | Solucionado :
ADMINISTRATIVA Y Fabiola Riafo Caasilicacion | Asignar | - Por s moooe Lo -Por v Z D
FINANCIERA IPES | Chaparro asignacion  PM AM H= : asignacién
: B : ] Solucionado | 5
n tramil K : i
FUN - Ximena 2018-0318 |2018.0621 - Por Sl 2
CARTERA IPES Clasificacion Asignar - Por 12:00:00 : ;
Ocampo Pristo = gnosAM ‘ O
asignacion
Mostrando 1a 2 de 2 registros

- Exportara Hoja de Chlculo Expartar 8 PDF

© CONSULTADEHOJADERUTA

| Fecnada Fechade  |Féchade | Estado

| |
Asignacsén | Vencimiento | Finalizacion | Siguienta

SERVICIO AL FUN - Marla Elizabeth e | Registro Registro-con | 2018-03-15 2018-03-16 | 2018-03-15 Sclucionado - / &
CIUDADAND IPES | Escudero Romero ita . preclasificacion | 1220:08PM  12.00:00 AM 1 12:30:50 PM  Por asignacidn O
Mostrando 12 1da | ramistros = : E¥Atas  Siguiente®®

Fechada |Fechade | Fechade Estado

: o | Opcidn
Asignacitn | vendamiento | Finalizacién | Siguente i

I Responssbla Actividad

SUBDIRECCION | FUN - Andrea Entramite | 2018-03-15  2018-04-06

i ! | 2018-
ADMINISTRATIVA Y | Fabiola Riafio Clasificacion | Asignar - Por 12:30:49 | 12:00:00 5230-!::::

FINANCIERA IPES | Chaparro asignacion  PM AM B
FUN - Ximena Entdmite 50 gz 2050408 o e

IPES  Clasificacién  Asignar | - e $12:00: i
CARTERA lLoe = Clasificacion ignar | - Por a0 L 1200:00 | 1sa0z AM

asignacion

Mostrando 122 de 2 registros




Namero de Peticidn: | 597272018

Entidad Gue
atiende

Fecha de | Fecha cte i Focha de

Responsable ! Actividad | |
| | Asignacion | Vencimients | Finallzaclon | Siguiente |
|

! Registro

[ | | |
SERVICIO AL FUN - Maria Elirateth - — Reqistro-con  2018-03-20 | 2018.03-#1  2018-05-30  Solucionado - & &2
i .
CIUDADANO IPES | Escudero Romera :unc‘sdn H preclasificacién  10:2319 AM | 12200:00 AM | 10:24:34 AM | Por asignacion ()
Mostrando 1a 1 de | registros EE Atras  Siguientell

IPES

Tipo Fecha de ; Fechada |Fethade |Estado

Entidad Guo ationde Responsabls | Actividad | Gestion  Speidn

‘ | Evento | | Askgnackin ivcn:::mlmlo | Finalizacitn [ Siauiente
> ‘ X 2018.085 | ! [ i |
SUBDIRECCION FUN - Andrea En trdmite 20 2018-0410 OGS Solucionado |
ADMINISTRATIVA ¥ Fabiola Riafio | Clasilicacion  Asignar | - Par ozazs 120000 | PO |V 20
FINANCIERA IPES Chaparre asignacidn M i AM . asignacion |
Selucionado f
£ 2018-03-21 | 2018-04.10 |
FUN - Ximena : | Enidane. |2 1 7018.06.21 | - Por O A
CARTERA IPES : | Clasilicacion | Aslgnar |- Par 70244 120000 i
Ocampo Prieto S e % CHE38:3E AM  respuesta (9}
definitiva
Mostrando | » 2 de 2 registros ESatras  siguientefd

" Exportara Hoja'de CAlculo - J|  Exportara PDF imprimit

~ CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Numero de Peticidn: 700512018

'EVENTO INICIAL - REGISTRO

Entidad olle Lo Fechade |Fochada  |Fechado | Estade e
' Act! | | o
stiende { | Evento Asignacién | vencimiento | Finalizacion | siguiente | B
SERVICIO AL FUN - Marin Elizabath R’:"“"’ fenistr | ROGHrO-con 2080320 20180321 | 208-03.0 | Sokuclonado - 7 P
ISLrO |
CIUDADANO IPES | Escudero Romere :c:cm ST pciasificacion 120150 9M 120000 AM | 12:0284PM  Por asignacién | 1
Mostrando 1a | de | registros : 3 E¥ Atras  siguiento®

Estads
Skiuente

| Focha da iFer.hndu [ Focha de

Asignacién | Yendmiento | FinalZacion,

=
| Evenito |

Gostion ! Dpckdn

Entidiad cun ationde | Responeable | Actividad

15.03-
SUBDIRECCION FUN - Andrea £ trémite :: [208-0440 | oo Solucionado
ADMINISTRATIVA Y Fabiola Riaho | Clasificacion  Asignar | - Por |pozas 120000 | | | @ PAS
FINANCIERA IPES Chaparro i I asignacion F";‘ i | AM ) asignacidn |

== Solucionado
CARTERA IPES fIN = Xmew Clsifcacion s: 3 222‘7 ;;ao f::;;;)m el il @ ik

nar - For p- A 3 A 2
Ocampo Prieto { Al 5 ol 4:0053 PM | respuesta &)
asignacién  PM AM 7
! - aefinitiva

Mostrando | 2 2 de 2 registros E¥ Atrds  SiguientoEd

| Expoctara Hola de Calcusé K Exportara POF!




Fcad | i i |

SERVICIO AL { FUN - Maria Elizabetn i | Rea | Registro - con 2018-03-21 2018-03-22
para egisiro }

CIUDADANQ IPES | Escudero Romero s preclasificacion | 10:222:47 AM | 12:00:00 AM

M do 1a 1de 1regis

Actividad

| Asignacién | Vencimients

, Fechado | Focha de

Focha de

Fisalizacion igulente

20180521 | Solucicnede - | & &2
10:24:6 AM  Porasignacisn L

Entiiad que atienda

SUBDIRECCION | FUN - Andrea 1 | Entramite  2018-03-21 | 2018-04-N
ADMINISTRATIVA'Y Fabiola Riafio Ciasificacidn | Asignar - Por H0:24:15 12:00:00
FINANCIERA IPES Chaparro asignacion - AM AM
: Entramite  2018-04- 2018-04-11
FUN - Ximena = =~ = i i
CARTERA IPES { i Clasificacidn  Asignar - Por 02 5:15:40 | 1200:00
Ocampo Prieto { {

ﬁ@mﬂuuzhgw&mw

'Fechade |Fechade

asignacién ~ PM  AM

Asignacitn | vencimiento | Finalizacién

i Fecha de

F 2018-04-02
S15:41PM

Estado 2 4
; | Gosticn | Opcidn
Sigulente |

' Solucionado |
e | (PO
asignacidn

Solucionado

- SiguienteE®

Numero de Peticion: 733352018 7

SERVHCID AL | FUN - Maria Elizabeth
CRIDADANC IPES  Escudero Romero

CONSULTA DE HOJA DERUTA

Buscar

St <o ch

|'Facha de
vencimiento | Finalizacion | Siguiente

para | Registro

| Fachade

_ Registro-con | 2018-05-22 2018.052% |2018-05-22 Solucionads- & &2
preciasificacion | 24216PM 120000 AM | 24256 PM Porasignacién ()

| Estado

Entidlad que stiende

SUBDIRECCION {FUN - Andrea

|Fechade |Fochada
Estads

|Entedmite  20012-03-  2018-04-12

ADMINISTRATIVA Y | Fabiola Riafio | Clasificacidn  Asignar - Por 22 2:42:55 | 12:00:00
FINANCIERA IPES Chaparra i asignacidn  PM AM

i ' 4

: Entrdmite | 2018-04- 201804
CARTERA IPES N s Chasificacion = Asi E::- ‘:514:56 =2°nmm°i‘u

- Oicampo Pristo Aspraes = i - i

3 asignacion  PM L AM
‘Mostrando 13 2 de 2 registras =

!Fe{:?'a de

i Asignaciin | vencimienta | Finslizacién

| Solugionado |
2018-04-02 e v 20
5:4:56 PM -
asignacion
{ ! Solucionado !
| 2018-06-21 ~Por 7 o
| MI0:ZOAM  respuesta | 0

Expartar 8 PDF

Exgortar s Hola de Cdlcuo

| Estads

Siguiente

definitiva

B Auas  SiguienteES




'CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Numero de Peticion: 7740372013

Entidad que
atiende

|Fechade - iFechade  |Fechade |Estado |
| | | [ Bpcian

EResponsab&a ‘Acfl‘\n‘ldad 1ot 1 ¥ : | :
| { :hvmtc | Astgnaciin eiicdimiento | Finallzacion | Sigulente

1

s | L | Registro. | . | ' ' | : ‘ 7
SERVICIO AL | FUN - Maria Elizabeth r Beckiie Rerjistro - con 2018-03-73 018-03-26 | 2018-03-23 | Solucionado - |
i |
CIUDADANQO IPES | £scudero Romero on 9 praclasificacion 94425 AM  12:00:00 AM  ®i465:41 AM | Por asignacién | C‘
I atenc 14
: dolaldeireg K8 Atrds  Sigulentell®

1A"tivlr}v;| 1 P ¢ {Fechads | Fec
CEEE Events

B T 7
e Fochade | Estado | 3
1 el : . | " | Gastitn
[Mlgnaca‘dn i Meneimiento | Finallzacion | Skguicnte |

Entidad qua atichda Rosponsable

SUBDIRECCION FUN-Andrea | |Entrdmite |2019-03. | 2018-04.13 Solucionado :
: = - i | 2018-04.02 770
ADMINISTRATIVA Y Fabiola Riafia Clasificacién  Asignar | - Por 23 0:46:40 ¥2:00:00 claaz e | Por v
FINANCIERA IPES Chaparro asignacion | AM AM N asignacidn
. Entramite  2018-04-  2018-04-13 Soliciotaio 7
FUN - Ximen : SRR U 2018.06-29 - P 2
CARTERA IPES RHMANE. |l sificacan | Avignar e Por 02514:42  12:00:00 o °' @
Qcampo Prieto f | ‘?asi TS T . 3BONOPM respuesta (&}
I {231 delinitiva i
Mostrando 12 2 de 2 registros L8 atras  Siguientell S

“oroienrot ] ierini

~ CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Numero de Peticidn: _545632013

1
|

SR o Tioo Fechade |Fechade [Fechade | Estado
Lpie A -4 £ T} i . i 5
i i Asignaciai | Vencimiento. | Finalizacion | Skiulente

4101 Central SDQS - Distrito FUN - PAULA Registro | 2018-04- 2018-04-09 Selucionado

. Registro - con 18-04-06
Capital SECRETARIA ALEJANDRA MUNOZ para Registro | ;g 06 8.56:54 12.00.00 e - Por / "..\-
= . preclasificacidn . 85854 AM
GENERAL MAYA atencién AM AM traslado
Mpstrando 13 1 de 1 regi ER Atrés  Siguiente®l

I Tioo \Fechado ' Fecha do

| | {
Resy bia Actlvidad | i Estado Siguients Gest(6n | Dpcid
| e ey | Evanto | Vepdimients: | Finalizac(on | ieg di ol
SERVICIOAL. FUN - Luis Registro iR 2018-04-  2018-04-09 oG .
CIUDADANO EdhardoTiana  para Trasladar e 05 @5EST  12:00:00 1 Goie @ PAY,
Por traslado 1E16:19 AM  asignacion
IPES Sanchez atencién AM AM
¥ Eplramite - 7018-04-  2018-04-25
CFUM - Ximen . . 0621 | Solucionado - .
CARTERAIPES " Clasificacion Asignar  Por loafisens (120000, | Toeowdl | Selukmado PO | (Wf) (50
Scampa Prieta v 10:38:31 AM  respuesta definitiva D
asignacion AM AM
Mostrando }a 2 de 2 reqi ER Atras  Siguientels

xportar & Hoje de Caisulo




Namero de Peticicn: 875492018

Enticad ctie

SERVICIO AL | FUN - Maria Elizabeth
CRIDADANO IPES Escudero Romero

Mostrando 1 a 1de | regi: -." :

Registro
| para

atencién i

Registzo

Estado

| Estadn
| Sigulerte

Fechia de { Facha do | Fecha de

b Al : Opcion
Asignacién : vencimiento | Finalizacion

Regisiro-con  7018-04-09 2018-0410  2018-04-09  Solucionado- & &
praclasificacion 45022 PM  1200:00 AM | 4:3L04PM | Por asignacien | L}

_ ERams Siguentel®

. i
Entiaad quo stinds | Respansabie

SUBDIRECCION | FUN - Andres
AIFHNISTRATIVA Y Eabiola Riafio
FINANCIERA IPES : Chaparro

| FUN - Ximena
CARTERA IPES :

: Ocampe Pristo

tostranda 1 a 2 de 2 registros

|Fechade |Fechade  Fechade | Estado

i H
| | Gestion | Opcidn
| Asignacién | vencimiento | Finalizacion | Sigulente b

{ En tramite - | 2018-04-  2018-04.26 Solucionado |
o q[ 58, { { 2018-04-1C i \‘/ / )
Clasificacion ' Asignar Por | 09 4:31:05 | 12:00:00 - Per {
R R ! 1 9:24:49 AM . - | ;
asignacién PM AM . asignacion | i

| Chasificacion | Asignar  Por {10 024:48 120000

Entémite - 2018-04- 2018-04.26
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