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DE: Andrés Paboén Salamanca, Asesor de Control Interno

ASUNTO: Informe de Auditoria Austeridad del Gasto
Respetada doctora Maria Gladys:

De conformidad con el rol de evaluacién y seguimiento de la Asesoria de Control
Interno, y de acuerdo con el articulo 9 de la Ley 87 de 1993, articulo 22 del Decreto
1737 de 1998, modificado por el Decreto 984 de 2012 “Las oficinas de Control
Interno verificarén en forma mensual el cumplimiento de estas disposiciones, como
de las demas de restriccion de gasto que contintian vigentes,; estas dependencias
prepararan y enviarén al representante legal de la Entidad u organismo respectivo,
un informe trimestral, que determine el grado de cumplimiento de estas
disposiciones y las acciones que se deben tomar al respecto.” Se realizd
Verificaciéon de la gestion y eficacia en el cumplimiento de los numerales 5y 6 de la
Circular 12 de 2011 de la Alcaldia Mayor de Bogota.

De lo anterior se concluy6:

v Se evidencia que la Entidad cuenta con mecanismos de control frente a las
llamadas locales, sin embargo, los controles de restriccion (Tipos 2, 3y 4) no
son claros; conforme a muestra se evidencia la salida de llamadas a
establecimiento comerciales para hacer compras, entre otros servicios; no se
cuenta con analisis de consumo de llamadas salientes dado que el servicio
contratado es ilimitado; y no se diferencia en las facturas segun expedientes
verificados la discriminacion de consumos, maxime cuando el servicio
contratado contiene datos y voz, entre otros.

v El manejo por parte de un solo funcionario frente a la telefonia local en la
Entidad, genera inseguridad dado que en caso de ausencia del referido
profesional, la Entidad no contaria con soportes especificos que distingan
entre lo que esta contratado y la posible reclamacién u objecion.
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v Con respecto al contrato anterior, la Entidad disminuyé el pago mensual de
servicios de telefonia local y moévil. Frente a los servicios de telefonia mévil, se
evidencia debilidades en el estudio de las ofertas para adquirir “...la mejor
opcién de contratacion de servicios en el mercado...”, la aplicacién de
controles frente al consumo de telefonia movil que permita conocer las
necesidades de la Entidad y para cotizar en el mercado.

v La Entidad cuenta con reglamento interno, adoptado desde el 2014, sin
embargo, se evidencia debilidades en la aplicacién del mismo. Aunque el
reglamento contempla la posibilidad de planes diferenciales y tarifas basicas,
durante la auditoria no se evidencia “...el ndmero méximo de minutos del
servicio de telefonia mévil celular a los cuales tendran derecho los directivos,
para el uso en comunicaciones oficiales, teniendo en cuenta sus necesidades
y segun las condiciones del mercado...”

v La Entidad no cuenta con estudios de mercado sostenibles para la
contratacion de la Telefonia fija que determine porque se debe contratar de
manera casi que exclusiva con la ETB, mas alld de la opiniébn de un
profesional.

v Se No se evidencia cotizaciones de mercado para la contrataciéon de los
servicios de telefonia movil.

v Se evidencian pagos adicionales en las facturas del servicio de telefonia
movil, sin justificaciones adecuadas

De acuerdo con lo anterior se realizan las siguientes recomendaciones:

¥v" Contar con el respaldo de estudios de mercado y analisis de necesidades
frente a los procesos de telefonia local y movil.

v Gestionar mesas de trabajo con la ETB, para depurar lineas telefénicas no
utilizadas por la Entidad y que posiblemente estén conectadas al servidor
telefébnico; cuentas contratos anteriores que presuman valores adeudados y
que de acuerdo con la dinamica de contratacion de la ETB se adicionan al
vigente cuenta contrato, con el fin de evitar un posible dafio antijuridico
posterior.

v Definir un grupo de trabajo que permita desconcentrar la carga laboral y
conocimiento de contratos estratégicos, tal como el convenio con la ETB, que
le permita a la Entidad reaccionar en funcién de un equipo humano que
conoce el funcionamiento del mismo.
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v" Generar practicas para llevar control de los minutos que se consumen en los
planes de celulares, asi como generar controles a las lineas fijas en cuanto a
la salida de llamadas.

v Constituir expedientes de las gestiones realizadas frente a la ejecucién de
contratos relacionados con telefonia movil y fija.

Cordialmente,

ANEXOS7(08) Félios

C.C. Vivian Lilibeth Bernal, $ubdiretora Administrativa y financiera
Clariza Hermencia Diaz, Subdiretora de Disefio y Analisis Estratégico

~
NOMBRE, CARGO O CONTRATO —7 FIRMA FECHA
Elaboré | Dalle Johana Molina — Profesional Universitario P =
Aprobd Andrés Pabon Salamanca - Asesor de Control A u‘ \ 4/09/2017
Interno f)k A A Qf\ 2

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas
y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma del Asesor
de Control Interno del Instituto para la Economia Social IPES
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ALGALDIA MAYOR INFORME DE AUDITORIA INTERNA
DE BOGOTAD.C.
et v Sy s Fecha | 29-08-2017
= = LEGAL |
ENFOQUE DE LA o)
AU DlTORIA > = | Gestin
INTERNA X x Calidad Amblental spons:
= - e [EimeE | DR | R
: : octipacional | la infermacidn

Austeridad del Gasto.

Pkggggﬁ?&m Subdireccién Administrativa y Financiera - SAF

Y]O DEPE \ DENCIA Subdireccion de Disefio Yy Analisis EStratégiCO — SDAE

RESPONSABLE DEL | Subdireccién Administrativa y Financiera — SAF

Verificacidén de la gestién y eficacia en el cumplimiento de los numerales 5y 6
de la Circular 12 de 2011.

a) Verificar Ibs contratos de las vigencias 2016 y 2017 relacionados con
el servicio de telefonia fija y mévil haciendo un comparativo de
calidad, precios y servicios prestados.

b) Verificar los mecanismos de control para todo tipo de llamadas
internacionales, nacionales y a teléfonos celulares, asi como los
montos autorizados que no sean superados.

l;ﬁl;lg{?gg: Del 7 de julio al 29 de agosto 2017

EQ‘UIPO “UDITOR ANDRES PABON SALAMANCA
YIQ EVA ADOR DALLE JOHANA MOLINA PAVA

Décumgﬁ]-gc@gq Decreto Nacional 1737 de 1998
ANALIZADA Directiva 001 de 2001 de la Alcaldia Mayor
@ Circular 12 de 2011 de la Alcaldia Mayor
Decreto 1082 de 2015

(1) Marque con X el enfoque y énfasis que tuvo la Auditoria Interna.
(2) Establezca el titulo general del Informe de Auditoria Interna.
(3) Realice una relacién de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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~ FORMATO
INFORME DE AUDITORIA INTERNA
ALCALDIA MAYOR —
e Fecha: 29/08/2017

instibuto pers la Economia Social

1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

De conformidad con el rol de evaluaciéon y seguimiento de la Asesoria de Control Interno, y de
acuerdo con el articulo 9 de la Ley 87 de 1993, articulo 22 del Decreto 1737 de 1998, modificado por
el Decreto 984 de 2012 “Las oficinas de Control Interno verificaran en forma mensual el cumplimiento
de estas disposiciones, como de las demas de restriccion de gasto que continian vigentes,; estas
dependencias prepararan y enviaran al representante legal de la Entidad u organismo respectivo, un
informe trimestral, que determine el grado de cumplimiento de estas disposiciones y las acciones que
se deben tomar al respecto.” Se realizo verificacion de los gastos relacionados con el consumo y los
servicios de telefonia movil y fija.

Para la realizacién del seguimiento se solicité a la SAF y a la SDAE el envio de informacién
relacionada con la auditoria y se realizaron visitas in situ que permitieran la indagacién y confirmacién
de la informacion.

Posteriormente se llevo a cabo reunién de cierre en la cual se les describieron a los profesionales de
la Subdireccién Administrativa y Financiera, asi como de la Subdireccién de Disefio y Analisis
Estratégico las observaciones y no conformidades halladas durante el lapso de la auditoria.

2. FORTALEZAS

Se exalta la disposicién de las dos subdirecciones para atender la auditoria y disponer del tiempo y
recursos para entregar las evidencias y las visitas.

Igualmente se destaca que para la vigencia 2017 se redujo el valor por telefonia fija en un promedio
de $856,796 ochocientos cincuenta y seis mil setecientos noventa y seis pesos con respecto al afio
inmediatamente anterior.

3. OBSERVACIONES

A través de memorando de radicado IPES No. 00110-817-003554 de julio 7 de 2017, se dio a
conocer el plan de auditoria a la Subdireccion Administrativa y Financiera.

El 11 de julio de 2017, se llevé a cabo la reunion de apertura en la cual se solicité la siguiente
informacion:

a. Numero de los contratos suscritos en el 2016 y 2017 de telefonia fija y movil

b. Indicar cual son los mecanismos de control para las llamadas desde los celulares corporativos

c. Cual fue el proceso para la eleccion del proveedor de los servicios de telefonia celular
(estudio de mercado)

d. Copia de las facturas de servicio de telefonia fija y mévil de los meses de marzo, abril y mayo
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3. OBSERVACIONES —— -
de los afios 2015, 2016 y 2017
e. Indicar cuales han sido las campafias o politicas empleadas respecto del manejo de la
telefonia fija y movil.
f. Cuantos son los teléfonos méviles con que cuenta la Entidad y a quienes estan cargados.

De dicha informacion se dio traslado en lo respectivo a telefonia local a la SDAE por parte de de la
Subdireccion Administrativa y Financiera, a lo cual a través de correo electrénico se dieron las
respuestas pertinentes por parte de |las dos subdirecciones, sin embargo dado que las precisiones de
la informacién no eran suficientes mediante correo electrdnico, se procedié a realizar las visitas in
situ respectivas.

Una vez analizada la informacion suministrada por las subdirecciones en mencion esta Asesoria
observa lo siguiente:

3.1 TELEFONIA LOCAL

La informacion de primera mano fue remitida por dicho profesional en correo electrénico asi

~ John Jair Garzon Delgado 13 jul. - -
para Vivian, Clarisa, Andres, mi, Luz, Humberto, Sandra, Andrea ~

Buen dia,
De la manera més atenta me permito remitir |a informacion pertinente a la Subdireccién de Disefio y Andlisis Estralégico:

- La entidad realiza un contrato anual de solucidn integral de telecomunicaciones en la cual se incorpora un item de Soluciones de
Voz (Telefonia Fija), los nimeros de contrato son:
213-2017, 123-2016

- Para controlar las llamadas realizadas a través de telefonia fija se emplea Ia planta telefdnica, en la cual se configuran los
detalles de salida y entrada de llamadas en cada una de las extensiones telefonicas.

- La facturacién es realizada por el contrato global, no como un servicio pdblico individual, tal como se estipula en la forma de pago
de los contratos.

Nota: El contrate de solucién intagral de telecomunicaciones incluye un
Enlace E1 (Alimenta ia planta telefénica) y las lineas telefénicas incorporadas en los planes de Internel ADSL para plazas de
mercado y bodega 38. Se desconoce si existen lineas adquiridas como servicio publico.

En visita in situ de acuerdo a lo manifestado por el profesional los servicios de telefonia fija
estan siendo suministrados al IPES mediante convenio interadministrativo suscrito por el
IPES y la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA -ETB, para la vigencia
2016 fue a través del contrato No. 123 de 2016 y para la vigencia 2017 con el contrato No.
213 de 2017, al realizar el andlisis de dichos contratos se observa que:
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~ INFORME DE AUDITORIA INTERNA

! g;;:lgggeé:g rat(;ato e v El valor del contrato fue de
SRS $434.306.671,00

v Plazo 12 meses v" Plazo 11 meses

v"  Se realiza la contratacién en v"  Se realiza |la contratacién en
modalidad de contratacion directa modalidad de contratacion directa

v" No se observa estudio de mercado v¥" No se observa estudio de mercado
mas alla de una cotizacién enviada mas alla de una cotizacién enviada por
por el mismo proveedor el mismo proveedor

De acuerdo con la anterior comparacién, se evidencia:

A pesar que el contrato del 2017 se establecié en una cantidad de menos meses en
relacion a la vigencia anterior, se evidencic un ahorro mes de un valor aproximado de
$856,796, comparacion que es posible dado que las condiciones son las mismas, es
decir, red, telefonia, mantenimiento, médems.

En términos generales, el IPES contrata el servicio de telefonia local a través de un
convenio interadministrativo, sin embargo, al analizar lo descrito en las consideraciones
del contrato, no se observa una razén que de manera especifica genera obligacion a la
Entidad para que dicho servicio no se pueda contratar con los otros operadores del
mercado, mas alla del analisis del profesional de la SDAE, esto teniendo en cuenta el
correo electrénico enviado por el mismo en el cual hace un cuadro comparativo de los
servicios ofertados entre las empresas ETB y TIGO - UNE, sin embargo, alli no se
observa la solicitud por parte de la Entidad a cotizar (servicios).

Es claro por esta auditoria que el convenio con la ETB, cuenta con una cantidad
importante de aspectos técnicos que no estd auditando la Asesoria de Control Interno, sin
embargo los aspectos contractuales para garantizar el mejor servicio por el menor precio
es el objeto de hacer una verificacién de austeridad a dicho servicio.

Igualmente se observa de acuerdo a la informacién suministrada por el profesional de la
SDAE mediante visita in situ y por correo electrénico respecto de la telefonia local que:
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3. OBSERVACIONES = e

v" Se cuentan con restricciones denominadas en categorias 1,2,3,4,51 a las
extensiones que son de manejo del contrato con la ETB (VER ANEXO 1) de dichas
restricciones no se observa un control real teniendo en cuenta que por parte de la
Asesoria de Control Interno se realizé una prueba de cumplimiento desde una
extension de categoria (1) asi:

S
: NiUMERQ' ~ |llamada

018000

113252  |FALLABELA 205

018000 =

516858  |MULTIVACACIONES DECAMERON

018000 -

972000  |HOTELES ESTELLAR

5000001 | CLUB SW JUEGO EROTICO 285
7429674 | MOTEL ELYSIUM INN 285

Teniendo en cuenta lo anterior es posible realizar llamadas desde las extensiones con
permisos basicos a establecimientos de comercio y hacer compras por teléfono, o hacer
llamadas a negocios de comercializacion de tinte sexual. Dado lo anterior se observa la no
aplicacion de o un posible incumplimiento a la directiva 007 de 2008 de la Alcaldia Mayor
de Bogota y a la circular 12 de 2011 en su numeral 5.

Del listado de extensiones remitida por la SDAE (anexo 1) también se observa que
personas diferentes a la Directora General tiene los maximos permisos, aun cuando se
estén gestionando las conexiones respectivas, a lo cual la circular mencionada en el
parrafo anterior establece de manera especifica que:

(...)Las entidades adaptaran sus sistemas de comunicacion telefénica con el fin de
establecer mecanismos de control como cédigos u otros, para todo tipo de llamadas
internacionales, nacionales y a teléfonos celulares, las cuales solamente estaran
autorizadas a Alcalde Mayor; Secretarios y Subsecretarios de Despacho; Directores,
Subdirectores, Gerentes y Subgerentes de Institutos, Unidades, Empresas y Alcaldes
Locales (...). Negrita nuestra.

! Respecto de las categorias 2,3 y 4 el profesional que atiende la visita no esclarecid cual es la diferencia entre ellas en

cuanto a los permisos que tiene en la telefonia local
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3. OBSERVACIONES

Por lo anterior se observa un posible incumplimiento a la referida norma.

Otro escenario importante a resaltar es el hecho de que el plan telefénico que se tiene
actualmente es ilimitado, por lo cual tener precisién de los consumos telefénicos por
extensién no es posible

Se observa igualmente que a pesar de contar con un servicio de telefonia fija con el
mismo operador desde hace mas de dos afios, aun se presenta una situacion atipica
frente al control de las lineas telefénicas dado que segun lo manifestado por el profesional
gue atiende la visita desde el area de sistemas en la planta telefénica se tienen 6 lineas
telefonicas conectadas (2842966, 2824976, 2862483 2845804, 2826354, 2822013) de
las cuales no se tiene conocimiento a quien en la entidad pertenecen, o quien paga dicho
consumo, sin embargo al hacer contacto con las mismas, las lineas tienen discado de
llamada.

De la situacién anterior se realizé solicitud de informacién a la Empresa de Teléfonos de
Bogota, mediante derecho de peticidn, sin embargo aun estamos a la espera que se dé la
respectiva respuesta por dicha Entidad.

Ilgualmente la SDAE, no manifiesta cual ha sido su proceder frente al hallazgo de lineas
telefénicas no contempladas en el actual contrato, situacién que se magnifica teniendo en
cuenta que la Unica area, inclusive la unica persona en toda la Entidad que cuenta con
permisos para manipular el equipo donde estan conectadas dichas lineas es el funcionario
lider de sistemas de la SDAE.

También es procedente indicar que en informes de auditoria de austeridad del gasto en
vigencias anteriores ya se venia haciendo observaciones sobre lineas telefonicas sin
control propio por parte de la Entidad, como es el informe de radicado IPES No. 00110-
817-004203 de 2016 o el radicado IPES No. 00110-817-005320 de 2015.

Al hacer un comparativo de las facturas entre meses, se observa que en cada pago los
valores son variables ejemplo:

Factura de agosto de 2016 se pagd $78.944.508, en la factura del mes de diciembre de
2016 se pagd $48.268.934, en la factura del periodo enero y febrero de 2017 se pago
$94.268.122, de lo anterior no es posible determinar de manera precisa cual es nuestro
consumo mensual, dado que algunas facturas cubren un mes otras cubren dos o tres
meses. Y como el plan es ilimitado haya o no consumo se generara el cobro.
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3. OBSERVACIONES

3.2. TELEFONIA MOVIL

3.2.1 La Entidad cuenta actualmente con contrato de telefonia mévil No. 148452 con la empresa
TIGO, por un valor mensual de $988.305 por el plan, del cual no se tiene informacion si es cerrado o
abierto.

Anexo al Contrato Unico de Servicios Méviles 148452

El presente documento se rige en su Integridad por las condiciones estipuladas en el contrato Unico de servicios pospago. NOTA: El detalle de fas
Iineas activadas y su Nro. de Sim serdn enviados al cliente una vez activados los serviclas en una comunicacién posterior.

tico . ONDICIO OMERCIA AR

Incluye 1000 Minutos Teda Dasting, INFINITCS SMS Toda Destina y Voz )
ADMINISTRATIVA ONNET ilimitada, 3 Giga Bytes Navegacion, Whatsapp + Mall 478 $208.000]  $12.930] $322.7 $65.531 666837
|ADMINISTRATIVA 1 Incluye ENFINITOS Minytos Todo Destino, INFINITOS SMS Todo Destino y suusl $2.585) $109.034 $109.948 F1

Voz ilimitada, §Glga Bytes Navegadon, Whatsapp « Mall +£8
ADMINISTRATIVA SO1£ DATOS $ 62586/ $29.138 2 snsa|

Indluye 3.5 GB Nuvegagon, Whatsapp +Mail
VALDA TOTAL sz!s.zssi $ ms:sl $514.380| |  SaRas
inds b wle paguee | is cae v que ol vele da b 13N =

csbrard ol lupussts of comusg de 4% elve B wxXar de dxtos T ésl wior

El plan descrito anteriormente esta distribuido por dos cuentas madres en el nimero telefonico
3005785*** en dos planes
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Perfil

Numero l:"\r:a!b‘nmlre Del Pr}r‘!'eli g Servicios Lontratado

infinita, 3 gb wa + mail a tigo, 3 gb y whatsapp.y mail infinitos

Lineas Asocladas

A

30127671 732111140552644[0
3012767 732103103094534/0
/13012767 2103103094552{0
713012767 732103103094532(0.
7130127678 #47321111409766330

+ 13012767 2103103094547,
|ama767 732103103094535[0.
?130127678% #1732103103094503}0
1321273 2111140976541
3212744 32103103094545]0

Perfil

s Contrat io i ~De rlprmr‘ Servicio®

whatsapp v mail infimto;

Lineas Asociadas

Al analizar lo anterior se observa que la Entidad cuenta con dos planes; uno de ellos con menos
disponibilidad de minutos, mensajes e internet para navegacion distribuido asi:

SECRETARIA SECRETARIA DIRECCION
3012767*** SAF SUBDIRECTORA SAF
3012767 SGRSI PROFESIONAL SGRSI
3012767 SFE SUBDIRECTORA SFE
3012767 SGRSI PROFESIONAL SGRSI
3212744 SGRSI SUBDIRECTOR SGRSI
3012767*** SDAE SUBDIRECTORA SDAE
3012767*** SESEC SUBDIRECTORA SESEC
3212734 CONTROL INTERNO | ASESOR DE CONTROL INTERNO
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3. OBSERVACIONES

| 3012767 | COMUNICACIONES | ASESOR DE COMUNICACIONES |

3022913 "~ sJC SUBDIRECTORASJC

3043263 DIRECCION DIRECCION

De acuerdo con lo anterior los planes mas altos estén a cargo a la directora y a una subdireccién que
no es misional (SJC); teniendo en cuenta ello se indago el proceso de distribucion de los planes, a lo
cual la profesional que atiende la visita no evidencio mecanismo, o justificacién para la asignaciéon de
los mismos, la cual debe ser asignada por la Direccion General y debe mediar justificacion en tal fin.

3.2.2. Por otro lado se hace un andlisis de los planes y se encuentra que los mismos rifien con lo
normado con el reglamento interno para uso de los mismos cuando se determinan planes ilimitados
dado que se use o no los servicios completos de los planes no hay forma de medir el consumo de
los mismos si es alto, bajo o medio.

Lo anterior se verifico analizando las facturas de los meses de marzo, abril y mayo observando
situaciones como:

PERIODO DE ANOS
FACTURACION 2015 2016 2017 2017 /IOTROS

MARZO $1,5683,906 | $1,423,898 | $471,586

$4,330,201 (no se cuenta con
informacién) y $3,861 mora

ABRIL $1,423,898 | $1,423,898 | $1,050,343

57,028 servicio de roming
MAYO $1,423,898 | $1,423,898 | $2,127,274 internacional

v

v

Para la vigencia 2017 en los meses a los cuales se les realizo el muestreo se vio que en
los tres meses se pagaron valores diferentes

Se observé que se pagaron en el mes de marzo de 2017 intereses de mora, y aunque el
valor es muy pequefio ($3.861) en lo publico, un peso de mas que se pague puede
conllevar a detrimento patrimonial y a sanciones disciplinarias.

Se pagd en el mes de mayo de 2017 el servicio de roming internacional y se elevé el
consumo de la factura, lo que puede llevar a concluir que el plan no es cerrado, situacion
que pone en peligro de pagar valores mas altos de los que la norma permite sin tener
mecanismos de control con respecto a los funcionarios que cuentan con el uso de los
planes. Adicionalmente a esto, el reglamento interno de la Entidad del uso de los celulares
prohibe expresamente el trafico internacional y el uso del mismo esta sujeto a que sea
incluido como un punto cierto en el contrato con la empresa prestadora del servicio,
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situacién que al verificarse no se evidencio.

v' Igualmente se observa que la Entidad adquiri6 a través de TIGO, un celular Samsung
Galaxy J5 por valor de $422.413, sin mediar ningun proceso de contratacién que avale
dicha contratacion, maxime cuando la Entidad ya habia realizado compra de celulares.

De lo anterior se llevé a cabo verificacion con los profesionales que atienden la auditoria a
lo cual manifestaron mediante correo electrénico lo siguiente:

1. Respecto de los pagos del servicio de telefonia moévil en los meses mazo, abril y mayo
de 2017 se envia cuadro detalle de los pagos indicando que:

PERIODO DE

FACTURACION 2017- informacién | 2017- informacién

tomada de enviada en

muestreo auditoria
MARZO $471,586 $1.050343
$1.076.931 +

ABKIL $1,050,243 $57.028 de roming

MAYO $2,127,274 $1.053.057

De acuerdo a la informacién anterior y a lo indicado por la profesional que atiende la
auditoria se llevd a acabo reunidn con asesor de TIGO UNE, y se realizan las
observaciones del caso frente a la facturacién, a lo cual se evidencia los respectivos
pagos enunciados en el cuadro “informaciéon enviada en auditoria”, con los
comprobantes de pago de |la Entidad.

Igualmente y tal como lo mencionada la profesional en el correo se observa una
disminucién en el valor pagado con respecto a la facturacion de los mismos periodos
para la vigencia 2017, sin embargo eso también conlleva a denotar que se estan
haciendo pagos extra en relacién a lo dispuesto en la factura — contrato que indica que
el IPES pagara mensualmente un minimo de $988.305, al analizarse asi se observa y
compara la factura de marzo donde se inicié la activacién de los servicios con
respecto a la de mayo las dos de la vigencia de 2017 y se observan todavia cobros de
otros cargos que si bien es una factura cerrada no deberia reflejar.
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Igualmente se observa la factura del mes de junio de 2017 y el resumen de la factura
no deja claro porque se generan otros cobros como impuestos diferenciados para voz,
datos, y mensajes dado que en el documento anexo al contrato No. 148452 que indica
que el valor total con impuestos mensual sera de $988.305

148452

isladas en el contrato Unico de servicios pospago. NOTA: El detalle de las
os las serviclos en una cornunicacién posterior,

5 - ARMIA TU PLAN BUSINESS

VALOR OE = s
/ALOR Linen gy CANTIDADDE VALOR TOTAL
JALORVOZ VALORSMS i s
VALORVOZ VALORSM ” . LHL‘? Y -1N A UNEAS EM EL comn
BLPERHL 60 PERFIE IMPUESTOS
estinoy 570.165 25865 $109.034 5109948 $221.808
30 so| $82.586 $49.138 ' $99.669
$27m8. §15516) $514.380 X 5982.305
uqurin) Encaso de quE € usiaria swaj vories Girda u| valor de ln Y 15UVE =

<+

Por lo anterior y aunque se observa una disminuciéon en el pago con respecto al afio
pasado, no es procedente hacer un pago adicional por mes de en promedio $64.000.

3.2.3. La Directiva Distrital 007 de 2008 menciona que:

“Los representantes legales de las Entidades vinculadas por la Directiva, deberan expedir un
reglamento interno en el cual sefialen el nimero maximo de minutos del servicio de telefonia
moévil celular a los cuales tendran derecho los directivos, para el uso en comunicaciones
oficiales, teniendo en cuenta sus necesidades y segln las condiciones del mercado.”
(Subrayado nuestro)

Respecto a lo anterior, en el IPES se observa la existencia de la Resolucién IPES 118 de 2014 “Por
la cual se adopta el reglamento interno para la asignacion, uso y control de equipos de telefonia
movil (celular) a funcionarios y funcionarias del Instituto para la Economia Social —IPES.” No
obstante, no se evidencia que se haya establecido el nimero maximo de minutos del servicio de
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telefonia movil a los cuales tendran derecho los directivos en los términos sefialados por la Directiva
Distrital 007 de 2008 la Entidad, y aunque el plan que se tiene actualmente es por un valor mensual
de $988.305, de acuerdo a la muestra representativa en ninguno de los tres meses se pagado el
mismo valor es mas el mismo ha incrementado excediendo el valor pactado en el contrato.

3.2.4 Teniendo en cuenta lo establecido por la Circular 12 de 2011 en su numeral 5:

(...) Asi mismo, cada entidad podra elegir la mejor opcién de contratacion de servicios en
el mercado, para reducir los gastos de funcionamiento por comunicaciones, explorando
diversas alternativas tales como llamadas de larga distancia con tarjetas prepagadas,
correo electronico, promociones institucionales, entre otras.

Se llevo6 a cabo andlisis al contrato de servicios de telefonia moévil con la empresa TIGO MOVIL de la
cual se observa lo siguiente:

v" No se evidencia cotizacicnes especificas que cubran el mismo plan con varios
operadores, si bien es cierto empresas como la ETB, envi6 oferta de servicios esta no
estd sujeta a una propuesta que haya solicitado la Entidad, es decir cada operador
presento su oferta de servicios y se escogié el de menor valor sin embargo eso no
determina que el plan que se tiene en otro operar no saldria por menor valor al que se
cancela como se observa en el cuadro a continuacion.

COMPARATIVO DE PLANES MOVILES
Cantidad | Simcard Voz
EMPRESA | lineas | datos | (Minutos) | DS Ineluye 2017 2016
limitado Multidestino hasta 200 contactos
11 llimitado 5GB incluye 5 GB de paquete datos, 100 SMS
Multidestino todo destino, Adicional 10 GB para
ETB navegacion en red 4G $ 1.018.080 | $§ 1.128.000
incluyen los siguientes recursos gratis, 250
2 5GB MB de Whatsapp, 500 MB de mail, los
cuales no se descuentan de la bolsa
Minutos movistar ilimitados, mensajes de
1 llimitado 7GB texto 3000 llamadas internacionales gratis
MOVISTAR Multidestino (usa-puerto rico-Canada) roaming $ 1.150.700 | $  1.547.092
internacional gratis en voz
2 9 GB Solos datos
. limitado p— Datos c?gtratados 5GB bgztos, Is_a_cli_ié:ignGmes
SO por 12 meses en cobertura
A R ting de avantel 7 GB, SMS 500 $ 1410525
2 6 GB Datos controlados
TIGO llimitado | 1000 minutos todo destino, infinito SMS
*) Entre 5GB | tododestino, +incluye 3G de paquetede | § 967.885 | 1.395.305
12 TIGOS —datos infinito, 100 SMS tedo destino.
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2 5Gb Plan datos mes 5 GB con corte control

(") Hoy por fidelizacién el blan se modificébn en marzo 2017
Datos contratados 5 GB datos, adicionales
11 ILIMITADO | 12 GB por 12 meses en cobertura LTE 4G
AVANTEL de avantel 7 GB, SMS 500 $ 1.417.000
2 6 GB Datos controlados

Con todo lo anterior y después del analisis realizado por la Asesoria de Control Interno frente al
comportamiento del IPES, en cuanto a la telefonia local y fija, se observan disminuciones a los
valores pagados en cuanto a la vigencia 2017, sin embargo la auditoria genero interrogantes frente al
manejo cerrado al proceso de contratacion y sus componentes en cuanto a la telefonia fija, asi como
interrogantes en cuanto a lo pagado en la telefonia moévil.

4. SOLICITUD DE CORRECCION Y ACCIONES CORRECTIVAS

No. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REQUISITO QUE INCUMPLE

Se observa incumplimiento al reglamento interno de
manejo de teléfonos moviles en cuanto a:

* no se consigno en el documento contrato que
se utilizaria servicio de roming internacional
teniendo en cuenta que el documento
contrato indica expresamente q este sera un -
servicio adicional 5 que deberé\q ser solicitado RESBIUEKON 110 dacatnd

1 al momento de requerirse, situacion que
expresamente el reglamento sefialo, cuando
indica que debera quedar consignado dicho
servicio en el contrato

* No se evidencio la realizacion de seguimiento
al consumo de telefonia celular por parte del
area de Servicios Generales, situacion
expresamente sefialada en el reglamento.

articulo 5 literal e) y el
articulo 14

5. CONCLUSIONES
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v

Se evidencia que la Entidad cuenta con mecanismos de control frente a las llamadas
locales, sin embargo, los controles de restriccion (Tipos 2, 3 y 4) no son claros;
conforme a muestra se evidencia la salida de llamadas a establecimiento comerciales
para hacer compras, entre otros servicios; no se cuenta con analisis de consumo de
llamadas salientes dado que el servicio contratado es ilimitado; y no se diferencia en
las facturas segun expedientes verificados la discriminacion de consumos, maxime
cuando el servicio contratado contiene datos y voz, entre otros.

El manejo por parte de un solo funcionario frente a la telefonia local en la Entidad,
genera inseguridad dado que en caso de ausencia del referido profesional, la Entidad
no contaria con soportes especificos que distingan entre lo que esta contratado y la
posible reclamacién u objecién.

Con respecto al contrato anterior, la Entidad disminuyd el pago mensual de servicios
de telefonia local y movil. Frente a los servicios de telefonia moévil, se evidencia
debilidades en el estudio de las ofertas para adquirir “...J]a mejor opcién de
contratacion de servicios en el mercado...”, la aplicacién de controles frente al
consumo de telefonia movil que permita conocer las necesidades de la Entidad y para
cotizar en el mercado.

La Entidad cuenta con reglamento interno, adoptado desde el 2014, sin embargo, se
evidencia debilidades en la aplicacion del mismo. Aunque el reglamento contempla la
posibilidad de planes diferenciales y tarifas basicas, durante la auditoria no se
evidencia “...el nimero maximo de minutos del servicio de telefonia maévil celular a los
cuales tendrén derecho los directivos, para el uso en comunicaciones oficiales,
teniendo en cuenta sus necesidades y segun las condiciones del mercado...”

La Entidad no cuenta con estudios de mercado sostenibles para la contratacién de la
Telefonia fija que determine porque se debe contratar de manera casi que exclusiva
con la ETB, méas alla de la opinién de un profesional.

Se No se evidencia cotizaciones de mercado para la contratacién de los servicios de
telefonia movil.

Se evidencian pagos adicionales en las facturas del servicio de telefonia mévil, sin
justificaciones adecuadas.

6. RECOMENDACIONES
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6. RECOMENDACIONES

v

v

Contar con el respaldo de estudios de mercado y analisis de necesidades frente a los
procesos de telefonia local y mouvil.

Gestionar mesas de trabajo con la ETB, para depurar lineas telefénicas no utilizadas
por la Entidad y que posiblemente estén conectadas al servidor telefénico; cuentas
contratos anteriores que presuman valores adeudados y que de acuerdo con la
dinamica de contratacién de la ETB se adicionan al vigente cuenta contrato, con el fin
de evitar un posible dafo antijuridico posterior.

Definir un grupo de trabajo que permita desconcentrar la carga laboral y conocimiento
de contratos estratégicos, tal como el convenio con la ETB, que le permita a la
Entidad reaccionar en funcién de un equipo humano que conoce el funcionamiento del
mismo.

Generar practicas para llevar control de los minutos que se consumen en los planes de
celulares, asi como generar controles a las lineas fijas en cuanto a la salida de
llamadas.

Constituir expedientes de las gestiones realizadas frente a la ejecucion de contratos
relacionados con telefonia mévil y fija.

7. APROBACION

\ : g -
FI ASESOR CONTROL INTERNO . FIRMA AUDITOR
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