ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Insituta pata la Economis Soda

MEMORANDO
110301
Bogota DC.
PARA: Henry Matallana Torres, jefe Oficina Asesora éje Comunicaciones.
bE: Andrés Pabén Salamanca, Asesor de Control :Interno

l

ASUNTO: Evaluacion de la gestion, segundo trimestre periodo 2017
i
i

Respetada doctor Henry:

En el rol de seguimiento y evaluacién de la Asesoria de Control Interno y de conformidad
con lo sefialado en el inciso 2° del articulo 39 de la Ley 909 de 2004, el articulo 52 del
Decreto Reglamentario 1227 de 2005 y Decreto Distrital 215 de 2017, se evalud la
gestion de la dependencia que usted lidera. A continuacién, presentamos los resultados
obtenidos de las verificaciones realizadas por esta Oficina; |

PLAN GESTION
OPERATIVO CONTRACTUAL
(Ver anexo 1) (Ver anexo 2) e
53.7% 63.2% 458 4%

: o a |
Por lo anterior presentamos el siguiente analisis: !
i
|

A) Estado Plan Accion:

Respecto del plan Operativo o plan de Accién establemdo por su oficina para la
vigencia 2017 esta Asesoria evidencio:

¢ Rendicién de cuentas: Segun lo informado por el personal designado para
atender la auditoria, no presenta avance estas actividades dado que la
Entidad se agregd a la rendicion de cuentas organizada por la Secretaria
de Desarrollo Econémico por lo que no tuvo que organizar la logistica. Se
observa memorando radicado IPES 00110- 8+ 7-002958 del dia 09/06/2017
mediante el cual el jefe de la oficina asesora de comunicaciones solicita a
la subdirectora de disefio y analisis estratégico informar si en la vigencia se
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va a realizar la rendicion de cuentas de la entidad, de la cual recibe
respuesta mediante memorando radicado IPES 00110-817-003350 en el
gue se informa que la subdireccién no va utilizar dichos recursos en esta
vigencia. Se recomienda realizar los ajustes pertinentes al plan anual de
adquisiciones y al plan de accion, lo anterior con el fin de dar cumplimiento
a la Funcion Administrativa Distrital de Efectividad consagrada en el
acuerdo 257 de 2006.

Fortalecer la cultura de transparencia y servicio al ciudadano: El porcentaje
de cumplimiento para esta meta es del 76.1%, ya que mediante
memorando radicado IPES 00110-817-003793 del 19 de julio de 2017, la
asesoria de control interno comunica los resultados del seguimiento a la
ley de transparencia y del derecho al acceso a la informacion publica,
estrategia de gobierno en linea e indice de transparencia.

Es importante resaltar las siguientes gestiones realizadas por parte de la
oficina asesora de comunicaciones para el cumplimiento de la misma,
algunas de las cuales se realizaron en compafia con la subdireccion de
disefio y analisis estratégico:

» Informe usabilidad /accesibilidad http://www.ipes.gov.co/ elaborado
por el web master con fecha de 2 de Enero de 2017

» Acta de reunion del dia 30 de marzo de 2017 en la que el tema a
tratar es la revision y actualizacion pagina web IPES

» Acta de reunion del dia 08 de Junio de 2017 en la que el tema a
tratar es pagina web resolucion 3564 de 2015

» Solicitud de informacién para dar cumplimiento a la resolucion
3564 de 2015, mediante memorando radicado IPES 00110-817-
001088 del dia 06/03/2017

» Matriz mediante la cual se controla los requerimientos que se
cumplen por parte de la entidad lo anterior conforme a los
lineamientos de la resolucion 3564 de 2015 por parte de la oficina
asesora de comunicaciones

» Circular 008 del 03/04/2017, mediante la cual se precisan
actividades para la actualizacion de la informacién en la pagina web

» Memorando con radicado IPES 00110-817-002237 del dia
10/05/2017, mediante el cual se comunicacion resultados de la
revision de la informacion institucional publicada

Fortalecer el posicionamiento de la entidad ante los usuarios y partes
interesadas: El porcentaje de cumplimiento es del 52%, puesto que se
evidenciaron las siguientes actividades:

» Redisefiar la pagina web: Se pudo observar en auditoria y conforme
a los pantallazos enviados mediante correo electronico del dia 26
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de julio de 2017, el nuevo redisefio de la pagina web, quedando
pendiente segun lo informado por el personal auditado, las pruebas
por parte de tecnologia para el funcionamiento de la misma.

» Redisefiar la intranet: Segun lo indicado por parte del personal
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auditado esta actividad se encuentra sin avance.

Dos (2) publicaciones del periédico d'Cerca: Se evidencio
publicacién nimero 1 y 3 de junio |de 2017, los cuales fueron
enviados mediante correo electr()nico$ del dia 24 de julio de 2017,
generando un 100% de cumplimiento frente a la meta propuesta.
Realizar Free Press de las acciones y eventos de la Entidad,
garantizando menciones positivas en medios: De acuerdo al reporte
de noticias del Grupo de Comunicaciones — Instituto para la
Economia Social (IPES) (Novedades del 1° al 30 de abril de 2017,
1° al 31 de mayo de 2017 y del 1°|al 30 de junio de 2017) y el
informe de gestién oficina asesora de comunicaciones, los
anteriores enviados a la ACl mediante correo electronico del dia 24
de julio de 2017;se evidencio 279 free press, con un acumulado a
junio de 613, lo cual genera un porcentaje del 41% frente a la meta
propuesta de 15‘00.

Manejo de Redes Sociales con incremento del numero de
seguidores: De acuerdo al informe de gestién de la oficina asesora
de comunicaciones, enviado a la AC| mediante correo electronico
del dia 24 de julio de 2017, se evidencio a junio de 2017 un total
seguidores redes sociales de 25.31, el cual comparado a la
cantidad de diciembre de 2016 (23,398 seguidores), genera un
incremento del 1.918 y un porcentaje de cumplimiento del 38%

Programa radial Démonos un espacio: En el segundo trimestre se
realizaron 9 programas radiales, de acuerdo a lo informado
mediante correo electrénico del dia 26 de julio de 2017, por lo tanto
el porcentaje de cumplimiento es de 43%, teniendo en cuenta que
la meta es de 40. En el primer semestre se evidencio la emisién de
8 programas para un total de 17 al segundo semestre.

Desarrollar campafas por demanda segun Plan de
Comunicaciones: La meta establecida es de 16, revisando el link
http://intranet.ipes.gov.co/index.php/es/notos-ipes-por-ano/23-

notas-2017, se evidencia 86 campafnas publicadas en el primer
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semestre de la vigencia, lo cual supera la meta propuesta. Se
recomienda revisar la meta propuesta o la linea base establecida
para la misma, con el fin de evitar subvaloracion de las metas
propuestas.

» Realizar una publicacion semanal en el Blog Tejedores de

Oportunidades: La meta propuesta para esta actividad son 48
publicaciones, revisado el link
http://tejedoresipes.wixsite.com/oportunidaes se evidencio 22
publicaciones obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 46%:

v' Enero: jHaz parte de nuestro BLOG!; El arte detras de un
tejido; 4to Festival de Hierbas en la Plaza de Mercado
Samper Mendoza; Concurso; (4)

v Febrero: Nuestros vendedores informales: un acto de fe;
Desde otros horizontes; De arquitecto en Paris a profesor en
la plaza del Veinte de julio; Cata de aguas aromaticas en la
Plaza Samper Mendoza; el legado campesino (5)

v Marzo: La carne de cordero famosa en la plaza de Las

Ferias, La riqueza gastrondmica de nuestras plazas

distritales de mercado; Punto "vive digital" en el Centro

Comercial Veracruz, ;cémo vamos?; Bajo una corte de

estrellas; Esperandolos con los brazos abiertos; Tres

generaciones de mujeres emprendedoras; Mujer de lunas
cuéntame tu historia; IPES una oportunidad de formacion
para forjar el futuro; El IPES presente en Anato; Un maestro.

(10)

Mayo: “El indio solo tiestos” (1)

Julio: Un ejemplo de superacion y éxito; En la plaza La

Concordia atiende el unico médico de plantas en Bogota (2)

NS

e Fortalecer la comunicacion interna en la entidad: La meta es realizar 60
actualizaciones en las carteleras digitales, de acuerdo a lo informado
mediante correo electronico del dia 27 de julio de 2017 y los soportes
enviados se evidencia 33 videos de las carteleras internas obteniendo un
porcentaje de cumplimiento del 55%.

El funcionamiento de las carteleras en las plazas distritales se encuentra a
la espera de ser revisadas y puestas en funcionamiento por el area de
Sistemas lo cual fue indicado en visita realizada a la oficina asesora de
comunicaciones.

En el memorando radicado IPES 00110-817-002762 del dia 02/06/2017, la
subdirectora de analisis y disefio estratégico indica al jefe de la oficina
asesora de comunicaciones:
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» Para el mes de junio se tiene programado una visita de verificacién
tecnologica a todas las plazas distritales de mercado, con una lista
de chequeo de actividades que incluyen la comprobacion y puesta
en funcionamiento de tétems.

» Las carteleras digitales se encuentran instaladas en red y
sincronizadas con el servidor web que se instalé para la gestion de
los contenidos de las mismas con |las herramientas supersing
server y supersing editor, y se programé para el dia 5 de junio
transferencia de conocimiento.

» Se estan adelantando acciones tendientes a solucionar el conflicto
que se ha evidenciado entre el software de seguridad y los fondos
de pantalla para garantizar su actualizacion en un 100% del parque
tecnolégico de la entidad.

De acuerdo a lo anterior si bien, hay un évance de la meta frente la
actualizacion de las carteleras digitales en la sede principal, se recomienda
continuar con las gestiones (Capacitaciones, verificaciones de tétems y
actualizacion del parque tecnolégico de la entidad) segun la competencia
de la oficina con el fin de evitar riesgos asociados a una mala utilizacion de
recursos publicos.

Por altimo, recomendamos realizar un analisis de las funciones establecidas en el
Acuerdo JD No. 005 de 2011, la Politica de Comunicaciones y los productos
asociados al proceso Gestion de Comunicaciones (PO 003), con el fin de que se
plasmen en el Plan Operativo de la Oficina que usted lidera, y de esta manera
contar con un mecanismo de control que le asegure|el cumplimiento de la gestion
de la Oficina.

B) Estado de la Gestién Contractual:

Conforme a lo evidenciado se observo un porcentaje del 33.3% en el estado de la
gestion contractual. .

De acuerdo a lo programado en el plan anual de adquisiciones y la revision
realizada en SIAFIl y Secop, se encuentra pendiente la siguiente contratacion al
mes de junio: ‘

1. Adquisicion del material institucional de comunicacion grafica para el
posicionamiento de las alternativas implementadas por el Instituto para la
Economia Social - IPES. ‘

2. Proveer al Instituto para la Economia Social IPES los servicios de
divulgacion institucional sobre sus planes, programas, proyectos y politicas,
a través de la planeacion, ordenacién, seguimiento y compra de espacios

en medios de comunicacion, desarrollo y ejecucion de acciones de

<
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divulgaciéon en canales ATL, sujetandose a los lineamientos estratégicos
que sugiera la entidad

Realizacién de la jornada de rendicién de cuentas

Prestaciéon de servicios de preproduccion, grabacion, edicion y montaje del
video institucional que difunda la misiéon del Instituto para la Economia
Social -IPES-

En la visita realizada a la oficina asesora de comunicaciones se evidenciaron las
siguientes gestiones:

Se observa memorando radicado IPES 00110-817-002958 del dia
09/06/2017 mediante el cual el jefe de la oficina asesora de
comunicaciones solicita a la subdirectora de disefio y analisis estratégico
informar si en la vigencia se va a realizar la rendicion de cuentas de la
entidad, de la cual recibe respuesta mediante memorando radicado IPES
00110-817-003350 en el que se informa que la subdireccién no va utilizar
dichos recursos en esta vigencia. Se recomienda realizar los ajustes
pertinentes al plan anual de adquisiciones.

Se evidencia contrato 43 del 7 de marzo de 2017 cuyo objeto es la
“Prestacion de servicios de seguimiento y monitoreo de la informacién
generada por el instituto para la economia social IPES en los medios de
comunicacion impresos, radiales, televisivos y virtuales, incluyendo redes
sociales” el cual fue programado en el plan anual de adquisiciones de la
vigencia 2017.

Se evidencia adicién 1 realizada al Contrato No.329 Vigencia 2016 cuyo
objeto es "Suministro de piezas de comunicacién, material POP vy
merchandising que posicionen la imagen del IPES y permitan fortalecer la
gestion de la Entidad en el marco del plan de desarrollo Bogota Mejor Para
Todos", el cual fue programado en el plan anual de adquisiciones de la
vigencia 2017.

Mediante radicado IPES 00110-817-002067 del dia 02/05/2017 se radica
en la subdireccion de juridica y de contratacién los estudios y documentos
previos para el proceso de minima cuantia "Prestacion de servicios de
preproduccion, grabacién, ediciéon y montaje del video institucional que
difunda la misién del Instituto para la Economia Social -IPES-" segun lo
indicado por los auditados a la fecha se tiene como instruccién no realizar
dicha contratacion, por lo tanto, se sugiere realizar los ajustes pertinentes
al plan anual de adquisiciones.
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* Mediante radicado IPES 00110-817-003562 se radica en la subdireccion de
juridica y de contratacion la solicitud de elaboracién del contrato
interadministrativo cuyo objeto es “Proveer al Instituto para la Economia
Social IPES los servicios de divulgacion institucional sobre sus planes,
programas, proyectos y politicas, a través de la planeacion, ordenacion,
seguimiento y compra de espacios en medios de comunicacion, desarrollo
y ejecucién de acciones de divulgaciéon en canales ATL, sujetandose a los
lineamientos estratégicos que sugiera la entidad”

Las gestiones realizadas después del 30 de junio haran parte del préximo
seguimiento.

C) Estado metas Plan de Desarrollo:

La Oficina asesora de comunicaciones no administra proyectos de inversion, por lo
tanto este item no fue tenido en cuenta como factor en la evaluacién.

D) Estado y gestion de Reservas:

Revisada la informacién presupuestal de la dependencia se observa las siguientes
reservas presupuestales de la vigencia 2016:

e E.S.P. Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A: Por un valor de $
41,059,558
¢ Arkimax Internacional LTDA: Por un valor de $ 21

En la visita realizada al proceso no se evidencio gestion de las reservas.
E) Estado y gestion de Pasivos:

Se evidencian 9 pasivos exigibles conforme a la informacién enviada a la Asesoria
de Control Interno mediante correo electronico del dia 8 de mayo de 2017, los
cuales se detallan a continuacién:

e Garzon Torres Mauricio por $1 de 2008 (Contrato 4712 de 2008)

e Andrés Mauricio Sarmiento Ospina por $200000 (Contrato 1343 de 2012)

¢ Andrés Mauricio Sarmiento Ospina por $6000000 (Contrato 3 de 2012)

e Comercial Offset Guio y CIA LTDA por $3783839 (Contrato 4378 de 2008)

e E.S.P. Empresa de Telecomunicaciones de Santa Fe de Bogota S.A. por
$30000000 (Contrato 1731 de 2008)
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Beatriz Ivonne Rey Chica por $1204000 (Contrato 6 de 2009)

Paola Andrea Chacon Tellez por $6893334 (Contrato 428 de 2012)
Gina Paola Vernot Cortes por $13650000 (Contrato 1017 de 2012)
Brigida Yubely Lopez Higuera por $600003 (Contrato 787 de 2010).

Frente a lo anterior es importante precisar |las siguientes observaciones:

i
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Revisado SIAFI y el archivo de la subdireccion de juridica y de contratacion,
no se pudieron observar los siguientes contratos, dado que el consecutivo
de los contratos va hasta el nimero 3255:

Garzén Torres Mauricio por $1 de 2008 (Contrato 4712 de 2008)
Comercial Offset Guio y CIA LTDA por $3783839 (Contrato 4378 de 2008)

Revisado el expediente contractual del contrato 1343 del 2012, se
evidencio:

Segun la informacién enviada a la Asesoria de Control Interno el contrato
es a nombre de Andrés Mauricio Sarmiento Ospina por $200000, sin
embargo al consultar el expediente es a nombre de Erika Yajaira Santiago
Martinez y de acuerdo al informe final del supervisor el saldo es a favor de
la entidad por 50 pesos, lo cual es ratificado en el acta de terminacion
numero 952 del 07 de febrero de 2014.

En el acta de terminacion numero 952 del 07 de febrero de 2014, se indica
que la subdireccidon administrativa y financiera procedera a pagar el saldo a
favor de la contratista y liberar los saldos del contrato. Asi mismo se
evidencia acta de perdida de competencia, la cual es remitida por la
subdirectora de formacion y empleabilidad mediante radicado IPES 00110-
817-007533 DEL 27-12-2016.

Revisado el expediente contractual 428 de 2012, se evidencio que el
contrato pertenece a Beatriz Cérdoba Lemus cuyo objeto es la prestacién
de servicios como guia del proyecto misién Bogota a cargo del IPES, por lo
tanto no pertenece a la oficina asesora de comunicaciones.

Revisado el expediente del contrato 3 de 2012 a nombre de Andrés
Mauricio Sarmiento Ospina, se evidencio acta de liquidacion de contrato
del 08 de agosto de 2012, dentro de la misma se indica que el supervisor
debera enviar copia de dicha acta a la subdireccion financiera para liberar
los saldos. Se evidencia radicado IPES 00110-817-003432 donde se envia
copia de la terminacién anticipada del contrato.
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Mediante memorando radicado IPES 00110-817-002965 del dia
09/06/2017 el jefe de la oficina asesora de comunicaciones solicita a la
subdireccion administrativa y financiera la depuracaon pasivos exigibles en
relacién al contrato 3 de 2012.

5. Revisado el contrato 787 de 2010, se observo acta nimero 1573 del 16 de
junio de 2016, mediante el cual se designa al jefe de la oficina de
comunicaciones, como supervisor para realizar la liquidaciéon del contrato.

Pese a lo anterior, en |a visita realizada a la oficina asesora de comunicaciones, se
evidencio correo del dia 20 de junio de 2017, mediante el cual la subdireccién
administrativa y financiera comunica los siguientes pasivos a la OAC con corte a
19 de junio de 2017:

* Andrés Mauricio Sarmiento Ospina por $ 6, 000,000 (Contrato 3 de 2012).
e Gina Paola Vernot Cortes por $ 13, 650,000 (Contrato 1017 de 2012).

De acuerdo al analisis realizado se evidencia frente al trimestre anterior avance en
la gestion por parte de la oficina asesora de comunicaciones en la depuracién de
pasivos ya que a la fecha queda pendiente un saldo por 19, 650,000, lo que
denota un cumplimiento del 68.5%.

F) Indicadores de gestion:

Revisada la carpeta de compartidos de la Oficina Asesora de Comunicaciones no
se evidencio la publicacion del seguimiento a los indicadores de gestion, lo cual
genera incumplimiento a lo establecido en el manual del sistema integrado de
gestion version 3 del 15/12/2016 el cual indica “Cada proceso define los
indicadores de gestion en el formato “FO-101 Hoja de vida del Indicador” y reporta
su ejecucion con la frecuencia establecida en el formato “FO-277 Seguimiento a
indicadores de gestion”.

G) Evaluaciones realizadas a empleados de carrera administrativa, y planes de
seguimiento de los empleados con vinculacién provisional:

En la visita realizada a la Oficina Asesora de Comunicaciones y de acuerdo a lo
indicado por los mismos, no se evidencié la realizacién y/o concertacion de
objetivos con los servidores pulblicos nombrados en provisionalidad para el primer
semestre de 2017, es importante tener en cuenta que la no realizacion de dicha
actividad genera incumplimiento de conformidad con la Resolucion IPES 150 de
2017.
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H) Acuerdo de Gestién:

En el seguimiento realizado a la Oficina Asesora de comunicaciones no se
evidencio acuerdo de Gestion, es importante reiterar que en el seguimiento
anterior se indico:

“Decrefo 1227 de 2005 Articulo 78: El desempefio laboral de los empleados de
libre nombramiento y remocion de Gerencia Publica, se efectuara de acuerdo con
el sistema de evaluacion de gestion prevista en el presente decreto. Los demas
empleados de libre nombramiento y remocion seran evaluados con los criterios y
los instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados de carrera”.
Recomendamos realizar y aplicar los formatos de la evaluacion tipo.”

Cordialmente,

o

{
ANDRE BON SALAMANCA

Anexos: (4) Folios

NOMBRE, CARGO O CONTRATO 11/ FIRMA FECHA

Elaboro Yuli Cristel Pefia /CTO. No. 224/2017

/ 03/08/2017
Aprobd ‘

o Andrés Pabén Salamanca, Asesor de Control Interno !

Revisé ; \ | k/’) 3

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma del ASESOR DE CONTROL INTERNO del Instituto para la
Economia Social IPES.
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DEPENDENCIA: OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES AUDITOR: YULI CRISTEL PERA ARBOLEDA -

PROGRAMACIIN st i

ACCIONES / ACTVIDADES MER ARV By OBSERVACIONES

MIOA TEARMMNA PHOORAMACION

La cusrta actividad de la Asesoria de Comunicacién es
Fortalecer la Comunicacin Interna de la Entidad, la cual
cusnta con 1 accidn:

1. Actualizar continuaments los medios y canales de|
eomunicacidn (nterna de la Entidad

Sagundo trimestra:

La meta es realizar 60 actualizaclones en las ea ras digitales, de acuerdo a lo informado mediante correo electranico del dia 27 de Julio de 2017 y los soportes enviados se evidencia 33 videos de las
carteleras internas obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 55%. El funcienamiento de las carteleras en las plazas distritales se encuentra a fa espera de ser rovisadas y puestas en funclonamiento por|
el drea de Sistemas tal cual como es Indicade en el memarando radicade IPES 00110-817-002762 del dis 02/06/2017, en «f que la subdirectora de anélisfs v disefio estratégico (ndica al fefe de la oficina
asesora de comunicaciones:

* Para el mes de junio se tiene programada una visita de verificacién 1ecnolégica a todas las plazas disteitales de mercade, con una lista de chequeo de actividades que Incluyen la comprobacién y puesta en
1 01/02/2017 | 33/12/2017 [*E] 44.7% 0.55 55% 100.0%  |funcionamiento de tétems.

* Las carteleras digitales se encusnts taladas en red y sincronlzadas con el servidor web que se Instald para la gestién de los contenidos de las mismas con las herramientas supersing server y supersing
editor, y se programa para el dia 5 de Junio transferencla de eonocimiento.

* Se estan acdones i a el conflicto que se ha evidendiado entre el software de seguridad y los fondos de pantalla para garantizar su actuslizacdn en un 100% del parquel
tecnoldgico de Ia entidad

De acuerdo a o anterior <i bien, hay un avance de la meta frente la sctualizacidn de fas carteleras digitales en la sede principal, se recomienda 835:2 con las gestiones (Capacitaciones, verificaciones da
titems y actualizacion del parque tecnoldgico de la entidad) segin la competensia de 1a oficina con ! fin de evitar rlesgos asociados a una mala wili pablics

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO _ 543% _ _ s.7% _ 84,4% _
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