ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instiiuto para la Economla Socis!

MEMORANDO
110301
Bogota DC., Junio 6 de 2017
PARA: Vivian Lilibeth Bernal Izquierdo, Subdirectora Administrativa y Financiera

Esperanza Sachica Valbuena, Subdireccién de Formaciéon y Empleabilidad

Henry Matallana Torres, Oficina Asesora de Comunicaciones

Patricia del Rosario Lozano Trivifio, Subdireccién Juridica y Contratacién
DE: Andrés Pabdn Salamanca, Asesor de Control Interno.

ASUNTO: Comunicaciéon de Plan de Auditoria

Respetados(as) doctores (as):

En cumplimiento del rol de evaluacion y seguimiento y de conformidad con el procedimiento de
auditoria PR-001, atentamente nos permitimos comunicar el Plan de Auditoria cuyo alcance es
“Verificar la gestion de tramite de solicitudes de atencion al ciudadano realizada entre el 1 de enero
al 31 de mayo de 2017".

Por lo anterior, indicamos las fechas en que esta Auditoria visitara a los servidores responsables de
dicha gestion.

Cordialmgnte

AND

Anexo: Plan de Auditoria en 2 folios
Copia: Maria Gladys Valero Vivas, Directora General

NOMBRE, CARGO O CONTRATO . FIRMA FECHA
Elaboré | Nelcy Martinez Castillo. Contrato 161 de 2017 Neley Foctive 7 Co 06/06/2017
Aprobd Andrés Pabén Salamanca :

2 = 06/06/2017
Asesor Control Interno ™~ A\ A <
Reviso Andrés Pabén Salamanca ; w l ]\ U W\. 06/06/2017
Asesor Control Interno
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y

disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma de Asesor Control
Interno del Instituto para la Economia Social IPES
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el
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Insfituto para la Economia Social

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

WWW. ipes.gov.co

: SESTIONY: [SMIAMESS & o - SISTEMA INTEGRADO DE 'Gf.::éﬂbu -
ENF( : RESULTADOS | v conTaBLE @ sU WA ENFASIS
OQUE DE LA - ) - __ESISTEI\;‘I;’A NFASIS
AUDITORIA Gestion de Gestion T Gesiien |
INTERNA Calidad Ambiental d°%r"c";§3;a = Responsabilid
: X X el Seguridad y Gestion y ad social
- inlomo ” owiﬂ?gnai |§33?nrﬁ?rafu%i
PROCESO,
PROCEDIMIENTO, | SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA -SAF-
Y/O DEPENDENCIA
: Conocer, evaluar y caracterizar la gestion de respuesta que brinda la Entidad al
OBJETIVO Usuario, teniendo en cuenta las exigencias y/o atributos definidos en la norma.
ALC AN:CE Verificar la gestion de tramite de solicitudes de atencidn al ciudadano realizada
: f entre el 1 de enero al 31 de mayo de 2017.
PERIODO DE :
EJECUCION Mayo 29 a Junio 28 de 2017
- Ley 1712 de 2014 Art, 9 lit g; Art, 11 literales a,b,f,g; Arts 14, 26
- Ley 1474 de 2014, Art, 76
Ley 1437 de 2011 Art 7, 81it, 2,3,5,6,7
- Decreto 197 de 2014 “Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.”
- Ley 1755 de 2015 Articulos 14,15,19,21, 22, 31
- Circular 007 de 2017
- Decreto 371 de 2010 lit, 1,2,3,4,6,
- Procedimiento PR- 087 ATENCION AL USUARIO VERSION 1 de fecha
. 28/11/2016;
Cﬁi}gﬁlggifli - Procedimiento PR-016 TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS,
' RECLAMOS Y SUGERENCIAS Version 4 de Fecha 24/09/2015;
- Procedimiento PR-086 MEDICION DE LA PERCEPCION DE LA
SATISFACCION DE USUARIOS Y PARTES INTERESADAS
Version 1 de Fecha 30-06-16;
- Instructivo IN- 007 ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO O
PARTES INTERESADAS de fecha 24/09/2015.
- Decreto 1166 de julio de 2016 Articulo 2.2.3.1.2.2. ; 2.2.3.1.2.3; 2,
2,3,1,2,4;2,2,3,1,2.1.1.
FO-173 Pagina 1 de 3
V-03
Carrera 10 N° 16-82 Piso 2 *
Tel. 2976030
Telefax 2976054 BO Go

MEJOR PARA TODOS

.




FORMATO
ALCALDIA MAYOR =
B2 PLAN DE AUDITORIA INTERNA
ASESOR DE  EQUIPO
CONTROL | Andrés Pabdn Salamanca T Nelcy Martinez Castillo
: - AUDITOR
INTERNO s
(1) Marque con X el enfoque y énfasis que tendra ia Auditoria Interna.
FECHA | HORA | AUDITADO(S) | 4 LUGAR
Pl . o : - Nelcy 2 05
4:40 | Solicitud de informacién a las diferentes SAF, SJC, ; Oficinas
200052017 pm dependencias SFE, OAC Mcaaréltli’:gz IPES
_ o 5 gy Nelcy i s
05/06/2017 10:57 SOlIC:[tud a soporte, .tecnico sSDQS N/A Martinez Oficinas
am mediante correo electrénico Castillo IPES
i g Nelcy o
06/06/2017 | 2 pm S?‘sh[c;;t\uéj mesa de ayuda-soporte téchico N/A Martinez O;‘g:iEnSas
Castillo
: Nelcy ;=
06/06/2017 | 490 | Envio- radicacion de Plan de Auditoria | oot Suc: | Martinez | Ofoinas
pm SFE, OAC Castillo IPES
Visita in situ verificacidon de informacion
9-12 Zg?erisorciudadano@c;gg: cg);iv co y Neicy Oficinas
07/06/2017 4 : el SFE Martinez
am | Formacion@ipes.gov.co Castillo IPES
Andlisis procedimientos, entre otros.
Visita in situ verificacidn de informacién Nelcy
07/06/2017 2ab |sobre correo sjuridicac@ipes.gov.co, sJC Niartinez Oficinas
pm procedimiento, entre otros. Castillo IPES
Visita in situ verificacién de informacién
9-12 sobre correo Neley Oficinas
08/06/2017 s ipestransparente@ipes.gov.co, SAF Martinez IPES
procedimiento, entre otros. Castillo
Verificaciéon in situ sobre Recepcién de
peticiones mediante aplicativo Neley
2-5 | http://www.bogota.gov.co/sdgs; : Oficinas
R pm | servicioalusuario@ipes.gov.co; s hfg;'tﬂiz IPES
sausuario@ipes.gov.co
Verificacion in situ sobre recepcion de Nelcy
09/06/2107 9-12 cor_re_spondencna por SIAFI y recepcion de SAF Martinez Oficinas
am | peticiones de manera verbal. Castillo IPES
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FORMATO

ALCALDIA MAYOR 4
,DEBOGOTADC. PLAN DE AUDITORIA INTERNA
ACTIVIDAD / PROCESO / PROCEDIMIENTO 1
FECHA HORA REQUISITO POR AUDITAR AUDITADO(S) | AUDITOR(ES) | LUGAR
2.5 Linea gratuita 018000124737- PBX- Nelcy Oficinas
09/06/2017 B 2976030, chat: deje su mensaje. SAF Martinez IPES
P Castillo
10-11 Veﬂflcacm_n in situ de informacion sobre Ne!cy oficinas
12/06/2017 o~ funcionamiento de Redes OAC Martinez IPES
sociales FACEBOOK, TWITER, YOUTUBE Castillo
1200672017 8-5 |Analisis de informacién y proyeccion de Ne!cy Oficinas
a pm | informe de auditoria NEA Martinaz IPES
22/06/2017 ) Castillo
: . Nelcy .
23//06/2017 8-5 |Presentacion de Informe a la Asesoria de N/A Kartiics Oficinas
pm | Control Interno Castillo IPES
9-12 |Reunion de cierre con Subdirecciones NeiCy Oficinas
28/06/2017 . N/A Martinez
am | Auditadas / IPES
Castillo
Radicacion de Informe de Auditoria a Nelcy Oficinas
30/06/2017 | 8-5 |Direccion General y  dependencias N/A Martinez
A ; IPES
auditadas. Castillo

REQUERIMIENTOS LOGISTICOS: Disponibilidad de la informacién requerida, apoyo técnico del éi’ea de

sistemas de SDAE. :
Informacién con soportes requerida a SAF, SFE, SJC, OAC mediante radicados 2621, 2622, 2623, 2624 del
26/05/2017.
ASESOR CONTROL INTERNO AUDITOR

IO S: | iy s 0

FIRMA

FIRMA

FECHA: 06/06/2017

(2) Fecha en la cual el auditor firma el Plan de Auditorias Internas
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