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Bogota DC.,
PARA: Maria Gladys Valero Vivas, Directora General.
DE: Andres Pabon Salamanca, Asesor de Control Interno

ASUNTO: Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Cordial saludo Dra. Maria Gladys, la Asesoria de Control Interno en cumplimiento con lo
dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y al articulo 9 de la Ley 1712 de 2014
presenta el informe del seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con
corte a 30 de abril de 2017, con los siguientes resultados:

1. De conformidad con la Guia “Estrategias para la Construcciéon del Plan
Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano”, V.2 del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica — DAFP, la estructura observada en el plan de la Entidad
relaciona 6 componentes que cumplen con los criterios y la estructura definidos en
la Guia. Adicionalmente fue publicado el 31 de enero de 2017 en la pagina web
institucional, en cumplimiento a los términos definidos para su publicacion.

2. Avances: El estado de las actividades por componente es el siguiente:

Primer Seguimiento
{Nimero de actividades asociadas al componente ) Total
Componente Zona Bal Zona Media | Zonaa | Actividades

60% a79% 100% |
1.Gestion del riesgo de corrupcién — 3
Mapa de riesgos de corrupcion
2. Racionalizacién de tramites 9
3. Rendicion de cuentas 6
4. Mecanismos para mejorar la atencion I 6 |
al ciudadano o so—
5. Mecanismos para la transparencia y 9
acceso a la informacion .
6. Iniciativas adicionales 4
Total 42
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En total el plan relacioné 42 actividades distribuidas en 6 componentes. De estas, 40
actividades se encuentran en zona baja es decir entre el 0% al 59% de porcentaje de
avance que representan el 95% del total. El restante 5%, es decir 2 actividades se
encuentran en zona alta entre el 80% al 100% de avance; ninguna actividad fue valorada
en la zona media (60% al 79%). Es de mencionar que las zonas y sus porcentajes se
encuentran definidos en la Guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de atencion al Ciudadano”, V.2 del DAFP.

3. Recomendaciones:

Componente 1. Gestién del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion:
Sugerimos la construccion de un cronograma que permita identificar que actividades
corresponden a la vigencia 2017 y asi poder valorar de forma objetiva. Es recomendable
avanzar a acciones que permitan una socializacion y un conocimiento del mapa de riesgos
de corrupcién y de la politica de administracion de riesgo para todos los servidores de la
Entidad. De igual forma delimitar las actividades propias para la vigencia, ya cumplida la
etapa de aprobacién.

Componente 2. Racionalizacion de trémites: Existen dos tramites en el SUIT; asignaciéon de
un local o bodega en plaza de mercado y asignacion de puntos de venta de la REDEP, los
cuales no han tenido variacién desde la anterior vigencia. En relacién a la inclusiéon de
OPAS, no se observa avance. En consecuencia se hace necesario la actualizacion de los
tramites de la Entidad en el SUIT, asi como la inclusion de otros procedimientos
administrativos que permitan observar una gestioén al respecto.

Componente 3. Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana: El Manual unico de
rendicion de Cuentas del DAFP, establece la elaboracion y ejecucion de la estrategia de
rendicion de cuentas y se fundamenta en cuatro pasos:

Estado de la Rendicién: Incluye diagnéstico de la rendicion de la cuenta; caracterizacion
de los ciudadanos; necesidades de informacidn, capacidad operativa y disponibilidad de
recursos.

Disefio de la estrategia: Definicion del objetivo, divulgar la informacion; promover el
dialogo; acciones de incentivo y cronograma para la rendiciéon de cuentas.

Ejecucion e implementacion.

Evaluacién y monitoreo.

De estos pasos se observé el cumplimiento del disefio de la estrategia y la evaluacién y
monitoreo. No se evidencié el cumplimiento de las acciones de publicar la encuesta sobre
tematicas a tratar y la programacion inicial.

Asi las cosas sugerimos ajustar el cronograma previsto para el 2017 y relacionar las
acciones en cumplimiento al Manual de Rendicién de cuentas del DAFP.

Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: En relacion del
fortalecimiento institucional a través de charlas y capacitaciones del Subcomponente
talento humano, el IPES participé en una capacitacion liderada por la Secretaria General
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sobre cualificacién de conceptos de servicios. Las capacitaciones definidas por la Entidad
estan programadas segun el plan para los meses de agosto y noviembre. Es decir, el
avance se reflejara cuando se realicen dichas capacitaciones y no estan incluidas en el
PIC-2017. Sobre realizar la evaluacion y medir la satisfaccion al ciudadano en cuanto a los
servicios que presta la entidad a través del digiturno, recomendamos realizar
mantenimientos periddicos de la herramienta, ya que sin esta la actividad no tendria razén
de ser. Finalmente para la atencién del defensor del ciudadano a usuarios y partes
interesadas, sugerimos establecer un record de atencién mensual, como muestra de
cumplimiento a las funciones encomendadas para esta figura.

Componente 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacién: En relacién a
actividad de presentar informes de seguimiento a las solicitudes de informacion, quejas,
reclamos y sugerencias a través del aplicativo SDQS para su publicacién en la pagina
web, si bien no clarifica la periodicidad del informe, recomendamos se realicen
publicaciones trimestrales al igual que el informe de seguimiento a las solicitudes de
traslado a otras Entidades. De esta forma se garantizaria un seguimiento y una evaluacion
en un corto plazo al comportamiento de los SDQS publicados.

Componente 6. Iniciativas adicionales: No se evidenciaron avances sobre las actividades
relacionada en el plan, debido a que oficialmente el Comité no esta conformado.
Sugerimos que en el menor tiempo posible se expida la resoluciéon de la conformacién del
nuevo Comité, e inicie las gestiones para dar cumplimiento al plan.

Finalmente este seguimiento se encuentra publicado en la pagina web institucional, en ruta
“Transparencia y acceso a la informacion publica / planeacién / plan anticorrupcion / 2017 /
seguimiento plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano — abril 2017.

Copia:  Vivian L. Bernal lzquierdo / Subdirectora Administrativa y financiera.
Clarisa H. Diaz Garcia / Subdirectora de Disefio y Andlisis Estratégico.

Anexo: 3 Folios con el seguimiento al plan anticorrupcién en el formato respectivo.

7

NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA FECHA
Elaboré Fabio Alberto Salazar M., Profesional Univer. C.I. _ a 12 de mayo de 2017
Aprobd Andres Pabén Salamanca, Asesor de C.1. RU 71, C 12 de mayo de 2017
Revis6 Andres Pabén Salamanca, Asesor de C.1. IV UAIIT )T | 12 de mayo de 2017

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y I3 encohtramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma del Asesor de Control Interno del Instituto para la Economia
Social IPES
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

g 1 ACI Seguimiento 2 AC| Seguimil 3ACI
Fecha sequimiento: 30 de abril de 2017 Fecha seguimiento: 31 de agosto de 2017 Fecha seguimiento: 31 de diciembre de 2017
Sub A fadi 3 Sub Actividad Actividad % @ Sub Actividades Actividades .
Comnonanis Observaciones ar avance Observaciones componente progr C Observaciones
control frente los riesgos y las observacicnes respectivas, el
cual es enviado a la Direccidn y a las 4reas responsables.
3. El sequimiento a la efectividad de los controles es
publicado en la pagina web institucional en la ruta
fransparencia y acceso a la informacion / mapa anticorrupcion
| seguimiento al mapa de riesgos anticorrupcidn abril 2017,
By, La ACI desamclla € presente e tad
sabiiento ¥ Mapa de a samolla el presente ejercicio y sus resuitados
Sequim 4 forman parte de la evaluacion y seguimiento al mapa de
quimiento control al mapa de riesgos 30% 4 7
A riesgos de comupeion.
riesgos de evaluado
corrupeion
Componente 2. Racionalizacion de tramites
Seguimiento 1 AG| Seguimiento 3 ACI
Fecha seguimiento: 30 de abril de 2017 Fecha seguimiento: 31 de agosto de 2017 Fecha seguimiento: 31 de diciembre de 2017
Sub Actividades Actividades % . Sub Actividad, Actividad % " Sub Actividades Actividades
Componente programacas Cumplidas avance Phsr/aciciies componente programadas Cumplidas avance Otizarvacianes componente programadas Cumplidas % ivanies Otissrimtiones
Mantener La SDAE vinculd a un contratista para apoyar la gestion de
actualizado en el Se mantienen estas actividades. En el momento existen dos tramites en el
SUIT los tramites de sin variagion 10% SUIT; asignacion de un local o bodega en plaza de mercado y
la Entidad. dos tramites asignacion de puntos de venta de la REDEP, los cuales no
Identificacién Inclusion de OPAS enel SUIT han fenido variacion desde la anterior vigencia. En relacién a
de Tramites de la Enfidad lainclusion de OPAS, no se observa avance,
Aprobacién y Tramites Los dos tramites del IPES cumplen con fos requerimientos del
publicacian de los aprobados y 0% SUIT sobre el soporte legal y fueron valorados en el 2016. No
tramites por parte publicados en sé observd evaluacion de nueves tramites para ser incluidos
del SUIT el SuIT enel SUIT,
Entrega de
resultados No % De conformidad con el plan de accion, estd programade para
encuestas ala elmes de octubre.
Priorizacién ciudadania
de Tramites Peticiones, Quejas,
Reclamos y Mo 0% No se observa avance ya que indica el responsable que esta
Denuncias de la actividad es insumo para [a elaboracion de las encuestas.
Ciudadania
Revisar, verificar y
priorizar los tramites El profesional de apoye contratado para esta actividad
aracicnalizar por No 0% presenta acta de jo del 02/05/2017, por tanto no se
Racionalizaci parte de la m_._ﬂam& evidenclo soportes para esta actividad.
nde n_Em.aa,_m vigencia.
Tramites Bajar tiempos de
esperaen
adjudicacion en los No 0% No se observaron acciones relacionadas
tréamites publicados
enel SUIT.
Fortalecimiento de la
__MHH:__M“W:M_MMM“N_ Mmﬁﬁﬂwﬂ _,m= la pagina web imnﬁnmu:m_ se encuentra en los banners el
verificacion de los de ramites 10% ink %_momw de interés / RIVI; alll se consulta y mm,_m el reporle
requisitos asomiados para respectivo mo_u.a los tramites de la Entidad; también ofrece el
Infer alos tramitas de la sthisiizar cruce con tramites de ofras Entidades, Falta actualizar
operabliidad Entidad.
>%wﬂﬁ%m Desde la pégina del IPES existe un enlace denominado *SUIT-
tecnolégicas No 0% Portal del estado Colombiane....Min-TIC". Sobre las acciones
: tecnologicas, estan por definirse ya que estan planteadas a
NEGSSEHIEH P artir del mes de julio segan el plan.
garantizar el enlace P ! P,
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Componente 4. Mecanismos

ara mejorar la atencién al ciudadano

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1ACI

Seguimiento 3 ACI

Fecha seguimiento: 30 de abril de 2017

31 de agosto de 2017

Fecha seguimiento: 31 de diciembre de 2017

Y .”_.,.&snmn.wn _wn_._z_“.._,vn_wa%m m<wwnm Observaciones Observaciones i _.____..nzs%nww _ﬂ.n..sn_.sm = % avance Observaciones
Seguimiento de las Se observan tres reportes de seguimiento:
Eskiintieg solicitudes del 1. _%im semanal Cruce entre SIAFI y SDQS de los
administrativ ) i an_hm:a_m:am vencidos y por vencer, per Subdireccién y un
ay sistema de quejas y Seguimientos comparativo de la semana anterior.
Direcclonani soluciones SDAS, 215008 0% 2. Informe mensual: En respuesta a la solicitud de la Veeduria
anth d realizados 56 maneja un .a_uoan en Word con 8 ftems acompafiado del
estratéaico beneficiarios, entes gréfico respectivo; debe enviarse denfro de los 15 dias habiles
de control y del mes siguiente.
ciudadania en 3.Informe frimestral : Contiene el total de requerimientos del
general 5DQS y es enviado ala SDAEy a Cll.
insttucional en los
temas de atencion al En ¢l mes de mayo el IPES participd en una capacitacién
ciudadano a traves liderada por la Secretaria General sobre cualificacion de
de charlas grupales. Una conceptos de servicios. Asi mismo se invit a la entidad sobre
Capacitar, informar y Capacilacion “capacitacion funcional del SDQS" para los meses de junio y
Talento sensibilizar alos realizada en 0% julio de 2017, sin embargo, esta no hace parte de la
Humano servidores de |a relacién ala programacion interna.
Entidad acerca de atencion al Las capacitaciones definidas por la Enfidad estan
las nuevas ciudadano programadas segin el plan para los meses de agosto y
disposiciones noviembre. Es decir, el avance se refiejara cuando se realicen
legales sobre el dichas capacitaciones y no estan incluidas en ¢l PIC-2017,
servicio al
ciudadano,
Realizar la
evaluacion y medir "
la satisfaccién al muw_uwmﬁzwm Se identificé el reporte de enerc, y los reportes de febrero y
ciudadano en cuanto s 30% | marzo con un refraso. Lo anterior debido a problemas sobre la
alos serviclos que roalizadas operacion del sistema del Digiturno,
prestalaentidad a
. ravés del digiturno.
& m_umm_m__ﬂﬂ _Mm dir wmc M_wmmzo_m_ .m=<_n_. %.m m.oa_wcm alas wam M_wa:m_mm <am
\a satistacclon al para iniciar el disefio de la encuesta. Esta programado
) cilidadans en euant un msucﬂo m:.u_ para octubre nm 2017 segin el plan,
Relacionamie 2l serikiosue No % Es importante indicar que segin e! Pian de Desarrollo "Bogota
nto conel falae ;__.ﬁ_%___ 5 Mejor para Todos", la entidad tiene una meta resultado
cludadano n_.mws ke e b “Aumentar en un 5% el nivel de satisfaccion de los usuarios”
m:ncmmm nmm cuya linea base es del 75%, es decir que el resultado
Safistaccion esperado debe ser del 80%
Actual ¥ segan la Resolucion 501 de 2015, se designara
Aenicion del La quien ejerza como defensor del ciudadano al Directive que
defensor del Subdirectora ejerza m_. carge como Subdirector(a) ,% Formacién y
Gilbddant de laSFE es 10% Empleal idad. Se hace necesarlo determinar un zoa_.__o de
usuarios y partes la defensora atencion, _.m persona 3%8&..% en |a Entidad, sus funciones,
interesadas del ciudadano el beneficio que presta a la ciudadania, establecer un record
enla Entidad, mensual de atencion y divulgar la figura del defensor a todos
los benefic
" " Realizada por la AC| en el presente ejercicio y se sugiere
Evaluacion a las Byajuzcion divuigar y dar a conoger la figura del defensor del ciudadano a
acciones definidas realizada a las todos los beneficiaios de la Enfidad, Adicionalment
Seguimiento parala atencion & acciones de la 30% ; clas % R anaiments
: 9 establecer una estrategia sobre la medicion de la satisfaccion
ciudadano atencién al del e 7 A i
diutiadana e los servicios a fravés del Qa_e.ao, en caso de continuar los
problemas de aplicacidn de este sistema.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento 1 ACI 3 ento 2 ACI
Fecha sequimiento: 30 de abril de 2017 31 de agosto de 20 ; 31 de diciembre de 2017
Sub Actividad Actividad; % . Actividades Actividades % Actividades Actividades
_componente prog i e Observaciones . irad : Cumplid - Observaciones : 5 programadas Cumpid % avance Observaciones
Evaluacion a las
acciones definidas ..nh_wﬂqﬂwmﬂ“m El presenta efercicic y sus resullados, forma parte de la
Seguimiento para transparencia y SFarspaentia 30% ion  a las de los i para la
acceso de la p | transparencia y acceso a la informacidn, realizado por la ACI.
informacion yaceesoa)a
informacion
Componente 6: Iniciativas adicionales
Sequimianto 1 ACI Seguimiento 3 AC|
Fecha imiento: 30 de abril de 2017 Fecha seguimiento: 31 de agosto de 2017 Fecha seguimiento: 31 de diciembre de 2017
Sub Actividad Actividad % . o Sub Actividades Actividades % . Sub Actividades Actividades 3
p . prog 3 Cumplidas SidneE Observaciones p i progr N Curmplid avance QObservaciones p " Programadas Cumplid % Avance Observaciones
La SAF durante el mes de marzo solicitd a las diferentes
¥ areas la postulacion de gestores de ética para el nuevo
mw”mgmwaz wmawm_ Na g% | Comite, alo cual las dreas enviaron los postulantes. A la
m omite de Etica i fecha se encuentra en bomador la Resolucion de conformacion
. del nuevo Comité de &tica. Por tanto no se evidentia un plan
Cédigos de 4
Etca de trabajo.
principios y valores No 0% Esta actividad se encuentra pendiente de ejecucion.
éticos de la Entidad
Reuniongs : 2 4 5
il No se han realizado reuniones, debido a que oficialmente el
periodicas del No 0% =
Comité de Etica Comité no esta conformado
Seguimiento y Evaluacion
Saqiirients evaluacion a las | realizada alas 30% El presente ejercicio y sus resultados, forma parte de la
g iniciativas evaluacion a las iniciativas adicionales, realizado por la ACI.
adic icionales
Consolidado del estado de las actividades por componente:
Primer Seguimiento e
Nimero de actividades asociadas al componente ) otal
Componente : Actividades
1.Gestion del riesgo de corupcion — Mapa de
riesgos de corrupcion
2. Racionalizacion de tramites
3. Rendician de cuentas
4. Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano o o Lo TSRSl |
5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la 9
informacion
&, Iniciativas adicionales
Total
Elaborado por: Fabio Alberto Salazar Machado / Profesional C.1.
Revisado por: Andres Pabon Salamanca / Asesor de Centrol Interno.
Carrera 10 N° 16-82 Piso 2 Pagina 6 de 6
Tel. 2976030 Telefax ' 3
2976054 Pagina 6 de 6

: V d
; .gov.co :
e soGOTA

MEJOR PARA TODQS




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10

