ALCALDIA MAYOR
DEBGGOTAD.C.
[DESARROLLO ECONOMICO
Instauic pera ks Economia Sacial

MEMORAND(

110301

Bogota DC.,

PARA: Vivian Lilibeth Bernal lzquierdo, Subdirectora Administrativa vy
Financiera.
Adriana Villamizar Navarro, Subdirectora de Emprendimiento,
Servicios Empresariales y Comercializacion

DE: Andrés Pabdn Salamanca, Asesor de Control Interno

ASUNTO: Informe de auditoria de Seguimiento Gestion de Cartera

Respetadas doctoras:

En cumplimiento del Rol de Evaluacion y Seguimiento, la Asesoria de Control
Interno adelanté Auditoria de seguimiento a la Gestion de Cartera, durante el
periodo comprendido entre el 30 de septiembre de 2015 y el 30 de noviembre de
2016, resultados gue se adjuntan a la presente. En sintesis se evidencio:

1.
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Tres (3) no conformidades, de las cuales se deberan analizar las causas y
determinar acciones correctivas de conformidad con el procedimiento
Acciones Correctivas, Preventivas y/o de Mejora (PR-051), entre otros,
contempla un plazo de 8 dias para su formulacion.

Falencias en el desarrollo de cada una de las fases o etapas que
comprenden el proceso de cobro persuasivo de la cartera morosa que tiene
la Entidad. En términos generales la gestion de recuperacion de cartera no
avanza de manera que sea perceptible el cumplimiento normatividad
vigente. Se encontro6 que algunas de las causas se relacionan
principalmente con la no disponibilidad de los documentos necesarios que
permitan la configuracién de obligaciones claras y expresas, para que
puedan hacerse exigibles. Por otra parte, se evidencidé que la organizacion
administrativa implementada, la divisién del trabajo adoptada al interior del
grupo de cartera; asi como, la definida por SESEC —Subdireccion con la que
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comparte su responsabilidad-, no es la mas adecuada para avanzar en el
cumplimiento de las exigencias legales.

3. El Estado de Cartera creci6 durante el periodo de analisis de l|a presente
Auditoria. Asi, el crecimiento total de las cuentas por cobrar fue de $
550.323.785.00 millones de pesos vy, el crecimiento de las cuentas de
orden fue de $175.920.996.00 millones de pesos.

Estas y otras situaciones son mencionadas con detalle en el Informe de Auditoria
adjunto.

Cordialmente,

AND PABONS LAMANCA

Anexos: Qcho (8 folios)

Copia: Doctora Maria Gladys Valero Vivas, Directora General

NOMBRE, CARGO O CONTRATO . /] FRVA ~ FECHA
Elabord Nelcy Martinez Castillo KJ r7 I_#) 2
Contrato 88 de 2016 Jtrd Vatyney ( 2(”03/ 2012
Aprobé Andrés Pabén Salamanca \ [ \’ \ (ﬂ_ \ I
Asesor de Control Interno SN h A I“]
Revisé Andrés Pabén Salamanca \ A y
Asesor de Control Interno \U/ 1 (/ \ ) { l’ ’{

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y dlspostcuones
legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma de Asesor de Control Interno del Instituto para la
Economia Social IPES
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

DESARROLLO ECONOMICO
Instiluto para la Economla Social

Fecha: 24/03/2017

Rggg{ﬁggs Ftrml-lgl!%Y I-.jE;AL : SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
, " | CONTABLE ) “SUBSISTEMA ENFASIS
_ (6} : SUBSISTEMA ENFASIS
ENFOQUE DE LA o e
AUDITORIA INT ERNA ngl‘lgﬂagﬂ X A?n':flg:; | | documentaly
= = X X _ eV Responsabllidad
S Corirol = Seguridad y Gestiony ~ ‘social
Intorma | X [ 38k seguidad de
2 - ocupacional Ia informacién
msor{mg | Informe de seguimiento a la Gestion de Cobro de Cartera en las plazas de mercado
@ | administradas por el IPES.
PRO%;E-'SO’ : Subdireccion Administrativa y Financiera — SAF y Subdireccién de Emprendimiento,
FROCEDIMIENTO, Servicios Empresariales y Comercializacion - SESEC
YIO DEPENDENCIA i 4

RESPONSABLE DEL
PROCESO

Equipos de frabajo de las Subdirecciones Administrativa y Financiera — SAF y de

| Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion - SESEC

OBJETIVO

Evaluar la Gestion de Cobro de Cartera en las plazas de mercado administradas por el

IPES, realizada entre septiembre 30 de 2015 y Noviembre 30 de 2016.
RERIODO DE Diciembre 20 de 2016 a Marzo 22 de 2017

EJECUCION

EQUIPO  AUDITOR
Y/O EVALUADOR

| Nelcy Martinez Castillo- Contratista/Asesoria de Control Interno

DOCUMENTACION
ANALIZADA
"(3) : i

<

Manual de Administracion y Cobro de Cartera MS-014 Version 1 de 27/10/2014
adoptado mediante Resolucién 291 de 2014

Procedimientos PR-028 ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA CARTERA
Procedimiento PR-057 ACUERDO DE PAGO

Procedimiento PR-060 RECAUDQO Y COBRO PERSUASIVO

Informe con corte al mes de Agosto de 2016 emitido por el Grupo de Cartera
sobre la Gestion de cobro persuasivo.

Base de Datos de Cartera por Edades con corte a 30 de septiembre de 2015.
Base de Datos de Cartera por Edades con corte a noviembre 30 de 2016

Carpeta de Actas de Comité de Cartera

Carpeta de Actas de Comité de Sostenibilidad Contable.

Resolucion 290 de 2014

Resolucion 018 de 2017

ANENENEN

NN NN

(1) Marque con X el enfoque y énfasis que tuvo la Auditoria Interna.
(2) Establezca el titulo general del Informe de Auditoria Interna.
(3) Realice una relacién de la documentacién analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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ALCALDIA MAYOR

DEBOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Institulo para Ia Economia Social

1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La presente auditoria de seguimiento tuvo como objetivo evaluar la gestién de cobro que realizé SAF-Cartera,
durante el periodo comprendido entre septiembre 30 de 2015 y Noviembre 30 de 2016, periodo que corresponde
a 15 meses del comportamiento de la cartera de la Entidad.

La ejecucion se llevd a cabo mediante entrevista a servidores del grupo de trabajo de Cartera y de la
Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion -SESEC-; asi mismo, se adelantd
la revision de los documentos referidos en el encabezado del presente formato de Auditoria.

Los resultados obtenidos se presentan en la seccion 3.0 de OBSERVACIONES y comprenden los siguientes
apartes: 3.1 Verificacion de cumplimiento del Manual de Administracion y Cobro de Cartera MS-014; 3.3.
Revisién de la funcionalidad de los procedimientos PR-028 Procedimiento, PR-057, PR-060; 3.4. Analisis del
funcionamiento de Comité de Cartera; 3.5 Acciones adelantadas por SESEC para recuperacion de Cartera; y 3.6
Comparativo de Bases de Datos de Cartera por Edades con corte a 30 de Septiembre de 2015 y con corte a
noviembre 30 de 2016.

2. FORTALEZAS — =

2.1 Se conté con la colaboracion y disponibilidad del personal del grupo de trabajo de SAF- Cartera y de la
SESEC que fue entrevistado para el desarrollo de la auditoria.

2.2 El grupo de cartera brinda a los comerciantes de las plazas de mercado atencion personalizada en el area de
atencién al ciudadano modulo de cartera, en donde se les informa el estado de cuenta para realizar pagos
actuales o vencidos y/o reliquidar acuerdos de pago.

3.1. Verificacién de cumplimiento del Manual de Administracién y Cobro de Cartera -MS-014-

3.1.1. La verificacion de cumplimiento se hizo -entre otras cosas- mediante analisis al Informe de Gestion
emitido por SAF-Cartera con corte a Agosto 30 de 2016, el cual fue enviado mediante correo
electronico para la realizacion de esta Auditoria. Este informe se nominard —a través de todo el
documento- con letra cursiva a fin de facilitar la comprension del analisis realizado.

3.1.2. El documento Informe de cartera con corte al mes de Agosto de 2016 se presenté como un documento de
word sin evidencias de haber sido comunicado formalmente a alguna de las instancias tales como
(Direccion General, Comité Directivo, Comité de Cartera o de Sostenibilidad), competentes para ejercer
actividades de control y seguimiento a la gestion del cobro persuasivo de la Entidad.

3.1.3. De acuerdo con el Manual MS-014 en su numeral 3.3.2. la fase de Indagacién consta de dos partes: a)
Establecer la existencia y ubicacién del deudor y b) Investigacion de bienes.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Econom/a Social

3. OBSERVACIONES

3.1.4.

El grupo de Cartera indica textualmente que “para la fase de Indagacién es fundamental contar con el
expediente del comerciante moroso, por tanto la gestién ha estado estancada”; indica ademas que
realizé la solicitud de los expedientes a la SESEC los dias 4, 19 y 20 de enero de 2016 bajo los radicados
308, 309, 311, 326, 331, 334, 337, 339, 340, 342, 344, 345, 346, 347, 348, de 2016". El documento dice
gue a 30 de agosto de 2016 "solo han suministrado la informacién las plazas de mercado las Ferias, Los
Luceros, el Carmen y la Perseverancia’.

Dado lo anterior, el informe de cartera no menciona sobre las fechas en las que recibi¢ tales expedientes,
ni tampoco sobre los resultados de la etapa de Indagacion que adelantd con los mismos. Revisada la
Carpeta de Comité de Cartera en el mes de diciembre, -teniendo en cuenta que esta Auditoria abarca
desde el 30 de septiembre de 2015 al 30 de Noviembre de 2016- tampoco se evidenciaron documentos
alusivos a este tema.

El informe de Cartera indica que la etapa de Investigacién de bienes se estd realizando con los
beneficiarios clasificados como Grandes y con el 20% de las deudas Medianas; SAF- Cartera indica que
“ya tienen respuestas de algunas Entidades (DIAN, SECRETARIA DE MOVILIDAD, MINTRANSPORTE,
CAMARA DE COMERCIO, IGAC, REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICO, SUPERINTENDENCIA DE
SUBSIDIO FAMILIAR Y VIA WEB DE CATASTRO) pero, no cuentan con los expedientes para anexarlas al
mismo y remitirlas a la Subdireccién Juridica y de Contratacién para el inicio del Cobro Coactivo”.

El informe de carfera no describe en términos numéricos, la proporcién de Investigaciones de bienes
logradas respecto de las Grandes y Medianas deudas, asi mismo indica que la gestién de busqueda se
inici6 “desde el 11 de agosto de 2015, posteriormente el 8 de febrero de 2016 y el 17 de marzo de 2016".

Dada esta situacion, se observa que la Entidad adelanta esfuerzos no permanentes, aislados e
insuficientes para la consecucion de los documentos requeridos para la conformacion de expedientes a fin
de avanzar en la tarea de recuperacion de la cartera, asi mismo incumple con lo establecido en el Manual
MS-014 en la busqueda del objetivo primordial que debe llevar a cabo el IPES frente a los deudores
clasificados como Grandes y Medianos como es el pago total o parcial de la deuda a través del
cumplimiento cabal de las etapas de Indagacion e Investigacion de Bienes. Esta Auditoria hace notar que
esta tarea debe ser permanente dadas las proporciones de la deuda que acarrea la Entidad desde hace
varios afios.

Se evidencio que la tarea relacionada con la ubicacién y contacto de los deudores clasificados como
Grandes y Medianos, no se esta realizando por lo que se incumple con lo establecido en el Manual MS-
014 numerales 3.3.1 Contactar a los Usuarios, arrendatarios y/o beneficiarios y 3.3.1.2 Call Center,
SAF-Cartera indica textualmente “No contamos con los numeros telefénicos de estos beneficiarios, hasta
tanto no suministren los expedientes”.

Esta Auditoria hace notar que la tarea de contactar y ubicar a los deudores clasificados como Grandes y
Medianos es basica e imprescindible para el logro de la recuperacion de una de la carteras mas
representativas de la Entidad, por lo que se recomienda a la Subdireccion SAF definir Estrategias en
Coordinacién con SESEC.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Institudo para ia Economia Social

2410312017

3OBSERVAGIONES. = == =~ = = = =

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

LEGALIZADO ' I 774 702 ' 1259 141

Se evidenci® que SESEC inscribid dentro del Plan de Accion de 2016 la actividad definida como
“Mejorando las herramientas de gestidbn administrativa y estratégicas para la administracion de las plazas
de mercado distritales / Caracterizar y actualizar la base de datos de los comerciantes que realmente estan
usufructuando los espacios en las plazas de mercado distritales”. Esta actividad fue evaluada con el 100%
de cumplimiento, sin embargo, no se evidencié la realizacion de mesas de trabajo conjuntas entre SAF-
Cartera y SESEC para realizar cruces de informacién que puedan servir de insumo a SAF- Cartera para
la ubicacion, contacto y negociacién con ios deudores, en especial los Grandes y Medianos deudores.

El grupo de Cartera indicé textualmente que “realizé llamadas a los deudores que suscribieron acuerdo,
teniendo en cuenta que contamos con la custodia de los mismos” y relaciono el reporte de 489 llamadas
telefénicas -realizadas entre junio de 2015 y marzo 30 de 2016- a través de las cuales se obtuvo un
recaudo por $ 179.921.341.00. El recuadro numérico de esta informacién reporta llamadas a once (11)
Plazas de Mercado y recaudos en sélo ocho (8) de las mismas; igualmente, se menciona el hecho de que
esta gestion quedo sin ejecutar desde el mes de abril hasta el 30 de agosto de 2016 debido a la falta de
recursos tecnoldgicos (teléfono celular), el cual fue suministrado hasta el 22 de agosto de 2016. Es decir,
gue durante cuatro meses y 20 dias no se realizé esta actividad.

De acuerdo con estos datos, la cifra promedio recaudada por mes en cada una de las ocho plazas es tan
sOlo de 17.992.134.10. Asi mismo, la cifra de 489 llamadas en 10 meses corresponde a 48,9 llamadas por
mes, lo que se evidencia como accion insuficiente, dada la proporcién de usuarios en mora.

De lo anterior, se observa que el Grupo de Cartera adolece de la informacion que proviene de los
expedientes para adelantar su gestion, razén por la cual se hace necesario identificar estrategias para
avanzar en la consecucion de los documentos que conforman cada uno de los expedientes. Por otra parte
el area de Cartera no menciona gestion acerca de solicitudes presentadas a SAF para el suministro de
elementos de trabajo basicos, como la telefonia celular. Se recomienda a la Subdirecciéon SAF proveer los
elementos tecnologicos y de trabajo necesarios, asl como actuar de manera conjunta con el grupo de
Cartera para el logro de recuperacion de la Cartera morosa de la Entidad.

El grupo de Cartera indicé que realizé la gestién de cobro persuasivo definida en el numeral 3.0 del Manual
de Administracion y Cobro de Cartera, sin haber obtenido “buen resultado” y registré finalmente el envio
de sb6lo de Cinco (5) expedientes a la SJC para el inicio del cobro coactivo. Teniendo en cuenta la
clasificacién de la cartera por numero de beneficiarios aportada en el Informe de cartera y presentada en
el siguiente recuadro, es evidente que cinco (5) expedientes presentados para el inicio del cobro coactivo,
no es una cifra representativa frente a la proporcion de la deuda en mora que acarrea la Entidad.

DE HECHO 1.060 1.019 1.928 269
FO-175 Pagina 4 de 16
V-07

Carrera 10 N° 16-82 Piso 2

&
Tel. 2976030 TA
Telefax 2976054 Go
www. ipes.gov.co BO

MEJOR PARA TODOS



= INFORME DE AUDITORIA INTERNA
ALCALDIA MAYOR : ;
Bl e ' : = Fecha: 24/03/2017

Instilulo para la Economia Social

3. OBSERVACIONES

3.2.0. El Grupo de Cartera indic6 como parte de su gestion el envio de un Informe Mensual y sefald
textualmente: “todos los primeros 10 dias de cada mes se remite a los Gestores de plazas de mercado y de
proyectos comerciales el informe de la cartera, la cual refleja el valor facturado, lo recaudado, por edad y
por monto de cada alternativa comercial, adicionalmente se encuentra clasificada en cuentas por cobrar y/o
cuentas de orden”!. Se observd, que ésta informacién es una sintesis mensual del Estado de Cartera en
Mora -en Excel- denominada “ESTADO GENERAL POR CONTRATOQ". Esta Auditoria indica que se hace
necesario elaborar este tipo de informes, no sélo como insumo para la elaboracion de Facturas de Cobro,
sino como ejercicio de referencia para definir acciones estratégicas en conjunto con las Subdirecciones de
SESEC y JURIDICA, a fin de tomar medidas adecuadas para la recuperacion de la cartera. Por lo anterior,
es necesario que estos informes y la situacién general de la Cartera de la Entidad sean discutidos en el
Comité de Cartera pues, no se evidenci6 su tratamiento en la Carpeta de documentos de dicho Comité.

3.2.1. Segun reporte contenido en el /nforme de Cartera, el grupo de Cartera adelant¢ jornadas de Circularizacion
en las fechas el 18 de febrero de 2016 y 15 de junio de 2016 obteniendo resultados de recaudo para el
mes de febrero por $ 300.026.620, Marzo $ 192.825.152; Junio 485.396.894 y Julio por $ 249.675.495.

Analizadas esta cifras se observa:

Recaudo de 3.037 comerciantes por $1.227.924.141
Promedio recaudado por persona es de $404.321.41

Igualmente el Informe de Cartera reporta la visita en el mes de Junio de 2016 a las plazas de Quirigua,
Siete de Agosto, Doce de Octubre, Restrepo, Trinidad Galan y 20 de Julio obteniendo recaudos por valor
de $59.076.895.

Durante el mes de Julio de 2016 se realiz6é cobro peréuasivo en las Plazas La Perseverancia, San Carlos,
San Benito, Kennedy, Fontibén y Las Ferias, sefialando un total de recaudo por valor de $ 28.094.953.

Analizadas estas cifras se observa:

Visita de Cobro a doce (12) plazas de mercado y cuarenta y cinco (45) usuarios. No se indica a qué
clasificacion corresponde la deuda (grande, mediana, minima cuantia, pequefia) de los visitados, lo que
denota falta de planeacion.

Total recaudado $87.171.848 en doce (12) visitas, es decir una (1) visita por plaza.

En promedio por cada deudor se recaudo$1,937.152.17. No obstante, se evidencian pagos desde
$260.536 hasta $3.408.072

Dado lo anterior, se observan acciones de cobro esporadico, de bajo impacto y sin planeacién alguna.

3.2.2. Con el fin de obtener informacion mas estructurada sobre jornadas de recuperacion de cartera, se present6
solicitud de informacién al personal de SAF sobre "Jornadas de recuperacion de Cartera adelantadas

' Se evidencid que el Grupo de Cartera envia este Informe mensual a SESEC como insumo para que los Coordinadores/Profesionales de
Plazas de Mercado y Gestores adelanten el proceso de facturacion.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Institulo

. OBS \CIONE

o

aurante el 'pe‘riodo aud'rit'ado (septierhbre 30 de 2015 a nowérﬁﬁre 30 de 2016) y posteriores o
complementarios al Informe de Cartera suministrado. En respuesta, la Subdireccion remite mediante
correo electrénico el siguiente recuadro:

PLAZA DE MERCADO (1) ULTIMO CRONOGRAMAS ENVIADO A WNLAN (2) - Word

EFEREMNCILAS CORRESPONDEMNCIA REVISAR WISTA

Iy 1-.-5 i PR SRR DR Sl TR SR AN TR R 1 T § O P AR W 1S . SSI6- 1 AF e aes

CRONOGRAMA DE VISITAS A FLAS DE MERCADO

I_l-_El-q FECHX HORA DESERVACIONES
=S —————— [ eoTEm |
Septiembre
FORTIBEUN 2V O0 d& U & i Se hace jomads |
Septiembre por el ako volumen de
cartera
TOTRTGE U O3 g& OST00 3.0
Octubres18
DOUCE DE UCTUBRE | _ UO de Us00 &
Dotubres18
TRUCES o7 as DED0 & 0
Octubraf1s ]
TSFAN BENITO TO a= DSD0 & .rv . |
Octubres16 i
SR CARLUS TZ o= DO &y
Ooctubras1s
TEC TARMEN T de D00 a.m
Octubres1s
SENTANDER TH d= LELC B 010 2
Octubres16
STETE DE AGUSTO ZT de (LIS H L
Octubras16
TRIFNTDALD GALEIT 3 d= OUST00 20T
Dotubre/18
TVETRTE U= JULTO EA DE00 3.0
Octubres16
SAAPER MEMDUZ ZE a= DEO0 & g1y
Octubres16
FTERLUS E RESTREFU UZ ¥ US aa D00 S0 = hiaca Jomaas
Moviembre/16 por 2l akto volumen de=
cartera
RERNED T e O= e &y,
Nowviembres16
CUNCUORDI & DE00 &
Noviembre 16
FERSEVERZANTTA TE d& D=0 &.m.
Hoviembr=16
LU COCERUS TS d= D00 &1
Nowviembres18
Las visitas a plazas se harin res veces a la sexmans . com 1 fin da lograr el mejor recwado
Pposible.
Cordistrmerte .
MAoRION DEL PILAR SAENEZ SATLCEDO
Abhogada Cartera

Dado que el contenido del recuadro enviado es minimo, se recomienda adelantar jornadas de recuperacién
de cartera que respondan a un Plan de Cartera Anual, de manera que pueda mitigar en buena medida
la proporcion de la misma y limite su crecimiento.

Por otra parte, para fines informativos y de toma de decisiones, los resultados obtenidos en cumplimiento
de jornadas de cobro en plazas de mercado deben presentarse en informe ejecutivo, en donde se relacione
entre ofras cosas, la gestion adelantada por periodo, asi como los logros obtenidos en cada jornada.

3.2.3. Con referencia al tema de Depuraciéon de Cartera, el Informe de Cartera indica que “dependen de las
Subdirecciones SESEC, SGRSI, SAF y SJC". De SESEC y SGRSI se requieren los expedientes con toda
la documentacion soporte para definir llevar a cabo el Proceso de Depuracién. El grupo de Cartera sefald
que $ 5,875,385,319 son susceptibles de depuracion por dificil cobro (asociado a fallecidos, deudores que
ya no se encuentran ejerciendo su actividad comercial y ausencia de titulo ejecutivo para hacer exigible la
obligacion.
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3. OBSERVACIONES

3.24.

Frente a este hecho se evidencit Acta del 18 de julio de 2016 del Comité de Sostenibilidad Contable para
definir la implementacion de normas internacionales en el marco de la Resolucién 533 de 2015 y se
plantea la depuracion de 260 expedientes de Cartera dentro de los cuales 63 casos corresponden a Plazas
de Mercado por valor de $ 69.878.505 correspondiente a cuentas de orden. Por lo anterior, se observa que
esta cifra corresponde al 0.01% del total de Cartera susceptible de depuracién.

Se observo la existencia de un Plan de Gestién de Cartera para la vigencia de 2015 que fue reportado a la
Secretaria de Hacienda con Radicado 6495 de 24/06/2105, el cual fue modificado en diferentes
oportunidades como se indicé en la auditoria al proceso de gestién para la soberania, seguridad
alimentaria y nutricional socializada con radicado 5082 de 09/11/2015. Revisado el Informe de Gestién de
Cartera con corte a agosto 30 de 2016, se observé ademas, que no se incluyeron los resultados obtenidos
de la ejecucion de Plan de 2015 como antecedente o referente de la gestion para darle continuidad o para
redireccionar sus actividades.

3.3. Revision de Procedimientos y funcionalidad

En este aparte, se analizaron los procedimientos validados por el Sistema Integrado de Gestiéon que utiliza el
Grupo de Cartera para el desarrollo de sus funciones; a su vez, se verificd su interaccién y coherencia con el
Manual de Administracién de Cobro de Cartera y las Resoluciones 290 de 2014 y 018 de 2017. Como producto
de este analisis se observaron las siguientes situaciones:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

El Procedimiento PR-028 denominado ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA CARTERA se encuentra
desactualizado y corresponde a la Version 1 del 17/09/2008.

El Procedimiento PR-057 denominado ACUERDO DE PAGO corresponde a la Versién 1 del 24/02/2015 y
presenta imprecisiones respecto de las responsabilidades definidas para la SJC, el Grupo de Cartera, y la
Subdireccion SAF, frente a la ejecucion real del procedimiento en la préctica.

Es necesario precisar el ambito de lo operativo del Grupo de Cartera y definir claramente el nivel de
responsabilidad de SAF como Subdireccion que dirige |la operacién de recuperacion de la cartera de la
Entidad. Asi mismo aclarar la responsabilidad de la SJC, el procedimiento es contradictorio al decir que es
responsable de coordinar la realizacién de los acuerdos de pago, no obstante, el flujograma indica que sélo
aprueba el acuerdo de pago. Esta Auditoria entiende que la SJC revisa y refrenda la legalidad del Acuerdo
de pago, por tanto, se recomienda precisar los términos usados en la descripcién del procedimiento.

Por otra parte, la suscripcion de un acuerdo de pago, es una fase mas en la actividad del cobro persuasivo
o coactivo, razén por la cual no se entiende la razén por la cual fue desligado del procedimiento PR-060
denominado Recaudo y Cobro Persuasivo

El Procedimiento PR-060 denominado RECAUDO Y COBRO PERSUASIVO corresponde a la Version 1
del 03/08/2015. El objetivo del procedimiento es “Definir el procedimiento para el recaudo del 100% de las
cuentas de cobro generadas en el mes, mediante mecanismos efectivos gue garanticen la sana y éptima
administracion de los recaudos de la compardia y a su vez establecer el proceso de cobro persuasivo

para los deudores morosos de la entidad; estableciendo estrategias adecuadas que impacten en la
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3.34.

3.3.5.

poblac10n deudora y as generar la recuperac:on efectwa der Ia cartera vencuda de Ia entldad Este
procedimiento no aclara cuél es la compaiiia citada. Tampoco se evidencié la implementacion de las
Estrategias citadas, toda vez que no existe un Plan de Recuperacién de Cartera.

Los articulos 23, 24 y 25 de las Resoluciones 290 de 2014 y 018 de 2017 definen en principio 30
actividades del Coordinador o Profesional de Plaza. Dentro de estas actividades, los numerales 10, 11y 12
del Articulo 23 de ambas resoluciones se relacionan con Cartera. En las dos Resoluciones, el Articulo 24
define las responsabilidades de conformacién de los documentos de archivo que sirven de base para
adelantar acciones relacionadas de cobro de cartera morosa, y este mismo articulo se desglosa en cuatro
y cinco incisos mas. El Manual de Administracion y Cobro de Cartera numeral 3.3.1.1 establece 2
actividades mas a los Coordinadores y gestores de plaza relacionadas con distribuir los requerimientos por
incumplimiento en el pago y publicar listados de usuarios en mora.

Asi, esta Auditoria llama la atencion sobre la complejidad y el amplio numero de actividades que se ha
encargado a estos servidores. Es claro que para la recuperacion y disminucion de cartera se adolece de
los documentos necesarios para legalizar la ocupacion de hecho en las plazas de mercado; asi como,
para adelantar los procesos de cobro persuasivo y coactivo y, para dar cumplimiento con el proceso de
Depuracion de la Cartera. No obstante, esta Auditoria evidencia que a la fecha, no ha sido efectiva la
organizacion de actividades, ni la division del trabajo que ha implementado la Entidad para dar
cumplimiento con estos objetivos.

Por lo anterior, se hace necesario revisar las cargas laborales, la distribucion, organizacion y division del
trabajo de los servidores del grupo de cartera y de sus colaboradores (servidores de SESEC,
Coordinadores/Profesionales de Plazas y Gestores) para el logro del objetivo comin que comparten. Asi
mismo, adelantar la revision de los procedimientos y replantear su contenido teniendo como base la
definicion previa de Estrategias y la consecuente proyeccién de un Plan Anual de Recuperacion de
Cartera. Sumado a esto, es vital la automatizacion del proceso mismo, en el menor tiempo posible.

Se evidenciot la celebracion del Contrato No. 179 de 2016 celebrado entre IPES-IT GOP SAS cuyo objeto
es la prestacion de los servicios de soporte, acompafiamiento, mantenimiento, capacitacion, actualizacién e
implantacién de la dltima version liberada del software GOOBI (Antiguo SIAFI), sobre la plataforma del
Instituto para la Economia Social —IPES-. Segun la obligacién especifica No. 5, esta contratacién permitira
“Instalar la version mas reciente del software SIAFI en el motor de datos en el equipo servidor (pruebas y
produccién). Esta version debe contener los moédulos de Némina y Cartera (...)". De acuerdo con lo
anterior, esta contratacion crea la expectativa de solucionar situaciones tecnolégicas que en la actualidad
implican en buena medida la imposibilidad de disponer de informacion oportuna.

3.4. Analisis del funcionamiento de Comité de Cartera

3.4.1. El grupo de Cartera aporta mediante correo electronico proyecto de Acta de Comité de Cartera para firma
de los intervinientes en Comité celebrado el 19/09/2016 de lo cual se evidencia retraso en el cumplimiento
de obligaciones tendientes a la recuperacion de Cartera de la Entidad. Algunos de los temas tratados en
esta Acta son:
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3.4.2.

343,

3.4.4.

3.4.5.

éiniestré plaza de mercado 7 de "Agosto. “

SESEC plantea la necesidad de “un plan de trabajo para determinar qué cartera se va a depurar y cual es
la que se le iniciaria la jurisdiccién coactiva, (...) para dar inicio el dia de mariana 20 de septiembre con
las plazas de mercado Fontibdn, Veinte de julio y Luceros”.

De acuerdo con esta Acta, se dejaron tres actividades planteadas a saber: 1) Plan de trabajo para gestion
de cobro y Depuracién y 2) Verificar el estado en que se encuentra la denuncia frente al proceso de la
Plaza de Mercado 7 de Agosto.

Esta Auditoria no evidencid documento alguno en la carpeta del Comité que indicara avance en el
cumplimiento de las actividades planteadas en el Acta.

Se evidencio Acta de Comité de Cartera del 21 de septiembre de 2016 que conté con la asistencia de
Servidores de SESEC, entre ellos el Subdirector de SESEC, personal del Grupo de Cartera y de la SJC.

En el Acta, los temas a tratar son los siguientes:

- Depuracion de la cartera que se va a cobrar y definicion de la prescrita,

- Archivos no ordenados,

- Priorizacién de 3 plazas para las cuales se armaran 10 carpetas tipo

- Caso de “200 comerciantes que no estan en plaza y se les sigue facturando”

- Se habla de “reportar novedades”

- Se habla de “ldentificar Cartera de cinco (5 anos) atras y realizar depuracién

- Se habla de “lista de chequeo para armar expediente”

- Se habla de “separar los presentes con contrato con vencimiento de 2015 y 2016 y al dia y tramitar la
prorroga, identificando si el contrato incluia la clausula, cartera al dia del vencimiento” (del contrato).

- Se habla de “si tiene saldo con contrato vigente, expedientes con contrato con prérroga y evidencias de
cobro persuasivo”Se habla de que “contrato vencide y saldo, armar expedientes y proceder con
sellamientos (..)"

- Se habla de “realizar cruce de base de datos con cartera de aquellos ocupantes de hecho para
comenzar sellamientos y armado de expedientes”,

- Se habla de “cruce de base de datos de comerciantes en plaza con contrato para comenzar
proceso de cobro persuasivo”.

Se evidencié |la existencia de formatos de Acta sin diligenciamiento completo de fechas 30 de septiembre
de 2016 v 4 de octubre de 2016 que no presenta cuerpo o desarrollo de la reunién, no obstante, se
registran compromisos adquiridos y firmas de los asistentes en sélo una de éstas Actas. Ver documentos
soporte de auditoria.

Se evidencio Acta del 6 de octubre de 2016, en esta reunién se plantean las siguientes actividades:

- Proyectar en seis meses cronograma para que las campaifas sean periédicas
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- Priorizar los puntos de mayor cartera
- Diagnéstico de cartera Campafia general en todos los puntos. Ver documentos soporte de auditoria.

De acuerdo con lo anterior, quedd en evidencia que las diferentes problematicas mencionadas en los
Comités no cuentan con un sustento de planeacion que le permita a los integrantes del mismo, saber hacia
dénde ir con certeza y como resolverlas. Se evidencié desconocimiento del Estado actual de la cartera y
descuido en la forma de llevar o administrar los documentos (Actas) y asuntos tratados en el Comité,
situacién gue conlleva el no seguimiento estricto de los compromisos o tareas pactadas. Asi mismo, se
evidencid desarticulacion en las acciones adelantadas por el grupo de Cartera y de SESEC.

3.5. Acciones adelantadas por SESEC para recuperacion de Cartera.

3.5.1.

Se evidenci6 que a mediados de noviembre como accion subsiguiente al cambio de Subdirector, SESEC
adelantd la elaboracion de una presentacién en power point cuyo objetivo Estratégico es “fortalecer el
proceso de legalizacion de contratos e incrementar el cobro y recaudo de cartera morosa dentro de las
Plazas de Mercado’, para “Estructurar e Implementar un Plan de Trabajo con el fin de aumentar la
legalizacién de la ocupacion en Plazas de Mercado”. El documento indica textualmente, las siguientes
actividades:

- Se visitaran las 19 Plazas Distritales para dar a conocer la presente estrategia a los Gerentes, Asistentes
y Comités de cada Plaza de Mercado,

- Se priorizaran 4 Plazas de Mercado teniendo en cuenta las 3 sometidas a proceso de fortalecimiento y
una gue incide en los altos niveles de cartera y falta de legalizacién de contratos (Perseverancia-Fontibon-
20 de Julio-Restrepo),

- Adelantar trabajo de campo con el equipo juridico de la SESEC.
- Cumplimiento de meta del 30% de Legalizacién de Contratos (1500).

Asi mismo, el documento ya citado, indica que para “Gestionar el proceso de recuperacion de cartera se
desarrollaran las siguientes tareas: a) Realizar capacitacion sobre el proceso administrativo a seguir para el
tramite por mora en el pago, a todos los gerentes y asistentes de plazas, b) Elaborar documento modelo
para los requerimientos por mora en el pago, c) Monitorear la gestién a los requerimientos radicados por
los Gerentes y/o asistentes de plazas, d) Asesorar & impulsar los procesos administrativos sancionatorios
por mora en el pago

A los contenidos de esta presentacion se anexd un cronograma indicando su cumplimiento entre el
01/11/2016 y el 30/12/2016. Ver documentos soporte de auditoria.

Por lo anterior, se observan dificultades para establecer el orden y prioridad en el desarrollo de las
acciones que llevan al objetivo de recuperar, sanear y depurar la cartera de la Entidad. Los hechos y
situaciones anteriores permiten evidenciar que los temas y preocupaciones a tratar en las reuniones
adelantadas representan acciones de caracter reactivo. Se hace necesario dar permanencia y
continuidad al desarrollo de acciones planeadas de manera conjunta con SAF, el Grupo de Cartera y
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3.56.2. Se evidencié que SESEC inscribié dentro del Plan de Accién de 2016 la actividad definida como
“Mejorando las herramientas de gestion administrativa y estratégicas para la administracion de las plazas
de mercado distritales / Caracterizar y actualizar la base de datos de los comerciantes que realmente estan
usufructuando los espacios en las plazas de mercado distritales. Esta actividad fue evaluada con el 100%
de cumplimiento, sin embargo, no se evidencit la realizacion de mesas de trabajo conjuntas entre SAF-
Cartera y SESEC para realizar cruces de informacién que puedan servir de insumo al Grupo de Cartera
para la ubicacion, contacto y negociacion con los deudores, especialmente los Grandes y Medianos
deudores. De acuerdo con la informacién aportada por SESEC durante la evaluaciéon de gestion por
dependencias para el segundo trimestre de 2016, para la realizacién de esta actividad se tomo6 como linea
de partida la base de datos de caracterizacion que administra SDAE, la base de datos que administra
SAF- Cartera y la de SESEC para la facturacion, se dijo, que del cruce y comparacion de estas bases de
datos se obtuvieron los resultados de informacién para el cumplimiento de esta actividad.

Como instrumento de apoyo se disefié una plantilla para la recopilacién de informacion, la cual contiene
entre otros los siguientes campos: a) Ocupante actual: Direccién de residencia, b) teléfonos, c) fecha de
nacimiento, d) Titular del puesto y/o local, e) Nimero del modulo, f) fecha de inicio, g) fecha de vencimiento
del contrato, h) tipo de contrato (legalizado o con ocupacion de hecho), i) relacién que hay entre ocupante y
el titular (familiar, empleado, dependiente), j) estado de cartera, nimero de requerimientos enviados y
fechas de envio. Dado lo anterior, se recomienda dar uso a la informacién contenida en esta base y
agilizar la compilacion de documentos de los usuarios identificados en la misma (2.909), a fin de
legalizar la ocupacion de hecho de estos usuarios. Por lo anterior, se observa que SESEC cuenta con los
elementos suficientes para la compilacién de los documentos necesarios en blsqueda de la legalizacion de
ocupacion de hecho en las plazas de mercado. Se recomienda, realizar jornadas de trabajo puntual,
enfocado en este aspecto para la conformacion de expedientes de usuarios y la consecuente elaboracion
de los contratos que facilitan la recuperacién y depuracion de cartera de la Entidad.

3.5.3. A partir del segundo semestre de 2016 SESEC cuenta con personal dedicado al analisis de datos
mensuales remitidos por el Grupo de Cartera -para la emision de facturas-, como producto de esta gestion
se precisan cifras de ocupacion de modulos mes a mes.

3.6. Comparativo de Bases de Datos de Cartera por Edades de 30 de Septiembre de 2015 a noviembre 30
de 2016.

La Asesoria de Control Interno realizé en 2015 Auditoria al proceso de gestion para la soberania, seguridad
alimentaria y nutricional, la cual fue socializada con radicado 5082 de 09/11/2015. Para la realizacion de esta
Auditoria se recibi¢ como fuente informativa en archivo Excel el Estado de Cartera con corte a 30 de septiembre de
2015. Esta base, es retomada y comparada con el Estado de Cartera a noviembre 30 de 2016 como fecha de
corte de la presente Auditoria. Lo anterior con el fin de evidenciar el comportamiento de la Cartera en un periodo de
15 meses. Los resultados son los siguientes:

3.6.1. Se evidencié que el Estado de Cartera crecio durante el periodo de analisis de |a presente Auditoria. Los
valores de crecimiento se indican en el siguiente recuadro.
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VARIABILIDAD DEL ESTADO DE CARTERA DE 30/09/2015 a 30/11/2016
Septiembre 30/2015
CUENTASXCOBRAR(EDADES))  [CUENTAS DE ORDEN (EDADES)| 3
0-30 1.456.478.626,00 0-30 711.897.511,00 B
31-60 293.162.353,000  [31-60 559.409.381,00 -
61-90 255.266.312,00] B 61-90 59.270.535,00 ) -
91-180 283.293.831,00 91-180 152.872.072,00
181-360 721.549.878,00 ] 181-360 529.326.491,00|
>360 3.030.391.740,00 > 360 1.896.918.697,00
Total 6.040.142.740,00| 1 TOTAL 3.909.694.687,00| _9.949.837.427,00
61% 0,39294056 100%
Noviembre 30/2016
CUENTAS X COBRAR(EDADES)) = [CUENTAS DE ORDEN (EDADES) | )
0-30 1.726.850.712,00 _ 0-30 740.499.626,00] I
31-60 393.204.118,00 31-60 739.372.976,00
61-90 332.242.111,00,  |s1m0 87.118.138,00] E
91-180 805.975.105,00 91-180 372.874.739,00
181-360 485.465.110,000  [181-360 137.492.127,00| N _
> 360 2.846.729.369,000  [>360 2.008.258.077,00 RN
TOTAL 6.500.466.525000 |TOTAL 4.085.615.683,00| 10.676.082.208,00
0,617311332 E _ 0,382688668 _ 100%

CRECIMIENTO DE CARTERA en Millones de pesos
$726.244.781,00|Crecimiento Total (CxCy CO) en 15 meses.
$550.323.785,00|Crecimiento Total CxC en 15 meses.
$175.920.996,00|Crecimiento Total CO en 15 meses.

3.6.2. Se observa que el Estado de Cartera en un periodo de 15 meses -respecto de los valores recuperados- no
presenté cambios sustanciales, como se resume en el siguiente recuadro.

FO-175 Pagina 12 de 16
V-07

Carrera 10 N° 16-82 Piso 2

' 4
Tel. 2976030 T A
Telefax 2976054 Go
WWW. ipes.gov.co BO

MEJOR PARA TODOS



FORMATO

e E DE AUDITORIA INTERNA
oeo oo = | Fecha: 24103/2017
3. OBSERVACIONES == -
Descripcién 30/09/2015 30/11/2016|
No. De médulos en Base de Datos 6.421 6651
No. Puestos ocupados legalmente 2.922 3.171
No. Puestos con ocupacion de hecho 3.499 3.480
No. De Acuerdo de pago celebrados 2.165 2.219]
Valor total de Acuerdos de pago celebrados $3.244.903.367 S3.478.588.048]
Valor total de Acuerdos CXC $2.876.076.409| $3.109.085.007
No. De Acuerdo de pago con recaudo 1.899 $1.962
Valor recaudo por (1.899/1962) Acuerdos de pago $1.952.389.396| $2.243.623.844
No. De Acuerdos vencidos 902 820
Valor de Acuerdo vencidos $1.105.693.295( $1.029.797.150
Esta Auditoria hace notar que la tarea de contactar y ubicar a los deudores clasificados como Grandes y
Medianos es basica e imprescindible para el logro de la recuperacion de una de la carteras mas
representativas de la Entidad, por lo que se recomienda a la Subdireccibn SAF definir Estrategias en
Coordinacién con SESEC.

4. SOLICITUD DE CORRECCION Y ACCIONES CORRECTIVAS

€ ITO Q E{
Durante el desarrollo de la Auditoria al po de cartera se evidencio | * Manual de Administracion y Cobro de
Incumplimiento del objetivo mismo del cobro persuasivo, existen | Cartera, Capitulo 3 COBRO

falencias en el desarrollo de cada una de las fases o etapas y no se
evidencia la Eficacia y Eficiencia definidas como parametro de
cumplimiento del objeto mismo del cobro persuasivo. En términos
generales la gestién de recuperacion de cartera no avanza de manera
que sea perceptible el cumplimiento normatividad vigente. Se encontré
que algunas de las causas se relacionan principalmente con la no
disponibilidad de los documentos necesarios que permitan la
configuracion de obligaciones claras y expresas, para que puedan
hacerse exigibles. Por otra parte, se evidencié que la organizacién
administrativa implementada, la divisién del trabajo adoptada al interior
del grupo de cartera; asi como, la definida por SESEC —Subdireccién
con la que comparte su responsabilidad-, no es la mas adecuada para
avanzar en el cumplimiento de las exigencias legales. Por lo anterior,
los resultados de la gestion de recuperacion de cartera durante el
periodo comprendido entre el 30/09/2015 y 30/11/2016 son de muy
bajo impacto. Asi mismo ponen en riesgo el cumplimiento de la
normatividad establecida para adelantar procesos de Depuracion de
Cartera. Todo lo anterior, imposibilita que la Entidad conozca con
certeza la informacion financiera de sus activos y ponga en riesgo de

PERSUASIVO, numerales 3.1.1. Objeto
del cobro persuasivo; 3.3.1. Contactar a
los usuarios; 3.3.1.2, Call Center; 3.3.1.3.
Citacion; 3.3.2. Indagacion (establecer la
existencia y ubicacion del deudor,
Investigacion de bienes de los deudores;
3.4 Acuerdos de Pago; 3.5 Reparto de
expedientes de grandes y medianas
acreencias, denuncia de bienes; 3.6.
Cobro de pequefios y minima cuantia;
3.7. Paso de expedientes a Cobro
Coactivo; 3.8. Acciones ejemplarizantes.

* Ley 716 de 2001 Art. 1 Objeto,
Depuracion Contable; Art. 3 Gestion
Administrativa, Art. 4 Depuraciéon de
informacion contable, Art. 5 Competencia
y Responsabilidad Administrativa.

* Decreto Ley 901 de 2004, art4
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pérdida la existencia de los mismos. (Ver detalle numeral 3.1.3. ; 3.1.4. | Depuracion saldos contables.
;3.1.5.;3.1.7.;3.1.8) * Ley 1066 de 2006 articulo 10. Gestion
del recaudo de cartera publica.

* Resolucion 357 de 2008 de CGN, arts.
1y2

Se evidencio que la Entidad no dispone de un Plan Formalizado para
adelantar de manera organizada y sincronizada el desarrollo de las
actividades de recuperacién y depuracién de cartera. Por lo anterior, | * Procedimiento PR-060 RECAUDO Y
2 | se observa el desarrollo de esfuerzos aislados y acciones no | COBRO PERSUASIVO Numeral 1.
integradas ni sostenidas en el tiempo, con bajos resultados. (Ver | Objetivo.

detalle numeral 3.2.1.; 3.3.3.; 3.3.4.)

Se evidenci6 que la Carpeta de documentos del Comité de Cartera no | *Ley 594 de 2000 Ley General de
presenta Actas diligenciadas de manera completa, de Cinco (5) Actas | Archivos, Art, 1 Objeto; Art. 4 Principios
consultadas y/o aportadas por el Grupo de Cartera, tres (3) de ellas | Generales, literales a, b, ¢, d, g, j, ; art. 11
estan por terminar o en borrador o por completar y firmar. Dado lo | Obligatoriedad de la conformacién de
3 | anterior, se evidencia retraso en el cumplimiento de obligaciones | archivos publicos; art. 23 Formacion de
tendientes a la recuperacion de Cartera de la Entidad. Por otra parte, | archivos.

no se evidencié el reporte de informes gerenciales periddicos en los
que sefale los logros alcanzados. (Ver detalle numerales 3.4.3. y | *Manual de Administracion y Cobro de
3.44) Cartera, numeral 3.9 REPORTES.

5. CONCLUSIONES

5.1. Se evidenciaron falencias en el desarrollo de cada una de las fases o etapas que comprenden el proceso de
cobro persuasivo de la cartera morosa que tiene la Entidad. En términos generales la gestion de
recuperacion de cartera no avanza de manera que sea perceptible el cumplimiento normatividad vigente. Se
encontrd que algunas de las causas se relacionan principalmente con la no disponibilidad de los documentos
necesarios que permitan la configuracién de obligaciones claras y expresas, para que puedan hacerse
exigibles. Por otra parte, se evidencié que la organizacion administrativa implementada, la divisién del
trabajo adoptada al interior del grupo de cartera; asi como, la definida por SESEC —Subdireccion con la que
comparte su responsabilidad-, no es la mas adecuada para avanzar en el cumplimiento de las exigencias
legales.

5.2. Los resultados de la gestion de recuperacion de cartera durante el periodo comprendido entre el 30/09/2015
y 30/11/2016 son de muy bajo impacto. Asi mismo ponen en riesgo el cumplimiento de la normatividad
establecida para adelantar procesos de Depuracion de Cartera. Todo lo anterior, imposibilita que la Entidad
conozca con certeza la informacion financiera de sus ingresos y ponga en riesgo de pérdida la existencia de
los mismos.

5.3. Se evidencid que el Estado de Cartera crecio durante el periodo de andlisis de la presente Auditoria. Asi, el
crecimiento total de las cuentas por cobrar fue de $ 550.323.785.00 millones de pesos y, el crecimiento de
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5.4. Durante la vigencia 2016 la Entidad no cont6 con un Plan Formalizado para adelantar de manera organizada
y sincronizada el desarrollo de las actividades de recuperacion y depuracién de cartera. Se observo el
desarrollo de esfuerzos aislados y acciones no integradas y sostenidas en el tiempo. Asi mismo, a través
de la celebracion de los Comités de Cartera se observaron dificultades para establecer el orden y prioridad
en el desarrollo de las acciones que llevan al objetivo de recuperar, sanear y depurar la cartera de |a Entidad.
Los temas y preocupaciones a tratar en las reuniones adelantadas representan acciones de caracter
reactivo. Asi mismo, se evidencio desarticulacion entre las acciones adelantadas por el grupo de Cartera y
de SESEC.

5.5.La Entidad adelanta esfuerzos no permanentes, aislados e insuficientes para la consecucion de los
documentos requeridos para la conformacién de expedientes a fin de avanzar en la tarea de recuperacién de
la cartera, asi mismo incumple con lo establecido en el Manual MS-014 en la busqueda del objetivo
primordial que debe llevar a cabo el IPES frente a los deudores clasificados como Grandes y Medianos como
es el pago total o parcial de la deuda a través del cumplimiento cabal de las etapas de Indagaciéon e
Investigacion de Bienes. Esta Auditoria hace notar que esta tarea debe ser permanente dadas las
proporciones de la deuda que acarrea la Entidad desde hace varios afios.

5.6.La Carpeta de documentos del Comité de Cartera no presenta Actas diligenciadas de manera completa, de 5
Cinco Actas consultadas y/o aportadas por SAF-Cartera, tres de ellas estan por terminar o en borrador o
por completar y firmar. Lo anterior, impide y retrasa el cumplimiento de compromisos pactados en las Actas y
por ende en el avance hacia el logro de objetivos de recuperacion y depuraciéon de cartera.

5.7.Quedd en evidencia que las diferentes problematicas mencionadas en los Comités no cuentan con un
sustento de planeacién que le permita a los integrantes del mismo, saber hacia donde ir con certeza y como
resolverlas; asi mismo, se evidencié desarticulacién en las acciones adelantadas por el grupo de Cartera y de
SESEC.

6.1. Se hace necesario construir un plan de cartera, de manera conjunta con las Subdirecciones SAF, el equipo
de trabajo del area de Cartera, las Subdirecciones SESEC y SGRSI y, la SJC, en concordancia con el inciso
segundo del articulo 121 del Acuerdo Distrital 645 de 2016. El Plan debe construirse para una anualidad,
previendo una visién de alcance superior a un afio, e indicando los responsables y tiempos en que las
actividades planeadas por (fases o etapas) deben reportarse como cumplidas. Asi mismo, debe estar
integrado y/o ser parte misma de los Planes de Accién Operativos de cada una de las Subdirecciones que
conforman dicho Proceso.

6.2.Se hace necesario revisar las cargas laborales, la distribucién, organizacion y division del trabajo de los
servidores del grupo de cartera y de sus colaboradores (servidores de SESEC, Coordinadores/Profesionales
de Plazas y Gestores) para el logro del objetivo comuin que comparten. Asi mismo, adelantar la revisién de o
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consecuente proyeccion de un Plan Anual de Recuperacion de Cartera. Sumado a esto, es vital la
automatizacién del proceso mismo, en el menor tiempo posible.

6.3. Debido a que el Grupo de Cartera adolece de la informacion que proviene de los expedientes para adelantar
su gestidn, se hace necesario identificar Estrategias para avanzar en la consecucién de los documentos que
conforman cada uno de los expedientes.

6.4.Se recomienda a la Subdireccion SAF proveer los elementos tecnolégicos y de trabajo necesarios, asi
como actuar de manera conjunta con el grupo de Cartera para el logro de recuperacién de |la Cartera morosa
de la Entidad.

6.5. Se evidencié que SESEC inscribio dentro del Plan de Accion de 2016 la actividad definida como “Mejorando
las herramientas de gestion administrativa y estratégicas para la administracion de las plazas de mercado
distritales / Caracterizar y actualizar la base de datos de los comerciantes que realmente estan usufructuando
los espacios en las plazas de mercado distritales. Esta actividad fue evaluada con el 100% de cumplimiento,
sin embargo, no se evidencié la realizacidn de mesas de trabajo conjuntas entre SAF-Cartera y SESEC para
realizar cruces de informacion que puedan servir de insumo a SAF- Cartera para la ubicacion, contacto y
negociacion con los deudores, en especial los Grandes y Medianos deudores.

6.6. Se recomienda dar uso a la informacién contenida en la Base de Caracterizacion que SESEC adelantd en
cumplimiento del Plan Operativo correspondiente al primer semestre de 2016 y agilizar la compilacién de
documentos de los usuarios (2.909) identificados en la misma, a fin de legalizar la ocupacién de hecho de
estos usuarios. Asi mismo, realizar jornadas de trabajo puntual, enfocado en este aspecto para la
conformacién de expedientes de usuarios y la consecuente elaboracion de los contratos que facilitan la
recuperacién y depuracion de la cartera de la Entidad. Se recomienda que esta Actividad sea realizada de
manera conjunta entre los servidores de SESEC ubicados en el edificio Manual Mejia, SAF-Cartera y los
Coordinadores de plaza, lo que a su vez exige la revision de los procedimientos establecidos y su
pertinencia.

6.7.La tarea de contactar y ubicar a los deudores clasificados como Grandes y Medianos es basica e
imprescindible para el logro de la recuperacién de una de la carteras mas representativas de la Entidad, por
lo que se recomienda a la Subdireccidon SAF definir acciones puntuales en Coordinacion con SESEC,
amarradas obviamente al Plan de recuperacion de Cartera que se ha recomendado elaborar.

7 APROBACIO}M

) |

FIRMA ASESOR CONTROL INTERNO FIRMA AUDITORES
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