ALCALDIA MAYOR

ol o
MEMORANDO®
110301
Bogota D.C., 28 de febrero de 2017
PARA: Vivian Lilibeth Bernal Izquierdo, Subdirectora Administrativa vy
Financiera.
DE: Andrés Pabén Salamanca, Asesor de Control Interno

ASUNTO: Informe de Auditoria Austeridad del Gasto
Respetada doctora Vivian:

De conformidad con el rol de evaluacion y seguimiento de la Asesoria de Control
Interno, y de acuerdo con el articulo 9 de la Ley 87 de 1993, articulo 22 del Decreto
1737 de 1998, modificado por el Decreto 984 de 2012 “Las oficinas de Control
Interno verificaran en forma mensual el cumplimiento de estas disposiciones, como
de las deméas de restriccion de gasto que continuan vigentes; estas dependencias
prepararan y enviaran al representante legal de la Entidad u organismo respectivo,
un informe trimestral, que determine el grado de cumplimiento de estas
disposiciones y las acciones que se deben tomar al respecto.” Se realizd
Verificacion de la gestion y eficacia en el cumplimiento de los nhumerales 2,3 y 5 de
la Directiva 001 de 2001 de la Alcaldia Mayor de Bogotéa y se le realizé seguimiento
a los hallazgos internos formulados por la Asesoria de Control Interno respecto a
las acciones implementadas para el cumplimiento de la austeridad del gasto del
Instituto para la Economia Social en la vigencia 2016.

Debido a que la auditoria consistié en realizar seguimiento a los hallazgos de
auditorias anteriores, no se formularon nuevos hallazgos, de las 10 no
conformidades analizadas la Asesoria de Control Interno considera que 2 de estas
contindlan presentandose por lo que se deben implementar acciones preventivas y
correctivas eficaces que impidan su reiteracion.

De lo anterior se concluyé:

La entidad esta digitalizando las facturas de los servicios publicos domiciliarios
lo que permite verificar su estado y guarda.
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Se evidencia disminucion en la generacion de intereses de mora por el pago de
servicios publicos de forma extemporanea, la estrategia de seguimiento por las
dependencias misionales permite el tramite de las facturas de forma oportuna.
Se disminuyé el pago de horas extras en comparacién con la vigencia 2015, se
socializo la normatividad que impide adoptar las horas extras como
particularidad recurrente.

Se programo el periodo vacacional de todos los servidores de la entidad, de esta
forma se disminuyo el riesgo del pago de vacaciones en dinero.

Se presentaron dos (2) interrupciones a las vacaciones de los servidores de la
entidad, evidenciando una posible deficiencia en la planificacion de los
compromisos por Subdireccion.

Se redujo el costo de |la facturacion de la telefonia movil e internet de los
directivos de la entidad, mejorando el servicio de los planes adquiridos.

De acuerdo con lo anterior se realizan las siguientes recomendaciones:

Mejorar la estrategia del pago de servicios publicos domiciliarios e impedir que
se sigan generando intereses de mora.

Realizar una eficaz planeacién a las vacaciones de los servidores de la entidad y
reducir al minimo el pago de estas por terminacion de la vinculacién laboral.
Implementar politicas de austeridad en la contratacién realizada por la entidad,
obedeciendo criterios de necesidad y servicio. '

Organizar el total de facturas de facturas de servicios publicos (digitalizacion)
por vigencia y por todas las sedes de la Entidad.

Identificar las razones del servicio que obligan a interrumpir las vacaciones a los
servidores de la Entidad e idear una estrategia que impida se siga presentando
esta situacion.

ANDR ‘ABON SALAMANCA
ANEXOS: (05) Fdlios 7
NOMBRE, CARGO O CONTRATO \ FIRMA // &+ FECHA
Elaboro Marion Contreras Turbay — Profesional Universitario I N 28/02/2017
Aprobé Andrés Pabén Salamanca - Asesor de Control Interno > \ WA RN =) 28/02/2017

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente decumento y lof&ncontramos ajdstalfs a las normas y disposiciones
legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma del Asesor de Control Interno del Instituto
para la Economia Social IPES
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FORMATO

ALCALDIA MAYOR

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

DE BOGOTA D.C.
e A ik Fecha: 28-02-2017
Rggg:ﬂ;;s Fmﬁ"-;'fggo LEGAL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
.ENFOQUE DE LA () Y°°_'(‘1‘;“BLE ) SUBSISTEMA ENFASIS
AUDITORIA Gestion de Gestién Gesfion
INTERNA Celidad Ambiental | | “OGTERY | | oo poneatita
x x Control Seguridad y Gestion y ad socijal
Intemo X salud segundad de
ocupacional la informacion
'NF%TME Austeridad del Gasto.
PROCESO, ; - - . ’ .
PROCEDIMIENTO, Subdireccién Administrativa y Financiera - SAF
Y/O DEPENDENCIA
RESPONSABLE DEL | Subdireccién Administrativa y Financiera — SAF
PROCESO
OBJETIVO Verificacion de la gestion y eficacia en el cumplimiento de los numerales 2, 3 y
5 de la Directiva 001 de 2001.
Revisién de los hallazgos internos formulados por la Asesoria de Control
Interno respecto a las acciones implementadas para el cumplimiento de la
ALCANCE : . : ; . y
austeridad del gasto del Instituto para la Economia Social en la vigencia
2016.
B RCUCION | 08 defebrero al 28 de febrero de 2017
E,%‘ mtggggg Marlon Contreras Turbay
Eoet RGO Decreto Nacional 1737 de 1998
ANALIZADA Directiva 001 de 2001 de la Alcaldia Mayor

(3)

Circular 12 de 2011 de la Alcaldia Mayor
Informes Austeridad del Gasto 2016

(1) Marque con X el enfoque y énfasis que tuvo la Auditoria Interna.
(2) Establezca el titulo general del Informe de Auditoria Interna.
(3) Realice una relacion de la documentacion analizada con base en los criterios de auditoria definidos.
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FORMATO
INFORME DE AUDITORIA INTERNA
ALCALDIA MAYOR -

s ERIADE. Fecha: 28-02-2017

Institulo parn 'a E Social

1. DESCRIPCION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

De conformidad con el rol de evaluacion y seguimiento de la Asesoria de Control Interno, y
de acuerdo con el articulo 9 de la Ley 87 de 1993, articulo 22 del Decreto 1737 de 1998,
modificado por el Decreto 984 de 2012 “Las oficinas de Control Interno verificaran en forma
mensual el cumplimiento de estas disposiciones, como de las demas de restriccién de gasto
que contintan vigentes; estas dependencias prepararan y enviarén al representante legal de
la Entidad u organismo respectivo, un informe trimestral, que determine el grado de
cumplimiento de estas disposiciones y las acciones que se deben tomar al respecto.” Se
realizo verificacion de los hallazgos internos formulados por la Asesoria de Control Interno en
la vigencia 2016.

Para la realizacion del seguimiento se solicitdé a la Subdireccion Administrativa y Financiera
informacion relacionada con la auditoria, se verificaron los informes arrojados por Sistema De
Informacién Administrativo Y Financiero Integrado (SIAFI) y se realizaron visitas in situ que
permitieran la indagacién y confirmacion de la informacion.

Finalmente se realizé analisis y verificacion de la informacion entregada conforme a los
criterios de auditoria.

2. FORTALEZAS

v' La Entidad esta escaneando las facturas de los servicios publicos y relacionandolos en el
Sistema De Informacién Administrativo Y Financiero Integrado (SIAFI) para su consulta.

v" Debido a un eficiente proceso contractual se viene reduciendo el costo del servicio de
telefonia movil e internet.

v' Se viene implementando un control sobre el disfrute de vacaciones a todos los
funcionarios y el pago de horas extras, evitandole a la Entidad el pago adicional con cargo
al presupuesto.

3. OBSERVACIONES

3.1. Verificacién a los hallazgos presentados en el 2016 sobre austeridad del gasto.

Del seguimiento realizado a los hallazgos presentados en los informes entregados por la
Asesoria de Control Interno encontramos 10 no conformidades a los cuales se les realizo
tratamiento para verificar su cumplimiento y determinar su cierre 0 permanencia.
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FORMATO
= INFORME DE AUDITORIA INTERNA
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

DESARROLLO ECONOMICO Fecha: 28-02-2017

Inatituto para ka Economia Social

3. OBSERVACIONES

311
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REQUISITO QUE INCUMPLE
, . IN-010 MANEJO DE
No se estan escaneando las facturas de los servicios SERVICIOS PUBL ICOS,

publicos y no se estan vinculando al aplicativo SIAFI

para su consulta. CAPITULO 3 CONDICIONES

GENERALES

Se verificd los listados de pagos de servicios publicos de la Entidad, evidenciando la
digitalizacién de las correspondientes facturas enlazadas en el en el Sistema De Informacién
Administrativo Y Financiero Integrado (SIAFI) por el area de tesoreria.

Se analizaron 2 puntos comerciales y una plaza de mercado al azar evidenciando la
digitalizacion de las respectivas facturas.

La Asesoria de Control Interno considera el cierre del hallazgo por cumplimiento de la
normatividad respectiva.

3.1.2
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REQUISITO QUE INCUMPLE

IN-010 MANEJO DE
SERVICIOS PUBLICOS,
CAPITULO 3 CONDICIONES
GENERALES

En los reportes generados en el aplicativo SIAFI se
evidencia la falta de ingreso de informacién respecto
al pago de servicios publicos.

Aunque se evidencia la gestion realizada por el equipo de recursos fisicos — Almacén en la
organizacion, depuracion y registro de las facturas de servicios publicos, todavia se
evidencian deficiencias en la organizacién de las facturas y sus respectivos soportes como:

e No se evidenciaron en el en el Sistema De Informacién Administrativo Y Financiero
Integrado (SIAFI) todas las facturas del servicio de energia de la vigencia 2016 de los
Puntos Comerciales Lote Sierra 22 Sur No 5 — 14 (Veinte de Julio) y Santa Lucia Av
Caracas 44 21-29 Sur.

* No se evidenciaron en el en el Sistema De Informaciéon Administrativo Y Financiero
Integrado (SIAFI) todas las facturas del servicio de acueducto y aseo de los puntos
comerciales caravana, Punto Comercial 99 Fontibon, CFP Cra 38 Creta y Recinto
Ferial 20 de Julio.

-
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: INFORME DE AUDITORIA INTERNA
ALCALDIA MAYOR =

e ROLUIRRG. Fecha: 28-02-2017

Instituto para la Economia Soclal

3. OBSERVACIONES

La Asesoria de Control Interno considera conservar el hallazgo toda vez que las acciones
adelantadas para su cierre no son eficaces y se sigue presentando la no conformidad.

3.1.3
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REQUISITO QUE INCUMPLE

Se evidencié en las planillas de pagos de servicios
publicos en el SIAFI, facturas canceladas de forma
extemporanea, lo que causaba multas y/o intereses
de mora, valores adicionales que eran asumidos por
la Entidad.

5.2 Controles operacionales
del SIG Literal a) del articulo
2 de la Ley 87 de 1993

Se le indica al auditor que se esta implementando una estrategia de permanente supervision
con los gestores y responsables de las facturas

No obstante las estrategias implementadas todavia se presentan intereses de mora en
facturas de servicios publicos en su mayoria en los quioscos de la REDEP, los cuales por el
abandono por parte del beneficiario y posiblemente deficiente supervision por parte de los
gestores y/o coordinadores encargados de su seguimiento.

La Asesoria de Control Interno considera conservar el hallazgo toda vez que las acciones
adelantadas para su cierre no son eficaces y se sigue presentando la no conformidad.

3.14
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REQUISITO QUE INCUMPLE

Se evidencié que se utilizé el mismo objeto para
realizar los pagos en las 2 cajas menores de la
Entidad.

PR-052 MANEJO DE CAJA
MENOR 5. CONDICIONES
GENERALES d. Objeto

Al analizar la informacion de las cajas menores de la Entidad reflejada en el Sistema De
Informacion Administrativo Y Financiero Integrado (SIAFI) no se evidencia reiteracion del
incumplimiento.

No obstante no se conocen cuales fueron las acciones preventivas y de mejora adoptadas
para realizar el seguimiento.
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ALCALDIA MAYOR

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
GERARe Fecha: 28-02-2017

Instituto = Econam|

3. OBSERVACIONES =

La Asesoria de Control Interno considera el cierre del hallazgo por cumplimiento de la
normatividad respectiva

3.1.5
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REQUISITO QUE INCUMPLE

De conformidad con la descripcién de la observacion
3.1.3 del presente informe se evidencia que desde el
2014 Ila Entidad NO propende “...por buscar las
mejores condiciones del mercado...”, ocasionado
posibles mayores gastos cercanos a los 800 mil
pesos al ano. '

Directiva Distrital 007 de
2008 segun la cual se “...
propendera por buscar las
mejores condiciones del
mercado...”

Se le indica al auditor que la Entidad ha tomado correctivos, se utilizé el método acuerdo
marco de precios que proporciona el SECOP, el cual analiza los proveedores que ofrezcan
los mejores servicios al mejor precio en el mercado, por lo que se disminuy6 el costo de las
lineas de telefonia satelital e internet movil. Para el 2017 se analizd las cotizaciones
realizadas escogiendo entre tres (3) operadores escogiendo el mejor servicio de telefonia
movil e internet al mejor precio reduciendo la tarifa en comparacion de la anterior en un
30.88%.

La tarifa promedio mensual del servicio de telefonia mévil pagado por la Entidad en el 2016
era de $ 1.460.048 y con el nuevo arreglo la Entidad pagaria $1.009.512 mensual, ademas
de lo anterior se aumentaria el servicio de internet moévil de 3 a 5 Gigas.

Pago telefonia Movil

1,460,048

1,009,512

B Pago telefonia Movil

2016 2017
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FORMATO
INFORME DE AUDITORIA INTERNA
ALCALDIA MAYOR —

SRNORTARS Fecha: 28-02-2017

Ins¥uto la Economia Soclal

3. OBSERVACIONES

La Asesoria de Control Interno considera el cierre del hallazgo por cumplimiento de la
normatividad respectiva.

3.1.6
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REQUISITO QUE INCUMPLE

De conformidad con la descripcién de los numerales
3.2.1, 3.2.2 y 3.2.3 del presente informe se evidencia
la debilidad de los controles existentes frente a los | Numerales 4,1y 5.5. de la
equipos celulares, ya que no se cuenta con la| Resolucion 01 de 2001 del
documentacion y registros suficientes que permitan | Contador General de Bogota
evidenciar quien o quienes son los responsables de D.C.

cada equipo celular segin asignacion real versus
registros de almacén, asi como tampoco se puede Resolucién IPES 118 de
conocer con certeza cual es la cantidad exacta de 2014, articulos 5y 6
equipos celulares existente en la Entidad, su
especificaciones, estado y ubicacion.

Se verifico con listados entregados por el area de servicios generales y el inventario de
cuentadante en el Sistema De Informacion Administrativo Y Financiero Integrado (SIAFI) que
los teléfonos sateli-tales entregados a los Directivos corresponda a los responsables del
servicio. Se verificd que todos los equipos telefonicos comprados estuvieran registrados en
los inventarios cuentadantes de sus usuarios.

En total la Entidad tiene 12 teléfonos moviles, con sus respectivos planes de postpago y dos
(2) Modems de internet para la utilizacion de las distintas actividades institucionales que
realice la Entidad

La Asesoria de Control Interno considera el cierre del hallazgo por cumplimiento de la
normatividad respectiva.

3.1.7
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REQUISITO QUE INCUMPLE

Se evidencia la existencia de tres clases de planes
de telefonia celular: Plan Direccion General, los
demas moviles y Médems. Al verificar la supervision
de consumo por parte del area de Servicios
Generales, no se evidencio, incumpliendo Io
dispuesto en el articulo 14 de la Resolucion IPES No.

Radicado 2008 de 2015

FO-175 Pagina 6 de 10

V-07
= ' L
Carrera 10 N° 16-82 Piso 2
Tel. 2976030 '
Telefax 2976054 BO Go A

WWW. ipes.gov.co MEJOR PARA TODOS



FORMATO
INFORME DE AUDITORIA INTERNA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

_DESARROLLO ECONOMICO FECha i 28'02'20 1 7

Instituto para 2 Social

3. OBSERVACIONES 1

118 de 2014, la cual establece la responsabilidad al
grupo de trabajo “Servicios Generales” con una
periodicidad mensual, registros que deberian estar
actualizados conforme a citado reglamento.

Se le entrega al auditor soportes de los planes adquiridos con los servicios de cada equipo,
se analizé en las facturas de los planes que obedezcan a los mencionados, se pudo verificar
que cada plan de telefonica corresponda al equipo adquirido y servicio solicitado.

La Asesoria de Control Interno considera el cierre del hallazgo por cumplimiento de la
normatividad respectiva.

3.1.8
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REQUISITO QUE INCUMPLE
Incumplimiento del Illeno de Ilos requisitos
establecidos en el articulo 7 de Ila Directiva IPES 003
de 2007 dado que al verificar los expedientes de los
funcionarios a quienes se realizé pago por concepto
de Horas Extras se evidenci6 que estos no
contienen, en ningun caso, una justificacion expresa
Y que permitiese ver la concordancia del monto a
pagar frente a la disponibilidad presupuestal. Asi | Directiva IPES 003 de 2007,
mismo, no se pudo confirmar si efectivamente las | articulo 7.
horas extras pagadas correspondian o no a horas
laboradas fuera de la jornada ordinaria de labor.
Finalmente, no todos los expedientes cuentan con la
autorizacion escrita del Director General o delegado,
por ejemplo el expediente del funcionario. (Ver
observacion 3.1.5)

La Subdireccion Administrativa y financiera — Nomina realizé las acciones preventivas y de
mejora para evitar la reiteracion de este hallazgo, en el 2016 no se generaron horas extras
por los servidores de la entidad, se analizé las horas extras de diciembre de 2015 las
cuales contaban con el biométrico, justificacion del directivo y el formato FO-529 para su
respectiva liquidacion.

La Asesoria de Control Interno considera el cierre del hallazgo por cumplimiento de la
normatividad respectiva.
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FORMATO

ALCALDIA MAYOR

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instinne para [a Economia Socisl

Fecha: 28-02-2017

3. OBSERVACIONES

3.1.9

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

REQUISITO QUE INCUMPLE

Falta de controles que permitan identificar y evitar
casos en que el pago de horas extras se convierta en
permanente, yendo en contravia de lo expuesto en el
Acuerdo No. 09 de 1999, articulo 3 segtn el cual
“..en ningun caso las horas extras tienen caracter
permanente, salvo excepcion justificada por el
ordenador del gasto”. (Ver observacion 3.1.1)

Acuerdo No. 09 de 1999
Alcaldia Mayor, articulo 3.

Se evidencio que en la vigencia 2016 no se generaron horas extras para los servidores de
la entidad, lo que evidencia un compromiso de la administracion por acatar las

normatividades referentes.

Se recomienda que estas practicas sigan siendo politicas institucionales evitando que
gastos no contemplados en el presupuesto sigan presentandose.

La Asesoria de Control Interno considera el cierre del hallazgo por cumplimiento de la

normatividad respectiva.

3.1.10

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

REQUISITO QUE INCUMPLE

Se observé que durante las vigencias 2015 y 2016 la
Entidad permitié que se diera la interrupcion de las
vacaciones a 15 funcionarios y el aplazamiento de las
vacaciones de un funcionario. Actuar que evidencia
el incumplimiento del numeral 3 de la Directiva 001
de 2001 de la Alcaldia Mayor, segun el cual “Las
vacaciones no deben ser aplazadas ni interrumpidas
y sélo podran ser canceladas en dinero al retiro del
funcionario.” (Ver observacion 3.2)

Directiva 001 de 2001 de Ia
Alcaldia Mayor, numeral 3.

Se analizo la informacién respectiva referente a las vacaciones disfrutadas por los servidores
publicos de la entidad en el 2016, se evidencié que la totalidad de los servidores de
nombramiento temporal a los cuales se les termino su vinculaciéon en junio de 2016 se les
exhorto al disfrute de sus vacaciones lo que impidié6 que la entidad tuviera que cancelar

dineros adicionales al momento de su liquidacién.
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FORMATO
INFORME DE AUDITORIA INTERNA
ALCALDIA MAYOR
DESROLLD ECONMICO Fecha: 28-02-2017

Institto para la Soclal

3. OBSERVACIONES

No obstante la normatividad vigente se evidencio que en el 2016 se le interrumpié las
vacaciones a dos funcionarias aduciendo necesidades del servicio mediante Memorandos
IPES 00110-817-007288 y 00110-817-006360, evidenciando posiblemente deficiencias en la
planificacion de las actividades de las areas respectivas.

Se evidencio que de la totalidad de servidores, uno de estos no disfruto de sus vacaciones
en la vigencia 2016 por que no se le autorizd, no programé u otra situacion la cual no se
pudo esclarecer, se recomienda realizar seguimiento de todos estos casos y guardar los
soportes que justifiquen estas situaciones.

La Asesoria de Control Interno considera el cierre del hallazgo por cumplimiento de la
normatividad respectiva.

3.2. Analisis del seguimiento a los hallazgos vigencia 2016 sobre austeridad del gasto.

De las 10 no conformidades analizadas de informes vigencia 2016, se evidencié que 8 de
estas fueron resueltas y/o no presentan reiteracion por lo que esta Asesoria establecio su
cierre, las 2 restantes deben ser analizadas y formular las acciones correctivas y/o de
mejora, haciendo uso del formato FO-007 ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS O
DE MEJORA y remitiendolas a esta Asesoria dentro los ocho (8) dias siguientes a la fecha
de recibo del informe.

4. SOLICITUD DE CORRECCION Y ACCIONES CORRECTIVAS

No. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REQUISITO QUE INCUMPLE

Debido a que la auditoria consistio en realizar
seguimiento a los hallazgos de auditorias anteriores, no
se formularon nuevos hallazgos, de las 10 no
1 conformidades analizadas |la Asesoria de Control Interno
considera que 2 de estas contintian presentandose por lo
que se deben implementar acciones preventivas vy
correctivas eficaces que impidan su reiteracion.

5. CONCLUSIONES

» La entidad esta digitalizando las facturas de los servicios publicos domiciliarios lo que
permite verificar su estado y guarda.
e Se evidencia disminucién en la generacion de intereses de mora por el pago de
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DESARROLLO ECONOMICO Fecha: 28-02-2017
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5. CONCLUSIONES

servicios publicos de forma extemporanea, la estrategia de seguimiento por las
dependencias misionales permite el tramite de las facturas de forma oportuna.

e Se disminuyo el pago de horas extras en comparacion con la vigencia 2015, se
socializo la normatividad que impide adoptar las horas extras como particularidad
recurrente.

e Se programé el periodo vacacional de todos los servidores de la entidad, de esta
forma se disminuyo el riesgo del pago de vacaciones en dinero por desvinculacién
laboral.

e Se presentaron dos (2) interrupciones a las vacaciones de los servidores de la
entidad, evidenciando una posible deficiencia en la planificacion de los compromisos
por Subdireccién.

¢ Se redujo el costo de la facturacion de la telefonia movil e internet de los directivos
de la entidad, mejorando el servicio de los planes adquiridos.

¢ Los equipos de telefonia moévil e internet se encuentran registrados en el respectivo
inventario cuentadante de los responsables de su manejo.

6. RECOMENDACIONES

e Mejorar la estrategia del pago de servicios publicos domiciliarios e impedir que se
sigan generando intereses de mora.

e Realizar una eficaz planeacion a las vacaciones de los servidores publicos de la
entidad y reducir al minimo el pago de estas por terminacién de la vinculacion laboral.

e Implementar politicas de austeridad en la contratacion realizada por la entidad,
obedeciendo criterios de necesidad y servicio.

* Organizar el total de facturas de facturas de servicios publicos (digitalizaciéon) por
vigencia y por todas las sedes de la Entidad.

» |dentificar las razones del servicio que obligan a interrumpir las vacaciones a los
servidores de la Entidad e idear una estrategia que impida se siga presentando esta

situacion.
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