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MEMORANDO
110301
Bogota D.C., 17 de marzo de 2016
PARA: GUILLERMO EDUARDO ALFARO YERMANOS, Subdirector de DiseRo ¥
Analisis Estratégico
DE: ANDRES PABON SALAMANCA, Asesor de Control Interno

ASUNTO: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, vigencia 2016.

Respetado doctor Alfaro:

Ei Decreto Nacional 124 de 2016, “Por ef cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte '1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano®
establecié entre otros aspectos:

v “...metodologia para disefiar y hacer sequimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el artfculo 73 de la Ley 1474 de
2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en
el documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano - Version 2...”

v “...metodologia para disefiar y hacer sequimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcién de
que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el documento Guia
para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”.

Segun Decreto citado, la aplicacion de las metodologias que permitiran construir el “Plan
Anticorrupcicn y de Atencion al Ciudadano” para el afio 2016 vence el proximo 31 de marzo,
para Io cual, comedidamente evoco algunos aspectos preliminares fundamentales que deben
tenerse en cuenta para su construccién™:

- Panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion o de actos de corrupcion
que se han presentado en la entidad, analizando las principales denuncias sobre la
materia.

- Diagnéstico de los tramites y servicios de la Entidad.

- Necesidades orientadas a la racionalizacién y simplificacion de tramites.

A
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Necesidades de informacion dirigida a mas usuarios y ciudadanos (rendicion de
cuentas).

Diagnostico de la estrategia de servicio al ciudadano.

Diagndstico del avance en la implementacion de la Ley de Transparencia.

Conforme con el nuevo marco metodolégico, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
renuevan algunas directrices y sugiere el disefio de matrices y formatos autonomos e
independientes, respecto a las siguientes politicas, estrategias o iniciativas, asi®:

Gestiéon del Riesgo de Corrupcion, Mapa de Riesgos de Corrupcion: con el
propésito de identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacién de los riesgos de
posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos.

Racionalizacién de Tramites: orientado a facilitar el acceso a los servicios que brinda
la administracion puablica, y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios
que presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: se enmarca en garantizar el
acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion Puablica
conforme a los principios de informacion completa, ciara, consistente, con altos niveles
de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.

Rendicion de Cuentas: busca acciones de peticion de informacion, didlogos e
incentivos, asi como la adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion
entre servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en la
gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la
gestion de la Administracion Publica para lograr la adopcién de los principios de Buen
Gobierno.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: definir lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion pablica, segin el
cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesién o bajo el control
de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.
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6. Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la Entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion

De acuerdo con lo anterior, el actual plan formulado y publicado recomendamos ajustralo
considerando los anteriores propoésitos principales, sin desconocer otros aspectos definidos por
los aspectos metodolégicos descritos en los documentos "Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Versién 2" y "Guia para la Gestion del Riesgo
de Corrupcion”, los cuales hacen parte integral del Decreto mencionado.

"

Cordialmente,

p—

PABON SALAMANCA
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