ALCALDIA MAYOR
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MEMORANDO

110301

Bogota DC., 17 de mayo de 2016

PARA: Dra. Maria Gladys Valero Vivas, Directora.
DE: Andrés Pabén Salama_nca, Asesor de Control Interno
ASUNTO: Informe seguimiento mapa de riesgos de corrupcién y seguimiento plan

anticorrupcién 2016.

Respetada Dra. Maria Gladys, De conformidad con la Ley 1474 de 2011 art. 73 que
sefiala la obligatoriedad para cada entidad de elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano; siendo uno de sus componentes el
Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigar estos riesgos; el Decreto
2641 de 2012 que reglamenta los articulos 73 y 76 de la citada Ley, y el Decreto 1081
de 2015 que sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcién la contenida en el documento Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la Asesoria de control interno presenta la
verificacion, evaluacién, visibilizacién, seguimiento y control al mapa de riesgos de
corrupcion y el seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano de la
Entidad, para la vigencia 2016 con los siguientes resultados:

1. Seguimiento al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
1.1 Metodologia aplicada

Tomando como base el documento Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de atencién al ciudadano del DAFP, herramienta de gestion
para integrar la planeacion estratégica entorno a la lucha contra la corrupcion,
sobre las actividades del contexto estratégico se establecit:

- No se observé un analisis sobre las denuncias de actos de corrupcion que se
han presentado en la Entidad, como tampoco un panorama sobre posibles actos
de corrupcion.

- No se evidencié un diagnéstico de los tramites y servicios que actualmente
tiene la Entidad.

- No se identificaron necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacion
de los tramites. :

- Las necesidades sobre rendicion de cuentas no estan identificadas, ya que se

tiene programado para el segundo semestre de 2016
\
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- El diagnéstico sobre la estrategia de servicio al ciudadano no fue evidenciado.
- No se evidencio un diagnostico del avance de la implementacién de la Ley de
transparencia.

1.2 Resultado del Seguimiento
- Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcién

Para el subcomponente de la politica de administracion del riesgo, se programo su
revision, aprobacion y socializacidon, de marzo a mayo de 2016 por tanto se sugiere
aumentar el tiempo previsto, ya que es muy corto y no se han iniciado acciones al
respeto. Los subcomponentes de actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion y
consulta y divulgacion, presentan un avance del 100%. Finalmente para el
monitoreo y revision se observé que las Subdirecciones responsables de los
procesos no han evaluado la efectividad de los controles y las acciones
relacionadas en el mapa de riesgos de corrupcion ya se tiene programado segun el
plan para los meses de julio y noviembre de 2016.

- Componente 2: Racionalizacion de tramites

Se observo para este componente sobre las fases de identificacion de tramites,
priorizacién de trémites, racionalizacién de tramites e interoperabilidad sugeridas en
la Guia Estrategia para la Construccion del plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano del DAFP que contiene  Unicamente el subcomponente de
racionalizacion de tramites; de igual forma la matriz para la construccion de la
estrategia de racionalizacién de tramites que indica la misma Guia, no fue
evidenciada durante el presente ejercicio. Para el subcomponente de
racionalizacion de framites del plan y sus actividades respectivas, estan en proceso
ya que estdn programadas entre mayo y junio de 2016. Finalmente el
Subcomponente de publicacion de tramites del plan publicado del IPES, presenta 3
actividades con un avance del 50%, 25% y 0% respectivamente.

- Componente 3 : Rendicién de cuentas

El subcomponente de informacion de calidad y lenguaje comprensible, presenta dos
actividades que estan programadas para los meses de agosto a octubre de 2016; lo
mismo sucede con el subcomponente de dialogo de doble via con la ciudadania y
sus organizaciones, programado para final de afio. Hay avances en las actividades
de talleres de formacion de Veedores y evaluacion a las acciones definidas con un
33% cada una.

- Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Los subcomponentes de estructura administrativa y direccionamiento estratégico y

FO-069 Pagina 2 de \
V-06
&

Carrera 10 N° 16-82 Piso 2

Tel. 2976030 Telefax OT
2976054 z G
WWW. ipes.gov.co BO

MEJOR PARA TODOS




ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instivio DA 13 Economid Socks

relacionamiento con el ciudadano presentan un avance del 25%; en el primero se
evidencid que a través de la pagina www.bogota.gov.co/sdgs, se recepcionan las
solicitudes de quejas, peticiones y soluciones realizadas por los beneficiarios, se
designan por el area de servicio al usuario al area respectiva de acuerdo al tema de
la solicitud, igualmente se envian informes semanales a cada dependencia por
parte de servicio al usuario como mecanismo de control que permita la respuesta
dentro de los tiempos establecidos. Para la segunda, la Subdirectora de Formacion
y Empleabilidad fue designada como defensora del ciudadano, la cual presta su
atencion a través del correo institucional defensorciudadano@ipes.gov.co, asi
como todos los martes de 2:00 pm a 5:00 pm. Los demas subcomponentes con sus
actividades, estan programadas en fechas posteriores al presente seguimiento.

- Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

Los subcomponentes de linea. de fransparencia activa y linea de transparencia
pasiva tienen cada uno un avance del 25% ya que se observé la publicacién en la
pagina web de la entidad la informacion de la planeacién y gestion institucional, y la
informacién correspondiente a la estrategia de Gobierno en Linea y aunque se
observa parte del dichos ejes en la pagina web de la Entidad el 100% de
adecuacion de dicha estrategia no se evidencia implementada, por lo que se
recomienda revisar la referida estrategia y continuar con la adecuacién de la misma
al interior de la Entidad. Para el subcomponente de criterios diferenciales de
accesibilidad y su actividad de divulgar la informacién publica en diversos idiomas
esta dispuesta segln el cronograma para el mes de julio de 2016 en adelante por
todo el resto del afio, sin embargo actualmente la pagina se puede visualizar en los
idiomas inglés, aleman y francés. Se establecié que para el Subcomponente de
Monitoreo del Acceso a la Informacion Pablica, se viene desarrollando por semana,
donde se hace el seguimiento enviando los consolidados de los requerimientos que
llegan a la entidad, a la dependencia respectiva. Finalmente sobre el
subcomponente de Elaboracion los Insfrumentos de Gestion de la Informacion, no
se evidencié avance ya que estad programado en una fecha posterior al actual
seguimiento.

- Componente 6: Iniciativas adicionales

Sobre el codigo de ética y su actualizacion, el Comité de ética se ha reunido en dos
ocasiones en el primer trimestre de 2016. Se establecié segln acta la revisién del
plan de accién del cual se cumplieron las fases 1y 2, y se reprogramaron las fases
3 y 4, con el objetivo de actualizar y divulgar el cédigo de ética de la Entidad y
presentar un informe a la Direccion sobre los resultados de la encuesta aplicada a
todos los servidores sobre el conocimiento del Cédigo. No hay avances en relacion
a la actividad de socializar y poner en practica los principios éticos ya que se
realizara una vez se presente el informe a la Direccién y se cumpla las actividades
previstas en el plan.
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1.3 Recomendaciones del seguimiento al plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano

En relacion al seguimiento al plan, esta Asesoria recomienda realizar los cambios al
componente 2 de racionalizacion de tramites segun la Guia Estrategia para la
Construccion del plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano del DAFP, donde
establece las fases de identificacion de tramites, priorizacion de tramites,
racionalizacién de tramites e interoperabilidad, asi como realizar la matriz de
estrategias de racionalizacion de tramites; de igual forma tener presente las
diferentes observaciones para cada uno de los demas componentes y actividades
descritas en el formato de seguimiento al plan..

2. Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion

2.1 Metodologia aplicada

Para la construccién del mapa de riesgos de corrupciéon de la Entidad, se tomo
de referencia el documento Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion del
DAFP, con su metodologia, partiendo de la identificacion de los riesgos de
corrupcion, seguido de las herramientas para valorar el riesgo de corrupcion y
finalizando con la identificacion del riesgo residual.

2.2 Resultados del seguimiento

- Para el proceso de Gestion de Recursos Financieros, de los cuatro (4) riesgos
relacionados en el mapa, tres (3) corresponden mas un riesgo del proceso que
un riesgo de naturaleza anticorrupcion, por lo anterior se fij6 compromiso para
realizar la revision respecto del mapa de riesgos y hacer la actualizacion
pertinente. De igual forma para el cuarto riesgo de Desvio de recursos frente al
proposito misional, se observa que no son controles claros y precisos,
generando un aire de ambigliedad. Por lo anterior se recomienda revisar y
verificar si en efecto los controles son adecuados claros y van encaminados a
evitar la materializacion.

- En el proceso de Gestion de Seguridad de la Informacién y Recursos
Tecnoldgicos el riesgo de No brindar un servicio adecuado al ciudadano, no
corresponde a la tipologia del DAFP sobre riesgos de corrupcion, por tanto se
solicita realizar el ajuste respectivo.

- Sobre el proceso Gestion de Comunicaciones, teniendo en cuenta que los dos
riesgos relacionados no cumplen con la condicion de ser anticorrupcion se
establecid compromiso con dicha area para la correccion de los mismos.

- Para el proceso de Gestion Contractual , en el riesgo de Generacién de contratos
con errores inducidos, sobre el control de resolucién de aprobacion, no se
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evidencia la realizacion de los controles ni las acciones descritas; de igual forma
sobre el control de reuniones y auditoria frente al cumplimiento de los
compromisos consignados; esta asesoria considera que los controles
establecidos y las acciones a ejecutar no apuntan al cierre o mitigacion del
riesgo descrito, recomendamos que las acciones a desarrollar guarden
coherencia con las causas del riesgo para impedir su materializacion.
Aunque se evidencian las actas del comité de contratacién y reuniones con otras
dependencias estas no establecen medidas. Para el riesgo de Corifratacion sin
atender las necesidades especificas de la institucion, decisiones equivocadas en
el objeto a contratar, o definicién inadecuada de los bienes, servicios, u obra
requeridos por la entidad, se observé que los controles establecidos no son
responsabilidad del area, es la SDAE la encargada de la consolidaciéon y
publicacion del Plan Anual de  Adquisiciones, las obligaciones de la
Subdireccién son de asesoria por lo que no guarda relacion con lo realizado.
Finalmente en relacion al riesgo de Incumplimiento de compromisos en
convenios firmados y demoras en la liquidacion de los mismos y el control de
amonestaciones disciplinarias, consideramos que el control y las acciones no
impiden la materializacién del riesgo sino que son el simple resultado del
incumplimiento y la materializacion del mismo, no obstante no se evidencio inicio
de proceso alguno, se considera replantear.

- En el proceso de Planeacion Estratégica y Tactica se plantean las observaciones
respectivas a los controles de los dos riesgos de corrupcion relacionados para
que sean tenidas en cuenta.

- Para el proceso de Identificacion, registro y caracterizaciéon de igual forma se
plantean las observaciones respectivas a los controles de los tres riesgos de
corrupcion relacionados para que sean tenidas en cuenta.

- Sobre el proceso de Gestion Juridica, el riesgo de Omision a la contestacion de
derechos de peticiones dentro de los términos legales, generando imposicion de
fallos de tutela que no favorecen a la Entidad, no obedece a criterios de
corrupcion por tanto se solicita realizar el ajuste respectivo.

- El riesgo relacionado en el proceso de Gestion del Talento Humano, es mas un
riesgo del proceso que un riesgo de naturaleza anticorrupcion, por lo anterior se
fijo compromiso para realizar la revision respecto del mapa de riesgos y hacer la
actualizacion pertinente.

- En el proceso de Gestion de recursos fisicos, se plantean las observaciones
respectivas a los controles de los dos riesgos de corrupcién relacionados para
que sean tenidas en cuenta.

- Para los procesos de Gestion Documental y Servicio al usuario, los riesgos de
corrupcion relacionados corresponden mas a riesgos del proceso que riesgos
de naturaleza anticorrupcion, por lo anterior se fij6 compromiso para realizar la
revision respecto del mapa de riesgos y hacer la actualizacion pertinente.

- En el proceso de Apoyo a iniciativas productivas, comerciales y laborales el
riesgo de Incremento excesivo y sostenido de la cartera, no corresponde a la
tipologia del DAFP sobre riesgos de corrupcion, por tanto se solicita realizar el
ajuste respectivo.
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- Sobre el proceso de Gestion para la formacion y empleabilidad, el riesgo de
Contratacion de formacion y/o capacitacion por distintas areas y en distintos
contratos y mayores costos para la Entidad, no corresponde a la tipologia del
DAFP sobre riesgos de corrupcién, por tanto se solicita realizar el ajuste
respectivo.

- En los procesos de Gestion para la Soberania y Seguridad alimentaria y
Fortalecimiento de la Economia popular, se plantean las observaciones
respectivas a los controles de los riesgos de corrupcion relacionados para que
sean tenidas en cuenta.

2.3 Recomendaciones del seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién

Con toda atencién solicitamos a los Subdirectores responsables de cada uno de los
procesos mencionados, realizar la revision y los ajustes pertinentes a los riesgos de
corrupcion, de conformidad con las observaciones dadas y con el liderazgo de la
SDAE, consolidar y hacer la actualizacion al mapa de riesgos de corrupcioén para su
posterior publicacion. Finalmente es importante mencionar que tanto el seguimiento
al plan anticorrupcion como la matriz de seguimiento al mapa de riesgos de
corrupcion 2016, se encuentran publicados en la pagina web institucional.

Cordialm -

ANDRES'PABON SALAMANCA

Copia: Guillermo Eduardo Alfaro Yermanos / Subdirector de Disefio y Analisis Estratégico
Vivian Bernal Izquierdo / Subdirectora Administrativa y financiera
Patricia del Rosario Lozano Trivifio / Subdirectora Juridica y de Contratacion
Henry Ivan Matallana Torres / Jefe Oficina Comunicaciones
Esperanza del Carmen Sachica Daza / Subdirectora de Gestion Redes Sociales e Informalidad
Alexander Burgos Diaz / Subdirector Emprendimiento Servicios Empresariales y Comercializacion
Adriana Villamizar Navarro / Subdirectora de Formacion y Empleabilidad.

Elaborado por: Fabio Alberto Salazar M. / Profesional Control Interno.

Revisado por: Andres Pabon Salamanca / Asesor de Control Interno.
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