e
DESARROLLO ECONOMICO

»*
BOGOT’\ Instituto para la Economia Social

INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES
MEMORANDO COMUNICACIONES - INTERNAS

AL CONTESTAR POR FAVORCITE:

Radicado: 10-817-2025-001216 !E;%?

110301 Fecha: 30/04/2025 - 05:35 PM (=
Remitente: ANDRES MENDEZ JIMENEZ
Bogota D.C., Destinatario: WILFREDO GRAJALES ROSAS

Mo.Folios: 2 Anexps: 60

PARA: WILFREDO GRAJALES ROSAS, Director General
NORA CAROLINA GARCIA ROJAS, Subdirectora Administrativa y Financiera
MARIA ANDREA SOLANO B., Subdirectora de Emprendimiento, Servicios
Empresariales y Comercializacion
ADRIANA BAUTISTA QUIROGA, Subdirectora de Gestion Redes Sociales e
Informalidad
NICOLAS SUAREZ CASALLAS, Subdirector de Formacién y Empleabilidad
MARIA ANDREA SOLANO , Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones (E)

DE: ANDRES MENDEZ JIMENEZ, Asesor de Control Interno

ASUNTO: Informe Final Primer seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
del IPES 01 de octubre de 2024 a 31 de marzo de 2025.

Cordial saludo,

De acuerdo a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 donde se precisa:

ARTICULO 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad publica, debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento
de la mision de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atenciéon se preste de acuerdo con las normas
leqgales vigentes y rendira a la_administracion de la entidad un _informe semestral sobre el
particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.
(Subrayado fuera del texto)

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para
que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por
funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que
permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

Dado lo anterior, esta Asesoria se permite remitir el InNforme Final de la auditoria al Sistema de
Denuncias Quejas Peticiones y Sugerencias SDQS interpuestas por los ciudadanos del
periodo comprendido entre el 01 octubre de 2024 a 31 marzo de 2025, cuyo informe preliminar
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fue radicado el dia 22 de abril de 2025 bajo el radicado No. 10-817-2025-001127, con réplica
enviada por parte de la Subdireccién Administrativa y Financiera — SAF a través de radicado
No. 10-817-2025-001174 del 28 de abril de 2025, a la cual se le da tratamiento y respuesta a
nivel del documento de informe final.

Por tratarse de un informe de ley y no de un proceso de auditoria interna regular, se espera
que el area responsable implemente acciones de mejora relacionadas con el proceso
respectivo, las cuales se revisaran en el proximo seguimiento que adelante esta Asesoria. Por
lo tanto, no se solicita la formulacién de un plan de mejoramiento.

Cordialmente,

-

A IiES MENDEZ JIMENEZ
Asesor de Control Interno

Anexos: Informe Preliminar — Sesenta (60) folios

NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA FECHA
Elaboro Janneth Bohérquez Chavez Profesional Universitario ( E ) b ‘F?} 30/04/2025
is6 . . .y s A —
'ii;’r'ggéy Andrés Méndez Jiménez — Asesor de Control Interno ( 4 # fé' 30/04/2025

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma del Asesor de
Control Interno del Instituto para la Economia Social IPES.
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INFORME DE AUDITORIA PARA
CUMPLIMIENTOS DE LEY

Codigo: PV01-FO-018

Version: 09

Fecha: 20/05/2021

ENFASIS SEGUN MIPG

Politica MIPG

O Planeacion Institucional

[J Gestion Presupuestal y eficiencia
del gasto publico

O Talento Humano

O Integridad

Transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha contra la
corrupcion

[0 Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

Servicio al ciudadano

O Participacion ciudadana en la
gestion publica

[0 Racionalizacion de tramites

[0 Gestiéon documental

1 Gobierno Digital, antes Gobierno
en Linea

[0 Seguridad Digital

(1 Defensa juridica

[0 Gestion del conocimiento y la
innovacion

I Control Interno

Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional

Dimension
MIPG

O Talento Humano

[0 Direccionamiento estratégico y
planeacién

X Gestion con valores para
resultados

X Evaluacién de resultados

O Informacion y comunicacion

O Gestion del Conocimiento e
Innovacion

O Control Interno

Componentes
MECI

X Ambiente de control

[ Evaluacion de riegos de riesgos
[J Actividades de control

O Informacién y comunicacion

X Monitoreo y supervision

Enfoque de la
auditoria Interna

Seguimiento de ley

Informe Informe Final SDQS 01 de octubre de 2024 al 31 de marzo de 2025
1. PV01-IN-004 Instructivo, Sistema, SDQS, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Proceso Denuncias, Solicitudes, Felicitaciones, Ciudadano — Versién 1 — 31-ago-2021.

procedimiento,
y/o dependencia

2. PA01-FO-001 Formato Recepcion, Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias,
Corrupcion, corrupcién, Sugerencias, SDQS - Version 1 — 18-ene-2022.
3. PA01-PD-001 Tramite de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias— Versién 12 — 18-

ene-2022.

Responsable del

Nora Carolina Garcia Rojas, Subdirectora Administrativa y Financiera.

proceso
Verificar la atencion oportuna e idonea a las peticiones, quejas, reclamos solicitudes,
Objetivo consultas y sugerencias interpuestas por los ciudadanos en el periodo comprendido del 01 de
octubre de 2024 al 31 de marzo de 2025.
Alcance Gestion realizada entre el 01 de octubre de 2024 al 31 de marzo de 2025.
Periodode |55 4o marzo al 22 abril 2025
ejecucion

(1) Establezca el titulo general del Informe.
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457, Codigo: PV01-FO-018
ALCALOIAMAYOR INFORME DE AUDITORIA INTERNA Version: 09
Fecha: 20/05/2021

Equipo auditor |Janneth Bohérquez Chavez
ylo evaluador | Bryan Javier Duarte Villamil

= Ley 87 de 1993.

= Ley 1952 de 2019.

= Ley 1474 de 2011 Art 76. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad de control de la gestion publica”.

= Ley 1712 de 2014, articulo 11, literales h-i. “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”.

= Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion
y se sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

= Decreto 103 de 2015 art 16, 17,19 y 52. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”

= Decreto Distrital 371 de 2010 articulos 3 y 4. “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341
de 2009 y se dictan otras disposiciones”.

Documentacion Decreto Distrital 197 de 2014. “Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital
analizada de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.”

= Resolucion 3564 de 2015 articulos 3y 6 anexos 1y 2.

= PAO01-PD-001 Tramite, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, SDQS, felicitaciones
— Version 12 — 18-ene-2022.

= Resolucién 777 DE 2019 “Por la cual se adopta la Politica de Privacidad y Tratamiento de
Datos Personales y el "Manual de Politicas y Procedimientos para el Tratamiento de Datos
Personales" de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D. C., y se deroga
la Resolucion 070 de 2017.

= NTC 6047 - Norma Técnica de Accesibilidad y sefializacion a los espacios fisicos
destinados al servicio al ciudadano en la Administracion Publica.

= NTC 5854 - Norma Técnica. Accesibilidad a Paginas WEB

= Informacién solicitada a la Subdireccion de Juridica y Contratacion del 01 de octubre de
2024 al 31 de marzo de 2025 mediante memorando N° 10-817-2025-000796 y
Informacién solicitada a la Subdirecciéon Administrativa y Financiera; del 01 de octubre
de 2024 al 31 de marzo de 2025 mediante memorando N° 10-817-2025-000797 del 25
de marzo de 2025:

RESULTADOS

NORMA QUE MOTIVA EL INFORME:

Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye
un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

“(..) ARTICULO 1°. Sustitiyase el Titulo II, Derecho de Peticién, Capitulo |, Derecho de Peticién
ante las autoridades-Reglas Generales, Capitulo Il Derecho de peticién ante autoridades-Reglas
Especiales y Capitulo Il Derecho de Peticion ante organizaciones e instituciones privadas, articulos
13 a 33, de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011
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Codigo: PV01-FO-018
INFORME DE AUDITORIA INTERNA Version: 09
Fecha: 20/05/2021

Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica.

“(...) ARTICULO 76: Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad publica, debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias
y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la
entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencidn se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el
particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que los
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de
la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer dichas quejas para
realizar la investigacion correspondiente en coordinacion con el operador disciplinario interno, con el
fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar.” (Subrayado fuera del texto).

FORTALEZAS:

Personal capacitado en lenguaje de sefias presencial, el cual se encuentra en el punto de atencion al
ciudadano, quien esta presto dentro del horario establecido, para atender a la ciudadania cuando se
acerque a las instalaciones, garantizando la accesibilidad a la comunicacion y atencion.

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA:

De acuerdo al cumplimiento de la ley 1712 de marzo de 2014 “Por el cual se crea la ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan otras
Disposiciones” y a lo establecido en la Resolucién 1519 de 2020 “por la Cual se definen los estandares
y directrices para publicar la informacion sefalada en la ley 1712 se definen los requisitos materia de
acceso a la informacion publicada, accesibilidad web, seguridad digital y daros abiertos”, la Asesoria
de Control Interno llevo a cabo la verificacién de la informacion publicada en la pagina web de la entidad,
los contenidos y su veracidad, al igual que la medicion de la oportunidad de las respuestas a la SDQS
presentadas en los diferentes canales dispuestos.

COMPONENTES PAGINA WEB DE ACCESO A LA CIUDADANIA

Para garantizar la accesibilidad a la informacion en la pagina Web que ha dispuesto el IPES a la
ciudadania se verifica que lo publicado, se encuentre debidamente actualizada y en funcionando
activos:

SECCION INSTITUCIONAL

Al ingresar al link: https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/vigilancia-y-

mecanismos-de-supervision se encuentra la seccion de 1.13. Vigilancia y Mecanismos de supervision
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Codigo: PV01-FO-018
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y en la parte inferior de la pagina se ecuentra la direccién desactualizada de la ubicacién de la sede
administrativa del IPES:

Imagen 1 Componentes pagina Web del IPES- Vigilancia y Mecanismos de Supervicion

| INICID | ENTIDAD | TRANSPARENCIA | ATENCION ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA | eapTIcIPs G

It. RECEPCION DE PORS

Para quae comaerdantss y cudadania an ganeral denuncien iregularidades y hechos da eomupeidn que puedan preseniarse,
el IPES tlene dispuestos los sguientes medios

Correos electénicos:

sjuridicac(d

Telefonos.
287 60 30

Sede Edificio Tom= 73
Calle 73 No 11 - E6

Uima actualizacidn: Migrcolas, 05 Octubre 2022 1205

Réplica por parte de la SAF: Los argumentos elevados por la Subdireccion Administrativa y Financiera
- SAF, fueron allegados con memorando radicado No. 10-817-2025-001174 del 28 de abril de 2025, en
el cual indican:

“Por parte de Servicio al ciudadano se procedié a colocar OSA para la respectiva actualizacion
de la sede principal de la entidad.”

Analisis de la ACI

En atencién a lo manifestado por los responsables del proceso, se confirma la situacion identificada por
esta Asesoria de Control Interno, dado que el argumento presentado no desvirtia la observacién
realizada. Esto, en razon de que la OSA fue elevada el 24 de abril de 2025, es decir, fuera del periodo
establecido para la evaluacién del presente informe. Por tanto, se concluye que la situaciéon de fondo
no ha sido resuelta, motivo por el cual el equipo de la ACI no encuentra razones para modificar su
planteamiento.

Por consiguiente, se sugiere tener en cuenta las recomendaciones incluidas en el informe, asi como
aquellas que se consideren pertinentes.

SECCION INFO DE INTERES

Al ingresar a https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano#tz- se despliega el siguiente
menu de opciones, asi:

Imagen 2: Componentes pagina Web del IPES — sep 2024
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ALCALOIAMAYOR INFORME DE AUDITORIA INTERNA Version: 09
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| INICIC ENTICAD | TRANSFARENCIA [ | PARTICIFA GESTION INSTITUC]

ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA H

Categona: Sericios & Cudadann 11804 Visws Viemas, 30 Saptiembre FIZZ 18 42

La depentdencia que recepriona v transfiers las Petciones, Quejas, Reclamos, Sugerendas y Denuncias es 2 subdireccion
Administrativa y Financiera

1. TrAmites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a
informacién pablica,

« Tramites v Servicios. bAas informacicn

2 Canales de atencién y pida una cita. Mds informacion.

3 Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD)

» Regisre su PARSD. ME

» Denuncie ACos g2 Corupckon. Mas informacion

En la seccidn “Info de interés” y al seleccionar Sedes y Horarios de Atencion se despliega el menu con
el acceso a Plataforma Bogota Te Escucha -SDQS - "Denuncias por Corrupcién” o "Entes de Control", asi:

Imagen 2.1 Componente pagina Web del IPES — INFO DE INTERES

NICID | ENTIDAD TRANSPARENCIA | ATENCIONY SERVICIOSALACILDADANIA  PARTICIPA ERTION 14

fucha -S00S - "Denuncias por Comupcion” o "Enies oe Conml*

1.4 SEDES Y HORARIC DE ATENCION

Caleatra: Sedas v heratio daawncain = GI766viewe Mankee, 30 Meyo 2003 152

HORARIO DE ATENCION INSTITUTO PARA LA ECONCMIA SOCIAL - IPES

$EDE CENTRO

{0 pem [Horano contirun) Nombre Horarios

Directonc Extensianes IPES

Fiazas de Mercado

DENUNCIA FOR HECHOS DE CORRUPCION Punizs Comerciales
Linea gratuna’ rLTETy

cizs por Connspcion” o "Erdes de Controf!

Ultima aetuaizaciin: Maries, 30 Mayo 2023 15:32

Ultima fecha de actualizacién 30 sep. 2024

Al seleccionar plataforma Bogota te escucha — SDQS sistema de informacion disefiado e implementado
por la Alcaldia de Bogota como instrumento tecnolégico para registrar peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias, solicitudes y felicitaciones de origen ciudadano, con el fin de ser atendidos por
la Administracion Distrital, se despliega las siguientes opciones:
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Cédigo: PV01-FO-018
acaLoamoR INFORME DE AUDITORIA INTERNA Versién: 09

DE BOGOTA D.C-

T Fecha: 20/05/2021

Imagen 3: Plataforma Bogota Te Escucha -

Bogotdzy

te escucha Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas

byl
IMICIO  SERVICIOS  INFANCIAYADOLESCENCIA INFORMACION DEINTERES ACERCADELSISTEMA  PARTICIPACION CIUDADANA  SITIOS DE INTERES

Bienvenidos a Bogota te escucha, sistema de informacion disefiado @ implementado por la Alcaldia de Bogota come instrumento tecnolégico para registrar peticiones,

quejas, reciamos, sugerencins. denuncias, solicitudes y fellcitaclones de erigen cludadans, con al fin de ser atendidos por la Administracion Distrital

Selecclona a continuacion alguna de las dos opclones para consultar o crear una peticion.

r lus peticiones c AT L S () Acqui podras consullar las paticiones gue va registrasie en el

Agquil podras

% Crea tu peticion Consulta tu peticion

atendidas por una Entidad Distrital en Bogola siclema

REPORTA POR TU COMUNIDAD

En Bogota te escucha, puedes reporiar y hacer

publicas peticiones de tu comunidad, relacionadas

con lemas de Contaminacion Visual Ruido, Top 5 de peticiones
Mantenimiento del Alumbrade Poblico y

Recoleccion de Basuras, Si deseas, puedes sumarte gty

a la peticion de tu Interés, dando clic en el boton

"Sumate aqul®

8

) &
’ 4

b,

Servicios [

9,0 ? \E'E)

Transparencia y acceso a Preguntas frecuentes Informes
informaciéon publica

Di NO a la corrupcion, denuncia en Bogota te escucha
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P INFORME DE AUDITORIA INTERNA

DE BOGOTA D.C-
GO
i Bocal

DEEARTCLL

Inabtugn cara

Cédigo: PV01-FO-018

Version: 09

Fecha: 20/05/2021

Enlaces del servicio al ciudadano en la pagina web

= Sedes y Horario de Atencion

Al ingresar a https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/sedes-y-horario-de-atencion se

evidencian los datos de sedes y horarios de atencion la cual reporta fecha de actualizacién 16 de

septiembre 2024

Imagen 4: Componente pagina Web del IPES — INFO DE INTERES - Sedes y Horario de Atencion

1.4 SEDES Y HORARIO DE ATENCION

Categoria: Sedes y horano de stencién = 72545 Views Lunes, 16 Sephembre 2024 1532

HORARIO DE ATENCION INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES

SEDE CENTRO

Calle 19 No 10 - 44

Horario de alencion al pablico

Lunes a Viernes 7.00 a.m a 4:00 p.m (Hormario conlinuo}

SUFER CADE CALLE 13

Cafie 13 No. 37-35

Horario de atencidn al plblico
Lunes a Viemes 700 ama 500 pm
Sabado. B.00ama 12:00 m

Plazas de Mercado y Puntos Comerciales
Caodigo Postal: 110221

PBX: (+57) 601 297 60 30

Linea Gratuita (+571) 018000-124737

DENUNCIA POR HECHOS DE CORRUPCION
Linea gratuita: (+57) 0 T

Comeo denuncias® (pes

rente@ipes gov.co

Plataforma Bogota Te Ezcucha -50GE - "Denuncias por Comupcion” o "Entes de Controf.

i0 de SDQS
% de Privacidad y Condiciones de Uso

Trztamientos de Dalos Personales

Mapa del sitio

Nombre

Directono Extensiones IPES

Horarios de atencion Plazas de Mercado

Puntos Comerciales

Unurna actualizackn: Lunes, 16 Septiembre 2024 15:26

Calle 19 No 10-44
PBX (+571) 2976030
Linea Gratuita:
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e Directorio Extensiones IPES

Al revisar el link: https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/sedes-y-horario-de-
atencion, se encuentra el Directorio de extensiones de la entidad:

Imagen 5: Componente pagina Web del IPES — ENTIDAD — Directorio de extensiones IPES

E 3 INSTITUTO PARA LA 1
el ECONOMIA BOG’OTA Buscar en IPES
| INICID TRANSPAREMCIA | ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PARTICIFA GESTION
| INFO DE INTERES
Entidad inicic © Entidad

DIRECTORIO DE EXTENSIONES

Categeria: Dwectonio de extensiones = 7056 Views Martes, 24 Septembre 2024 1649

DIRECCION GENERAL
Arsid/Subdireccion Extencién
Dureccian Gensral Ext: 113
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
Jefe Oficina Exi 140
Dfncma Asesora de Comunicacionss Ext: 245
SERVICIO AL CIUDADANC

Recepcidn Atenclén al Cludadano - Recepcion Ext: 245

Atencidn al Ci W - T o de Servicios Exl: 127 - 247 - 241

SUBDIRECCION ADMINIS TRATIVA ¥ FINANCIERA

Jete Subdireccion Ext: 120
Asislente Ext: 286
Almacen General Ext: 231
Carera Ext: 290
Contabilidad - presupuesto Ext: 126
Cuentas Ext: 124
Nomina Ext: 121
Serviclos Generales Ext: 270

Talento Humano

Tesoreria Ext: 130
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En el ejercicio realizado por la Asesoria de Control Interno para verificar la informacién publicada en
la pagina de la entidad respecto al directorio telefénico, se encontré un total de 40 nimeros de
extensiones registradas. En la verificacion realizada por la ACI, se identificé una situacion, las cuales
se detallaran a continuacién, que requieren actualizacién para asegurar la exactitud y accesibilidad de
la informacion proporcionada a los usuarios:

Tabla 1: Detalle de las extensiones que no responden

DIRECTORIO DE EXTENSIONES
Area / Subdireccion | Extension | Verificacion Realizada por la ACI
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA
Cartera | Ext. 290 | Numero extension pertenece Servicios Generales

La falta de actualizacion y verificacion del directorio telefénico en la pagina de la entidad conlleva al
incumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica. Esta situacion se reitera, ya que en los informes anterior de SDQS correspondiente a los
periodos del 01 de octubre de 2022 al 31 de marzo de 2023 y 01 de abril a 30 septiembre de 2024 , se
habia sefialado la misma problematica, sin que hasta la fecha se haya realizado la actualizaciéon
completa del directorio

Réplica por parte de la SAF: Los argumentos elevados por la Subdireccién Administrativa y Financiera
- SAF, fueron allegados con memorando radicado No. 10-817-2025-001174 del 28 de abril de 2025, en
el cual indican:

“Se informa que el directorio de extensiones es actualizado constantemente, el cual cuenta con
40 extensiones en la entidad, no obstante, se procedera con el ajuste correspondiente mediante
OSA.”

Analisis de la ACI

En atencién a lo senalado por los responsables del proceso, se confirma la situacién identificada por
esta Asesoria de Control Interno, teniendo en cuenta que el argumento no desvirtua la observacion
toda vez que solo se elevé la OSA fue elevada el 24 de abril de 2025, fuera del periodo establecido
para la evaluacion del presente informe; es decir, no se ha solucionado de raiz la situacion identificada,
motivo por el cual no encuentra motivos el equipo de la ACI para su replanteamiento.

Por consiguiente, se sugiere se tomen en cuenta las recomendaciones relacionadas en el informe, o
las que tengan a su consideracion.

e Horario Atencién Plazas y Puntos Comerciales

En el mismo link https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/sedes-y-horario-de-atencion ubicado en
INFO DE INTERES se encuentra publicado LOS HORARIO DE ATENCION de plazas de mercado y
putos comerciales
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Imagen 6. Horario de atencion Plazas de Mercado

PLAZA DIRECCION PLAZA, BARRIO LOCALIDAD TEL HORARIO DE ATENCION
Lunes a domingo de 7.00 a.m. a 5:00 pamn.
Hoysca Real Carrera 68 B Mo 73 A - 44 Boyaca Real | _(+57) 2281650 Locales exterioras Unicaments

ama 1:30 p
Dhuirigu# Calle 90 No 91-52 Ohulrigesh Engativa (+5T) 2281650 Domingos '\f F:s!!vu& T00 am . "i 00 prm
Lunes maress miercoles. viernes y sabado de 7
00 am 4:00 pm
Jusves 00 am 8 200 pen
Doce de Oclubue Calle 72 No. 51-62 Doce da Octubre Barmios Unidos {(+57) 2509756 _domingos ¥ festivos 7 arm a 3.00 pim.
Lunes martes jusves, viermes y sdbado de.
700 am 5:00 pm
Migrcoles de 7-00 am a 200 pr
Fontitsdn Calle 19 No 103 26/10 Fontbdn Fontibdn {+5T7) 4213606 Doiringos ¥ fastivos 700 am a 4:00 pm.
Lunes a sabade de 7:00 am a 4:30 pm
miarcoles I‘Iornlngc\s y Fastivos
Kesnnesdy Calke 42 No TEM-50 Sur Ciudad Hennedy ennedy (+57) 4509622 e T-00 ;arm a 300 p
Lusrses cle 7200 a0m @ 5300
Manes 3 jueves de 7.00 am a 500 pm
Viernes a Domingo y festivos de 7:00 am a 7:00
La Concordia Calle 14 No 1-40 La Concordia La Candelaria (+57) 3418184 pro-
Lunes a viernes de 8200 am a 400 pm
sdbados, domingos y festivos de 8:00 am a 5:00
La Perseverancia Carrera 5 Mo, 30 a 30 La Macarena Santa Fe {+57) 3A0IGH0 pm

Lumes aeabado T.00 am a 4 D-D pm
L

Imagen 7. Horario de atencion Puntos Comerciales- Sede administrativa

PUNTOS COMERCIALES

nescripcian:
Tipe Nombre Direccion Talefans Moraric s atancion IPLS Sitioweb Funcionario da
Tariera 38 N 10475
SAN ANDFIES T CARACRA 30 3976030 Eatenaian 370 a il = MARTTS ittt wina ines mowca Aeriping Mo
Centraa Localidad 5008 m. & 5100
BUILEUAR De L CaRAC s IuTHGA0 ERmeriiGn 570 jurves e e e -
Comerciales Sarkste am
ek HOTOINCM CHAS  ER Lol s i IVTADS0 Extmriian 570 s i MIERCOILES. Ihis O 1 1 MArThe Caiibie
omerciates . Bl i
Colle B2 N 92-53
Pt ol CRRIGUA Harrio: Ouirigus L’?:g':v“:' 2970030 Externisn 370 evEs i e e s P M
et FLAFOLETA CLATUNAL T CORENC AL " [ = ; wobam w00 T
oA s e e s fauntopista Norte No 197 - 52 2976030 Emensign 820 il IUEVES bt /vt diga oy o

CENTROS COMERCIALES 2021

Imagen 8. Datos Celular Atencion Gestores — Quioscos

QUIOSCOS
Es un mobiliano urbano ubicado en los corredores peatonales del espacio pablico en algunas localidades de la
Ciudad, cada uno de estos consta de una estructura metdlica de dos madulos (lado A y B), disefiada para que la
comercializacidn de mercancias sea dindmica y segura v asi, contribuya al aprovechamiento econdmico de los
espacios publicos de la Ciudad; ademas esta permite la generacidn de ingresos, fortalecimiento econdmico y
productivo del usuario para hacer viable su ejercicio comercial y la insercidn en el mercado

LOCALIDAD COSTADRO  GESTOR TELEFOND
SANTA FE  1a8A OCCIDENTE : JEYS50N RENGIFCY . 3213790932
SANTA FE 1486 AK 7 No 27 OCCIDENTE IEYSSON RENGIFO 3213790933
SANTA FE 1524 AVDA CARACAS No,28 OCCIDENTE JEYSSON RENGIFOD 3213700033
SANTA FE 1528 AVDA CARACAS No,28 OCCIDENTE JEYSS0N RENGIFD 3213790932
SANTA FE 1534 AK T No 16 ORIENTE RUTH VELAZCO 3144129940
SANTA FE 1538 AK 7 No 16 ORIEMTE RUTH VELAZCO 3144129940

CANDELARIA O0EA Kra 7 No 11 ORIENTE NANCY GUTIERREZ 3222452434

CANDELARIA nnN&ER Kra 7 Mo 11 ORIENTE NANCY GUTIERREZ APPRASZAA

CENTROS COMERCIALES 2021 QUIOSCOS 2021 PTOS ENCUENTRO 2021 o 5 < S

En relacion con los archivos Excel publicados de atencion de los puntos comerciales, quioscos y puntos
de encuentro la informacidén que contiene sobre los contratistas como personal de contacto de estas
alternativa, No se encuentran vinculados con la entidad desde el mes de enero de 2023 y otros
con mas de dos aio de desvinculacidn, lo que conlleva a que no se dé cumplimiento a la ley 1712
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de 2014 ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, situaciéon que ha
sido recurrente en informes de seguimiento por parte de la ACI desde la vigencia 2023.

Si bien la actualizacion de la informaciéon de contacto en los archivos Excel es responsabilidad de la
Subdireccién de Gestion de Redes Sociales e Informalidad, la Subdireccion Administrativa y Financiera
debe garantizar la veracidad y exactitud de la informacion publicada en la pagina web del IPES, asi
como su correspondiente actualizacion.

Réplica por parte de la SAF: Los argumentos elevados por la Subdireccion Administrativa y Financiera
- SAF, fueron allegados con memorando radicado No. 10-817-2025-001174 del 28 de abril de 2025, en
el cual indican:

“Frente a este punto es importante tener presente que las areas misionales de la entidad son
las que cuentan con la informacion correspondiente a la rotacion de sus contratistas y
funcionarios, no obstante se procedié a enviar correo electrénico a la Subdireccion de Gestion
de Redes Sociales e Informalidad solicitando la actualizacién de las personas de contacto que
se encuentran registradas en la pagina web de la entidad y que hacen parte de Quioscos, puntos
comerciales y puntos de encuentro, asi mismo se le solicita mantener esta informacion
debidamente actualizada.”

Analisis de la ACI

En atencién a lo senalado por los responsables del proceso, se confirma la situacion identificada por
esta Asesoria de Control Interno, teniendo en cuenta que el argumento no desvirtua la observacion,
teniendo en cuenta que como se expuso inicialmente, es la SAF quien debe llevar a cabo seguimientos
y monitoreos acerca de la veracidad y confiabilidad de la informacion publicada por las areas
misionales, garantizando la calidad y transparencia para los usuarios internos y externos. Por lo
anterior, no encuentra motivos el equipo de la ACI para su replanteamiento.

Por consiguiente, se sugiere se tomen en cuenta las recomendaciones relacionadas en el informe, o
las que tengan a su consideracion.

Ipes Para Niinos

Al ingresar en la parte de la pagina web INF DE INTERES - Ipes para Nifios en el link:
https://www.ipes.gov.co/Ninos/#/, la mision y vision de la entidad se encuentra desactualizada

Imagen 9 - Componente pagina Web del IPES Inf Interes — Ipes para Nlfios
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Réplica por parte de la SAF: Los argumentos elevados por la Subdireccion Administrativa y Financiera
- SAF, fueron allegados con memorando radicado No. 10-817-2025-001174 del 28 de abril de 2025, en
el cual indican:

“Se procede a colocar OSA para la actualizacion de la mision y la visiéon de la entidad en la
seccion IPES para los nifios.”

Analisis de la ACI

En atencién a lo sefialado por los responsables del proceso, se confirma la situacion identificada por
esta Asesoria de Control Interno, teniendo en cuenta que el argumento no desvirtua la observacion
toda vez que solo se elevo la OSA; es decir, no se ha solucionado de raiz la situacién identificada,
motivo por el cual no encuentra motivos el equipo de la ACI para su replanteamiento.

Por consiguiente, se sugiere se tomen en cuenta las recomendaciones relacionadas en el informe, o
las que tengan a su consideracion.
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Convocatoria

Al ingresar en la parte de convocatoria de la seccién de INFO DE INTERES de la pagina de la entidad

Imagen 10 - Componente pagina Web del IPES Inf Interes — Convocatorias
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Se encuentra una descripcion del paso a paso del apoyo al vendedor informal en la busqueda de
oportunidades de empleo. Fecha de actualizacién 12 de mayo de 2022

Imagen 10.1- Componente pagina Web del IPES Inf Interes — Convocatorias- paso a paso

| INIC IO | ENTIDAD | TRANSPARENCIA | ATENCION ¥ SERVICIOS A LA ClIUDADANIA | PARTICIPA | SESTION

CONVOCATORIAS

Categoria: Convocatonas = ZSETT Views Martes, 10 Octubie 2017 1812

POYO AL VENDEDOR INFORMAL EN LA BUSQUEDA DE EMP1LEO

INFORMACION GENERAL
La Subdireccisn da F ian v Empleabilidad dal IPES gencra sinergias con al sector publics v privads con ol objete da

apoyar a los vendedores informales o a las personas que pertenecen a sus grupos familiares, en la busqueda de
oporunidades de empleo.

NOTA IMPORTANTE

El solicitante debe tener clarc que ol apoyo prestade ez de INFORMACTIGON, on este sentido, ol logro de postulacién a
procesos de entrovista y de vinculacién laboral, depende del perdil y de las deciziones gue tome Ia empresa privada en
terminoe de seleccion del pergeonal que requiere. Asi miamo, se aclara gue el IPES no eés una agencia de empleo.

CONSULTA DE OFERTAS

PASO 1: Através del siguiente Botdn | e SRR EETT | on Wendedores Informales y sus familiares, podrdn
CONSULTAR informacion sobre las ofertas laborales de las que tenga conocimiants &l IPES, las cuales han sido reportadas
por empresas privadas o a traves de las Agenclas Publicas o Privadas de Emplao. reglamentadas poer el Minlsteno de
Trabajo.

PASO 2: Si ueted identifica alguna alternativa de empleo gque s de au interds y crea cumplir con lo solicitado por Ia empreas,
o Invitamos a

Y al ingresar a la seccion de consulta la oferta aqui se despliega un Excel donde se evidencia
informacion de ofertas de empleos de los afios 2019 y 2020:
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Imagen 10.2- Componente pagina Web del IPES Inf Interes — Convocatorias- ofertas de empleo 2019 - 2020

B

Operaria de
servicios generales

H

OTROS
REQUERIMIENTOS

J

M

N

CONDICIONES DE LA OFERTA DE
EMPLEO

TIPO DE
CONTRATACION

PAGO

PERIODICIDAD DEL |

Minguno

Término fijo

& definir por la empresa

Hasta el 17 de maya de 2020

18 de mayo de 2020

Empacadoras de productos -

Del 11 al 18 de mayo 2015

A definir por la empresa

11 de mayo hasta 18 de mayo

a dafinir por la empresa

Del 11 al 18 de mayo 2020

A definir por la empresa

eléctricas

Minguno & definir por la emprasa & definir por la empresa
Auxiliar de acondicionamiznio % P A R P
T
Contrato inferior 8 un afio,
sirealiza satisfactoriamenie
Cperario de aseo Minguno & definir por la empresa
sus funeciones, se
renuevs el contrato
Contrato inferior a un afio,
Cperarios de mantenimiento o £ sirealiza satisfactoriamenie s
i Minguno _ A definir por fa empresa
jardinero sus funciones, se
renueva el contrato
Cperarios de calicad - drea de
P 2 Minguno Sin Informacion & definir por la empresa
produccidn
Teécnice 2n herramientas = e
Ninguno ler mes de prueba A definir por la empresa

Del 11 al 18 de mayo 2020

A definir por la empresa

SECCION ENTIDAD

En la seccidon Entidad en el link https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/sedes-y-
horario-de-atencion#tz- se encuentran publicados los directorios de extensiones de funcionarios,

directorio de Entidades, directorio de alternativas Comerciales, directorio de agremiaciones, servidores
publicos y contratistas:

IMNICIO

Imagen 11. Seccion entidad Directorios

PEISIEN ¥ VISIGN
DbEivo Institucionzi
Funcienes y Deberes
Crganigrama

Perfiles Direclivos
Talento Humana

Directorios

lercado

TRAMSPARENCIA | ATEMCION ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Directorc de Extansiones

IPES

Procesns v Procedimientos

Uitima actualizacion” Lunes,

Directonics de Entidades

16 Sep

Comerciales

Birectorio de
Agremiacionss

Servidores Fublicos v
M IDES GO E IR NG ST ECion - de - RTEre sAiedes- y-Fararkn-da- slendio n#z-

Directoric Allemativas

FPARTICIPA

Horarios

GESTION INSTITUCGIONAL

En el link https://www.ipes.gov.co/index.php/entidad/directorios/directorio-ipes, se encuentra:
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e Directorio entidades Distritales

Imagen 12. Directorio Entidades

Entidad Sitio Web PEX
Instituto Distrital de Patrimonio Cuitural www idpo gov.co (+571) 355 0B 00

Instituto Distrital de Recreacian ¥

www idrd. govco +571
Deporte e ey (+571) 660 5400
Camara de Comercio de Bogota Www CCh Org co (+571) 383 0230
1] P i

Eietmittamento Naconal dePlantacsn Wi dnp.gov.co (+571) 381 50 00
CNP
Secretaria Distrital d2 Salud de Bogota

i e www saludcapiial gov.co (+571) 3649090
Inicic
Secretaria Diztrital de Planeacidn Www sdpgovco {+571) 3358000

Ultima actualizacién: 02 mayo 2023 11:17

e Directorio Alternativas comerciales

Imagen 13 Directorio alternativas comerciales

TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PARTICIPA GESTION INSTITUCIONAL

DIRECTORIO ALTERNATIVAS COMERCIALES

Categoria Dirsciono Alemativas Comersiales = 26024 Views Lunes. 06 Saplismbre 2021 1156
Directorios ~
Nombro del Documento Documento
Directorio Comercial

Directorio de Plazas Dascargar

Directorio da Flores Descargar

En esta seccion lleva al link: https://www.ipes.gov.co/index.php/programas/plazas-de-mercado donde
se publica la disponibilidad de los espacios disponibles en Plazas Distritales de Mercado en esta
ocasion “corte del 31 de marzo de 2024” y los Formatos para solicitar asignacién de un puesto, local
0 bodega en las plazas distritales de mercado, adicional se encuentran las circulares, resoluciones
todas con temas relacionados a Plazas de mercado.
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Imagen 14 Espacios disponibles en Plazas Distritales de Mercado

A i icn se relacionan los espacios di: en Plaras Distritales de Mercado a cores del 31 de marzo de 2024

Locales disponibles |

Farmatos para saolicitar asignacién de un puesto, local o bodegs en las plazas distritales de mercado

Mombre del Formato Docomento

PMO3-FO-001 HOJA DE VIDA DEL POSTULANTE AESPACIO EN PDM

PMO3-FO-002 Plan de Megodo POM

PMO3-FO-003 Informacion financiera grupo 1 PCM

Maodela de sclicitud

Hombre del Documento Documento
Plan Maasiro da Abastacimisnto da Alimanios

Ruta de atendon | Vor Agui.

Circulares 2023 ~

Circilares 2021 ~

Uitima aclualizacién Viemes, 26 Abril 2024 1722

Réplica por parte de la SAF: Los argumentos elevados por la Subdireccién Administrativa y Financiera
- SAF, fueron allegados con memorando radicado No. 10-817-2025-001174 del 28 de abril de 2025, en
el cual indican:

“Se informa que por parte de Servicio al Ciudadano, antes de la notificacion del informe
preliminar- Primer seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias del IPES 01 de
octubre de 2024 a 31 de marzo de 2025, se envid correo electrénico a la Subdireccion de
Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion desde el dia 03 de abril del
presente ario solicitando que se publicaran en la pagina web de la entidad el listado de locales
disponibles en las plazas de mercado Distritales a corte de 31 de marzo de 2025, no obstante
luego de la socializacion del informe preliminar objeto de esta réplica se envia nuevamente
correo electronico a la Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales y
Comercializacién solicitando nuevamente la publicacién del listado de locales disponibles en las
plazas de mercado Distritales a corte de 31 de marzo de 2025, como quiera que en la pagina
web registra una actualizacién de estos listados a corte de 31 de marzo de 2024.”

Analisis de la ACI

En atencién a lo senalado por los responsables del proceso, se confirma la situacion identificada por
esta Asesoria de Control Interno, teniendo en cuenta que el argumento no desvirtia la observacion
toda vez que solo se elevd la OSA a la oficina Asesora de Comunicaciones; es decir, no se ha
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solucionado de raiz la situacién identificada, motivo por el cual no encuentra motivos el equipo de la
ACI para su replanteamiento.

Por consiguiente, se sugiere se tomen en cuenta las recomendaciones relacionadas en el informe, o
las que tengan a su consideracion.

. Directorio Servidores Publicos y contratistas

Imagen 15 Directorio Servidores Publicos a Marzo 2025

Entidad inicio © Entidad @ Dweclorios

NOTICIAS
RECIENTES.

' Comercianies de

plazas de mercado
padran elegir a su representante
anie el IPES

Date: Marzo 28, 2025

Queremos
= :
escucharte
1.5 SERVIDORES PUBLICOS Y CONTRATISTAS Farticipa en la Encuesta de
Categoria: Servidores Piblioos y Conratistas = 38054 Views Maries. 25 Maszo 2026 11:33 Comunicaciin Exiema IPES
Date: Marzo 28 2025
- ‘AtEn(‘JC.lT Se viene
025 = Ia eleccion de
&l ala junta
de IPES
Nombre del Documento Date: Marzo 21, 2025

Directorio de servidores publicos marzo 2025

Directorio de servidores pablicos febrero 2026

P EPOMmMG®

En cuanto al Directorio de los servidores publicos, que esta publicado en esta seccién se encuentra
actualizada al mes de marzo de 2025

Imagen 16 Publicacion Directorio Contratistas publicado en pagina Web

| INICIO

TRANSPARENCIA | ATENCION ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA | FPARTICIPA | GESTION INSTITUCIONAL | PROGRAMAS

E jAtencidn! Se viene

= Ch
2025 "™ Ia ele.m_ an d.e )
representantes a la junta directiva
de IPES
Date: Maro 21, 2025

2024 ~
Nombre del Documento Abeil 2025
M x 8 o
Directoric de servidores piiblicos diciembre 2024 [+] 2 2 . = =
5 a " 1
Directoric de contratistas diciembre 2024
14 1 T = 0
Directorio de servidores plblicos noviembre 2024 : =5 % i i
an t2) a3

Directorio de contratistas noviembre 2024
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La actualizacion del directorio de contratistas esta a cargo de la Subdireccién Juridica y de
Contratacion. No obstante, la Subdireccién Administrativa y Financiera es responsable de garantizar la
veracidad y exactitud de la informacion publicada en la pagina web del IPES y la actualizaciéon en

relacion con

este tema.

e CHAT INSTITUCIONAL

En la pagina web de la entidad https://www.ipes.gov.co/ se observa la existencia del botéon de Chat de
manera permanente, el cual se activa de forma automatica donde se puede dejar la consulta y donde
se informa que sera atendida al dia siguiente o se puede enviar la solicitud a través del correo
institucional ipestransparente@ipes.gov.co:

@'Govco

MSTITUTO PARA LA "
ionous  BOGOT/\

INICIO ENTIDAD

TRANSPARENCIA

Imagen 17: Boton de Chat Institucional

ATENCION ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANA

Conozca los Proyectos de Protocolos de Aprovechamiento

Econémico de Ventas Informales, Plazas de Mercado y Abastecimiento
y Ferias Temporales publicados en

la plataforma LEGALBOG.

w

y 'y En cumplimiento a lo-establecido por el Articulo B del Codigo de

Procedimiento Administrativo y de

SECCION ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Escribanos sus comentarios aqui

F
PARTICIPA BESTION INSTITUCE "

lo Contencioso Administrativo

Imagen 18: Atencion a la ciudadania pagina Web entidad

IMICID

ENTIDAD | TranspanEncla  [ETETEATE

PARTICIPA

ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Categeria: Services al Ciudadanc

La dependancia gue racepdona y ransfiers las Palidonas. Quejas, Hecdamos.

Adminislvativa y Financiera

= 1HEE3 Views Vienes, 30 Sepiemire 2022 18:42

fas y Denuncias asla

GESTION INSTITUCIONAL PROGRAMAS

INFO DE INlEG@I

NUUIAS
RECIENTES.

m Coaperaciin

alamana, Sacior
privade, Alcaldia de Bogota &

1 Tramites, Otros Procedimientos Admini

informacion publica.

» Trémilea y Serviciea, bis infoomneion

de acceso a

2 Canales de atencion y pida una cita, Mas informacion.

3F

: quejas, r g
» Registra su PORSD. Mids informacidn
» Denuncie Actoa de Comupeitn. Mas informaseitn.
Lifima

i Migmes 30 20221953

y denuncias (PQRSD)

IPES fnrtalecen |os programas
quie dan ire & ls Ecenamia
Circular an fas Plazas da
Mercada en Bagatd
Dade-An o, 2025

podran slegir 2 su represenants
anta sl IPES
Dale: Msrzo 28 2025

Comarclantes de
plazas da merado

" «  jQuersmas
- eacuchariel
Participa an ka Encussta de
Comunicacie Externa IPES

Diater Afarzo 28 2025
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160 Dara 4

En esta seccién de la pagina web de la entidad hace referencia a que la dependencia que recepciona
y transfiere las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias es la subdireccion
Administrativa y Financiera, y donde encontramos:

1. Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a informacién
publica.

- Guia de Tramites y Servicios

En la pagina web https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/guia-de-tramites-y-servicios
y dando cumplimiento ala Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020 de MINTIC, el Instituto Para
la Economia Social IPES pone a disposicién de la ciudadania y grupos de interés la informacién con el
animo de garantizar el derecho de acceso de la misma, de acuerdo a los tramites y servicios prestados
por la entidad:

Imagen 18.1: Pagina Web IPES - Tramites y Servivios

£ | A |
wio | ENTIDAD TRansPARENGCIA [ | PARTICIPA |  GESTION INSTITUCIONAL |

Tramites y Servicios IPES

que ¢
En cumplimiento a 1a Lay 1712 da 2014 v la Resoluddtn 1513 de 2020 de MINTIC! el Insfilulo Para la Econon¥a Socisl IPES
pona a disposicién de la cudadania y giupos da interda la siguients infermacidn con al Snime de garantizar el dareche de
accase a la nformacién pdblica, oe procadimianios para al ajarsicio dal mismo

Circular en las Plazas de
Mercaido en Bogoli

Date. Abri 1, 2025

Tramiles

Comerdantss de

i do los puntos de venia da i REDEP plazas de mercado)

El IPES hace paite del Sislema Distrital Bogots

Solidaria en Gasa creade para gestionar las acdones EVIFES hace parls del Sikerma Distrital Bogots P
ante la Emergencia el COVID-15, 1a atencian consta Solidana en Gasa creann para gestionar 1as acciones [T
de tres canales de distribucion: Transfersncias ante la Emergencia del COVID- 18 13 atencién consta =scucharts]
de ez canales de distibugion Transeferancias Farticipa en ia Encuesta de
Comunic
Bervicos

da la inelusidn produstiva da
entos por subsistencia

¥ Temporales)

Sarvigio

para et de los

En esta seccion de la pagina Web del IPES, con fecha de actualizacién 13 de marzo de 2024 se
encuentra habilitado la guia a los procesos de:

e Tramites: Tramites de Asignacion de los puntos de venta de la REDEP, Asignacion de un
local 0 bodega en una plaza de mercado.

e Servicios: Proceso de Pago por el uso y aprovechamiento econdmico de un Quiosco,
Fortalecimiento de la inclusion productiva de emprendimientos por subsistencia, Participacion
en Ferias Institucionales (Permanentes y Temporales), Formacion y Capacitacion Gratuita
para el Trabajo y los link correspondientes para el acceso directo
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Imagen 18.2: Publicacion ferias Institucionales

iQué es y para qué sirve?

FERIAS INSTITUCIONALES

Esuma slternativa eztablecida par el IPES. para sl fortalecimiento comercial de la pebladicn auisto de stencion del Instituto. estas sz dividen en dos tines
FERTAS TEMPORALFS: S0 las Toras de tempol dda que se 18slizan en las distinias localidades y obetscen a una dinAmics 8 coro tempa.

{Dénde estin ubicadas?

En puntos estrategicos de la ciuded de manzra iemparal

FERIAS PERMANENTES: Focaiiza su o

U oo de 600 om, & 400 B

£D0dnde estan ublcadas?

« Feda Las Aguas: Cariers 3 Mo 17
= Ferla Calie 24- Callz 24 Mo 5-54

BPACICE OF ZA6 PUBKTos
5 una cepacidad ds 172 pusstos.,

Realizar personalments el tramite directamente en Sede Administrativa del Instituto Para la

Economia Socal, no acepte intermediarios.

Ferias temporales:

Imagen 18.3: Publicacion Formacion y Capacitacion gratuita para el Trabajo

B Formacién y Capacitaciéon Gratuita Para el Trabajo

Entidad responsable

Instituto Para la Ecenomia Social -

LQué es y para qué sirve?

El Instituto Para La Economia Social- IPES, dentro de sus funciones, tiene como objeto formar para el trabajo a la poblacion sujete de atencion
mediante rutas de formacion integral que se basan en madulos transversales de formacion informal. onientadas ens habilidades blandas. ofimatica,
cultura ciudadana, u educacion financiera, con el proposito de fortalecer competencias ciudadanas y especificas. Asf mismo, se desarrolla un

médula central que se adelanta en alianza con el SENA. de acuerdo con las necesidades y perfiles de los vendedoras informales gue ejercen su

actividad en el espacio plblico, alternativas comerciales, comerciantes de |as plazas de mercado y emprendedores por subsistencis, con el fin de

mejorar su actividad productiva.

ot Dénde se realiza? Si desaa inscribirse directamente en el Instituto para la Economia Social - IPES lo puede

B8

realizar en la Av. Calle 19 Np 10-44. en el horano de lunes a viernes de 700 am. 8 &00 pm o

en el SuperCADE callz 13, ubicado en la Calle 12 # 37-35. en el horario de lunes a viernes de

2. Canales de Atencidén

Al ingresar en la seccion de "Mas Informacion”, se redirige a la subseccién "Tramites y Servicios",
donde se presentan los diferentes canales de atencién disponibles por parte del IPES, tanto
presenciales, virtuales como telefénicos, junto con el horario de atencion de cada uno- fecha ultima
actualizacion 02/11/2023:
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Imagen 19: Canales de Atencién

RIS ENTIDALD TRANSPAREMNCLA PARTICIPA | GESTION INSTI

CANALES DE ATENCION
Categoria Servicio al usuarto e 30662 Views Jusves, 02 Noviembre 2023 10:57
ATENCION PRESENCIAL

= Sade CeniroAv Calle 19 N, 10 - 44
= Horaro de Alenclon: Lunes a Viemes: 7:00 a.m a 4:00 p m {HormEarno continuo)

Sede SUPER CADE
= Sede SUFER CALIE Av. Calle 13 N 37 - 35
= Horaro de Atlencion: Lunes a viermnes: 7:00 a.m. a 4:30 p.m. (Horario continuo)
= SAbados de 800 am. a 12 pm
ATENCION TELEFOMNICA
= Linea Graluii:a Macional. (+57) 018000-124737
= PBX (+57) (601) 2076030
= Horano de Atencion: unas a viemes 700 a.m. — 4.00 pom
= Linea Disbilal - 24 horas. 195
ATENCION VIRTUAL

Nuestros canales vinuales son los siguisnies

= Fagina WebH — Guia de | ramites y Semvicios {(Www Ipes Qo o)
= Chat Institucional” www Ipes gov.co
CORREOS:

= gestiondecumentali@ipes.gov - Radicacion correspondencia intema y externa.
= Ipestransparante@ipes gov oo - Denunclias por corrupcion.

= sjuridicaci@lipes. gov.co - Nolificaciones judiciales.
REDES SOCIALES:

= Facebook: @IPESBIasSDQsS
= Instagram:. @ipesbogota
« Twitter: @IPESBogota

FLATAFORMA BOGOTA TE ESCUCHA

= hitps://bogota gov.co/sdgs/

Ulitima actualizacion” Jueves, 02 Noviembre 2025 11:07

3. Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD)

e Alingresar en la parte de Registre su PQRSD. Mas informacion.

Nos remite a la Plataforma de Bogota te escucha link: https://bogota.gov.co/sdgs/, donde se
crear y consultar las peticiones (PQRSD):
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Imagen 19:1 Bogota te escucha — Sistema Distrital Para la Gestion de Peticiones Ciudadanas

tfgg'gfgﬁa Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas

INICIO SERVICIOS INFANCIA Y ADOLESCENCIA INFORMACION DE INTERES ACERCA DEL SISTEMA PARTICIPACION CIUDADANA SITIOS DE INTERES

ecnolégico para reglstr
or s Adminisiracion Distrital

- Crea tu peticion Consulta tu peticion
asan atendicos por una Entidad Distrital on Bogota sistoma

REPORTA POR TU COMUNIDAD

En Bogold e escucha, puedes reportar y hacer
publicas peticiones de tu  comunidad, - —_
relaclonadas con lemas de Contaminacien Top 5 de peticiones

; )

*Sgg‘gfg_?ﬂ Sistema Distrital para ln Gestion de Peticiones Ciudadanas

¥ ADOLESCENCIA INPORMACION DE INTERES  ACERCA DEL SISTEMA  PARTICIE,

Agul podrias crear peticiones con tu usuario, con Llas diferentes opclones =
fuo to offoce ol sistoma. Adomas oncontrards un cspacio dostinado para Ed
Nuestres ninos. Nninas y ndolescentes

s : Servicios
Crea tu peticién
€7l Reporta por tu comunicad
AEres un usuario Nuesso?
i? Preqguntas frecusntes
-
(=] Tutoriales
4¥a te encuentras realstracdo? e
u||'|\ Informes

iDaaans craar una paticien ananima? MRS e

e Denuncie Actos de Corrupciéon Mas informacioén.

Se despliega la subseccion Informacién de Interés: Mecanismos para presentar quejas y reclamos
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e Seccion Guia de tramites y servicios

Imagen 20 — Seccion Guia de trémites y servicios
Informacion de Interés Inicic € Atencion y Servicios a la (

. - A

MECANISMOS PARA PRESENTAR QUEJAS Y RECLAMOS

Categoria: Denuncie hechos de Corrupcidn & 18048 Views Martes, 232 Mayo 2017 16:55

Denuncie Actos de Corrupcién

El Director del INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL -IPES-, invita a la ciudadania y grupos de valor en general a
interponer quejas, reclamos, denuncias, irregularidades y hechos de cormmupcion que puedan presentarse en plazas de
mercado, puntos comerciales, ferias temporales y quioscos, en los siguientes canales

= LINEA GRATUWUITA: (+57) 018000124737
« CORREO DENUNCIAS: ipestransparenie@ipes.gov.co
= Plataforma BOGOTA TE ESCUCHA SDOQS- "Denuncias por Corrupcion™ o “"Entes de Control”. (Hipervinculado)

:iQué es una denuncia?

Donde a invita a la ciudadania y grupos de valor en general a interponer quejas, reclamos, denuncias,
irregularidades y hechos de corrupcién que puedan presentarse en plazas de mercado, puntos
comerciales, ferias temporales y quioscos, en los siguientes canales:

e LINEA GRATUITA: (+57) 018000124737
e CORREO DENUNCIAS: ipestransparente@ipes.gov.co
o Plataforma BOGOTA TE ESCUCHA SDQS- "Denuncias por Corrupcion" o "Entes de Control"

Adicional a lo anterior en esta seccién se encuentran los conceptos de: jque es una denuncia?,
¢quiénes son servidores publicos?, ;Qué se entiende por corrupcion?, sugerencias a tener en cuenta
al presentar una denuncia. Por otra parte se encuentra la seccién “Notificaciones a terceros” donde se
relaciona el correo electronico sjuridicac@ipes.gov.co que es exclusivo para recibir las notificaciones
judiciales de las actuaciones que se surtan ante las distintas Jurisdicciones y plazos de respuesta a las
PQRSD:
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Imagen 21 . Plazos de Respuesta a las PQRSD

IRICID | ENTIDAD | TRANSPAREMCIA
Los términos legales vigentes para atender laz PQRSD:
Modatidad Tiempo catablecido B?QI‘.III Ley 1437 de
2011 (Dias)
Peticion de interés general yio =
particular
QDucjas 15
Feclamos 15
Denuncias 15
Solicitud documentos o copias 10
Solicitud de Informacion Publica 10
Peticion informacion entre e
entidades
Consulla 30
Trasiados por compeibencia 5
Felicion de congresistas =
{zenadores y representantes)

- SUIT - Sistema Unico de Informacién de Tramites

Al ingresar a la parte de SUIT - Sistema Unico De Informacion de Tramites
https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/suit-sistema-unico-de-informacion-de-
tramites se evidencia la existencia de dos tramites en el IPES vinculados a la Asignacion de los puntos
de venta de la REDEP vy la Asignacion de un local o bodega en una plaza de mercado, asi:

Imagen 22: Pagina Web IPES - SUIT - Sistema Unico de Informacién de Tramites

| | .
| micio | ENTIDAD | TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIDS A LA CIUDADANIA PARTICIPA | GESTION INSTITUCIONAL
m Cooperacitn
alemana, Seclor
privado. Alcaldia de Bogota ¢
IPES fortalecen los programas

que dan aire a la Economia

- - Circular en las Plazas de
. BRI - N 6’_-‘ ‘ Mercado en Bogotd
Date Abnl 1, 2025
SUIT - SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES
Categaria: SUFT - Sistema Unico de Informacin da Trimites ® 28073 Views Viemes, 13 Maye 2023 1012 ' Comerciantes de

plazas de mercado
podran elegir a su representants

Asignacion de los puntos de venta de la REDEP ante el IPES

Date Marzo 28, 2025

Propdsito: Realizar el registro a 1a Red Publica de Prestacién de Servicios al Usuario del Espacio Plblico - REDEP, para ia - [Queremos

obtencion de un quiosco en las localidades de Santafe. Candelaria, Chapinero y Anfonio Narmio - escucharte!
Parficipa en la Encuesta de
Comunicacién Extema IPES

Nombre del Tramite Ver Agui
Daie. Marzo 28, 2025

Asignacién de los punios de venta de la REDEP m

Asignacion de un local o bodega en una plaza de mercado

A s
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Inaituen nara  Ercnomia Secal

Asignacion de un local o bodega en una plaza de mercado

Los tramites agui descritos son Gratuitos

Propdsito: Asignscidn de un local en una de las discinusve (19) plazas de mercado, adminisiradas por el
Instituto para Ia Economis Scocial - IFES, con el fin de contribuir 2 Iz generacidn de empleo e ingresos para los
sujstas de ls economia populsr, asi come del aprovschamiznte productive de los espacios plblices para la
sequridad alimentarna, y de los residuos 548dos que se produzcan en agueilss, como un aporte 3 la

sostenibilidzd ambiental de Iz ciudad

Mombre del Tramite Wer Aqui
Asignaciin de un locsi o bodega en una plaza de mercado

Ultima acuakzacidn: Visrnes, 12 Mayo 2023 10:138

Imagen 22.1: Pagina Web IPES - Enlace tramite asignacion de los puntos de venta de Redep
MICIUDAD &QUE HAGER? SERVICIOS YD PARTICIPD  ASI VAMOS INTERNACIONAL € PORS-S0G0TA TEESCUCHA R

BOGOT/\

IMIEID ¢ SEAVICIOS » GUIA DE TRAMITES ¥ BERVICIDS DE BOGO0TA

B Asignacion de los puntos de venta de la REDEP.

Entidsd responsahble

Instituto Para fa Economia Social - IPES

@ Realice el tramite directamente en la Sede Administrativa del Instituto Para la Economia

D‘_‘t'r_-! iDonde sa realiza?
e Social no acepts intermediarios.

E‘ {Rmiliere page? TELEFONICO
d = Linea 195 lunes & dom was al dla.
= (601} 297 B0 30, Norao

VIRTUAL
>
oo oa Lheme i
1de resultados < >
Departamento Municipic Filtrar Por:
Todos los departamentos - J | Todos los municiplos CroEer » Digite agui su busgueda Q
|
Limpiar filtros
Departamento / e - -
Punto Direccion Horario Teléfono Ver Mapa
Municipio
INSTITUTO PARA LA Bogota D, €. / Bogota, CLI9 #7170 - 44 7:00 Am 4:00 Pm 2976030 9
ECONOMIA SOCIAL IPES Distrito Capital

Adicional esta habilitado para que los Beneficiarios verifiquen si sus datos estan actualizados y si estan
inscritos en el RIVI.
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Imagen 22.2: Pagina Web IPES - Enlace verificacion Inscripcion RIVI
™ Tenga en cuenta

El acceso a las alternatias [quinscos en REDEP, Puntos de Encuentro o madulos en centros comerciales) esta sujeto & la disponibilidad de las mismas

y estas se otorgan & través de sorten, para lo cual se le informara de manera escrita, la fecha, hora y lugar en que sera realizado.
Para los sorteos, et IPES convoca la asistencia de los orgamismos de control (Personeria, Veeduria Distrital, Contraloria) y a otras entidacles (Alcaldia

Local, Control Interno, y Oficina Juridica).
Si Liene conocimienta de hechos de corrupoion presentados en algln momento del tramite a su solicitud, dendncielo a traves de la Pagina Web

del IPES o comuniguese a la linea 297 60 30 extensiones 127,

Para verificar si se encuentra inscrito en el RIVI {Registro individual de vendedores) consulte agul. En caso de no encontrarse registrado, consulte

preguntas frecuentes.

]
L Soporte juridico

OTROS TRAMITES Y SERVICIOS RELACIONADOS G

Adicional, se encuentra la descripcién de como realizar el pago del uso y aprovechamiento econdmico
de los quioscos en el link: https://bogota.gov.co/servicios/quia-de-tramites-y-servicios/pago-por-el-uso-
y-aprovechamiento-economico-de-un-quiosco

Imagen 22.3: Pagina Web IPES — Pago uso y aprovechamientop de los quioscos

H Pago por el uso y aprovechamiento econdmico de un quiosco

Entidad responsable

Instituto Para la Economia Social - IPES

£Queé es y para queé sirve?

El pago de la cuota de uso y aprovechamiento del guiosco se debe realizar durante los cinco (5) pnmeros dias habiles de cada mes.

e 7
D@._ iDénde se realiza? 1, Acudir &l drea de senvicio al usuaric de |2 Sede Administrativa del Instituto Para la Economia @
.%.L‘ Saclal donde se le informara el valor a pagar.
CHATEA

2. Para agilizar u facilitar el pago. este se puede realizar de dos tormas:

" « |3 primera 2 la ventanilla de tesoreria del IPES.
—|a ERequiere pago? : g s
= + La segunda mediante cuenta de ahorros del banco Davivienda nimero 006800880665,

+ Lacuota mensual porel uso del madulo de venta se paga mes anticipado.

= Tramite No 2: Asignacion de un local o bodega en una plaza de mercado
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En la Pagina web https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/suit-sistema-unico-de-
informacion-de-tramites, de la entidad se encuentra la informacién referente a la asignacién de un local
0 bodega de plaza de mercado:

Imagen 22.4: pagina Web IPES - Enlace Asignacién de un local o bodega en una plaza de mercado

INICIO | ENTIDAD TRANSPARENCIA PARTICIRA | GESTION INSTITUCIONAL | PROGRAMAS INFQ DE INTER@
Cocinas Tradicionales
w7 A T 15, 2024
Mombre del Tramite Ver Aqui AT
Asignacién de los puntos de venia de la REDEP e
L L' 4 v & o
Asignacion de un local o bodega en una plaza de mercado : . s
x @ e @ . e
Los tramites .qu' descritos son Gratuitos - £ 5 2 " o .
PrOpSSIo: ASIGHACION e 1 0] B UIE O T8 GRCHIueEye (19) pIazas e IECain, auiminsiacas por e s pai b s M i = =
Economia Soctal - IPES, con 2l fin de contribulr & 1a generacidn de empleo e Ingresos para los sujetos de |a economia 2 # A om an

popular asi como del ap B de log ¢ para la ridad alimentarnia, v de 105 residuos
solidos que s= produzcan en aquellas, como un aporte 2 la sostenibibdad ambiental de & ciudad

Nombre dal Tramite Vver Aqui

Asignacitn de un local o bodega en una plaza de mercado er ‘ 7 7
= = i & E Deje su mensaje

O Buscar

Requisitos del Tramite
EL POSTULANTE DEBE REALIFAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

. Consultar los reguisitas y locales

hizpomibles en la pagina wels del IPES. servicio al ciudadano, Guia

de tramites uy servicios.,

1 e su interé

n

- Radicar Carta de solicitud indicando local 4

sus dat & contacto

Anexar los tinuacidn, qua =e encuentran an el siguiante link: Ipes.go

v.cofinies. fe-mercs
= PMO3
= PMO3-
= PMO3-FCO

arrendarmient oa menor a 5 SMLDOV)

Hda solicitud

1 minuto presentandoss

sntes que h

4. Suscribir contrato, en o de ser aprobada la asign SN, previa presentacion de documentos de

cumplimiento de norr

anitarias u ambijent 3, permisos y licencias requernidos por la autoridad

https://www.ipes.gov.co/images/Plazas_de_Mercado/locales-disponibles/ESPACIOS-DISPONIBLES-EN-PLAZAS-DISTRITALES-DE-
MERCADO.pdf

Los locales se asignaran de 1 a 4 anos. de acuerdo con la solicitud del postulante.

£Qué se debe hacer?

El postulante debe realizar las siguiertes actividades:

Consultar los requisitos U locales disponioles en la pagina web del IPES, servicio al ciudadano, guia de

amites u servicios, o en la presente guia de tramites.

P

Radicar los document la presente guia por los canales autorzades por la entidad (Ventanilla de radicacion y al coreo

electronico g docy

il

Suscriblr contrato, en caso de ser aprobada la asignacon, p 1tacion de decumantos de cumpliment

d= normas samtarias y ambientalss, permisas y

lieencias requeridos por 1a autoridad competente seglin la actividad economica.

o

Realizar = pago dei dia o dias asignados para el mercado inerante.

Puntos de atencian
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= Tramite No 3: fortalecimiento de la inclusion productiva de emprendimiento por subsistencia

Imagen 23 Fortalecimiento de Inclusion
I Fortalecimiento de la inclusion productiva de emprendimientos por subsistencia

Entidad responsable

Institute Para la Economia Social - IPES

£Qué es y para qué sirve?

Generar acciones de fortalecimiento a la poblacion de la economia informal conformada por las unidades de negocio caracterizadas por el

Instituto para la Economia Sacial para lograr ser integradas a la dinamica econémica y productiva de la ciudad.
2Qué hacemos?

* Asistir tecnicamente a las unidades de negocio con el fin de desarrollar su capacidad comercial, productiva, emprendedora y financiera a fin de contribuir a su

ercion en el mercado.

ins:
» Crear oportunidades de comercializacion para las unidades de negocio gue permitan ampliar sus conexiones comerciales propendiendo por su posicionamiento
en gl mercado.

Lineas de intervencién Para |a atencion a las unidades de negocio de |z economia informal caracterizadas por el IPES, se generaron las siguientes

lineas de intervencion:

Linea 1. Fortalecimiento del modelo de negocio con enfasis en marketing digital Tiene como ohjetivo el mejoramiento de las habilidades y
capacidades de los emprendedores de |a economia informal en los cuatro gles fundamentales y complementarios:

1 Markatinn dinital nramiiaira 11 nacicinna H1 amnrandimianta Tacliios tallarae 1 acararae ralacinnadac can hrandina radac cacislas avnariancia da ~lianta o

e Encuesta de Satisfaccion en la Atencion al Ciudadano

Imagen 24 Encuesta satisfaccion en la atencién al Ciudadano

53
BOGOT/\ www.ipes.gov.co

ENCUESTA DE SATISFACCION EN LA
ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento de Ia Politica Publica Distrital de Atencion al Ciudadano, Decreto 197 de
2014, las Entidades del Distrito Capital deben garantizar las respuestas en la atencion a
los servicios y tramites para los ciudadanos(as) con oportunidad, calidez y amabilidad,
suministrando respuestas de fondo v coherentes.

Su opinion es muy importante para nosotros, Invitamos a diligenciar nuestra encuesta.
Con su apoyo esperamos poder brindar una mejor atencidan. jMuchas gracias por
participar!
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e Deberes y Derechos de los Ciudadanos

Al ingresar en esta seccion se evidencia informacion de los Deberes y Derechos de los Ciudadanos
con la ultima actualizacién: viernes 30 de octubre de 2020, lo anterior busca facilitar el que los
ciudadanos y ciudadanas cumplan con sus deberes y que les sean reconocidos sus derechos,
contribuyendo asi a elevar la calidad de vida en nuestra ciudad.

Imagen 25: Atencion y Servicio a la Ciudadania — Informe de Interes — Deberes y Derechos de los ciudadanos
INICIO | ENTIDAD | TRANSPARENCIA PARTICIPA | GESTION INSTITUCIONAL | PROGRAMAS | INFO D

Informacion de Interés

Inicio @ Atencion y Servicios a la Ciudadania ©

NOTICIAS
RECIENTES.

M La Carrera del

Gran Fondo de
ciclismo de Bogota: un ejemplo
de colaboracion de la Ciudad
Date: Noviembre 17, 2024

“- Director del IPES

resalta el valor de
DEBERES Y DERECHOS DE LOS CIUDADANOS las Plazas Distritales de Mercado
Categoria: Deberes y Derechos ® 24827 Views Jueves, 09 Marzo 2017 11:15 en Congreso Intemacional de
Cocinas Tradicionales
Date: Noviembre 15, 2024

El servicio al ciudadano (a) en Bogota debe estar dirigido a facilitar el que los ciudadanos y ciudadanas
cumplan con sus deberes como tales y a gque les sean reconocidos sus derechos, contribuyendo asi a elevar

la calidad de vida en nuestra ciudad. \@vgsmy  Fortalecimiento del

Imagen 25.1: Informacién de Interés — Derechos Imagen 25.2: Informacion de Interés — Deberes

DEBERES Y DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

- Tuscsan sorpransn encalofrane
w2 Syna vrtaal g Hsicaen &

B2 servicio al ciudadan: (3] an Bogota dete estar dngdo 3 faclitar ef ge los cudadanos y
ciudadanas cumplan con sus deberes como fales y & que les semn recanocidos sus derechos.
conlritssyendo asi 3 eievar la caidad de vida en eostra cutad

Derechos. .

& Usary cuidar debidamente los bienes

= Pagar oportunamente sus obligaciones
® Mantener un trato respetuoso con los funcionarios
del instituto

& Cumplir cabalmente con la reglamentacién
® Recibir el servicio establecida sobre el uso de alternativas adjudicadas
# Serinformado sobre sus consultas
# Tener claridad sobre sus pagos
® Presentar una queja o reclamo ssvrTaTo sasg 14 ol

&= ECONOMIA BOGOTN\
# Ser informado de los proyectos y programas o
@ Acudir al defensor del Ciudadano de ser necesario
Utoma actusizacion Viernes. 30 Ootubre 2020 12538
Trato humano digno sin distincidn alquna
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DEGARTCLLE R0

Inxituen nara 4

e Defensoria de la ciudadania

Al ingresar a esta seccion nos remite a la direccion hitps://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-
ciudadano/defensor-del-ciudadano, se informa que todos los martes de 2 p.m. a 4 p.m. Ella
subdirector(a) de Formacion y empleabilidad designado (a) como defensor al ciudadano del Instituto
para la Economia Social atendera las inquietudes de los usuarios sobre el cumplimiento y verificacién
de las normas en la presentacion de los servicios de la entidad, ultima actualizacion fue el 09 de
septiembre de 2024.

Imagen 26: Atencion y Servicio a la Ciudadania — Informe de Interes — Defensor del Ciudadano

INICIO ENTIDAD TRANSPARENCIA

PARTICIPA GESTION INSTITI

-
ol B Y L b
-_‘_ At Y 1Y TN 2
=i -, . »BABRRA® -
L ‘_'lh’.‘.g&‘n T LI LY

g ‘_;

DEFENSORA DE LA CIUDADANIA

Categoria. Defansor del Ciudadano # 18039 Views Msércoles. 31 Enero 2024 1659

La Defensora de la ciudadania del Instituto Para la Economia Social - IPES, es 2 encargada de onientar y supervisar la
calidad y oportunidad de atencion en los canales dispuestos por la IPES, asi como de garantizar la aplicacidn de la Politica
Distrital de Servicio al Ciudadano. a fin de incrementar la confianza y Ia satisfaccidn de I1a ciudadania con relacion a los
senvicios prestades por Ia Entidad

La Defensora, ademas, debe velar por que la cludadania obtenga pronta respuesta a sus requenmientos; asimismo, trabaja

st b i o o e i i i i i 0 B i i, A e o L

La atencion del defensor del ciudadano se realiza en la sede principal de la Entidad, ubicada en la Av.
calle 19 # 10 — 44, Teléfono: (601) 2976030 Ext. 251, se encuentra habilitado el correo
electrénico defensorciudadano@ipes.gov.co.

En la parte de ;Quién es? se encuentra publicado que “(...) El Subdirector de Formacién y
Empleabilidad Nicolas Suadrez Casallas es el Defensor de la Ciudadania en la entidad; designado
mediante la Resolucion 211 de 2023; el es el encargado de velar por los derechos de los ciudadanos,
en cumplimiento de Decreto 847 de 2019. (...).

Ademas de lo mencionado, se ha publicado el informe del Defensor del Ciudadano correspondiente al
segundo semestre de 2024.
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Imagen 27 Publicacién Informe defensor del Ciudadano

ENICID ENTIDAD TNV ATEnNciON Y SCRVIGIOS A LA CIUDADANLA PARTICIPA

Atencion personalizada: martes de 200 p.m.a 400 pm en las instalaciones del IPES - Atencion al Usuario Calle 19 Mo 10
e

Teléfono: (G01) 2876030 Ext. 251

Correo: defensor de la ciudadania: defensorcivdadanodllipes gov.co

Informes defensor del ciudadano

2024 -

Mombre del Documento

Informe semesiral de gestion defensor de la ciudadania julio - dicismbre 2024

InTorme del defensor del cludadano | semestre 2024

SECCION PROGRAMAS

e Alternativas Comerciales — Programa REDEP

Verificada la pagina web en el link https://www.ipes.gov.co/index.php/programas/alternativas-
economicas/programa-redep de la seccidon Programas — Alternativas Comerciales — programas Redep,
se pudo identificar que se hace una descripcién de los diferentes espacios urbanos con el que cuenta
la Entidad, los cuales tienen por objetivo brindar a los vendedores informales médulos comerciales
transitorios, tal como se muestra a continuacion:

Imagen 28. Seccion Programas - Redep

: INICIO ENTIDAD TRANSPARENCEA ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA | PARTICIPA | GESTION INSTITUCIONAL INFO DE INTER@

Programas Inicic @ Programas © Allemativas Comerciaies ©

NOTICIAS
RECIENTES.

m IPES lidera

Megatoma para
organizar el espacio plblico en el
centro de Bogola
Date: Abril 11, 2025

n ElIPES invita a ia
comunidad 3 ia
fefia “é y tradicidn” pam impulsar

Ia economia local
Date: Abnl 11, 2025

w “A Mior de piel”,

proyecto cuttural
en &l que los protagonisias son

comerciantes de flores

Date: Abril 11, 2025
PROGRAMA REDEP
Categoria: Portatolio de Servicos = 48323 Views Migrcoles, 26 Abnl 2023 1602
Son espacios urbanos ubicados en diferenies localidades, con el objetivo, que los vendedores informales cuenien con un Abdl 2029 — 5
médulo comercial transitono, como: quicscos, locales, cafelerias, chazas, cocings, Dodegas y Carpas, para comercializar sus Y » . =) D wU manace

productos, con el fin de que oblengan un ingreso v asi contribuir con 2 di o¢ ac en gl espacio
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Asi mismo, se observd un botén denominado “Quioscos” el cual da acceso a un archivo de Excel
“Directorio Alternativas REDEP con Gestor” con informacién en tres hojas “Centros comerciales 2018”
“Quioscos 2018” “Puntos de Encuentro 2018” donde figuran contratistas como personal de contacto de
estas alternativa los cuales no se encuentran vinculados con la entidad hace mas de 4 afos, lo
que conlleva al incumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional’”, en su articulo 7 “Disponibilidad de la
Informacién’, el cual reza

“Disponibilidad de la Informacién. En virtud de los principios sefialados, debera estar a disposicion
del publico la informacién a la que hace referencia la presente ley, a través de medios fisicos,
remotos o locales de comunicacion electronica. Los sujetos obligados deberan tener a disposicion
de las personas interesadas dicha informacion en la Web, a fin de que estas puedan obtener la
informacion, de manera directa o mediante_impresiones. Asi mismo, estos deberan proporcionar
apoyo a los usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto de los tramites y
servicios que presten.” (subrayado fuera de texto)

Es de resaltar que esta observacion ha sido reiterativa por parte de la ACI, situacion que
contraviene lo senalado en el documento estratégico cédigo DE-050 “Modelo de Ruta de Atencion
Integral al Ciudadano”, en su numeral 7 “Desarrollo”, literal b “De la ventanilla hacia afuera”, el cual
indica:

“Esta perspectiva esta compuesta por el conjunto de elementos presentes en el ciclo del servicio,
que le_permiten a las entidades fortalecer las capacidades institucionales para satisfacer las
expectativas o necesidades de los ciudadanos; mejorar la_ comunicacion con los usuarios; ofrecer
servicios _agiles, oportunos, de calidad, transparentes e incluyentes; todo esto mediante la
implementacién de diversos canales de interaccion (presenciales, telefénicos o virtuales)

(...)

» Certidumbre: Se refiere a la sequridad del cumplimiento de estandares y condiciones de calidad
en la prestacion del servicio, relacionadas con criterios como los tiempos de espera y atencion,_los
requisitos para acceder a un tramite o servicio, asi como el lugar o medios de interaccion donde se
encuentra disponible. Esta informacion debe ser entregada a los ciudadanos de forma completa,
clara y precisa.” (subrayado fuera de texto)

Asi mismo, a pesar de que ya se ha dado respuesta por parte de la Subdireccion Administrativa y
Financiera (SAF) acerca de corregir la situacion previamente mencionada en informes presentados
por la ACI en la vigencia anterior, a la fecha de emision del presente informe, no se han visto medidas
correctivas aplicadas.

Réplica por parte de la SAF: Los argumentos elevados por la Subdireccién Administrativa y Financiera
- SAF, fueron allegados con memorando radicado No. 10-817-2025-001174 del 28 de abril de 2025, en
el cual indican:

“Frente a este punto se informa que ya se realizaron los ajustes correspondientes notificando a
la Subdireccién de Gestion de Redes Sociales e Informalidad la situacién evidenciada por los
auditores que participaron en la consolidacion del Informe preliminar- Primer seguimiento a las

Pagina 32 de 60
Calle 19 No 10-44
PBX (+571) 2976030
Linea Gratuita:
018000124737
www.ipes.gov.co



FORMATO

Codigo: PV01-FO-018
ALCALOIAMAYOR INFORME DE AUDITORIA INTERNA Version: 09
Fecha: 20/05/2021

peticiones, quejas, reclamos y sugerencias del IPES 01 de octubre de 2024 a 31 de marzo de
2025.”

Analisis de la ACI

En atencién a lo senalado por los responsables del proceso, se confirma la situacion identificada por
esta Asesoria de Control Interno, teniendo en cuenta que el argumento no desvirtua la observacion,
toda vez que fue notificado el asunto, mas no se evidencia en la pagina que se haya surtido el debido
ajuste, motivo por el cual no encuentra motivos el equipo de la ACI para su replanteamiento.

Por tal motivo, se sugiere se tomen en cuenta las recomendaciones relacionadas en el informe, o las
que tengan a su consideracion.

e Alternativas Comerciales — Puntos Comerciales

Se observo en el link de la pagina Web https://www.ipes.gov.co/index.php/programas/alternativas-
economicas/puntos-comerciales, de la seccion Programas - Alternativas Comerciales — Puntos
comerciales —informacion acerca de los espacios comerciales administrados por la Entidad y ubicados
estratégicamente en la Ciudad, en la parte final de la pagina se encuentra la pregunta ; Cémo acceder
a una Alternativa de REDEP? y el boton Puntos Comerciales.

Imagen 29: Seccién programas — Alternativas comerciales Puntos comerciales

;i Como acceder ala alternativa?

Lz poblacion sujeto de atencion debera cumplir con los siguientes reguisitos

+Como acceder a una altermnativa de REDEP?
Tramite Ver

Asignacion madulos en: Punios Comerciales v mobiliario de la REDEP (Quioscos y
FPuntos de encuentro)

Ultima actualizacion: Migrcoles, 26 Abril 2023 17:05

Al ingresar al botén Puntos comerciales, se observé que este redirecciona al archivo de Excel
“Directorio Alternativas REDEP con Gestor”, siendo el mismo documento con informacion
desactualizada del cual se hizo mencion en el punto anterior.

En consecuencia, se reitera el incumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 “Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional’, en su articulo 7
“Disponibilidad de la Informacién”, el cual indica:
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“Disponibilidad de la Informacidn. En virtud de los principios sefialados, debera estar a disposicion
del pablico la informacion a la que hace referencia la presente ley, a través de medios fisicos,
remotos o locales de comunicacion electronica. Los sujetos obligados deberan tener a disposicion
de las personas interesadas dicha informacion en la Web, a fin de que estas puedan obtener la
informacién, de manera directa o mediante impresiones. Asi mismo, estos deberan proporcionar
apoyo a los usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto de los tramites y
servicios que presten.” (subrayado fuera de texto)

Asi mismo, contraviene lo sefalado en el documento estratégico codigo DE-050 “Modelo de Ruta de
Atencién Integral al Ciudadano”, en su numeral 7 “Desarrollo”, literal b “De la ventanilla hacia afuera”,
el cual indica:

“Esta perspectiva esta compuesta por el conjunto de elementos presentes en el ciclo del servicio,
que le_permiten a las entidades fortalecer las capacidades institucionales para satisfacer las
expectativas o necesidades de los ciudadanos; mejorar la comunicacién con los usuarios; ofrecer
servicios agqiles, oportunos, de calidad, transparentes e incluyentes; todo esto mediante la
implementacién de diversos canales de interaccion (presenciales, telefonicos o virtuales)

(...)

 Certidumbre: Se refiere a la sequridad del cumplimiento de estandares y condiciones de calidad
en la prestacion del servicio, relacionadas con criterios como los tiempos de espera y atencion,_los
requisitos para acceder a un tramite o servicio, asi como el lugar o medios de interaccion donde se
encuentra disponible. Esta informacion debe ser entreqada a los ciudadanos de forma completa,
clara y precisa.” (subrayado fuera de texto)

e Alternativas Comerciales — Ferias Institucionales

Verificado el enlace de la pagina Web https://www.ipes.gov.co/index.php/programas/alternativas-
economicas/ferias-temporales-y-empresariales, para el item de Ferias Institucionales, se pudo
identificar que se hace una relacion respecto de lo que compone el fortalecimiento comercial, en el cual
se integran dos tipos de ferias las cuales son temporales las cuales se realizan en diferentes localidades
y por corto tiempo; no obstante, las permanentes se enfocan en vendedores informarles de venta de
antigiiedades y productos de segunda mano, las cuales se llevan a cabo los dias domingo y lunes
festivo del afo y que actualmente estan ubicadas en La Feria Las Aguas (266 puestos) y Feria Calle
24 (172 puestos).

Sin embargo, se recomienda publicar si existe puestos disponibles en las ferias permanentes con el fin
de garantizar las expectativas de la ciudadania que desean acceder a estas oportunidades, certificando
una informacion clara y precisa.

e Emprendimiento — Apoyo, Creacion y Fortalecimiento Empresarial

Respecto del programa de emprendimiento denominado Apoyo, Creacion y Fortalecimiento
Empresarial, se pudo observar en el enlace:
https://www.ipes.gov.co/index.php/programas/emprendimiento/apoyo-creacion-y-fortalecimiento-

empresarial, que esta seccion informa acerca de la inclusién productiva de emprendimiento por
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subsistencia, para la atencién de los emprendedores, donde a través de un diagndstico, asesoria y
acompafamiento se busca el aprovechamiento de las oportunidades del mercado acorde con las
caracteristicas del negocio del emprendedor, tal como se identifica a continuacion:

Imagen 30. Seccién programas — Emprendimiento

RGO ENTIDAD | TRANSPAREMCIA | ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA | PARTIC) R GESTION INSTITUCIONAL E

FORTALEGIMIENTO DE LA INCLUSION PRODUCTIVA DE

EMPRENDIMIENTOS POR SUBSISTENCIA

Gotegoria. Fartafolio de Sorvicion = 40858 Viovws Domings. 22 Dotubre 2017 15:20

Promover mecanismos para el foralecimiento de los emprencimientos por subsisiencia que permitan ka inclusion productiva o @
de [a poblacion det secior infoRmal. identiicada por el Instituto para la Economia Social

£L0OUS hacemos?

Fortalecimienta integral de competencias y nabilidades en las dimensiones empresanales y psicosociales de los
emprendedores que permiian fortalecer su unidad productiva 2 raves de un diagnastico, asesaria ¥y acompafiamients,

Acompatamiento en la inciusion financiera que penmita aprovecnar las cponunidades deil mercado acorses con 1as
caracteristicas de 105 emprendimicntss por subsistenca por medio de alianzas con entidades publicas ywo privadas para =
acceso al crédiie v espacios para la formacian financiera.

Generar estrategias de comercializackin acordes a las carscieristicas de los emprendimisntos de subsistencia gue permitan &
los modelos de negocios ajustarse a las oportunidades ge Mmercados como fortalecimiente en capackiaces para 1a promoecion
y ventaa través del Markeing digital

INEAS DE INTERVENCION

Para la atencian de |08 emprendetoies se generd [as siguientes ineas de INEvenciin gue pemiten fortalecer los
emprendimientos por subssiencls

Asi mismo, es posible visualizar la existencia de tres (3) lineas de intervencion, las cuales son:

- Linea 1: Fortalecimiento del modelo de negocio con énfasis en Marketing digital.
- Linea 2: Fortalecimiento de los emprendimientos de subsistencia productores de alimentos.
- Linea 3: Emprendimiento social

Es de resaltar que dentro de la informacion de las lineas de informacién, se encuentra el enlace
https://cityemprende.ipes.gov.co/, el cual redirecciona a una pagina donde se encuentran las diferentes
ofertas de productos y servicios de los emprendedores que ya han accedido al programa.

Sin embargo es de precisar que desde la seccién de inicio, se encuentra en la parte inferior de la pagina
el link de cityemprende el cual al momento de darle click al mismo no permite acceder.

Imagen 31. Seccién inicio — Emprendimiento —pagina web

Capacitacion

H e WMRELEVS

Fiad de Foraies del Disimo

°.'T" o i M o o 0 - @ . il £ e
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DENUNCIA ACTOS DE CORRUPCION

En el enlace: https://www.ipes.gov.co/index.php/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-
informacion-quejas-y-reclamos/informes-denuncias-por-actos-de-corrupcion, se encuentran
publicados los informes sobre las denuncias de actos de corrupcion correspondientes al Gltimo trimestre
de la vigencia 2024 y primer trimestre de la vigencia 2025, tal como se observa a continuacién:

Imagen 32. Informe Denuncias por Actos de Corrupcién Pagina Web

4.10 INFORMES DENUNCIAS POR ACTOS DE CORRUPCION

Categoria: Informes de Gestion == 4152 Views \Viernes. 18 Abnl 2025 14:29

Afio Nombre Documento

= Informe Denuncias por Corrupcion Enero Febero Marzo de
2025 2025 ver Aagul

= Informe denuncias por actes de corrupcién octubre — noviembre

2024 _ diciembre 2024 Ver Aqui

Lo anterior, en cumplimiento al seguimiento trimestral efectuado por la Oficina de Control Disciplinario
del IPES.

FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

Con el fin de establecer el cumplimiento “por parte del IPES de las normas técnicas relacionadas con
la accesibilidad en puntos fisicos del actual punto de atencion al ciudadano y los requisitos de
accesibilidad a la pagina web institucional, la Asesoria de Control Interno-ACI realizo una revision de
algunos requisitos los cuales llevaron a encontrar las siguientes situaciones:

Norma NTC 6047 de 2013

la implementacion de la Norma NTC 6047 de 2013 — “Accesibilidad al Medio Fisico. Espacios de
Servicio al Ciudadano en la Administracién Publica. Requisitos” y su nivel de implementacion en el
IPES, se identificd en recorrido del 14 de abril de 2025 por las instalaciones del punto de atencion al
ciudadano los siguientes aspectos:

= Respecto al cumplimiento del numeral 4.3 “ZONA 1l ATENCION”, subnumeral 4.3.1 “Sala de
Atencién Especial’, el cual reza:

“Puesto de trabajo para la atencién personalizada a los ciudadanos que requieren de consultas
privadas o confidenciales, y salas de consulta directa; puestos de trabajo destinados para la
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in Secal

atencion personalizada a los ciudadanos, usuarios de otras areas de la entidad, con el propésito
de evitar que realicen desplazamientos por las diferentes instalaciones”

Se observé que cuenta con médulos personalizados para la atencion de la ciudadania, tal como
se muestra en las siguientes imagenes:

Imagen 33. Ingreso al punto de atencion al ciudadano del IPES

m e

MR TRARCR 505
ESS

¥

= Se verificd asi mismo el cumplimiento del numeral 4.4 “ZONA IV ADMINISTRATIVA’,
subnumerales 4.4.1 “Sala de Atencion Especial”’ y 4.4.3 “Instalaciones Basicas” para los cuales
se realizé un registro fotografico, los cuales indican:
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4.4.1 “Sala de Atencion Especial” “Incluye las determinantes que califican el area
correspondiente al administrador o coordinador del punto de atenciéon y sus areas
complementarias como secretaria, archivo, sala de reuniones, puestos de trabajo para asesores,
profesionales y/o auxiliares técnicos. Su ubicacion, preferiblemente debe estar aislada del ruido
y de las circulaciones del area de atencion”.

Imagen 35. Espacios de puestos de trabajo para asesores

“iwm

2%

HTPAPCR S5
=2

4.4.3 “Instalaciones Basicas” “Conjunto de elementos indispensables para garantizar un buen
funcionamiento del punto de atencion como son iluminacién, ventilacién, acustica, cuarto de
computo, cuarto de maquinas, cuarto de enfermeria, sistema de seguridad (camaras), red de
voz y datos, buzones, tableros de informacién, sefalizacion para evacuacion, sefalizacion
externa entre otras”.
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Imagen 37. Cuarto Técnico
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Respecto de la senalizacion, es importante indicar que, si bien la mayoria de los espacios en el
punto de atencion al ciudadano se encuentran sefializados, para la sala de reunién y los espacios
disponibles en el segundo piso del punto, no se encuentran sefializados, situacidon que requiere ser
atendida con el fin de dar cumplimiento al criterio normativo.

Se verificd asi mismo el cumplimiento del numeral 6 “Espacio reservado para estacionamiento
accesible”, subnumeral 6.1 “Ubicacién”, el cual indica:

“Los espacios reservados para estacionamiento deben estar ubicados lo mas cerca posible de
la entrada principal; se recomienda que la distancia desde el espacio de estacionamiento
accesible hasta la entrada principal sea inferior a 50 m”

Verificado este item, se pudo corroborar que la Entidad no cuenta con la prestacion de estos
espacios para estacionamiento accesible, motivo por el cual se recomienda buscar
alternativas de arrendamiento de espacios de estacionamiento, teniendo en cuenta que el
inmueble donde se ubican las instalaciones no cuenta con espacios que puedan ser
acondicionados para ello.

Verificacion al cumplimiento del numeral 11.5 “Advertencias visuales y Tactiles” el cual sefala:

“Debe haber un contraste visual entre los descansos y el escalon superior e inferior de un tramo
de escaleras. De preferencia, se debe colocar una linea de advertencia visual mediante una
franja ininterrumpida de 40 mm a 50 mm de profundidad a lo ancho de la escalera, en la parte
frontal de la distancia de avance de cada escalén con una diferencia minimo en el VRL de 60
puntos, que puede regresar por la contrahuella 10 mm como maximo.

Nota: Las lineas de advertencia visual deberian ser antideslizantes y contar con grado de
luminosidad para uso en caso de emergencia o movimientos sin luz en la zona de las escaleras.

(..)
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Motivo de lo anterior, se verificd en el punto de atencién al ciudadano su cumplimiento tal como se
observa a continuacion:

Imagen 38. Advertencias visuales en escaleras

Réplica por parte de la SAF: Los argumentos elevados por la Subdireccién Administrativa y Financiera
- SAF, fueron allegados con memorando radicado No. 10-817-2025-001174 del 28 de abril de 2025, en
el cual indican:

“Con el propdsito de adelantar las gestiones pertinentes a fin de dar cumplimiento integral a la
Norma NTC 6047 de 2013, por parte del lider de Servicio al Ciudadano se procede a enviar
correo electrénico al area de Servicios Generales y a la Oficina de comunicaciones para que las
recomendaciones del grupo auditor de la entidad sean tenidas en cuenta al momento de
suscribir el nuevo contrato de arrendamiento de la sede principal de la entidad.”

Analisis de la ACI

En atencién a lo senalado por los responsables del proceso, se confirma la situacion identificada por
esta Asesoria de Control Interno, toda vez que no es una réplica per s€, sino que se confirma se tendran
en cuenta los argumentos y recomendaciones elevados por el equipo de la ACI.

Norma NTC 5854 de 2011

Implementacion de instrumentos y herramientas para garantizar la accesibilidad a las paginas
web de las entidades (Implementaciéon de la NTC 5854 y Convertic).

Se procedio a verificar en la pagina web los accesos a convertic y Centro de relevo, los cuales se
encuentran en el espacio de “Criterio Diferencial de Accesibilidad” link de acceso al Centro de
Relevo TIC y Discapacidad (https://centroderelevo.gov.co/632/w3-channel.html) y a CON VERTIC
(https://convertic.gov.co/641/w3-channel.html).
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Adicional a ello, se verificd el cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién 1519 de 2020 “Por la
cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefalada en la Ley 1712
del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos”, evidenciando que en el IPES se cumple con este lineamiento,
por cuanto la pagina web de la Entidad cuenta con lo siguiente:

» Las piezas gréficas, fotografias, infografias, etc., con textos alternativos que describen las
imagenes.

= Los textos o fuente de los contenidos recopilados en la sede electrénica cumplen con el tamafio
sugerido “12”, cabe aclarar que la pagina web cuenta con la herramienta de aumento de
tamanos.

= |a estructura de la sede electronica esta organizada bajo los lineamientos de la resolucién, de
tal forma que la navegacion de los visitantes sea clara y rapida al momento de la busqueda de
los contenidos.

= En la sede electrénica se utilizan tablas para los archivos y documentos masivos que son
cargados continuamente, y que requieren de una permanencia o un historial institucional,
también son utilizadas en una gran mayoria para la oferta de actividades ambientales, esto con
el fin de mantener un orden, una secuencia y facilidad para la ciudadania al momento de la
busqueda.

= Las secciones de los diferentes temas misionales encontrados en la sede electronica tienen
acceso por multiples vias, sea a través de botones descriptivos en el home del sitio web, también
de la barra principal a través de enlaces desde otras paginas internas.

ANALISIS DE LA SDQS EN EL IPES

De conformidad con la ley 1755 de 2015, en los términos para resolver las distintas modalidades de
peticion allegados al instituto, debera resolverse dentro de los siguientes plazos:

Tabla 2: Dias de respuesta para dar respuesta a las SDQS

DIAS

CONCEPTO HABILES
Consultas y Conceptos 30
Derecho de Peticién Interés General o Particular
Quejas
Reclamos 15
denuncias
Sugerencias
Documentos y de informacién 10
Traslados a otras entidades por no competencia 5

Dentro del ejercicio efectuado por la Asesoria de Control Interno de medir la efectividad y oportunidad
de nuestras peticiones, quejas, reclamos, denuncias, etc., se efectudé un andlisis a la base de datos
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SDQS en la plataforma Bogota te escucha remitida por la SAF, donde se encuentran los siguientes
comportamientos segun la normatividad establecidas en el periodo evaluado:

Tabla 3: SDQS por dependencia Plataforma Bogota te Escucha
01 oct. de 2024 a 31 marzo de 2025

CANTIDAD

DISTRIBUCION ENTIDAD SOLICITUDES
SERVICIO AL CIUDADANO 2836
SUBDIRECCION DE GESTION REDES SOCIALES E
INFORMALIDAD 1711
REDEP 1528
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA IPES 98
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO SERVICIOS
EMPRESARIALES Y COMERCIALIZACION 75
PLAZAS DE MERCADO 50
SUBDIRECCION JURIDICA'Y DE CONTRATACION 47
DIRECCION GENERAL 21
SUBDIRECCION DE DISENO Y ANALISIS ESTRATEGICO 20
GESTION COMERCIAL 15
OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 13
SUBDIRECCION DE FORMACION Y EMPLEABILIDAD 5
TALENTO HUMANO 1
Total General 6420

El periodo evaluado abarca desde el 1 de octubre de 2024 hasta el 30 de marzo de 2025. La fuente de
informacion utilizada para este analisis es el reporte remitido por la Subdireccion Administrativa y
Financiera — Servicio al Ciudadano, en formato Excel, que contiene los registros de las peticiones
ingresadas en la Plataforma Bogota Te Escucha — SDQS. Durante este periodo se registraron un total
de 6.420 SDQS, que incluyen la trazabilidad de las solicitudes realizadas a través del sistema, lo que
permite visualizar las asignaciones internas de acuerdo con la competencia correspondiente.

No obstante, al analizar los datos y de acuerdo a la muestra tomada por la ACI, se observo que algunos
de los registros se repiten varias veces, lo que indica posibles errores en la clasificacion de las
peticiones. Estos errores incluyen problemas relacionados con la clasificacion del tipo de peticién, la
asignacion incorrecta por falta de competencia, el traslado erréneo de solicitudes a otras entidades y la
competencia compartida entre varias entidades y subdirecciones. Entre los registros mas relevantes se
encontraron:

Tabla 4: Numero de veces que se repite un Numero de Peticion

No. De No. De No. De No. De No. De No. De
Peticion Registros Peticion Registros Peticion Registros
4800622024 48 4880902024 6 862622025 5
4925662024 18 5043382024 6 5155192024 5
1081482025 8 5272382024 6 5237842024 5
638892025 7 5347332024 6 758662025 5
699112025 6 376552025 5 4303152024 5
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No. De No. De No. De No. De No. De No. De
Peticién Registros Peticion Registros Peticion Registros
28412025 6 4052462024 5 263072025 5
286822025 6 5044842024 5 4952022024 5
476542025 6 5059452024 5

En relacion con la peticion No. 2677582024, registrada en la Plataforma Bogota Te Escucha con el
asunto "Derecho de Peticidon de Interés Particular", con fecha de ingreso del 24 de octubre de 2024,
se reportan un total de 48 registros. Esta peticion corresponde a un caso de competencia compartida
entre varias entidades del distrito, iniciando en la Secretaria de Juridica Distrital y ultima asignacion
registrada se realiza Subdireccion Administrativa y Financiera el 25 de octubre de 2024, |a respuesta
definitiva se emite con el radicado 10-816-2024-025059 el 18 de noviembre de 2024, registrando un
total de 24 dias de gestion para dar respuesta, lo que refleja un cumplimiento dado que correspondia
a una consulta de entidades contratistas del distrito integradas en la plataforma Bogota te escucha.

Réplica por parte de la SAF: Los argumentos elevados por la Subdireccién Administrativa y Financiera
- SAF, fueron allegados con memorando radicado No. 10-817-2025-001174 del 28 de abril de 2025, en
el cual indican:

“Con relacion a los duplicados de la base de datos, es importante aclarar que la fuente de
informacion es el archivo que envia la Secretaria General que a su vez corresponde a la
informacion de la plataforma Bogota te escucha por lo cual para Servicio al ciudadano es
transparente la informacion que alli reposa, como quiera que dichos duplicados corresponden en
Su mayoria a los traslados que se hace de una misma peticién entre las diferentes entidades del
Distrito.

Asi mismo importante poner de presente que por requerimiento de la Direccion Distrital de Calidad del
Servicio; la Subdireccion de Gestion, Redes Sociales e Informalidad procedié a la elaboracion e
implementacion de un plan de mejora con el propoésito de reducir a cero el numero de peticiones
vencidas.”

Analisis de la ACI

En atencién a lo senalado por los responsables del proceso, se confirma la situacion identificada por
esta Asesoria de Control Interno, teniendo en cuenta que el argumento no desvirtia la observacion,
toda vez que si bien se parte del principio de la buena fe respecto de la informacién que reposa en la
plataforma de Bogota de Escucha, es deber del Servicio al Ciudadano tabular, analizar y procesar la
informacion de correcta forma evitando que se generen dudas razonables frente a la calidad y
tratamiento de la analitica de datos.

Sumado a ello, se invita a los responsables a verificar la formulacion e implementacion del plan de
mejora del cual se hace mencién con esta Asesoria de Control Interno, con el fin de poder brindar un
apoyo y acompafnamiento en aras de mejorar la oportunidad de la respuesta a las PQRSDF vencidas.
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Por otro lado, durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2024 y el 31 de marzo de 2025,
se gestionaron un total de 2.531 solicitudes efectivas, a las cuales cada dependencia realizé las

gestiones correspondientes:

Tabla 5: SDQS por dependencia Plataforma Bogota te Escucha

DISTRIBUCION ENTIDAD Sgﬁ'g':'?]AD%S
REDEP 1318
SUBDIRECCION DE GESTION REDES SOCIALES E
INFORMALIDAD 689
SERVICIO AL CIUDADANO 134
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA 79
PLAZAS DE MERCADO 37
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO SERVICIOS
EMPRESARIALES Y COMERCIALIZACION 32
SUBDIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION 21
GESTION COMERCIAL 11
OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 11
SUBDIRECCION DE DISENO Y ANALISIS ESTRATEGICO 7
SUBDIRECCION DE FORMACION Y EMPLEABILIDAD 4
DIRECCION GENERAL 2
TALENTO HUMANO 1
Total General 2346

La tabla anterior presenta una visién general de la distribucion de las solicitudes por dependencia,
destacandose la Subdireccion de Gestion de Redes Sociales e Informalidad, que lidera el nimero de
solicitudes con un total de 689, a esta se le suma Redep, con 1318 solicitudes y Gestion Comercial con
11, alcanzando un total de 2.018 solicitudes dentro de la misma subdireccion, lo que representa el 86%
del total de las SDQS. En comparacion, las demas dependencias presentan un volumen de solicitudes

considerablemente menor

Este alto volumen de solicitudes se debe principalmente al incremento de peticiones relacionadas con
el Registro Individual de Vendedores Informales (RIVI) y el HEMI, especialmente por parte de la

poblacion extranjera.

Al verificar el estado de las solicitudes gestionadas por la entidad y asignadas a las diferentes
dependencias que se registran en la plataforma Bogota te escucha en el periodo auditado se

encuentran:

Tabla 6: Estado Solicitudes Plataforma Bogota te escucha de 1 oct 2024 a marzo 31. 2025
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DEPENDENCIA Gestiép Gestion Per]diepte pendi.ente Total Cumplimignto

extemporanea | Oportuna | en términos | vencidos | general | Extemporaneo
GESTION COMERCIAL 9 2 0 0 11 84%
REDEP 786 271 0 261 1318 60%
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO SERVICIOS 59%
EMPRESARIALES Y COMERCIALIZACION 19 6 6 1 32 °
SUBDIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION 10 8 3 0 21 48%
PLAZAS DE MERCADO 15 20 2 0 37 41%
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DEPENDENCIA Gestiép Gestion Per]die_nte pendi_ente Total Cumplimignto
extemporanea | Oportuna | en términos | vencidos general | Extemporaneo
SUBDIRECCION DE GESTION REDES SOCIALES E 7%
INFORMALIDAD 51 159 387 92 689 °
SERVICIO AL CIUDADANO 4 116 12 2 134 3%
DIRECCION GENERAL 0 2 0 0 2 0%
OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 0 11 0 0 11 0%
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 0 76 2 1 79 0%
SUBDIRECCION DE DISENO Y ANALISIS 0%
ESTRATEGICO 0 6 1 0 7 °
SUBDIRECCION DE FORMACION Y EMPLEABILIDAD 0 4 0 0 4 0%
TALENTO HUMANO 0 1 0 0 1 0%
Total general 894 682 413 357 2346 38%

En la tabla presentada, se observa que la gestion extemporanea varia significativamente entre las
diferentes dependencias. La Direccion General, La Oficina Control Disciplinario Interno, la Subdireccion
Administrativa y Financiera, la Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico y la subdireccion de
Formacion y Empleabilidad no reportan gestion extemporanea, lo que sugiere una ejecucion puntual
en los casos gestionados.

En cuanto al cumplimiento extemporaneo, que representa el porcentaje de gestion que se realizo fuera
de los tiempos establecidos, Gestion Comercial (SGRSI) tiene el porcentaje mas alto (84%), seguido
por la REDEP (SGRSI) con un 60%, y Subdirecciéon de Emprendimiento Servicios Empresariales y
Comercializacion con un 59%, y Subdireccién de Juridica y Contrataciéon (SJC) con un 48% esto sugiere
que estas subdirecciones presentan mayores dificultades para cumplir con los plazos establecidos, lo
que podria requerir una revision y optimizacion de los procesos internos para mejorar la eficiencia y
oportunidad en la respuestas.

En general la tasa de cumplimiento extemporaneo a nivel de la entidad es del 38%, lo que sugiere que,
aunque algunas dependencias gestionan puntualmente, en muchas areas existen retrasos
significativos que deben ser atendidos para mejorar el desempefio general y garantizar una mayor
eficiencia administrativa.

Al analizar la oportunidad de las respuestas en las SDQS durante este periodo, se encontro lo siguiente:

Tabla 6.1: Porcentaje gestion Extemporaneas SDQS - IPES Plataforma Bogota te Escucha

Totas las Dependencia Gestion Dias/ # Respuestas/% TOTAL GENERAL
extemporanea 11-15. 16-30. | Mas de 30.
TOTAL GENERAL 2 511 381 894
Porcentaje de Gestion 0,2% 57% 43% 100%

e EI0.2% de las peticiones (2 en total) fueron gestionadas de manera extemporanea (con retrasos
de entre 11-15 dias).
e Un 57% de las solicitudes (511 en total) se gestionaron con un retraso de entre 16 y 30 dias
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o EI 43% restante (381 SDQS) de las respuestas fueron gestionadas con mas de 30 dias de
retraso, lo que indica que estas solicitudes fueron respondidas fuera de los tiempos
establecidos.

Adicionalmente, se identificaron 357 peticiones asignadas que se encontraban pendientes de tramite
y cuya fecha de vencimiento ya habia sido superada. De estas, 353 estan asignadas a la SGRSI:

Tabla 7: SDQS vencidos a 31 marzo 2025

SUBDIRECCION TOTAL SDQS
VENCIDAS
REDEP 261
SUBDIRECCION DE GESTION REDES SOCIALES E
INFORMALIDAD 92
SERVICIO AL CIUDADANO 2
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 1

SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO SERVICIOS

EMPRESARIALES Y COMERCIALIZACION 1

Total General

357

De estas, se selecciond una muestra de 29 peticiones que, al 31 de marzo de 2025, acumulaban entre
45 y 58 dias de vencimiento. Se verificé que dichas peticiones no cuentan con fecha de cierre ni con
evidencia de gestion, lo que pone en evidencia una falta de seguimiento por parte de la SGRSI, ya que
todas pertenecen a esta subdireccion. Entre estas se encuentran:

Tabla 7.1: Revision de estado de casos que se encontraban vencidos y en tramite de respuesta
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Numero Fecha Fecha Dias
N. peticion Dependencia Canal Tipo peticion ingreso T venc.mjlento
actividad

DERECHO DE PETICION DE INTERES _

1| 112762025 | REDEP WEB DERECHC 12/01/2025 | 31/01/2025 23:59 I
DERECHO DE PETICION DE INTERES ,

2 | 97522025 | REDEP WEB DERECHC 10/01/2025 | 3/02/2025 23:59 o

3 | 278352025 | REDEP ESCRITO (D;Eﬁggl'if DE PETICION DE INTERES 21/01/2025 | 4/02/2025 23:59 54
DERECHO DE PETICION DE INTERES _

4 | 160132025 | REDEP WEB DERECHS 15/01/2025 |  5/02/2025 23:59 53
DERECHO DE PETICION DE INTERES _

5 | 173282025 | REDEP E-malL | 2ERECHC 15/01/2025 |  5/02/2025 23:59 o
DERECHO DE PETICION DE INTERES ,

6 | 317762025 | REDEP ESCRITO | 2ERECHC 23/01/2025 |  5/02/2025 23:59 o
DERECHO DE PETICION DE INTERES ,

7 | 325342025 | REDEP ESCRITO | 2ERECHC 23/01/2025 |  5/02/2025 23:59 53
DERECHO DE PETICION DE INTERES _

8 | 161042025 | REDEP EMAIL | QEREcHO 15/01/2025 |  6/02/2025 23:59 5
DERECHO DE PETICION DE INTERES _

9 | 198902025 | REDEP E-malL | ERECHC 16/01/2025 |  6/02/2025 23:59 "

10 | 333482025 | REDEP ESCRITO E;EEE%RE DE PETICION DE INTERES 24/01/2025 | 6/02/2025 23:59 "

11| 208642025 | REDEP ESCRITO (D;EEEERE DE PETICION DE INTERES 17/01/2025 | 7/02/2025 23:59 51
DERECHO DE PETICION DE INTERES _

12 | 218752025 | REDEP WEB DERECHS 17/01/2025 | 7/02/2025 23:59 1
DERECHO DE PETICION DE INTERES _

13 | 232122025 | REDEP WEB DERECHC 19/01/2025 | 7/02/2025 23:59 o
DERECHO DE PETICION DE INTERES ,

14 | 255132025 | REDEP WEB DERECHC 20/01/2025 | 10/02/2025 23:59 "
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N. N“'T”.e,r 0 Dependencia Canal Tipo peticion .Fecha Fepha vengriﬁisento
peticion ingreso vencimiento actividad
15 | 355302025 | REDEP ESCRITO | QERECA0 PF PETICION DE INTERES 24/01/2025 | 1000212025 23:59 | g
16 | 363702025 | REDEP ESCRITO | QERECHO DE PETICION DE INTERES 27/01/2025 | 10/02/2025 23:59 48
17 | 364132025 | REDEP ESCRITO | QERECHO DE PETICION DE INTERES 27/01/2025 | 1000212025 23:59 | g
18 | 255072025 | REDEP WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES 20/01/2025 | 11/021202523:59 |
19 | 370212025 | REDEP ESCRITO | QERECA0 PF PETICION DE INTERES 27/01/2025 | 110212025 23:59 |
20 | 285532025 | REDEP E-malL | QERECHO DE PETICION DE INTERES 22101/2025 | 12/02/2025 23:59 46
21 | 366882025 | REDEP ESCRITO | QERECHO DE PETICION DE INTERES 27/01/2025 | 1210212025 23:59 | ¢
22 | 368562025 | REDEP ESCRITO | QERECHO DE PETICION DE INTERES 27/01/2025 | 1210212025 23:59 | ¢
23 | 373582025 | REDEP ESCRITO | QERECAD PF PETICION DE INTERES 27/01/2025 | 1210212025 23:59 | ¢
24 | 373942025 | REDEP ESCRITO | QERECHO DE PETICION DE INTERES 27/01/2025 | 12/02/2025 23:59 46
25 | 374022025 | REDEP ESCRITO | QERECHO DE PETICION DE INTERES 27/01/2025 | 1210212025 23:59 | .
26 | 374872025 | REDEP ESCRITO | QERECHO DE PETICION DE INTERES 27/01/2025 | 1210212025 23:59 | ¢
27 | 375342025 | REDEP ESCRITO gEﬁEgRE DE PETICION DE INTERES 27/01/2025 | 12/02/2025 23:59 45
28 | 305192025 | REDEP WEB QUEJA 22/01/2025 | 13/02/2025 23:59 | 45
29 | 376392025 | REDEP ESCRITO | QERECHO DE PETICION DE INTERES 27/01/2025 | 13/02/2025 23:59 45
DISTRIBUCION DE SDQS POR CANAL DE INGRESO
Tabla 8: SDQS por canal de Ingreso oct 2024 a mar 2025
No. De Peticiones
SQDS Canal 2024 2025 Total General %
oct nov dic ene feb mar
ESCRITO 12 | 16 | 14 | 539 | 303 | 368 1252 53%
WEB 115 | 86 | 104 | 118 | 120 | 90 633 30%
E-MAIL 47 | 64 | 27 | 43 | 102 | o9 382 16%
PRESENCIAL 2 2 4 4 13 6 31 1%
TELEFONO 6 5 2 1 7 4 25 1%
BUZON 3 5 2 2 7 2 21 0,8%
ECE)BEASLES 0 2 0 0 0 0 2 0,08%
Total general 185 | 180 | 153 | 707 | 552 | 569 2346 100%

Al analizar los canales utilizados para la gestion de las SDQS registradas en la entidad, se encontr6 lo

siguiente:
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e EI 53% de las solicitudes se realizaron de forma escrita, con un total de 1252 peticiones. Abril

de 2024 fue el mes con mayor flujo de requerimientos, registrando 511

solicitudes.

e El segundo canal mas utilizado fue la pagina web, con un total de 633 SDQS, lo que representa

el 30% del total de las solicitudes efectivas del periodo.

e El tercer canal mas utilizado fueron los correos electronicos (E-MAIL), con 382 solicitudes,

representando el 16%.

e Los canales menos utilizados fueron el buzoén, teléfono y redes sociales, con un 1% o casi nulo

en su participacion.

La mayoria de las solicitudes fueron realizadas por escrito, siendo la pagina web y el correo electronico

los canales digitales mas empleados para la gestion de las SDQS durante el periodo analizado

DISTRIBUCION DE SDQS POR TIPO DE PETICION

Se destaca el Derecho de Peticidon de Interés General, que representd el 67,1% del total de solicitudes,
con un mayor volumen de peticiones durante los meses de enero, febrero y abril de 2025, por otro lado,
el Derecho de Peticion de Interés Particular alcanzo un 22,2%, con un incremento de solicitudes en los
meses de febrero y marzo de 2025, con relacién a las quejas se evidencia un constante durante los

ultimo 6 meses y el tema mas relevante es la invasion de espacio publico:

Tabla 9: SDQS por Tipo de Peticién oct 2024 a marzo 2025

2024 2025
Tipo de Peticion . Total General %
Oct Nov Dic Ene Feb Mar

DERECHO DE PETICION DE INTERES

GENERAL 70 72 61 605 359 408 1575 67,1%

DERECHO DE PETICION DE INTERES

PARTICULAR 75 81 43 62 140 119 520 22,2%

QUEJA 25 17 26 26 25 21 140 6,0%

CONSULTA 7 2 5 7 5 11 37 1,6%

RECLAMO 2 3 8 4 11 5 33 1,3%

SOLICITUD DE ACCESO A LA

INFORMACION 0 1 4 0 9 2 16 0,7%

DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 5 S 1 0 0 11 0,5%

SUGERENCIA 0 1 1 1 2 1 6 0,25%

FELICITACION 0 2 0 1 0 1 4 0,2%

SOLICITUD DE COPIA 1 1 0 0 1 1 4 0,2%

Total general 185 180 153 707 552 569 2346 100%

DISTRIBUCION DE SDQS POR MESES
Tabla 10: SDQS por Dependencia Oct 2024 a marzo 2025
. 2024 2025 o
Dependencia oct nov dic ene feb mar Total general %o

REDEP 527 385 149 140 117 1318 56%

SUBDIRECCION DE GESTION REDES o

SOCIALES E INFORMALIDAD 120 | 57 ] 502 ! 0 689 29,36%

SERVICIO AL CIUDADANO 16 33 31 18 15 21 134 5,71%

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y

FINANCIERA 6 52 16 1 2 2 79 3,36%
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. 2024 2025

Dependencia oct nov dic ene feb mar Total general %
PLAZAS DE MERCADO 11 3 4 7 9 3 37 1,58%
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO
SERVICIOS EMPRESARIALES Y 5 12 9 4 2 32 1,36%
COMERCIALIZACION
SUBDIRECCION JURIDICA'Y DE
CONTRATACION 8 4 5 1 2 1 21 0,89%
GESTION COMERCIAL 0 0 0 0 9 2 11 0,47%
OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 1 1 0 3 0 6 11 0,47%
SUBDIRECCION DE DISENO Y ANALISIS
ESTRATEGICO 2 2 2 0 1 0 7 0,29%
SUBDIRECCION DE FORMACION Y
EMPLEABILIDAD 0 2 0 ! ! 4 0.17%
DIRECCION GENERAL 2 0 0 0 0 0 2 0,08%
TALENTO HUMANO 0 1 0 0 0 0 1 0,04%
Total general 707 552 569 185 180 153 2346 100%

Tabla 10.1: SDQS SGRSI oct 2024 a marzo 2025
2024 2025
Dependencia/ Reparto Total General
oct nov dic ene feb mar
REDEP 527 385 0 149 140 117 1318
SUBDIRECCION DE GESTION
REDES SOCIALES E 129 57 502 1 0 0 689
INFORMALIDAD
GESTION COMERCIAL 0 0 0 0 9 2 11
TOTAL 656 442 502 150 149 119 2018

Como se puede observar, la dependencia con el mayor nimero de peticiones durante el periodo de
octubre 2024 a marzo de 2025 fue la Subdireccion de Gestién, Redes Sociales e Informalidad, con un
total de 2.018 SDQS, lo que representa el 86% del total de SDQS efectivas de la entidad.

Adicionalmente, los temas mas relevantes de las SDQS fueron: las solicitudes relacionadas con la
venta en el espacio publico, que representaron el 41,13%; seguidas por las solicitudes sin subtema
definida, con un 30,09%; vy la inscripcion al RIVI (Registro Individual de Vendedores Informales), con
un 17,52%. La alta proporcién de solicitudes sin clasificar dificulta el analisis detallado de los subtemas
dentro de las SDQS. A continuacion, se presentan los detalles de esta distribucion

Tabla 10.2: SDQS SGRSI — subtema — oct 2024 a marzo 2025

SDQS Subtemas Reg};fos %

VENTAS EN ESPACIO PUBLICO 965 41,13%
(en blanco) 706 30,09%
INSCRIPCION VENDEDOR INFORMAL? RIVI 411 17,52%
QUIOSCOS 74 3,15%
FERIAS TEMPORALES 59 2,51%
PUNTOS COMERCIALES 52 2,22%
MOBILIARIO SEMI-ESTACIONARIO 27 1,15%
TEMAS ADMINISTRATIVOS 16 0,68%
PLAZAS DE MERCADO 15 0,64%
ATENCION DEL PERSONAL HACIA LA 026%
CIUDADANIA 6 ’

PUNTOS DE ENCUENTRO 6 0,26%
EMPRENDIMIENTO SOCIAL 3 0,13%
ANTOJITOS PARA TODOS 1 0,04%
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N. de
SDQS Subtemas Registros %
CONTROL DISCIPLINARIO 1 0,04%
DEFENSOR DEL CIUDADANO 1 0,04%
FORMACION Y CAPACITACION 1 0,04%
TEMAS FINANCIEROS 1 0,04%
TRASLADO A ENTIDADES DISTRITALES 1 0,04%
Total general 2346 100,00%

Se ha identificado una reduccién significativa en las solicitudes de inscripcion en el Registro de
Vendedores Informales (RIVI) durante el periodo comprendido entre abril a sep. de 2024 y el 1 de oct
2024 a marzo de 2025. Esta disminucion alcanza un 41% en la cantidad de solicitudes:

Tabla 10.3: SDQS SGRSI- comparativo solicitudes Inscripciones RIVI

Periodos evaluados a marzo 2025

Abril a Sep. 2024

oct 2024 a marzo 2025

Subtema #Solicitudes Subtema

#Solicitudes

% Reduccién

INSCRIPCION VENDEDOR
INFORMAL? RIVI

INSCRIPCION VENDEDOR
INFORMAL? RIVI

993

411

1%

La reduccién en el numero de solicitudes se debe, en gran medida, a que la Subdireccion de Gestion y
Redes Sociales e Informalidad ha asumido directamente el tramite del registro de los vendedores
informales. Este cambio ha optimizado el proceso, mejorando la eficiencia y permitiendo una mayor
agilidad en la atencién a los solicitantes.

DISTRIBUCION DE SDQS POR LOCALIDADES

Al observar las SDQS registradas el 83% de los usuarios no registran la localidad, lo que genera
dificultad al realizar el analisis:

Tabla 11: Peso porcentual por localidad oct 2024 a marzo 2025

Localidad #SDQS %

(en blanco) 1949 83%

08 - KENNEDY 53 2,25%
09 - FONTIBON 43 1,83%
10 - ENGATIVA 36 1,53%
01 - USAQUEN 33 1,40%
03 - SANTA FE 32 1,36%
07 - BOSA 29 1,23%
19 - CIUDAD BOLIVAR 28 1,19%
14 - LOS MARTIRES 25 1,06%
11 - SUBA 24 1,02%
04 - SAN CRISTOBAL 12 0,51%
18 - RAFAEL URIBE URIBE 11 0,47%
13 - TEUSAQUILLO 10 0,43%
16 - PUENTE ARANDA 10 0,43%
02 - CHAPINERO 9 0,38%
05 - USME 9 0,38%
12 - BARRIOS UNIDOS 9 0,38%
17 - LA CANDELARIA 9 0,38%
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15 - ANTONIO NARINO 8 0,34%
06 - TUNJUELITO 7 0,30%
Total general 2346 100%

REGISTRO SOLICITUDES CORREOS ELECTRONICOS

e Correo electronico ipestransparente@ipes.gov.co — Denuncias por Corrupcion

En la base de datos se registraron un total de 12 peticiones relacionadas con el estado 'DENUNCIA
POR ACTOS DE CORRUPCION', estas peticiones fueron remitidas a la Oficina de Control Disciplinario
Interno para el inicio de los tramites correspondientes, las 12 peticiones recibieron respuesta oportuna.

Tabla 12: SDQS clasificadas como Denuncia por Actos de Corrupcién
Abril a sep. 2024

2024
oct nov dic ene feb mar Total general
3 0 6 1 2 0 12

Tabla 12.1: SDQS por Denuncia por Actos de Corrupcién de oct 2024 a marzo. 2025

No. | Tipo peticion

Subtema

Canal

Tipo Peticion

Asunto

Estado de la

Comentario peticién

1 4537192024

VENTAS EN
ESPACIO
PUBLICO

WEB

DENUNCIA
PORACTOS
DE
CORRUPCION

Limacor muy ha ejecutado y
terminado totalmente el contrato
suscrito con el IPES el cual
contempla adecuacion de zona y
suministro de maodulos
comerciales para el metro de
Bogota la interventoria cubiko no
ha querido recibir las obras por
conceptos arbitrarios y alejados
de lo estipulado contractualmente
el IPES ha sido muy permisivo
con la interventoria (misma que
no cumpli®6 con ninguna
obligacién contractual de ellos) y
la conducta tanto de Ia
interventoria como del IPES y
algunos funcionarios del IPES
solo han perjudicado a limacor ya
que habiendo ejecutado todo no
se ha recibido ningin pago y
hemos radicado ante
procuraduria y contraloria toda la
trazabilidad sin tener respuesta
alguna

Se da respuesta
definitiva con
radicado IPES
no 10-816-2024-
023431 de fecha
28-10-2024. Se
asume la
investigacion de
los hechos por
parte de la
oficina de
control
disciplinario
interno del IPES

Gestién
oportuna
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No. | Tipo peticién Subtema Canal Tipo Peticion Asunto Comentario Es;gttiizig: &
Denuncia contra servidor publico
se solicita investigacion
disciplinaria contra la servidora
Nora carolina Garcia rojas
identificada con cedula de
ciudadania no. 52.394.207 de
Bogota D.C en su condicion de
subdirectora  administrativa vy
financiera del IPES quien acosa | La oficina de
laboralmente al personal | control
contratista para presionar la | disciplinario
renuncia exige cumplimiento de | interno del IPES
horarios y la presencia | asume
CONTROL PD(;E'L\IXE%I)AS permanente en las instalaciones | investigacion se Gestion
2 4627272024 | DISCIPLINA WEB DE de la entidad desconociendo | da respuesta oportuna Andénimo
RIO CORRUPCION incluso incapacidades medicas o | definitiva con el P
calamidades domeésticas y ha | radicado IPES
ejercido subordinaciéon laboral | No 10-816-
como si se tratara de empleados | 2024-023430 de
de planta. Sefior director esta | fecha 28-10-
funcionaria lo va a meter en |2024.
problemas y lo va a poner a pagar
las acciones de repeticion cuando
comiencen a salir las demandas.
Se solicita que en la investigacion
que se inicie en razéon a esta
denuncia se recepcion en los
testimonios de todos los
contratistas .....
No son actos de
corrupcion se
asigna por
VENTAS EN DENUNCIA competencia a
3 4792372024 | ESPACIO WEB POR ACTOS | Solicitud espacio  vendedor | la SGRSI con Gestion Peticionario
PUBLICO DE informal radicado IPES oportuna Identificado
CORRUPCION No 10-817-
2024-004100 de
fecha 05-11-
2024
Solicitamos la presencia del
director del IPES por la corrupcién
de funcionarios del IPES que nos
piden dinero por tener una caseta
en el punto comercial Quirigua y
los de la junta que sin tener
derecho nos tratan mal dicho
dinero es la cota que tenemos que | Se da respuesta
dar par a altos funcionarios del | definitiva
IPES las personas de la junta | Posibles actos
DENUNCIA principal mental joyero Maria con | de corrupcion se
VENTAS EN POR ACTOS |ioyeria bastantes en el Quirigua | abre Gestién
4 5439822024 ESPACIO E-MAIL DE no siendo personas que necesitan investigacic')n oportuna Funcionario
PUBLICO CORRUPCION tener negocio en el punto radicado IPES
comercian si le verifican los | No.10-816-
documentos tiene falsificados | 2024-027754 de
como  vendedor  ambulante | fecha 18-12-
claudia Pulgarin se la pasa |2024
viajando a los estados unidos
dejando la caseta a manos de
particulas no tiene necesidad
Eulogia Otalora la mayor invasora
del espacio publico de la calle
] (=11 €= VR
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. s . A . Estado de la Tipo de
No. | Tipo peticién Subtema Canal Tipo Peticion Asunto Comentario peticién Usuario
Existen serias denuncias que
funcionarios del IPES estan
vendiendo el RIVI Y EL HEMI por
un valor de $150000 a personas
extranjeras certificandolos como | Da respuesta
vendedores informales en | definitiva con
INSCRIPCI determinados sectores de las | radicado IPES
ON DENUNCIA localidades con puntos exactos | 10-816-2024-
5 5512672024 | VENDEDOR WEB PORSé)TOS e-rzj donlde Ilega;n estosdpgrsonajes (1)§7d752.d.e feé:ha Gestién AnGnimo
INFORMAL? y desplazan a los vendedores que e diciembre | oportuna
RIVI ’ CORRUPCION | por afios han estado en estas | de 2024. Se
zonas por esta razén hacemos | toma queja de
esta denuncia ya que el IPES esta | los hechos en la
negando estas dos inscripciones | OCDI IPES
incluso a los que llevamos mas de
un ano tramitandolo mientras
tanto llegan algunos y de un dia
para otro aparecen formalizados
Se asigna a la
Subdireccion De
VENTAS EN gE?E)(I:gS DDEE Traslado por competencia ext24- Redes Sociales Gestion
6 5671452024 | ESPACIO E-MAIL E Informalidad Funcionario
INTERES 00185951 oportuna
PUBLICO PARTICULAR POR
COMPETENCIA
Se traslada a
gobierno local no
TRASLADO DENUNCIA son ac_:tos por
A POR ACTOS Estoy aportando anexo con datos | corrupciéon Gestion
7 5698942024 | ENTIDADES WEB para desmantelar que utiliza | donde estén Andénimo
DISTRITALE DE escopolamina en Bogota involucrados oportuna
CORRUPCION ’ ) ;
S funcionarios o
exfuncionarios
de la entidad
¢ Presentamos denuncia formal
en contra del sefior Alejandro
barrera huertas c.c. 80.310.899
de cachipay?
Alejandrobarrerahuertas0630@g
mail.com cel. 3502680909 | S¢  trastada  a
. gobierno  local
quien se hace llamar el )
por competencia
representante de los vendedores : .
. " no es funcionario
informales de Bogota y el cual no . .
DENUNCIA nos representa solo representa a o exfuncionario
VENTAS EN POR ACTOS | unaminoriay a sus timadores que del INSTITUTO Gestién
8 5741712024 | ESPACIO WEB y - Sd PARA LA Andnimo
DE cobran por el espacio publico oportuna
PUBLICO . ECONOMIA
CORRUPCION | hasta 600 mil pesos mensuales
) SOCIAL IPES
es cabecilla de una de las bandas
. por ende este
de estupefacientes para el caso d
S espacho no
dle 20 de julio en las carpas que i
. ) iene
tiene en la esquina de la 27 con competencia
10 de color verde tiene un P
expendio de estupefacientes es
un personaje nefasto que vive de
extorsionar
Esta denuncia se realiza a raiz de | No es una queja
la inacciéon del instituto para la | contra
VENTAS EN PDgng_(r;(les economia social (IPES) esto ante | funcionario o Gestio
9 | 5803422024 | ESPACIO | WEB DE las acciones de persecucion | exfuncionario e Anénimo
PUBLICO acoso laboral corrupcion trafico | del IPES se da | OPertuna
CORRUPCION | 4e influencias e intimidacion que | respuesta
se han venido desarrollando | definitiva con
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No. | Tipo peticion Subtema Canal Tipo Peticion Asunto Comentario Es;zsizig: & Jlspu‘:a:z
desde la llegada y principal autora | radicado No. 10-
de estas practicas la contratista | 816-2025-
Esther caridad Suarez modulo | 000967 de fecha
identificada con cedula de | 15-01-2025
ciudadania 22466530 la cual
desde su llegada cito a algunos
contratistas para indicarles que
ella era recomendada del partido
cambio radical y que desde su
llegada debiamos caminar a su
ritmo y obedecer todo si se
queriamos la renovacion del
contrato no nos imaginabamos
que después se pondria peor
puesto que después de esto
empezd a solicitar el pago de una
cadena un porcentaje del total de
algunos contratistas para que se
les renovara el contrato y
pudieran continuar en la entidad
aquellos que no cumplian no solo
les hacian la vida imposible en la
entidad ......oooovieiiiiins
Alcalde local de bosa. Hasta
cuando va a tener sus titeres
como es el sefior marcos Garcia.
En nombre de la asociacién
asofenavo denuncio a marcos N
: P - 0 son actos de
Garcia que esta pidiendo dinero .
corrupciéon  que
para  sacar proyecho‘ con tengan que ver
DENUNCIA negocios como la feria del juguete con funcionarios
VENTAS EN POR ACTOS | Pidiendo dinero para que l0s | "o ¢ 1 ionarios | Gestion
10 1172025 | ESPACIO WEB vendedores estemos en la| .~ Andénimo
PUBLICO DE localidad. Ya no aguantamos mas pablicos del | oportuna
CORRUPCION PR ; IPES por esta
que ese funcionario sea corrupto .
) razon se da
y grosero ante la gente de bien traslad
exigimos reunion con él para que rasiado ~ ~ por
. .. _ | competencia
explique los casos de corrupcion
que ha tenido en la localidad de
bosa. Ni siquiera lleva unos
meses y ya quiere sacar provecho
de esto. Corrupcion............
Buena tarde. De manera cordial
solicito se me informe lo siguiente
1. El presupuesto de gastos | No es queja por
ejecutado durante el afio 2024 | corrupcion que
desglosado por partidas o|tenga que ver
categorias de gasto incluyendo | con funcionarios
los montos asignados  y | o exfuncionarios
VENTAS EN SOLICITUD DE ejecutados.Z.dLa proyeccion de: deII‘IIIDE(?. es u(rjla Gostic Petic _
11 511432025 | ESPACIO WEB | ACCESOALA |Presupuesto de gastos para el | solicitud e | Gestion eticionario
PUBLICO INFORMACION | @f1© 20?5 especificando los | informacion y se | oportuna Identificado
rubrosestimados.3. Se me | da respuesta
informen los datos de los | definitiva con
funcionarios frente a los cuales | radicado IPES
entre los afios 2023 y2024 [ No 10-816-2025-
cursaron investigaciones de | 002271 del 17-
caracter disciplinario. Solicito se | 02-2025-
me remita la informacién en
formato Excel. Gracias

Calle 19 No 10-44
PBX (+571) 2976030
Linea Gratuita:
018000124737
www.ipes.gov.co

Pagina 54 de 60




FORMATO

Codigo: PV01-FO-018
INFORME DE AUDITORIA INTERNA Version: 09
Fecha: 20/05/2021

No. | Tipo peticién Subtema Canal Tipo Peticion Asunto Comentario Es;gttjizig: &
Se da traslado a
la Subdireccion
de juridica y de

VENTAS EN DERECHO DE N _ o Contratacié_n por 3
12 035322025 | ESPACIO ESCRIT PETICION DE | Solicitud pago de indemnizacion | competencia ya | Gestion Funcionario
PUBLICO (0] INTERES por danos causados por el IPES | que no se trata | oportuna
PARTICULAR de queja contra

funcionario o]
exfuncionario del
IPES

De las doce (12) solicitudes realizadas por correo electrénico, en cuatro (4) de ellas la Oficina de Control
Disciplinario Interno del IPES (OCDI) iniciara una investigacién en relacion con los posibles actos de
corrupcion denunciados.

e Correo Electrénico sjuridicac@ipes.qov.co,

Mediante radicado No. 10-817-202-00796 del 25 de marzo de 2025 se solicito a la Subdireccion de
Juridica y contratacion relacion de las notificaciones judiciales que son ingresadas por este correo, para
lo cual se solicitd fecha y hora del correo, codigo con que fue radicado, asunto, dependencia
responsable de atender el requerimiento, fecha en que fue remitido a la dependencia responsable,
estado de la gestion, fecha de respuesta, y si la respuesta se dio dentro de los términos establecidos
por la norma, radicado o registro con el que se entregod la respuesta al ciudadano y si fue registrado en
el SDQS, del periodo de 1 de octubre de 2024 a 31 de marzo de 2025.

Con radicado No. 10-817-2025-00917 del 02 de abril de 2025 la SJC manifiesta que “(...) Al respecto
esta Subdireccion indica que el correo institucional sjuridicac@ipes.gov.co, es revisado de forma permanente, y
por tratarse del correo que reposa en la pagina web de la entidad como de notificaciones judiciales, llegan alli
solicitudes de diferente indole, las cuales son remitidas de manera inmediata al correo electronico
gestiondocumental@ipes.gov.co, para que dicha dependencia genere un niumero de radicado de entrada de
correspondencia, la Subdireccion Juridica y de Contrataciéon verifica que todos los correos enviados a gestion
documental queden con un numero de radicado de ingreso.

(..

El area de gestion documental como encargado de la correspondencia de la Entidad una vez asignado el nimero
de radicado correspondiente envia a la Subdireccién encargada de dar respuesta al mismo, y cada Subdireccion
lleva un control interno de la correspondencia recibida y de los tiempos de respuesta, sobre los asuntos que son
de su competencia. Para el periodo comprendido entre el 01 de octubre de 2024 al 31 de marzo de 2025, el correo
en mencién ha recibido 3200 emails, de los cuales un porcentaje del 60% corresponden a asuntos de la
Subdireccion Juridica y de Contratacion del IPES.

(..)

Respecto de los asuntos que llegan al correo sjuridicac@ipes.gov.co, se pueden clasificar por temas asi:
e Solicitudes de Entes de Control: Personeria, Contraloria y Concejo de Bogota.
e Solicitudes de Entidades Distritales: IDIGER, IDPYBA, IDT, DADEP, IDPAC, SJD, entre otras,
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e Solicitudes de Despachos Judiciales: Administrativos, Civiles, Penales, Laborales, Familia, Consejo de
Estado, Fiscalias, Inspecciones de policia, Personeria asuntos conciliables.

e Solicitudes de la ciudadania: Inscripciones de RIVI, Levantamiento de medidas cautelares de los procesos
coactivos, invitaciones a mesas de trabajo, Denuncias de ciudadanos, Quejas, Reclamos.

e Solicitudes de Contratistas: Certificaciones contractuales con vinculacién vigente y finalizada.

e Entidades Bancarias: Respuestas de los oficios de embargo emitidos y enviados por el IPES a todas las
entidades bancarias en virtud de los procesos coactivos de la entidad.

e Correo electronico defensorciudadano@ipes.qgov.co.

Imagen 39 Como contactar a el defensor del ciudadano

¢ Como contactar a el Defensor de la Ciudadania del IPES?

Atencion personalizada: maries de 2:00 p.m_ a 4:00 p.m. en las instalaciones del IPES - Atencion al Usuario Calle 19 No. 10
- 44

Teléfomo: (601) 2976030 Ext. 251

Cormreo: defensor de |a ciudadania; defenzorciuvdad anoi@ipes gov.co

Con respecto a este correo, y de acuerdo con la informaciéon suministrada por la Subdireccion de
Formacién y Empleabilidad, no se realiza consulta y seguimiento al mismo. Por tal razén, se hace
necesario tomar las medidas correspondientes, ya que dicho correo se encuentra publicado en la
pagina web de la entidad como uno de los canales de contacto con el defensor del ciudadano.

Réplica por parte de la SAF: Los argumentos elevados por la Subdireccion Administrativa y Financiera
- SAF, fueron allegados con memorando radicado No. 10-817-2025-001174 del 28 de abril de 2025, en
el cual indican:

“El doctor Nicolas Suarez Casalla, Subdirector de Formaciéon y Empleabilidad quien fue
designado mediante Resoluciéon 211 de 2023 como Defensor del Ciudadano, envié correo
electrénico a la Subdirecciéon de Disefio y Analisis Estratégico con el fin de solicitar clave de
acceso al correo defensorciudadano@ipes.gov.co a fin de realizar el debido sequimiento a los
requerimientos que la ciudadania interpone por dicho canal de comunicacion. Lo anterior en
cumplimiento de las funciones que le han sido encomendadas al Defensor del Ciudadano,
mediante la citada resolucién, especificamente en lo que respecta al numeral 5:

“Promover la utilizacion de diferentes canales de servicio a la ciudadania, su integracion y la
utilizacion de Tecnologias de Informacioén y Comunicaciones para mejorar la experiencia de los
ciudadanos.”

Analisis de la ACI

En atencién a lo senalado por los responsables del proceso, se confirma la situacion identificada por
esta Asesoria de Control Interno, teniendo en cuenta que el argumento no desvirtua la observacion.
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Por tal motivo, se sugiere se tomen en cuenta las recomendaciones relacionadas en el informe, o las
que tengan a su consideracion.

CONCLUSIONES:

e La gestién oportuna de las solicitudes en las SDQS fue de un total de 555 solicitudes gestionadas
a tiempo. Sin embargo, se identifican 499 solicitudes pendientes en términos, siendo las
dependencias con mayor numero de pendientes REDEP (387 solicitudes) y Servicio al Ciudadano
(12 solicitudes)

e La dependencia con mayor numero de peticiones durante el periodo de octubre de 2024 a marzo
de 2025 fue la Subdireccion de Gestidon y Redes Sociales e Informalidad con 2.018 SDQS
representando un 86% del total de SDQS de la entidad, de las cuales 965 solicitudes es decir el
41% de las mismas corresponden a temas de ventas en el espacio publico, seguidas de RIVI con
411 solicitudes, que representan un 17,52%.

e En base suministrada por la SAF, se evidenciaron 6.420 registros para el periodo de octubre 2024
a marzo 2025, en la cual se evidencia la trazabilidad del tramite, esto sucede porque cada vez que
cambia de estado se genera una nueva linea en el reporte, asi mismo, son mal clasificadas por el
peticionario y/o trasladadas a otras entidades, generando un elevado numero de registros que no
son reales.

= Se sigue encontrando de manera reiterada informacion desactualizada a nivel de algunas
publicaciones en la pagina WEB de la entidad referente a:

- Directorio de la sede administrativa — en niumeros de extensiéon cruzada.

- Dos Directorios de Alternativas REDEP (Excel) con informacion desactualizada de los
funcionarios de Contacto en los puntos comerciales, Quioscos, Puntos de encuentro afio 2021
y 2018

La anterior situacion se reitera por parte de esta Asesoria, dado que en anteriores Informe de
SDQS del periodo del 1 de abril al 30 de septiembre de 2023 y el del periodo 01 de octubre de
2022 al 31 de marzo del 2023, 01 de abril a septiembre 2023, 01 de octubre de 2023 a 31 de
marzo de 2024 y 01 de abril a 30 septiembre, a la fecha no se ve su actualizacion de esta
informacion.

e Laimplementacién de sistemas de monitoreo eficientes y un seguimiento continuo es crucial para
mejorar los tiempos de respuesta a los requerimientos, lo que permitira asegurar el cumplimiento
de los plazos establecidos y optimizar el desempeio en las subdirecciones

e Delas 2346 solicitudes efectivas el 53% se realizaron de forma escrita, el 30% se hicieron a través
de la pagina web con un registro de 633 solicitudes, seguido de los correos electrénicos (Email)
con 382 solicitudes, representando el 16%.
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De un total de 894 solicitudes que se gestionaron de manera extemporanea, el 57% se resolvieron
dentro de un plazo de 16 a 30 dias, mientras que el 43% de las solicitudes superaron los 30 dias,
lo que indica que una parte significativa de las gestiones se esta demorando mas de lo esperado.

Se identificaron 353 peticiones asignadas a la Subdireccion de Gestién de Redes Sociales e
Informalidad (SGRSI) que superaron la fecha de vencimiento, lo que indica una falta de
cumplimiento en los plazos establecidos y una posible ineficiencia en el proceso de gestion de
solicitudes dentro de esta dependencia.

La mayoria de las solicitudes corresponden al Derecho de Peticion de Interés General, con un
67,1%, lo que indica que estan orientadas principalmente a tramites de caracter colectivo, le siguen
las solicitudes por Derecho de Peticion de Interés Particular, con un 22,2%, y las quejas, con un
6%, en menor proporcion se encuentran las consultas (1,6%), los reclamos (1,3%), las solicitudes
de acceso a la informacion (0,7%), las denuncias por corrupcion (0,5%), las felicitaciones (0,2%) y
las sugerencias (0,2%). Estos datos evidencian que la mayoria de las peticiones estan enfocadas
en la resolucion de problematicas, mientras que los comentarios positivos o propositivos
representan un porcentaje minimo.

Durante el periodo evaluado, se reporté un total de 140 solicitudes relacionadas con quejas por
parte de la ciudadania. De estas, 116 se encontraban asignadas a la SGRSI. El tema mas relevante
identificado en estas solicitudes fue la invasion del espacio publico por parte de ventas informales.

Se registraron 12 peticiones sobre denuncias por actos de corrupcion, de las cuales 4 la Oficina de
Control Disciplinario Interno daria apertura de investigacion pertinente.

Debilidad en la oportunidad de la informacion brindada por la Entidad respecto del programa
REDEP y Puntos Comerciales, toda vez que se presentd informacién desactualizada en los
enlaces

Durante el periodo evaluado por la ACI, no se evidencia que la SFE haya realizado consultas ni
seguimiento al correo del Defensor del Ciudadano “defensorciudadano@ipes.gov.co”

Se evidencia un cumplimiento parcial de los criterios técnicos relacionados con la sefializacion en
el primer piso y los espacios de estacionamiento, conforme a lo establecido en la NTC 6047 de
2013, segun lo verificado por la ACI.

Se evidencia la ausencia de un mecanismo de control que permita realizar seguimiento a los SDQS
que ingresan en la plataforma GOOGI y que no son registrados en la plataforma 'Bogota Te
Escucha'. Si bien estos radicados o requerimientos son asignados a diferentes subdirecciones,
oficinas y asesorias, no se observa un control oportuno respecto a los tiempos de respuesta.

Se evidencia que en la pagina web de la entidad, en la seccién INFO DE INTRESES: 'IPES NINOS'
y 'CONVOCATORIAS', existen desactualizaciones. En la primera, la visién y mision de la entidad
no han sido actualizadas, mientras que en la segunda, las ofertas publicadas corresponden a los
anos 2019 y 2020, por lo que deben ser actualizadas o retiradas
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RECOMENDACIONES:

Implementar los correctivos para reducir los tiempos de respuesta y cumplir con los términos
establecidos en la Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, fortaleciendo el equipo de trabajo de SGRSI.

Se recomienda implementar sistemas de monitoreo eficientes y establecer un seguimiento continuo
para optimizar los tiempos de respuesta a los requerimientos, asegurando asi el cumplimiento de
los plazos establecidos dentro de las subdirecciones.

Realizar con frecuencia por parte de las dependencias responsables, actualizaciones de las
publicaciones de los directorios y personas de contacto teniendo en cuenta la rotacion de los
contratistas.

Registrar en la Plataforma de Bogota te escucha, todos los espacios establecidos con la informacion
de las solicitudes al momento de realizar la asignacion a las diferentes subdirecciones / oficinas /
asesoria del IPES, con el fin individualizar cada peticion.

En lo posible analizar las oportunidades de mejora del presente informe y socializarlas con el
personal que apoya en el tramite de las SDQS para mostrarles el impacto que tiene su trabajo y asi
reducir estas situaciones.

Se recomienda gestionar las peticiones pendientes en la Subdireccién de Gestién de Redes Sociales
e Informalidad (REDEP) y tomar acciones para poner al dia los tramites atrasados. También es
importante revisar los procesos internos para mejorar la gestion de las solicitudes y evitar que se
presenten mas retrasos en el futuro.

Se recomienda publicar los puestos disponibles en las ferias permanentes con el fin de garantizar
las expectativas de la ciudadania que desean acceder a estas oportunidades, certificando una
informacion clara y precisa.

Se recomienda buscar alternativas de arrendamiento de espacios de estacionamiento, teniendo en
cuenta que el inmueble donde se ubican las instalaciones no cuenta con espacios que puedan ser
acondicionados para ello.

Se recomienda implementar sefalizacion en el segundo piso del punto de atencién al ciudadano,
teniendo en cuenta que hay espacios que no indican su destinacion.

= Se recomienda establecer un mecanismo de gestion que garantice la revision periddica y el
adecuado seguimiento al correo “defensorciudadano@ipes.gov.co, con el fin de asegurar una
atencion oportuna y efectiva a las comunicaciones ciudadanas.

= Se recomienda tener en cuenta el cumplimiento de los criterios técnicos de la NTC 6047 de 2013
para la nueva sede administrativa en la cual se ubicara el punto de atencion al ciudadano, con el
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fin de proveer la accesibilidad y espacios adecuados para la prestacion del servicio a la

ciudadania.

Se recomienda establecer un sistema de control y seguimiento para los SDQS que ingresan a la
plataforma GOOGI y no son registrados en la plataforma 'Bogota Te Escucha’, con el objetivo de
asegurar su trazabilidad, mejorar la eficiencia en la gestion de las solicitudes y garantizar respuestas
oportunas por parte de las areas asignadas

Se recomienda revisar periédicamente los contenidos publicados en la pagina web de la entidad,
con el fin de garantizar que la informacion disponible sea actualizada, verificada y alineada con la
normativa vigente. La falta de actualizacion y verificacion de lo publicado puede conllevar al
incumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la

Informacion Publica

APROBACION

Elaboro:

Revisé y aprobé:
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