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POR FAVOR AL CONTESTAR CITE EL No. DEL RADICADOD
MEMORANDO IPES - Corres pondencia Administrativ s INTERNAS
Radimdo: 10-B17-2023-00227%&
Fecha: 2605/2023 - 01:50 PM
Remitente: ANDRES MENDEZ IMENEZ
Destinatarfio: WILIAM ALEJANDRO RIVERA CAMERO
Bogota D.C., No.Folios: 2 Anems: 36

110301

PARA:  ALEJANDRO RIVERA CAMERO, Director General

DE: ANDRES MENDEZ JIMENEZ, Asesor de Control Interno

ASUNTO: Informe final seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
del IPES 01 de octubre de 2022 a 31 de marzo de 2023.

Respetado Director,

En el desempefio del rol de seguimiento y evaluacién de la Asesoria de Control Interno
y de conformidad con el Programa Anual de Auditoria, de conformidad con lo
establecido en la Ley 1474 de 2011 que establece:

“ARTICULO 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda
entidad publica, deberd existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.
La oficina de control interno deberd vigilar que la atencién se preste de acuerdo
con las normas legales vigentes y rendira a la administracién de la entidad un
informe semestral sobre el particular. En la pagina web principal de toda entidad
publica deberd existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso
para gque los ciudadanos realicen sus comentarios. (Subrayado nuestro)

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web
principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de
corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan
conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la
manera como se presta el servicio publico. La oficina de quejas, sugerencias y
reclamos serd la encargada de conocer dichas quejas para realizar la
investigacién correspondiente en coordinacion con el operador disciplinario
interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar”

De manera atenta le remito el informe final de la auditoria al Sistema de Denuncias
Quejas Peticiones y Sugerencias SDQS interpuestas por los ciudadanos del 01-oct -
2022 a 31-mar-2023, cuyo informe preliminar fue radicado el dia 25 de abril de 2023,
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bajo el No. 010-817-2023-001697, con réplica enviada por parte del area auditada a
través del radicado 10-817-2023-001802 del 28 de abril de 2023

Por tratarse de un informe de ley y no de un proceso de auditoria interna regular, se
espera que el area responsable implemente acciones de mejora relacionadas con
el proceso respectivo. Por lo tanto, no se solicita la formulacién de un plan de
mejoramiento para seguimiento de la ACI.

Los resultados aqui presentados se encuentran soportados en el Informe de
Auditoria correspondiente, el cual hace parte integral de esta comunicacion.

Cordialmente,

Asesor de Control Interno

Anexos: Informe Preliminar — Treinta y nueve (36) folios

Con copia:  Fabio Alberto Alzate Carrefio — Subdirector Administrativo y Financiero,

Luz Nereyda Moreno Mosquera — Subdirectora de Gestion Redes Sociales e Informalidad,

Sonia Yolanda Ospina Contreras  — Subdirectora de Formacién y Empleabilidad,

David Ricardo Molina Pefiuela — Subdirector de Juridico y Contratacion,

Paola Rico Parada — Subdirectora de Disefio y Andlisis Estratégico,

Andrea Zharay Orejarena Benitez — Subdirectora de Emprendimiento, Servicios Empresariales y

Comercializacion,
Andrés Sanchez Villamil — Jefe Oficina de Comunicaciones,
Juan Sebastian Moya Barbosa — Jefe de Oficina de Control Disciplinario Interno.
NOMBRE, CARGO O CONTRATO FECHA
Elaboré | Janneth Bohorquez Chavez — Profesional Universitario 26/05/2023
Reviso
y Andrés Méndez Jiménez — Asesor de Control Interno 26/05/2023

Aprobé

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas
y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma del Asesor de
Control Interno del Instituto para la Economia Social IPES.
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ENFASIS SEGUN MIPG

[ Planeacién Institucional [ Talento Humano

[J Gestion Presupuestal y eficiencia ] Direccionamiento estratégico y
del gasto publico planeacién

O Talento Humano [J Gestion con valores para

O Integridad Dimension [resultados

X Transparencia, acceso a la MIPG X Evaluacion de resultados
informacion publica y lucha contra la [ Informacién y comunicacion
corrupcion [ Gestion del Conocimiento e

[ Fortalecimiento organizacional y Innovacion

simplificacién de procesos [ Control Interno

O Servicio al ciudadano

[ Participacion ciudadana en la
gestién publica

O Racionalizacién de tramites

Politica MIPG

[ Gestion documental X Ambiente de control

[ Gobierno Digital, antes Gobierno [ Evaluacion de riegos de riesgos
en Linea Componentes | Actividades de control

[ Seguridad Digital MECI O Informacién y comunicacion

1 Defensa juridica X Monitoreo y supervision

[J Gestion del conocimiento y la

innovacion

[ Control Interno
X Seguimiento y evaluacion del
desempeiio institucional

Enfoque de la

auditoria Interna Seguimiento de ley

Infc()lr)me Informe SDQS 01 de octubre de 2022 al 31 de marzo de 2023

1. PVO1-IN-004 Instructivo, Sistema, SDQS, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias, Solicitudes, Felicitaciones, Ciudadano — Version 1 — 31-ago-2021.

2. PA01-FO-001 Formato Recepcién, Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias,
Corrupcion, corrupcién, Sugerencias, SDQS - Version 1 — 18-ene-2022.

3. PAO1-PD-001 Tramite, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, SDQS, felicitaciones —
Versién 1 — 18-ene-2022.

Proceso,
procedimiento,
y/o dependencia

Responsable del

proceso Fabio Alberto Alzate Carrefio, Subdirector Administrativo y Financiero.

Verificar la atencion oportuna e iddnea a las peticiones, quejas, reclamos solicitudes,
Objetivo consultas y sugerencias interpuestas por los ciudadanos en el periodo comprendido 1 de
octubre de 2022 al 31 de marzo de 2023.

(1) Establezca el titulo general del Informe.
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Alcance Gestion realizada entre el 1 de octubre 2022 al 31 de marzo de 2023.
Periodo de .
ejecucion Del 04 al 28 de abril de 2023.

Equipo auditor
y/o evaluador

Janneth Bohorquez Chavez

Documentacion
analizada

Ley 87 de 1993.

Ley 1952 de 2019.

Ley 1474 de 2011 Art 76. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad de control de la gestion publica”.

Ley 1712 de 2014, articulo 11, literales h-i. “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”.

Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

Decreto 103 de 2015 art 16, 17,19 y 52. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”

Decreto Distrital 371 de 2010 articulos 3 y 4. “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341
de 2009 y se dictan otras disposiciones”.

Decreto Distrital 197 de 2014. “Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital
de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.”

Resolucion 3564 de 2015 articulos 3 y 6 anexos 1y 2.

Circular 007 de 17 de julio de 2019 Veeduria Distrital de Integracion sistemas de Gestion
Documental y/o correspondencia de las entidades y sistema Distrital de Quejas y
Soluciones “Bogota te escucha”

PA01-PD-001 Tramite, tramite, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, SDQS,
felicitaciones — Version 1 — 18-ene-2022.

Resolucion 777 DE 2019 “Por la cual se adopta la Politica de Privacidad y Tratamiento de
Datos Personales y el "Manual de Politicas y Procedimientos para el Tratamiento de Datos
Personales" de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, D. C., y se deroga
la Resolucion 070 de 2017.

Informacién solicitada a la Subdireccién Administrativa y Financiera; del 01 de octubre
de 2022 al 31 de marzo de 2023 mediante memorando N° 010-817-2023-001406
radicado el 04 de abril de 2023:

RESULTADOS

NORMA QUE MOTIVA EL INFORME:

Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye
un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

“(..) ARTICULO 1°. Sustitayase el Titulo 11, Derecho de Peticién, Capitulo I, Derecho de Peticion
ante las autoridades-Reglas Generales, Capitulo Il Derecho de peticién ante autoridades-Reglas
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Especiales y Capitulo 1ll Derecho de Peticidn ante organizaciones e instituciones privadas, articulos
13 a 33, de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011

Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

“(...) ARTICULO 76: Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad publica, debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias
y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la
entidad.

Laoficinade controlinterno deberd vigilar gue la atencién se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes vy rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el
particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que los
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcién realizados por funcionarios de
la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

La oficina de quejas, sugerencias y reclamos serd la encargada de conocer dichas quejas para
realizar la investigacion correspondiente en coordinacion con el operador disciplinario interno, con el
fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar.” (Subraya fuera del texto).

FORTALEZAS:

Disposicion en el proceso de revision realizado del equipo de la Subdirecciébn Administrativa y
Financiera-SAF.

Se evidencia monitoreos semanales de los responsables sobre las SDQS vencidas por parte del Grupo
de Atencién al Ciudadano.

Se evidencia mesas de trabajo realizadas por el grupo de Atencién al ciudadano cada tres meses con
las dependencias responsables de los SDQS vencidos, con el propésito de generar alternativas para
agilizar las respuestas.

LIMITANTES

No hay claridad en la base suministrada por la Subdireccion Administrativa y Financiera de las SDQS,
ya que durante el ejercicio no se encontraron todas las celdas debidamente registradas, en cuanto a
los subtemas, Numero de radicados de ingreso, como tampoco la relacion de repuestas remitidas por
la entidad, entre otros, lo que genera una limitante en el ejercicio de la auditoria.

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA:

De acuerdo al cumplimiento de la ley 1712 de marzo de 2014 “Por el cual se crea la ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
Disposiciones” y a lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020 “por la Cual se definen los estandares
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y directrices para publicar la informacién sefialada en la ley 1712 se definen los requisitos materia de
acceso a la informacioén publicada, accesibilidad web, seguridad digital y daros abiertos”, la Asesoria
de Control Interno llevo a cabo la verificacion de la informacion publicada en la pagina web de la entidad,
los contenidos y su veracidad, al igual que la medicion de la oportunidad de las respuestas a la SDQS
presentadas en los diferentes canales dispuestos.

COMPONENTES PAGINA WEB DE ACCESO A LA CIUDADANIA

Para garantizar la accesibilidad a la informacion en la pagina Web que ha dispuesto el IPES a la
ciudadania se verifica que lo publicado, se encuentre debidamente actualizada y en funcionando
activos:

SECCION INFO DE INTERES

Al ingresar a https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano#tz- se despliega el siguiente
menu de opciones, asi:

ina Web del IPES — abril 2023

x:.a”f_?‘s;'JTA B 5= — ) et ae reiev0

Proyecto de Resolucion Entrega Alternativa Puntos de Venta “Bogota sabe a Centro®, Estos son los horanios ds las Convocatonas
Wiviles CONCHISO on Al Quo tambion Plazas Distritales 00 Morcaso en
pudedn participar fas Plazas Saimana Santa

nsintales ge Mercaco

Ncbicizs

Conoce el Proyecto de Resolucién

para entrega de |3 alternativa - (k,ww o ~ BGSIRT_ IPES
< . }\-l.' e PGSIRT - IPES
Puntos de Venta Moviles. ) hﬁ_j » =
% P §—

Periodco PES

ES12 Inat3000 62 Dara 135 S00neSs ¥

ecomercs oe a3 Mlezes Davtes de

| - [PES - 30502 20n lsa y ios encedores

com covempis resizer ls
o5 20m0- Mobiiadn

En la seccidn “Info de interés” y al seleccionar Sedes y Horarios de Atencion se despliega el menu con
el acceso a Plataforma Bogota Te Escucha -SDQS - "Denuncias por Corrupcién” o "Entes de Control", asi:
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Imagen 1.1 Componente pagina Web del IPES — INFO DE INTERES

INICIO ‘ ENTIDAD TRANSPARENCIA ATENGION Y SERVICIOS ALA CIUDADANIA

PARTICIPA GESTION INSTITUCIGNAL PROGRAMAS INFO DE INTERES

Informacion de Interés i © hiodeloisrss @ Seoes

NOTICIAS RECIENTES.

m Projecto oe Resolucion Enfrega

Allemafiva Purdos de Verta
Modes

Data: Abri 12 2023

_{‘)‘ G 00QULd sabe 2 Centio”, concurso
gyt ¥ 5

2n el que también podran
parficipar las Plazas Disfrilales de Marcado

Correo denuncias: ipestransparente@ipes gov.co

Plataforma Bogota Te Escucha -3DQS - "Denuncias por Corrupcion” o "Entes de Control”.

Formulario de SDOS

Al seleccionar plataforma Bogota te escucha — SDQS sistema de informacién disefiado e implementado
por la Alcaldia de Bogota como instrumento tecnolégico para registrar peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias, solicitudes y felicitaciones de origen ciudadano, con el fin de ser atendidos por
la Administracion Distrital, se despliega las siguientes opciones:

Imagen 2: Plataforma Bogota Te Escucha
€ = G W boongoveo/sies a s e 0@ :

O FasturaEaprin-ane. ) Login| Wabiilloc.. @ Biwnvenclc sl Sate @ Dvelminchpad

teaggc?t}gl?a Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas MQ; BOGOT/\

INICIO SERVICIOS INFANCIAY ADOLESCEMNCIA INFORMACION DE INTERES ACERCA DEL SISTEMA PARTICIPACION CIUDADANA SITIOS DE INTERES

Bigrvenidaos a Bog

« In Alcaldia de Bogesa como instruments tecnologico para registrar poticiones, quesas,

solicitudes y

por La Administracion Distrital

o crear unn peticion

Crea tu peticion Consulta tu peticion
Ay ara Aqui pedras consultar las poticiones que ya reg: el sstema

REPORTA POR TU COMUNIDAD

En Bogota e escucha, pusdes meportar y hacer
publicas poticiones: de tu comunidad, relacionadas

con  tomsr oo Contaminacien  Visusl  Ruids, Top § de peticiones
Mantenimianto det Alumbrado Publico y Recoleccion

de Basuras. §i deseas. pusdes sumarte a la peticion

e i Intends, dando elic =n el boldn *Simale agul™

Péagina 5 de 36
Calle 19 No 10-44

PBX (+571) 2976030
Linea Gratuita:
018000124737
WWW.ipes.gov.co




FORMATO

Cédigo: PV01-FO-018

A;Ecmg INFORME DE AUDITORIA INTERNA Versién: 09
Fecha:; 20/05/2021

Instituto para la Economia Social

Enlaces del servicio al ciudadano en |la pagina web

» Sedes y Horario de Atencion

Al ingresar a https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/sedes-y-horario-de-atencion se
evidencian los datos de sedes y horarios de atencién la cual se encuentra desactualizada a nivel de la

Direccion sede Centro:

Imagen 3: Componente pagina Web del IPES — INFO DE INTERES - Sedes y Horario de Atencion
O (I Whatre. X | M Recipddzz: % | [ Bcgmeaer X | b Meet- @ ¢ | B camaOta x | accacade X | @ Momspes X @ Ceoesyro x4 v = 8 x
€ > C i ipesgovico/indenphp/informacion-de-interes/sedes-y-horane-de-atancion 2 e % 0@ :

QO oone-sivoorrse.. O s an.. QO login|Webamsloc. @ SwevondoalsSulte @ Orclavnchpss @ guaramiesysanic

@'Goveo

ISTITIO PR L ‘*
ECONOMIA BOGOT/\ ooBeo

‘ WICKI | ENTIDAD | TRANSPARENMCIA | ATENCION v SERVICIOEALACIDADANIA | PARTICIRA | GESTION MSTTUCIONAL | FROCRAMAS

Informacién de Interés nch © woos iniems @

NOTICIAS RECIENTES.

1.4 SEDES Y HORARIO DE ATENCION
Catagas Gasaryhies ce stensén o S4500Vews Vanes, 04 Asrd 3522 005

HORARIO DE ATENCION INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES

SEDE CENTRO

400 pm (Horseio contwu,

SUPER CADE CALLE 13
Cale 13 No. 3735

Replica por parte de la SAF: Se recibi6 radicado No. 10-817-2023-001802 del 28 de abril de 2023
por parte de la Subdirecciéon Administrativa y Financiera-SAF, donde se hace la siguiente precision:

“1. ACTUALIZACION PAGINA DEL IPES: Atencion al Ciudadano, viene actualizando la informacion
de la pagina del IPES, desde el 18 de febrero de 2023, mediante OSA No. 2418 dirigida a OAC, la
cual ejecutd el 24-02-2023, con el No. 2335. (Se anexa Evidencia):
https://drive.google.com/drive/folders/1LFf1biLOrbAw3xz0a3TBelyVdZztCwWf

A la fecha se encuentra actualizada la pagina, incluidas las observaciones de la OCI, asi:

Imagen 1.1 Componente pagina Web del IPES — INFO DE INTERES Imagen 3: Componente pagina
Web del IPES — INFO DE INTERES - Sedes y Horario de Atencion”
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Andlisis por parte de la ACI: se realiza la verificacion de la informacién del link remitido por la SAF
como evidencia de la OSA solicitada a la Oficina Asesora de Comunicaciones desde el 18/02/2023,
para la actualizacion de la pagina Web.

Frente a lo anterior, y sin desconocer la solicitud que realizo la SAF de la actualizaciéon de la pagina
Web del IPES, en relacion Sedes y Horario de Atencion evidencia en la imagen No. 3, se mantiene la
observacion ya que a la fecha del corte de esta autoria no se habia realizado la actualizacion, ni el
seguimiento al mismo por parte de esta Subdireccion.

e Directorio Extensiones IPES

> Wnatcapp X | pe Haciydar (1354) -Jpoanarues % | @ Nues pectada % W e
<« b & ipesgovien
<«

CO110-B17-00T70-.. € Facturn Expeds - e €@ Login | Website e @ Slenvenico « b Suite @ Owclaunchpsd @ Guistrweitayysernc

~__poGOTA SABE A -

——
B ol que también
par las Ploxas

Concurso en ¢
=
ran partiCim rcado

Distritales d

LS VA SR GO 0O/ W L3«

TIARSMARENCTS ATENCION ¥ SERVISIOS ALASILBADANLS | PamTiciFa CHEETIEN IS TITUCIONAL |

it

poran
e Mercado

DIFRECCIOMN GEMERAL

Eotos son |09 horanes ae lag
i Plazos Distritoles de Merads on
Dirmccidn Gareral Ext 112-112 Bemana Santa
Dtz Al 2023
orINa e =
et Cificing Ear 140
Oficing Asescrs de Comunicacionss Ext: 246

EEEVIC IO AL CIA DA MO

Facepoitn Atancitn al Cludadans

B 12T

EM 246 - 24T - 248

rmEsiEn e

Ex 240

Atmriin al Clud Nrmecién de
Ceaton Redes o Infarmalidad Atencion al
Cuctactena Subdirecolin e For ¥
Ermpieabilidad

Ext 241 - 305

Bt 104

Temormrin - Resatn

=t 110

Imagen 4: Componente pagina Web del IPES — ENTIDAD - Directorio de extensiones IPES

Al revisar el Directorio de extensiones en Excel en_https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-

interes/sedes-y-horario-de-atencion se encuentra desactualizado en relacion con algunas extensiones
telefonicas instaladas en la entidad:
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Tabla No. 1: Informacion extraida del Directorio de extensiones IPES -Desactualizadas
UBICACION /AREA/ SUBDIRECCION | EXTENSION
BSERVACION
Publicada en la pagina WEB PUBLICADA OBS clo

Recepcion Atencion al Ciudadano 280 Extension h?‘b"'t"?‘da recepcion de
personal vigilancia

Atencion Al Ciudadano SESEC 248 No funciona

Tesoreria - Recaudo 110 No funciona

Asistente - SAF 286 No funciona

Gestién Documental 124 Extension habilitada en SESEC

Jefe Oficina Control Disciplinario 280 No funciona

Interno

Asistente - SDAE 174 No funciona
Habilitada puesto Diego Lépez -

Sala de Juntas - SDAE 205 Sistemas

Por otro lado, con corte al 31 de marzo de 2023 en la Subdireccién de Gestion Redes Sociales e
informalidad no se encuentra habilitado ninguna extensién para la atencién al ciudadano ni a nivel
interno de la entidad, siendo importante la habilitacién de las mismas por la gestion que se realiza a
nivel de esta subdireccion.

Adicional a lo anterior, se encuentra publicado el directorio de los servidores publicos con corte a abril
de 2023, fecha de actualizacion “Fecha: Abril 05 de 2023 Responsable: Subdireccién Administrativa y
Financiera”, con algunas extensiones telefénicas que no se encuentran habilitadas, (no se han
instalados todos los teléfonos en la entidad)

e Directorio Plazas de Mercado

Al ingresar https://www.ipes.qgov.co/images/informes/Horarios _de Atencion Plazas de Mercado.pdf
se evidencia directorio con la informacién actualizada para las 19 plazas de mercado

Imagen 5: Directorio de plazas de mercado
2 x B

@ @ ipesgov.coimages/infomesHotanos_de Atencion_Plazas da |

@ iwnaipp % | My Secmidecnan x| B s ot ® QY Bogotimeccon X | @ GuSdeDacarox | e Rechigee {1335 % | = o = =] b

= Horarios_de_Atencion_Plazas_de_Marcado pdf

HORARIOS DE ATENCION PLAZAS DE MERCADO

HRECCHON PLAZA LOCALIDAD L HORARIC DE ATENCION

Lunea a domings de 700 a.m. & 5:00 p.m. Locales

Camam SR Ne TAA- 44 e [+57) E1E80 msenores Unicamerts

Lunes & 440 700 am 8400 pr
Crbe 80 No 9142 (e8T) 2201630 fomvas 700 o9 3 130 pm
Dermingoa y festvos 7100 amaa 300 pm

Lunes martes mircoing, viemee ¥ sitada dn
72000 am 400 pm
|aves 740 am a 2200 pre
‘dminges  lestien 700 am 3 300 pm.

(#47) 2500758

Catle 19 o 103 2670 Fatin [ELErE T

ke 42 b TEM.50 S " an (r5T) 450062

Lunes de 7:00 am a 00 pm
Calla 14 ber 140 e [#57) HTRIA et 6 jussvas da 700 wrn @ 500 pm
i 3 Oomingn y Seesvos o 70047 3 7:00 pm

Lunes avismes do 00 am a 4200 pm

Carmis § o 30 8 30 aid ita Fe: ST M. sdnades, dovirgos y Testves de 00 am a 500 pm
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e Directorio Puntos Comerciales

Al ingresar al link https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/sedes-y-horario-de-
atencion, se encuentra que el directorio de los puntos comerciales y de quioscos con informacion
desactualizada desde el afio 2021.

Por otra parte, los nombres de algunos gestores relacionados como contacto en su mayoria se
encuentran desvinculados de la entidad desde finales de la vigencia 2022.

Imagen 6. Directorio de alternativas comerciales

;B = B - DIRECTORIO ALTERMATIVAS REDEP CON GESTOR 2021 (1) - Dxesl ? M- & X
PEENIR | i | INSERTAR DISER FORMULAS  DIATOS  REVISAR  WISTA lanneth Patricin Bohorguer Chaves =
% et T - Rt e Genersl - E—,'7| B (Wl = Fad i
Pegor II:' Tk s-|m = ES Combinar y contrar = 5+ 9 90 | GE Jb Fomeio i ar 4
- candiclan
Partapape - ierite - Alnearian . Rumera -~
AB b SAN -~
A B i D E F G H =
QUIOSCOS
Es un mobiliano urbano ubicado en los coredores peatonales del espacio publico en algunas localidades de la
> Ciudad, cada uno de estos consta de una estructura metilica de dos modulos (lado A y B), disefada para que la
comerciaizacion de mercancias sea dindmica y sequra v asi, contribuya al aprovechamients econsmico de jos
espacios piblicos de la Ciudad, ademds esta permite la generacidn de ingresos, fortalecimiento econdmico y
3 productivo del usuario para hacer viable su ejercicio comercial y la insercidn en el mercado
4
NUMERD DIRECCION
LOCALIDAD DEL DEL COSTADD GESTOR TELEFONGO
3 auloscn auinsco
(] SANTA FE 0014 HR A0 Mo @ ORIENTE NANCY GUTIERREZ 3222452434
SANTA FE oo W 10 Mo G CRIENTE NANCY GUTIERREZ 32224524534
] SANTA FE 0024 €L 10 Ne 10 OCCIDENTE NANCY GUTIERREZ 32224524534
) SANTA FE 0028 €L 10 No 10 OCCIDENTE NANCY GUTIERREZ 3222452454
10 SANTA FE 0054 CL 18 Mo 134 SUR RUTH VELAZCO 3144129940
11 SANTA FE 0058 CL 185 Mo 134 SUR RUTH VELAZCO 3143129940
12 SANTA FE 0104 KR 10 Nol3 ViA PEATONAL MNANCY GUTIERREZ 3222452434
13 SANTA FE 0108 KR A0 No13 ViA PEATORAL NANCY GUTIERREZ 3222452434
14 SANTA FE 0124 CL7AND 12 NORTE NANCY GUTIERREZ 3222453434
15 SANTA FE 0128 CL7AND 12 NORTE MANCY GUTIERREZ 3220452434
16 SANTA FE [T i c:::c‘“ ORIENTE NANCY GUTIERREZ 9020453434
17 SANTA FE 0148 i c:::ms ORIENTE NANCY GUTIERREZ 4220452434
18 SANTA FE 1% CL13No10 OCCIDENTE MNANCY GUTIERREZ A222462434
19 SANTA FE 0138 CL13MNo10 OCCIDENTE NANCY GUTIERREZ A222462434
20 SANTA FE 64 CL22WNof SUR IEYSSON RENGIFD) 3213700032
21 SANTA FE o168 CL2ZNof SUR IEYSSON RENGIFD 3213790932
22 SANTA FE [T HR 10 Mo 14 OCCIDENTE RLUTH VELAZCD 3144120040

CEMTROS COMERC QUIOSCOS 2021 PTOS EMCUENTR ) ‘ »

Replica por parte de la SAF: Se recibi6 radicado No. 10-817-2023-001802 del 28 de abril de 2023 por
parte de la Subdireccion Administrativa y Financiera-SAF, donde se hace la siguiente precision:

“2. DIRECTORIO TELEFONICO Servicio al Ciudadano publico el Directorio Telefonico, organizado
para facilidad de los ciudadanos.

La Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico — Sistemas es el encargado de habilitar las
extensiones. Actualmente, en Servicio a Ciudadano todas se encuentran activas.

Cada Dependencia es responsable de habilitar sus extensiones y gestionar los aparatos telefonicos
con Almacén.
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Directorio Puntos Comerciales Este Directorio es actualizado y publicado por la Subdireccion de
Gestion y Redes Sociales”.

Analisis por parte de la ACI: con relacién a lo manifestado por la SAF, esta asesoria tiene en cuenta
los comentarios realizados, sin embargo las mismas no sustentan la situacion encontrada por lo que
hace que se mantengan las observaciones encontradas en la auditoria, lo que hace que la SAF como
la subdireccion responsable de la atencidn al ciudadano deba validar que la informacion reportada en
la pagina sea veraz, que se encuentre actualizada y que sea de facil acceso para los usuarios internos
Ccomo externos.

e Chat Institucional

En la pagina web de la entidad https://www.ipes.gov.co/ se observa la existencia de un botén de Chat
de manera permanente, el cual se activa de forma automética:

Imagen 7: Boton de Chat Institucional
O i | O aioe x| R e x| BB Owette x| M Nampe X | M wvecn x| M sares x| OF vl x o @ o = ~ - -3 £ 3
- 5 C & ipEsgewco oA o™ (= B T
D 0110617007740 © Inctursfapris - en. O Login | Wekis e bsx. @ Bwvenige sistute @ Ovclaumchpss

INUEVO HORARIO
DE ATENCION A LA CIUDADANIA!

Puntos de Venta Méviles

SSTION INSTITUCIONAL | PROMGRAMAS | INFO DE N

m Programese v participa en los

talleras del Centro o8 Innovacidn
Date Moviembre <, 2022

m Gran acogida en los talleres del
e Centro de Innovackon
Gastrondmica

Date: Moviembre 2, 2022

nombns
W 37 vendedores Infonmales o .
o ¢
Suba. firmaron pacto de = | proya
fermalizacion y regulacten con alcaldia local y
entidades distritakes sama
Date’ Octubre 28 2022 1A
Ty it nzz
- T
™ . 1 v = =
1 2 : . "
r [ =] # 0 il 1 ﬁ
] 1 18 7 FONENTIEE -
= - PGy £ 113 .
' 17°C Nublade. A~ T o B W & 90 e 000 [0 ' Nublade o~ B < BH 9 gR 99 Ese 100 =
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SECCION ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Canales de Atencion

Al revisar en la web de la entidad_https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/canales-de-
atencion_se evidenciaron los siguientes canales de atencidén con la informacion actualizada - fecha
Ultima actualizacién 09/04/2023:

Imagen 8: Canales de Atencion
O (UWksistop % | ) Scitn-Odoo % | M fecibidos 152 % | [ Dezclonode: ¥ | [ Tesperencie- % | [ dieciooaRE X B Consiesdedi X | 4
stencion a9 w 0@ :

oalaSute @8 Cuclaunchpsd
PHOGRAMAS | BIFO OE IIiYEII@

~ = o b

€« - O W pesgovco/indenphpsemioo-sl-cudsdanc/tanales-os

@ DOTH-E17-007780-.  ( FacturaExpees-=n. ) Login | Welsite loc:

men | ewnoan | mansearencw - [T

Tramites y Servicios

NOTICIAS RECIENTES.

=T Prayecta dn Feschucin Entiags

CANALES DE ATENCION

300 Y wuns, D6 Fabrarm 2023 1123 Betrialns Furos de Verts

ATENCKIN PRESENCIAL

« Sede Cordrs v Caile 19M 10-4

+ Fopamio de Almecien: Lunes 2 Viemes: 700 2 m a &4 p m (Horatio confines) oruss
F E -
ATENCHIN TELEFOMICA 2= i, pocrar
pai 5 o Marcatn
+ Lines Geatita
» PEX: {57801
+ Forano de Adocion: lunes & wemss 500 am - 430 g B o
+ Linea Cistrial - 2 horas: 195 Flazas Dsrtaies ce Merace en

ATENCISN VIRTUAL

Husstos canaes aruaes son ls Sgusenes

fa te Trémies y Sevicics o 25 or e

g0+ - Rativacion comessondencia inieme  edema
o ea - Denudas por compesin
~Hnficacsmas prieises

FLATEFORTS BO

» PiipxThagata GovEnio

Uit actusizacén: Juses, 09 Fehem 2023 1122

ETTTT— -

Q7 BASESDOS OCTUL.Wsx  »~ £ AtaMemorando S.pdf A

» SUIT - Sistema Unico de Informacion de Tramites

Al ingresar a la parte de SUIT - Sistema Unico De Informacion de Tramites
https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/suit-sistema-unico-de-informacion-de-
tramites se evidencia la existencia de dos tramites en el IPES vinculados a la Asignacion de los puntos
de venta de la REDEP y la Asignacion de un local o bodega en una plaza de mercado, asi:
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Imagen 9: Pagina Web IPES - SUIT - Sistema Unico de Informacion de Tramites

@ wmand, % | © Aeman % |t saciees x| B Oweccor % | B Toeeps % | B orecter 3 | B RaTes % | W vee  x @ x -+ v - " x
<« » @ B oen Uv.CO M rr [ h 3V 0= A AT 3 =363 11T 8D 11T On=Che £ 4 i1 i T a & 0 . '
@D 0NIATOITPBY . [ Factura Esprés - en. O Login| W

- - e - I

Tramites y Servicios

= NOTICIAS REGIENTES
=4
ol =
s ‘ . -
_— sed

D S

= Tramite No 1: Asignacién de los puntos de venta de la REDEP

En el link https://www.gov.cofficha-tramites-y-servicios/T14431, que se encuentra activo indica que el
trdmite para la solicitud de asignaciéon de puntos de ventas de REDEP se realiza presencial, que no
tiene costo, duracion del proceso un (1) afio y en la parte de ¢ Tienes dudas? Lo remite a un nimero
telefonico 2976030, en el segmento de Te Explicamos con Tutorial — No se despliega ninguna

informacion:

Imagen 9.1: Pagina Web IPES - Enlace tramite asignacion de los puntos de venta de Redep

B | € adies | 2w pere | BB Guee | B T | B deess | B owiT- |G ot | EE Taeis | mieve |BE M- CN Te o B bl | 4 - - o =
I & B e e = P ] = & o9
D oA O R © Loin | v ot € Biemersd s 6 Sone B D aumch e

Haotarmo e,

o expliearnos eon Tutoriales

iTlenes dudas? ~

& Tipo de ramite %. iTlane costo? @ Durncién proceso W iCusndo hacoro?
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Adicional a lo anterior, en el mismo link de la asignacién de los puntos de ventas de la Redep en la
parte de ¢ Donde se puede hacer el seguimiento a la solicitud? y ¢ Donde puede saber mas acerca del
tramite? La informacion se encuentra desactualizada, reporta horario diferente al establecido por el
IPES de 8:00 am a 4:00 pm y a nivel del link denominado “puntos de atenciéon” se encuentra la direccion
de la antigua sede.

ina Web IPES Asisgnacion de los puntos Atencion

W [ T del Cobe =

Gepa

C munichpie
Boporh G s
Erinte i Gl vl

= Tramite No 2: Asighaciéon de un local o bodega en una plaza de mercado

En la Pagina web https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/suit-sistema-unico-de-
informacion-de-tramites, de la entidad se encuentra la informacién referente a la asignacion de un local
o bodega de plaza de mercado:

Imagen 10: pagina Web IPES - Enlace Asignacién de un local o bodega en una plaza de mercado

@R Comoo:Pe % | M Recbidoy % | M Conmose X | [0 Bogats=: x| W Hoanos x. B SuT-5c x [ Témasie x| @ Bagetan x| @ ke 4 x| + v - o X
€>0C @ dox phi A-ciudatanohuit 5t diint 2% ¥ 0@
8 G- futenbossian. G CumoCAenlines.. BB PES - Taiogode., 1§ Login Proveedorc. @ Taskoemits Y50, @) Gotewsy @ Tige Colambse
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Asignacion de un local o bodega en una plaza de mercado
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Inssauto para k2 Economia Soiat - IPES, Con el in 0¢ CoNlrouy @ 8 Qeneracicn 02 empieo € INQTeses para ks
SUIEIS 08 @ ECONOMIZ POpIAAT. as! COMO 08! APOVECNAMENtO PIOBUCIIVG € 1S ESPATIS PObICOS para fa
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sostenibiicad ambientzl de (2 ciudad

Nombre del Tramite Ver Aqul
Asignacion de un local 0 bodega en una plaza de mercada
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Al consultar en la parte de Ver aqui,

se activa el link https://www.gov.co/ficha-tramites-y-

servicios/T14445, (imagen No. 10.1) indica que el tramite es semipresencial, y en la parte de ¢ Tienes
dudas? Lo remite a un numero telefénico 2976030 y en el botdn Te explicamos con Tutoriales no se
encuentra activo, en la parte ¢ Dénde puedo saber mas acerca del tramite?, como se pude observar en
la imagen No. 10.2 la informacion se encuentra desactualizada.

Imagen 10.1: pagina Web IPES - Enlace Asignacion de un Iocal 0 bodega en una plaza de mercado
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Social

Replica por parte de la SAF: Se recibi6 radicado No. 10-817-2023-001802 del 28 de abril de 2023 por
parte de la Subdireccion Administrativa y Financiera-SAF, donde se hace la observacion:

“3.SUIT - Sistema Unico de Informacion de Tramites En el segmento de Te Explicamos con Tutorial —
No se despliega ninguna informacién. La informacién se encuentra desactualizada, reporta horario
diferente al establecido por el IPES de 8:00 am a 4:00 pm y a nivel del link denominado “puntos de
atencion” se encuentra la direccion de la antigua sede.

El SUIT es administrado por la SDAE, quien maneja los ingresos de los tramites y Servicios en esta
pagina, es importante que se valide lo concerniente con esta Dependencia”.

Andlisis por parte de la ACI: Si bien la SDAE es la encarga del manejo del SIGD-MIPG tal como se
precisa en la réplica, el area responsable de garantizar el correcto funcionamiento de lo publicado en
la pagina en relacion al SUIT- Sistema Unico de Informacion de Tramites le corresponde a la SAF-
Atencion al Ciudadano por su competencia, o que hace que se mantenga la observacion.

= SECCION - Guia de Tramites y Servicios

En la pagina web https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/guia-de-tramites-y-servicios
y dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020 de MINTIC, el Instituto Para
la Economia Social IPES pone a disposicién de la ciudadania y grupos de interés la informacion con el
animo de garantizar el derecho de acceso de la misma, de acuerdo a los tramites y servicios prestados
por la entidad:

Imagen 11: Pagina Web IPES - Tramites y Servivios
SR | Rosowy ' - sress | mssnrocs (IRl #=reon | ssmwasusos

En esta seccion de la pagina Web del IPES, con fecha de actualizacion 3 de abril de 2023 se encuentra
habilitado la guia a los procesos de:

e Tramites: Tramites de Asignacion de los puntos de venta de la REDEP, Asignacion de un local
0 bodega en una plaza de mercado.
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e Servicios: Proceso de Pago por el usoy aprovechamiento econdémico de un Quiosco,
Fortalecimiento de la inclusion productiva de emprendimientos por subsistencia, Participacion
en Ferias Institucionales (Permanentes y Temporales), Formacion y Capacitacion Gratuita para
el Trabajo y los link correspondientes para el acceso directo.

Del ejercicio se evidencia las siguientes situaciones:

¢ Informacion de Contactanos desactualizada con la Direccion de la anterior sede: Calle 73 No.
11-66 piso 2, se requiere que sea actualizada a la sede actual.

e Horario de Atencion: lunes a viernes 8:00 a.m. — 4:30 p.m., se requiere actualizacion, siendo
que desde el 1 de febrero del afio en curso el horario de atencion es de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

Imagen 12: Nuevo Horario Atencion Ciudadania

iNUEVO HORARIO
DE ATENCION A
| LACIUDADANIA!

Desde el 1 de febrero

Atenderemos en la nueva sede del
Instituto para la Economia Social,
Av. Calle 19 # 10 - 44

De 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

> — P
' iononls’ | BOGOT/\

En la misma parte de tramites y servicios con fecha de actualizacion miércoles 15 de marzo de 2023,
se encuentra el acceso “Diligencie aqui la encuesta de satisfaccion” y al dar click para acceder a la
encuesta se visualiza “el archivo que ha solicitado se ha eliminado”, siendo necesario este tramite para
conocer el grado de satisfaccion de los usuarios en cuanto a las guias de los procesos que se gestionan
en la entidad:

Imagen 13: Seccion Guia tramites y servicios Imagen 13.1: Seccién Guia tramites y servicios
Diligencie aqui la encuesta de Satisfaccion Diligencie aqui la encuesta de Satisfaccion
« Instagramipestogots GO gle Drive

Ayadanos a evaluar los tramites y servicios diligenciando la encuesta

. . e P e . Elarchivo que has solicitado se ha eliminado.
de satisfaccion. Tu opinion es muy importante para nosotros.

Assgiiate e qus tieres ls URL corects y de oue = pregieisrio del arckive mo |s ha siminada.

DILIGENGIE AQUT LA ENCUESTADE SATISFACCION
Haz 2ozaz con Google Drive

Lzs aniicacianes de Soogle Dnve hacen oue
resuke senciio crear, 2lmacenar y comoaris oaline
documentos. hoja= de céloulo, oresentsciores §
mucha mas.

Enconrards mas mformzcidn en
e 0ogole COMEStatisons.

Ultima actuakizacion: Miércoles, 15 Marzo 2023 11:27
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Replica por parte de la SAF: Se recibi6 radicado No. 10-817-2023-001802 del 28 de abril de 2023 por
parte de la Subdireccion Administrativa y Financiera-SAF, donde se hace la observacion:

“4, SECCION - Guia de Tramites y Servicios Esta informacién se encuentra actualmente
actualizada”

Analisis por parte de la ACI: Se evidencia la correccion efectuada frente a la actualizacion de la
direccién de sede principal, sin embargo es de aclarar que al realizarse esta accion con fecha posterior
al informe preliminar presentado por la ACI el 25/04/2023, hace que se mantenga la observacion.

= Deberes y Derechos de los Ciudadanos

Al ingresar a https://www.ipes.gov.col/index.php/servicio-al-ciudadano/deberes-y-derechos se
evidencian informacion de los Deberes y Derechos de los Ciudadanos con la dltima actualizacion:
viernes 30 de octubre de 2020, lo anterior busca facilitar el que los ciudadanos y ciudadanas cumplan
con sus deberes y que les sean reconocidos sus derechos, contribuyendo asi a elevar la calidad de
vida en nuestra ciudad.

Imagen 14: Atencion y Servicio a la Ciudadania — Informe de Interes — Deberes y Derechos de los ciudadanos
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= Defensor del Ciudadano

Al ingresar a la direccién hiips://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/defensor-del-
ciudadano, se informa que todos los martes de 2 p.m. a 4 p.m. El/la subdirector(a) de Formacion y
empleabilidad designado (a) como defensor al ciudadano del Instituto para la Economia
Social atendera las inquietudes de los usuarios sobre el cumplimiento y verificacion de las normas en
la presentacion de los servicios de la entidad.

Imagen 15: Atencion y Servicio a la Ciudadania — Informe de Interes — Defensor del Ciudadano
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4.10 DEFENSOR DEL CIUDADANG

La atencion del defensor del ciudadano se realiza en la sede principal de la Entidad, ubicada en la Av.
calle 19 # 10 — 44, se encuentra habilitado el correo electrénico defensorciudadano@ipes.qov.co,
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con relaciéon a la informacion de ¢Quién es el defensor del Ciudadano? En la pagina de la entidad
registra el nombre de Martha Elizabeth Triana Laverde, quien se desvinculo de la entidad en el mes
de julio de 2022, informacién que debe ser actualizada a la mayor brevedad por el nombre de Sonia
Yolanda Ospina Contreras actual subdirectora de Formacion y Empleabilidad y quien a la fecha tiene
a su cargo defensora al ciudadano para el IPES.

Replica por parte de la SAF: Se recibio radicado No. 10-817-2023-001802 del 28 de abril de 2023 por
parte de la Subdireccion Administrativa y Financiera-SAF, donde se hace la observacion:

“5. DEFENSOR DEL CIUDADANO Esta informacion se encuentra actualmente actualizada”

Andlisis por parte de la ACI: Se evidencia la correccidon efectuada en la pagina Web de la entidad el
nombre de ¢Quién es el Defensor del Ciudadano?, - La Subdirectora de Formacion vy
Empleabilidad Sonia Yolanda Ospina Contreras, sin embargo la correccion se hizo posterior a la
fecha del informe Preliminar de SDQS presentado por la ACI el 25/04/2023.

Por otra parte, se encuentre a la fecha de este informe que la resolucién mencionada registra aun el
nombre de la Dra. Martha Elizabeth Triana Laverde, razén por la cual se mantiene la observacion.

e Mecanismos para presentar Quejas y Reclamos

Al ingresar al link https://www.ipes.gov.col/index.php/servicio-al-ciudadano/denuncie-hechos-de-
corrupcion, se evidencia los mecanismos para presentar quejas y reclamos, Ultima fecha de
actualizacién 30 septiembre de 2022, donde se publica que el Director del INSTITUTO PARA LA
ECONOMIA SOCIAL -IPES-, invita a la ciudadania y grupos de valor en general a interponer a
interponer quejas, reclamos, denuncias, irregularidades y hechos de corrupcion que puedan
presentarse en plazas de mercado, puntos comerciales, ferias temporales y quioscos, en los siguientes
canales:

LINEA GRATUITA: (+57) 018000124737
CORREO DENUNCIAS: ipestransparente@ipes.gov.co
Plataforma BOGOTA TE ESCUCHA SDQS- "Denuncias por Corrupcion” o "Entes de Control".

Imagen 16: Atencion y Servicio a la Ciudadania — Informe de Interes — Mecanismos para presentar Quejas y
Reclamos
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= Formulario Recepcion PQRQS

Al ingresar a la péagina https://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/mecanismo-
procedimiento-para-la-participacion-ciudadana en la parte inferior de PLATAFORMA BOGOTA TE
ESCUCHA esta re direcciona a la pagina de Bogota te escucha https://bogota.qov.co/sdgs/, alli
aparecen dos opciones Crea tu peticion y Consulta tu peticion

¢ V- d
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Imagen 17: Bogota te escucha — Sistema Distrita Imagen 17.1 Bogota te escucha- Registro de Peticionari
Para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
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SECCION PROGRAMAS
e Alternativas Comerciales — Programa REDEP

En la pagina web en el Ilink https://www.ipes.qov.co/index.php/programas/alternativas-
economicas/programa-redep de la seccion Programas — Alternativas Comerciales — programas Redep
— se registra informacién sobre las alternativas transitorias: Quiosco y Puntos de Encuentro, en la parte
final de la pagina se encuentra la pregunta ¢ Como acceder a una Alternativa de Redep? y al ingresar
a los botones ver aqui no es posible acceder a este sitio tal como se precisa en la siguiente imagen:
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La fecha de actualizacion de esta seccion de la pagina web de la entidad registra el 26 de octubre de
2021.

Replica por parte de la SAF: Se recibi6 radicado No. 10-817-2023-001802 del 28 de abril de 2023 por
parte de la Subdireccion Administrativa y Financiera-SAF, donde se hace la observacion:

“6. SECCION PROGRAMAS Esta informacion se encuentra actualmente actualizada”

Analisis por parte de la ACI: Se encuentra que efectivamente se habilitaron los botones “Ver aqui”
de la Seccién Programas correcciéon que se hizo el 2 de mayo de 2023, fecha posterior al informe
preliminar presentado por la ACI el 25/04/2023, raz6n por la cual se mantiene la observacion.

e Alternativas Comerciales — Puntos Comerciales

Al ingresar en el link de la pagina Web https://www.ipes.gov.co/index.php/programas/alternativas-
economicas/puntos-comerciales,de la seccibn Programas — Alternativas Comerciales — Puntos
comerciales — se registra informacién que estos espacios comerciales administrados por la Entidad y
ubicados estratégicamente en la Ciudad, en la parte final de la pagina se encuentra la pregunta ¢ Cémo
acceder a una Alternativa de REDEP? y al ingresar a los botones ver aqui no es posible acceder a este
sitio
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Imagen 19: Seccion programas — Alternativas comerciales  Imagen 19.1: Seccién programas — Alternativas comerciales
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La fecha de actualizacion de esta seccion de la pagina web de la entidad registra el 26 de octubre de
2021.

e Alternativas Comerciales — Ferias Institucionales

Al ingresar en el link de la pagina Web https://www.ipes.qgov.co/index.php/programas/alternativas-
economicas/ferias-temporales-y-empresariales, de la seccion Programas - Alternativas
Comerciales — Ferias Institucionales — se registra informacién sobre estas ferias que son realizadas los
(domingos y lunes festivos) y ferias de temporada; estas se desarrollan en espacios publicos y/o
privados, en los cuales se ubican nuestros usuarios para comercializar sus mercancias, en la parte final
de la pagina se encuentra la pregunta ¢ Cémo acceder a una Alternativa de Redep? Se encuentran
habilitados los tres botones “Ver aqui” de: Solicitud para patrticipar en las ferias de temporada,
Participacion en Ferias Institucionales Permanentes y Formulario de Solicitud para participar en las
ferias de temporada de Febrero a Noviembre 2022, se debe actualizar la informacién con relacién a la
ubicacion de se realizan los fines de semana

e Emprendimiento — Apoyo, creacién Fortalecimiento Empresarial

Al ingresar en el link de la pagina Web:
https://www.ipes.gov.co/index.php/programas/emprendimiento/apoyo-creacion-y-fortalecimiento-
empresarial, de la seccion Programas donde se encuentra informacion sobre el Fortalecimiento de la
inclusion productiva de emprendimiento por subsistencia, para la atenciéon de los emprendedores se
generaron lineas de intervencién que permiten fortalecer los emprendimientos por subsistencia.
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Se visualiza la posibilidad al acceso de la plataforma Cityemprende.ipes.gov.co donde se identifica los
productos de nuestros emprendedores.

Imagen 20: Seccion programas - Emprendimiento
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En la parte inferior de la pagina se encuentra publicado “Oficina Asesora de Comunicaciones INSTITUTO
PARA LA ECONOMIA SOCIAL — IPES Sede Edificio Torre 73 Calle. 73 No. 11-66 -Ultima actualizacion:
Jueves, 21 Julio 2022 16:55%, informacién que debe ser actualizada.

Imagen 20.1: Seccidn programas- Emprendimiento
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Informe Defensor del Ciudadano:

En la opcion defensor del ciudadano se observa publicado el (1) dltimo informe correspondiente al
segundo semestre del 2022, el cual se encuentra en el siguiente enlace:
https://www.ipes.gov.co/images/informes/Informe_defensor_del ciudadano/2023/01-enero/Informe-
defensor-del-Ciudadano-segundo-semestre-2022.pdf

Imagen 21: Informe Defensor del Ciudadano

D Dewchnos e % | oy Becninan (1545 ® | & Wnssespp | BB s o | O agetkmsenens ® B Usrersnrast IS - = - I
« & [ ipengvonfiden.penicoal-cradmodafumsac-dleciidsdan: = & O@ :
BN MTOTI0. (O fatim Tigps © Login| et & hi i @

T el ] AR
A CIDADIANIA 1 PARTICIFA | GESTION INSTITLACIONAL FROGRAMAS @

NG aMIEMICS 006N SQICATES POr PR 0A1 LGRINSAT 091 SAIGISANG CON MIFEE 3 13 PIOIECaon ac

in civdadania en general

Fian de Accian Defensor gel Gludamann

MemEre e DesEargar

I 08 ACTiGn DEensar del Clutasm 1012

Fian de Accisn Defensar ool Clucasana 021

Pian oo Accian Detensar oal Ciunasana 2020

Pign do Accion Defenser sol Clusagane 2019

Plan ge Accion Defenssr del Ciudagano 2010

Infarme delenser del ciudadane 2028

HNombre Ver/Deacargar

ANALISIS DE LA SDQS EN EL IPES

De conformidad con la ley 1755 de 2015, en los términos para resolver las distintas modalidades de
peticion allegados al instituto, deber& resolverse dentro de los siguientes plazos:

Tabla 2: Dias de respuesta para dar respuesta a las SDQS

CONCEPTO DIAS HABILES
Consultas y Conceptos 30
Derecho de Peticion Interés General o
Particular
Quejas 15
Reclamos
denuncias
Sugerencias
Documentos y de informacion 10
Traslados a otras entidades por no
competencia 5
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Dentro del ejercicio efectuado por la Asesoria de Control Interno de medir la efectividad y oportunidad
de nuestras peticiones, quejas, reclamos, denuncias, etc, se efectué un analisis a la base de datos
SDQS en la plataforma Bogota te escucha remitida por la SAF, donde se encuentran los siguientes
comportamientos segun la hormatividad establecidas:

El periodo a evaluar comprende desde el 01-10-22 al 31-03-2023, se tiene como fuente de informacién
el reporte remitido por la Subdireccion Administrativa y Financiera — Servicio al Ciudadano, mediante
Excel con los registros de las peticiones ingresadas en la Plataforma Bogot4 Te Escucha — SDQS con
un total de 11.850 registros de SDQS durante el periodo donde se encuentra la trazabilidad de las
solicitudes que se realizan a nivel de sistema y que demuestran las diferentes asignaciones a nivel
interno de acuerdo a la competencia.

Ahora bien, al analizar la columna NuUmero peticion (consecutivos) aparecen 5.510 solicitudes
efectivas para el IPES, las cuales fueron objeto de analisis por parte de la ACI, asignadas de la
siguiente manera:

Tabla 3: SDQS solicitadas por dependencia Plataforma Bogoté te Escucha

CANTIDAD
DISTRIBUCION ENTIDAD SOLICITUDES

SUBDIRECCION DE GESTION Y REDES SOCIALES E INFORMALIDAD 4596
SERVICIO AL CIUDADANO 237
PLAZAS DE MERCADO 236
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO SERVICIOS EMPRESARIALES Y

COMERCIALIZACION 139
GESTION COMERCIAL 101
REDEP 93
MOBILIARIO SEMIESTACIONARIO 54
SUBDIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION 20
CONTROL DISCIPLINARIO 14
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA 13
TALENTO HUMANO 6
SUBDIRECCION DE ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO 1
DIRECCION GENERAL 0
SUBDIRECCION DE FORMACION Y EMPLEABILIDAD 0
Total general 5510

Al verificar el estado de las solicitudes gestionadas por la entidad y asignadas a las diferentes
dependencias que se registran en la plataforma Bogota te escucha en el periodo auditado se
encuentran:
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Tabla 4: Estado Solicitudes Plataforma Bogota te escucha
0
Dependencia Gestionado | Gestionado En tramite | Total, cum Ii/:niento
P Extemporaneo | oportuno |tramite | vencidas | general P .
extemporaneo
SUBDIRECCION DE GESTION Y REDES
SOCIALES E INFORMALIDAD 3.879 92 150 476 4.596 70,39%
SERVICIO AL CIUDADANO 45 178 12 1 237 0,81%
PLAZAS DE MERCADO 226 10 - - 236 4,10%
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO
SERVICIOS EMPRESARIALES Y 100 26 10 3 139 1,81%
COMERCIALIZACION
GESTION COMERCIAL 86 11 1 3 101 1,56%
REDEP 74 18 - 1 93 1,34%
MOBILIARIO SEMIESTACIONARIO 28 26 - - 54 0,50%
SUBDIRECCION JURIDICA Y DE
CONTRATACION 17 3 - - 20 0,30%
CONTROL DISCIPLINARIO 11 1 2 - 14 0,19%
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA 10 3 ) ) 13 0.18%
TALENTO HUMANO 1 - - 6 0,09%
SUBDIRECCION DE ANALISIS Y DISENO
ESTRATEGICO 1 - - - 1 0,01%
DIRECCION GENERAL - - - - 0 0,00%
SUBDIRECCION DE FORMACION Y
EMPLEABILIDAD } ) ) ) 0 0,00%
Total general 4.482 369 175 484 5.510 81,34%
Tabla 4.1: Porcentaje gestion SDQS Plataforma Bogota te escucha
Todas Las Gestionado tramite | Gestionado En Total
Dependencia extemporaneo | vencidas | oportuno | tramite | general
Total general 4.482 484 369 175 5.510
Porcentaje de gestion 81,34% 8,78% 6,69% 3,17% 100%
Tabla 4.2: Porcentaje gestion Extemporaneas SDQS Plataforma Bogoté te Escucha
. Dias/ # Respuestas/%
Totas las Dependencia / P /s Mas de TOTAL
Gestion extemporanea GENERAL
0-3. 4-5, 6-10. 11-15. | 16-30. 30.
TOTAL GENERAL 58 58 268 769 802 2.527 4.482
Porcentaje de Gestién 1,29% | 1,29%| 5,97% | 17,15% | 17,83% 56,60% | 100%

Al analizar la oportunidad de las respuestas en las SDQS en este periodo se encontré lo siguiente; el
81,34% se gestionaron de manera extemporanea (de 0-3 y de 4-5 dias habiles después del vencimiento
se tramitaron el 1,29%), (de 6 -10 se gestionaron el 5,97%), es decir 268 solicitudes (entre 11-15 dias,
se tramitaron 769), el 17,83% corresponde a 802 y con mas de 30 dias de gestidon 2.527 SDQS, que
representa el 56,60% de las respuestas gestionadas por la entidad fuera de los tiempos establecidos.

Analizando la base de SDQS en el periodo evaluado de un total de 5.510 aparecen registrados varias
clasificaciones: cerrados por competencia, por respuesta consolidadas, por desistimiento y vencimiento
de términos, solucionadas por respuesta definitiva, por traslado y en blanco un total de 1.531, por lo
gue no se puede mostrar un dato real del estado de las peticiones realizadas por esta plataforma.

Pégina 26 de 36
Calle 19 No 10-44

PBX (+571) 2976030
Linea Gratuita:
018000124737
WWW.ipes.gov.co




FORMATO

N Cédigo: PV01-FO-018
ALCALDIAMAYOR INFORME DE AUDITORIA INTERNA Version: 09
Fecha: 20/05/2021

Tabla 5: Desagregacion de los estados de la peticién
(Cerrado / Solucionado / En tramite)

Estado de la entidad #SDQS
Solucionado - Por respuesta definitiva 3.841
(en blanco) 1531
Solucionado - Por traslado 76
Cerrado - Por no competencia 55
Cerrado - Por respuesta consolidada 4
Cerrado por desistimiento tacito 1
Cerrado por vencimiento de términos 1
Solucionado - Por asignacién 1
TOTAL SOLICITUDES 5.510

Por otro lado, en esta base de la Plataforma Bogota Te Escucha — SDQS referente al periodo evaluado
se reporta un total de 11.850 registros de los cuales se encuentra que varios registros se repiten
varias veces, llevando a dar por errores en la clasificacién del Tipo peticion, por no competencia, por
temas de traslado a otras entidades, por competencia de varias entidades, entre las mas relevante se
encontraron:

Tabla 6: Numero de veces que se repite un Numero de Peticion

No. De Peticion | No. De Registros
476252023 91
448632023 20
3829522022 12
716432023 10
1550262023
1253772023
4613382022
4771672022
104562023
104592023
550152023
4117102022
4375732022
4722862022
1348812023
1432762023
3569382022

=
o

o (o1 (01| |O) (O[O |O) |O) |00 [0 |©

En lo que respecta a la peticion No. 476252023 con un reporte de 91 registros en la Plataforma Bogota
te Escucha, se dan por un requerimiento de 18 preguntas del Programa “Bogota COmo Vamos”, a las
diferentes entidades Publicas del Distrito Capital como Monitoreo Permanente a la Calidad de Vida en
Bogota.

Pagina 27 de 36
Calle 19 No 10-44
PBX (+571) 2976030
Linea Gratuita:
018000124737
WWW.ipes.gov.co



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
nstiuio para la Ec

Instituto para la Economia Social

FORMATO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Cadigo: PV01-FO-018

Version: 09

Fecha: 20/05/2021

DISTRIBUCION DE SDQS POR CANAL DE INGRESO

Al analizar los canales utilizados para la SDQS registrados en la entidad, el 89% se realizaron de forma
escrita con un total de 4.908 solicitudes, en noviembre de 2022 fue el mes con mayor flujo
requerimientos con 1.466, el segundo canal mas utilizado fue el pagina WEB con 331 SDQS
representando el 6% del total de 5.510 solicitudes del periodo analizado y los canales menos usados

fueron buzén y redes sociales, con 0%.

Tabla 7: SDQS por canal de Ingreso octubre 2022 a marzo 2023

SQDS CANAL — abs Total
Oct. Nov. Dic enero Feb Mar
ESCRITO 1051 1466 591 426 524 850 4.908
WEB 57 47 37 67 57 66 331
E-MAIL 21 21 26 26 26 29 149
PRESENCIAL 26 8 4 2 7 25 72
TELEFONO 3 4 6 1 8 9 31
BUZON 1 7 1 2 3 14
REDES SOCIALES 3 1 1 5
Total general 1161 1547 671 523 624 981 5.510
Tabla 7.1: Peso porcentual por canal de Ingreso octubre 2022 a marzo 2023
SQDS CANAL g2z 2i2s TOTAL
Oct. Nov. Dic enero | Feb Mar

ESCRITO 90% 95% 88% 82% | 84% | 87% 89%
WEB 5% 3% 6% 13% 9% % 6%
E-MAIL 2% 1% 4% 4% 4% 3% 3%
PRESENCIAL 2% 1% 1% 0% 1% 3% 1%
TELEFONO 0% 0% 1% 0% 1% 1% 1%
BUZON 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
REDES SOCIALES 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total general 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100%

DISTRIBUCION DE SDQS POR TIPO DE PETICION

Se destaca el DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL con 88% con mayor solicitud los
meses de octubre y noviembre de 2022 y el DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
con 8% con mayor solicitud, los meses de enero y febrero de 2023, tal como se describe a continuacion:

Tabla 8: SDQS por Tipo de Peticién octubre de 2022 a marzo 2023

. L 2022 2023 7
JpEeE R Oct. Nov. Dic enero Feb Mar e &

DERECHO DE PETICION DE INTERES

GENERAL 1047 1465 560 406 530 840 4848 88%
DERECHO DE PETICION DE INTERES

PARTICULAR 76 52 85 88 69 104 474 8%
QUEJA 23 18 14 14 9 16 94 2%
RECLAMO 5 3 3 4 5 9 29 1%
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) . 2022 2023

i 2 el Oct. Nov. Dic enero Feb Mar gl %
CONSULTA 2 2 2 8 3 4 21 0%
DENUNCIA POR ACTOS DE
CORRUPCION 3 6 3 - 1 4 17 0%
SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION 2 1 2 4 5 1 15 0%
SUGERENCIA 2 - 2 - 2 3 9 0%
SOLICITUD DE COPIA - - - - 1 1 2 0%
FELICITACION 1 - - - - - 1 0%
Total general 1.161 1.547 | 671 524 625 | 982 5.510 100%

DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION

En la base de datos se evidencio el estado “DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION” un total de
17 peticiones con esta connotacion, los cuales al revisar se evidenciaron 15 registros mal clasificados
al momento de realizar la asignacion a las diferentes dependencias de la entidad de acuerdo con la

clasificacion del subtema y parte del asunto:

Tabla 9: SDQS por DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION de octubre de 2022 a marzo de 20223

No. Tipo peticion Subtema Asunto
DENUNCIA POR ACTOS DE
1 CORRUPCION - Denuncia ciudadana
DENUNCIA POR ACTOS DE INSCRIPCION VENDEDOR
2 CORRUPCION INFORMAL? RIVI Solicitud inscripcion vendedor informal
DENUNCIA POR ACTOS DE INSCRIPCION VENDEDOR
3 CORRUPCION INFORMAL? RIVI Reconocimiento como vendedor informal -RIVI
DENUNCIA POR ACTOS DE Preocupante situacion de las plazas de mercado de
4 CORRUPCION PLAZAS DE MERCADO Bogota
DENUNCIA POR ACTOS DE Preocupante situacion de las plazas de mercado de
5 CORRUPCION PLAZAS DE MERCADO Bogota
DENUNCIA POR ACTOS DE VENTAS EN ESPACIO
6 CORRUPCION PUBLICO Solicitud cambio de localidad
DENUNCIA POR ACTOS DE INSCRIPCION VENDEDOR
7 CORRUPCION INFORMAL? RIVI Reconocimiento como vendedor informal
DENUNCIA POR ACTOS DE Reclamacion formal siniestro 883911 poliza de
8 CORRUPCION TEMAS ADMINISTRATIVOS automoviles
DENUNCIA POR ACTOS DE VENTAS EN ESPACIO Denuncia anénima para que puedan interceder por
9 CORRUPCION PUBLICO nosotros.
DENUNCIA POR ACTOS DE VENTAS EN ESPACIO
10 CORRUPCION PUBLICO Reconocimiento como vendedor informal
DENUNCIA POR ACTOS DE VENTAS EN ESPACIO
11 CORRUPCION PUBLICO Solicitud de local
DENUNCIA POR ACTOS DE INSCRIPCION VENDEDOR
12 CORRUPCION INFORMAL? RIVI Reconocimiento como vendedor informal
DENUNCIA POR ACTOS DE INSCRIPCION VENDEDOR
13 CORRUPCION INFORMAL? RIVI Reconocimiento como vendedor informal
DENUNCIA POR ACTOS DE VENTAS EN ESPACIO Procedimiento para escoger los negocios y
14 CORRUPCION PUBLICO emprendedores
DENUNCIA POR ACTOS DE
15 CORRUPCION QUIOSCOS Solicitud modulo quiosco
DENUNCIA POR ACTOS DE INSCRIPCION VENDEDOR
16 CORRUPCION INFORMAL? RIVI Reconocimiento como vendedor informal
DENUNCIA POR ACTOS DE INSCRIPCION VENDEDOR
17 CORRUPCION INFORMAL? RIVI Reconocimiento como vendedor informal RIVI
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Con lo anterior, es importante realizar un registro acorde a lo requerido por la ciudadania y a lo
establecido en la Plataforma de Bogota te escucha al momento de ser asignados a cada dependencia
de la entidad, para no generar retrasos en las respuestas por “devoluciones por no competencia” y
dada la importancia de esta connotacion frente a su tratamiento diferencial.

DISTRIBUCION DE SDQS POR MESES

Tabla 10: SDQS por Dependencia octubre de 2022 a marzo 2023

2022 2023

BIZENIEIERT A Oct. Nov. Dic. | enero | Feb | Mar Ll v
SUBDIRECCION DE GESTION Y REDES SOCIALES E
INFORMALIDAD 953 | 1.284 | 487 | 419 |566 | 887 | 4596 | 83%
SERVICIO AL CIUDADANO 36 28 81 29 20 43 237 4%
PLAZAS DE MERCADO 70 95 37 13 9 12 236 4%
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO SERVICIOS
EMPRESARIALES Y COMERCIALIZACION 35 43 18 13 10 20 139 3%
GESTION COMERCIAL 18 39 13 16 5 10 101 2%
REDEP 19 25 20| 19 | 5 5 93 2%
MOBILIARIO SEMIESTACIONARIO 19 14 9 4 1 54 1%
SUBDIRECCION JURIDICA 'Y DE CONTRATACION 4 10 1 3 1 20 0%
CONTROL DISCIPLINARIO 2 7 1 1 3 14 0%
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 5 2 1 5 - - 13 0%
TALENTO HUMANO - - 3 1 2 - 6 0%
SUBDIRECCION DE ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO - - - 1 - 1 0%
DIRECCION GENERAL - - - - - - 0 0%
SUBDIRECCION DE FORMACION Y EMPLEABILIDAD - - - - - - 0 0%
Total general 1.161 | 1.547 | 671 | 524 |625| 982 | 5.510 | 100%

Tabla 10.1: SDQS SGRSI octubre de 2022 a marzo 2023
SGRSI 2022 2023 TOTAL %
Oct. Nov. Dic. | enero | Feb | Mar

SUBDIRECCION DE GESTION Y REDES SOCIALES E
INFORMALIDAD 953 | 1.284 | 487 | 419 | 566 | 887 | 4.596 83%
GESTION COMERCIAL 18 39 13 16 5 10 101 2%
REDEP 19 25 | 20 | 19 5 5 93 2%
MOBILIARIO SEMIESTACIONARIO 19 14 9 7 4 1 54 1%
TOTAL SDQS SGRSI 1.009 | 1.362 | 529 | 461 | 580 | 903 | 4.844 88%

Tal como se puede identificar, la dependencia con mayor nimero de peticiones durante el periodo de
octubre de 2022 a marzo de 2023 es SUBDIRECCION DE GESTION Y REDES SOCIALES E
INFORMALIDAD con 4.844 SDQS para el 88% del total de SDQS de la entidad, se evidenciaron
solicitudes por temas como inscripcién al RIVI con un 53% y ventas en el espacio publico con el 10%.

De lo anterior, se pudo identificar que el incremento de solicitudes para la SGRSI, se dio desde la
aprobacion y publicacion de la Resolucién 0245 en marzo de 2022 “(...) por medio de la cual se adopta
el Procedimiento sobre el tramite de inscripcion en el Registro Individual de Vendedor Informal - RIVI-
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HEMI y el proceso de carnetizacion de vendedores informales (...)” donde la entidad establece los
lineamientos para el trdmite de inscripcion en el Registro Individual de Vendedores informales — RIVI y
registro en la herramienta misional — HEMI, en el Instructivo Cédigo IN-072

Imagen 22: Instructivo Tramite Registré RIVI — Cédigo IN-072

INSTRUCTIVO
TRAMITE PARA LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO | Cédigo: IN-072
INDIVIDUAL DE VENDEDOR INFORMAL RIVI - HEMI Varsin: 02

Y PROCESC DE camr;gmilgsn DE VENDEDORES Focha: 23/02/2022

Dentro de los lineamientos del Instructivo IN-072, se determinan responsable para el tramite del registro
RIVI:

Imagen 22.1: Instructivo Tramite registro RIVI — Codigo IN-072- Responsables

3. RESPONSABLES

« LaSubdireccién de Gestién y Redes Sociales e Informalidad -SGRSI- del IPES,
es responsable del proceso de identificacion, caracterizacion y aplicacion del
formato de Registro de Identificacién Basica, y posterior oferta de servicios a los
vendedores informales que ejercen su actividad en el espacio plblico, asi como
de la actualizacién de la informacién sociodemografica registrada en la
Herramienta Misional = HEMI-; adicionalmente le correspondera informar y
divulgar el procedimiento para la inscripcién en el Registro Individual de
Vendedores -RIVI- y finaimente realizar la inscripcién det RIVI en la plataforma
HEMI de la entidad.

« La Subdireccion Administrativa y Financiera —=SAF- del IPES, a través del area
de atencién al usuario del IPES es responsable de informar y direccionar a los
vendedores informales que no cuentan con el Registro Individual de Vendedores
-RIVI-, sobre el procedimiento para la inscripcion en dicho Registro.

Frente al compromiso dado al IPES, se encuentra la responsabilidad por parte del area misional como
de la SAF en el trdmite oportuno de las solicitudes que se hagan frente a este tema.

e Registros Rivi

En la plataforma “Bogota te Escucha” se pudo evidenciar el registro de 2924 solicitudes de RIVI, por
otra parte, la base suministrada por la SAF, registra en blanco 1279 SDQS sin una clasificacion del
subtema abordar, lo que significa que al momento de ingresar la informacién en la Plataforma no se
realiz6 de manera adecuada la clasificacion respectiva, dato que es importante para evidenciar los
subtemas de las solicitudes realizadas por la ciudadania y para realizar un mejor registro de la
informacion requerida por la entidad, encontrando en el ejercicio que existen varias peticiones
vinculadas el tema del RIVI.
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Tabla 11: Subtemas SDQS de octubre de 2022 a marzo 2023

SUBTEMA #SDQS %
INSCRIPCION VENDEDOR INFORMAL? RIVI 2924 53%
(en blanco) 1279 24%
Total 77%

Adicional a lo anterior, se evidencia que se estan asignando subtemas errados frente a la columna
“‘Dependencia”’, lo que no permite sacar un dato real de los registros de las Subdirecciones/Oficinas
referente a los temas registrados en la plataforma y demoras a nivel de las respuesta, dado que implica

devoluciones y traslados por no competencia:

Tabla 12. SDQS errados Dependencia VS - Subtemas

Dependencia Subtema

# Registros
errados

CONTROL DISCIPLINARIO
VENTA DE ESPACIO PUBLICO

INSCRIPCION VENDEDOR INFORMAL? RIVI

15

PLAZAS DE MERCADO ANTOJITOS PARA TODOS

1

SUBDIRECCION DE GESTION Y REDES

SOCIALES E INFORMALIDAD ANTOJITOS PARA TODOS

SUBDIRECCION DE GESTION Y REDES

SOCIALES E INFORMALIDAD PLAZAS DE MERCADO

TALENTO HUMANO VENTAS EN ESPACIO PUBLICO

DISTRIBUCION DE SDQS POR LOCALIDADES

Al observar las SDQS registradas el 53% de los usuarios no registran la localidad, o que genera

dificultad al realizar el andlisis:

Tabla 13: Peso porcentual por localidad octubre 2022 a marzo de 2023

LOCALIDAD #SDQS %
(en blanco) 2931 53%
09 - FONTIBON 1705 31%
03 - SANTA FE 533 10%
14 - LOS MARTIRES 78 1%
12 - BARRIOS UNIDOS 68 1%
08 - KENNEDY 27 0%
10 - ENGATIVA 23 0%
07 - BOSA 20 0%
11 - SUBA 19 0%
01 - USAQUEN 18 0%
02 - CHAPINERO 16 0%
19 - CIUDAD BOLIVAR 16 0%
04 - SAN CRISTOBAL 13 0%
18 - RAFAEL URIBE URIBE 8 0%
05 - USME 7 0%
06 - TUNJUELITO 7 0%
17 - LA CANDELARIA 7 0%
13 - TEUSAQUILLO 6 0%
16 - PUENTE ARANDA 5 0%
15 - ANTONIO NARINO 3 0%
Total general 5.510 100%
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Replica por parte de la SAF: Se recibi6 radicado No. 10-817-2023-001802 del 28 de abril de 2023 por
parte de la Subdireccion Administrativa y Financiera-SAF, donde se hace la observacion:

“7. ANALISIS SDQS

-Excel que seremiti6 ala oficina de Control Interno de manera previa a la auditoria, corresponde
alabase de datos que arroja de manera automaética la plataforma Bogota te escucha.
-Lainformacion con la que se elabora la auditoria impide conocer un dato real del estado de las
peticiones, tal como se indica en el informe preliminar de seguimiento de la oficina de Control
Interno, desde la Servicio al Ciudadano se advierte que dicha circunstancia escapa a la érbita
de control y responsabilidad del area”.

Analisis por parte de la ACI: Dada la replica presentada, esta Asesoria encuentra que la informacion
gue es suministrada por la plataforma Bogota te escucha, es el resultado del ejercicio de los datos que
son digitados por los usuarios al momento de ingresar una peticion, queja, reclamo, etc, cuando las
mismas son direccionados al IPES por tema de competencias, se debe realizar una “Preclasificacion”
por categorias y subtemas parte de atencién al usuario para asignarlas a las diferentes dependencias
como se puede evidenciar en las siguientes imagenes

Imagen 23: Formulario evento Preclasificacion — Categoria Plataforma Bogota te escucha

T i s x 4 YIS OO
€ 5 ¢ B i4% 00@:
minaricia 13 14 Wves B acs souentsll

IPES q’:
ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD
FORMULARIO EVENTO
Fuent v e ECONOMIA INFORMAL
ALTERNATIVAS COMERCIA v Subiem (Sefeccione)
Seluccane
 Catdac ASUNTOS ADMINISTRATIVOS PROCESO MISIONAL v

TONES, EVENTOS O INVITACIONES,
ENTES DE CONTROL

CORRUPCION
JDADANIA
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Imagen 24: Formulario evento Preclasificacion — Subtema Plataforma Bogoté te escucha
i Gt i Pt x [ » - a4 X

€ = C B wiocoogmagovcn R eaon AT ce T TS s & O@

B s sguant=E

IPES

ACTUALIZATION DE DATOE POR LA ENTIDAD

FORMULARIO EVENTD

ECONOMIA INFORMAL ~ ~

ALTERNATIVAS COMERCLA w | Subxon,

MISIONAL

B

Cuando las diferentes solicitudes se realizan directamente en la entidad, es decir son radicadas,
atencion al usuario son los encargados de diligenciar los campos requeridos en la plataforma de Bogota
te escucha.

La anterior situacion y dado el ejercicio interno que se debe realizar al momento de recibir la informacion,
hace que se mantenga la observacién ya que todos los campos no son diligenciados en su totalidad
para tener datos reales del estado de las peticiones.

SDQS DEFENSORA DEL CIUDADANO

Se realizé andlisis del INFORME SEMESTRAL DE GESTION DEFENSOR DE LA CIUDADANIA de
julio a diciembre de 2022, en donde se identifica las actividades del area del defensor del ciudadano.
Este informe es presentado por la doctora Sonia Yolanda Ospina Contreras quien ocupaba el cargo de
subdirectora de Formacién y Empleabilidad y se encuentra publicado en la pagina de la entidad en el
link: https://www.ipes.qgov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/defensor-del-ciudadano

CONCLUSIONES:

» Se evidencio un incumplimiento extemporaneo de las respuestas de las solicitudes presentadas al
IPES en un 81,34% dentro del periodo revisado, de las cuales 56,60% es decir 2.527 solicitudes
se tramitaron con mas de 30 dias, es decir después de los tiempos establecidos por la norma.
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La dependencia con mayor niumero de peticiones durante el periodo de octubre de 2022 a marzo
de 2023 fue la Subdireccion de Gestion y Redes Sociales e Informalidad con 4.844 SDQS
representando un 88% del total de SDQS de la entidad, de las cuales el 53% de las mismas
corresponden a temas de RIVI.

El incremento de solicitudes de RIVI, se da desde la aprobacion y publicacion de la Resolucion
0245 en marzo de 2022, donde queda a cargo del IPES disponer de los medios para realizar el
proceso de actualizacion del registro.

Se evidencio en la informacion suministrada por la SAF, un total de 1.279 registros en blanco en la
columna “Subtema” que representa el 24% del total de asignaciones a la entidad de 5.510, lo que
no permite sacar un dato real de los SDQS por los diferentes “subtemas” allegados por los diferentes
canales.

En el Excel bajado con la informacion que reporta la Plataforma Bogotéa te escucha, no se registran
todos los datos que se solicitan, como numero de radicados ingresados a la entidad, radicados de
respuesta por parte del IPES y fecha de respuesta.

Se encontraron informacion desactualizada a nivel de algunas publicaciones en la pagina WEB de
la entidad referente a:

- Directorio de la sede administrativa — en nimeros de extensiones y en areas de la entidad no
se encuentran instalados los teléfonos.

- Directorio Alternativas Redep con Gestor 2021 (Excel) con informacién desactualizada de los
funcionarios de Contacto en los centros comerciales, Quioscos, Puntos de encuentro.

- En el Link de SUIT - Sistema Unico De Informacion de Tramites en Asignacion de los Puntos
de Venta de la Redep y Asignacion de un local o bodega en una plaza de mercado, la
informacion que esta publicada como punto de atencion es la calle 73 No. 11-66.

- Enla Seccion - Guia de Tramites y Servicios en Informacién de Contactanos registra Direccion
publicada: Calle 73 No. 11-66 piso 2 y en el botén “Diligencie aqui su encuesta de Satisfaccion”, el
mensaje que sale es el archivo que ha solicitado se ha eliminado.

- El Seccion Programas — Alternativa comercial — Programa de Redep y Alternativa Comercial —
Puntos Comerciales en los botones “ver aqui” no es posible acceder a este sitio

En base suministrada por la SAF, se evidenciaron 11.850 registros para el periodo de octubre de
2022 a marzo de 2023, en la cual se evidencia la trazabilidad del tramite, esto sucede porque cada
vez que cambia de estado se genera una nueva linea en el reporte, asi mismo, son mal clasificadas
por el peticionario y/o trasladadas a otras entidades, generando un elevado nimero de registros
que no son reales.

Ante la ausencia de Web Service para generar interoperabilidad no existe la posibilidad de realizar
un seguimiento de los derechos de peticién ingresados por medio de BOGOTA TE ESCUCHA y de
GOOBI.
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RECOMENDACIONES:

Implementar los correctivos para reducir los tiempos de respuesta y cumplir con los términos
establecidos en la Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

A nivel de la SGRI establecer lineamientos de la mano de la Administracion para atender el alto
volumen de solicitudes a su cargo buscando mitigar el impacto que ha generado la expedicién de
la Resolucién 0245 de 2022.

Fortalecer los controles a nivel de cada una de las dependencias que participan en las respuestas
a las SDQS, con propésito de generar alertas tempranas frente a los periodos de respuesta.

Realizar las actualizaciones de las publicaciones de la pagina WEB de la entidad y verificar el
correcto funcionamiento de los link o ventanas de acceso.

Registrar en la Plataforma de Bogota te escucha, todos los espacios establecidos con la informacion
de las solicitudes al momento de realizar la asignacibon a las diferentes
subdirecciones/oficinas/asesoria del IPES, con el fin individualizar cada peticion.

Tener cuidado en la asignacion de las dependencias de destino de las SDQS, para evitar
retrocesos en las respuestas.

APROBACION

Elaboro:

JANNETH BOHORQUEZ CHAVEZ

Revisé y aprobad:
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