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TIPO DE DOCUMENTO
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SUBDIRECTOR
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e DATOS NOMINADOR

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES

RIVERA CAMERO WILLIAM ALEJANDRO
TIPO DE DOCUMENTO NUMERO DE DOCUMENTO DEPENDENCIA

DIRECCION GENERAL

cc®ceQras O 80167037

DENOMINACION DEL EMPLEO cODIGO DEL EMPLEO GRADO

DIRECTOR O GERENTE GENERAL DE ENTIDAD 9
DESCENTRALIZADA 050

3 COMPROMISOS GENERALES
Compromiso Gerencial

Descripcién: Indicador: Peso porcentual:

Dirigir la planeacion estratégica institucional
y el fo.rtg_le0|m|ento de la ]fnplement:alc}on Y| Mantener el nivel de efectividad en la gestion publica en el marco de MIPG
sostenibilidad en la gestion estratégica y sobre el 90% 30 %
operativa del IPES en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG

Plan de accién /Hoja de ruta / Hitos Porcentaje

Realizar seguimiento al avance de los proyectos a través de 10 %
la implementacién de una herramienta que permita facilitar
y mejorar la calidad en los reportes, asi como articular y
revisar las respuetas
Orientar la formulacion de planes de accion FURAG 2023, 50
teniendo en cuenta los resultados del FURAG MIPG 2021-
2022 por cada una de las dimensiones y politicas
Supervisar el seguimiento que se adelante desde la SDAE 505
020-2022
Orientar y realizar seguimiento a la 10 %
implementacion del Mapa de Operacion por Procesos
(MOP), asi como, lograr la apropiacién de los nuevos
procesos y procedimientos en todas las subdirecciones.
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Compromiso Gerencial

Descripcién: Indicador: Peso porcentual:

Gestionar las acciones de desarrollo e
implementacion de la gestion  del

o o, A ., Estudios e investigaciones realizados 20 %
conocimiento, cooperacién e innovacion de
la entidad
Plan de accién /Hoja de ruta/ Hitos Porcentaje
Orientar a elaboracion de andlisis, estudios, investigaciones 10 %

y documentos que permitan fortalecer la planeacion para
las metas de la entidad de acuerdo al PEI

Coordinar y gestionar procesos de alianzas y cooperacion 10 %

Compromiso Gerencial

Descripcién: Indicador: Peso porcentual:

articular las acciones necesarias para

adelantar el proceso de gestién de recursos | Procesos formulados, ejecutados y liquidados 30 %
fisicos

Plan de accién / Hoja de ruta / Hitos Porcentaje

Coordinar el apoyo técnico a los diferentes convenios o 10 %

alianzas estratégicas que se desarrollen para el

mejoramiento y potencializacion de la infraestructura

administrada por el IPES

Gestionar los procesos de adquisicion de bienes requeridos 20 %
para el adecuado funcionamiento de las plazas de mercado

y los puntos comerciales

Compromiso Gerencial

Descripcién: Indicador:

Peso porcentual:

Proponer e implementar los diferentes
planes y acciones de mejora asociados a las

: - - Planes y acciones de mejora implementados 20 %
herramientas tecnolégicas y ambientales del
IPES
Plan de accion /Hoja de ruta/ Hitos Porcentaje
Coordinar la formulacién, programacion y seguimiento a los 10 %

proyectos de adquisicion de mobiliarios u otros, obras,

mantenimientos, y consultorias que se requieran, para

mejorar las condiciones informé

Coordinar las actividades de acompafiamiento técnico a la 50

gestion ambiental de las plazas de mercado y la la

realizacion de sensibilizaciones ambientales.

Liderar el mejoramiento de los sistemas de informacion, la 50
’ CIo &

los usuarios internos y externos.




FORMATO UNICO

ACUERDO DE GESTION @eogﬂ

Concertacion de Compromisos Gerenciales y
Competencias Comportamentales
Periodo 2023

Fecha Concertacién: 2023-02-28

4 COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Competencia Comportamental

Nombre: Definicion:

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas

Compromiso con la organizacion organizacionales.

Conductas Asociadas
- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en
- Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no
- Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar
- Escucha activamente e informa con veracidad al usuario
- Promueve el cumplimiento de las metas de la
- Antepone las necesidades de la organizacion a sus
- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en
- Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no
- Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar
- Escucha activamente e informa con veracidad al usuario
- Promueve el cumplimiento de las metas de la
- Antepone las necesidades de la organizacion a sus
- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en
- Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no
- Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar
- Escucha activamente e informa con veracidad al usuario
- Promueve el cumplimiento de las metas de la
- Antepone las necesidades de la organizacion a sus
- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en
- Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no
- Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar
- Escucha activamente e informa con veracidad al usuario
- Promueve el cumplimiento de las metas de la
- Antepone las necesidades de la organizacion a sus
- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en
- Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no
- Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar
- Escucha activamente e informa con veracidad al usuario
- Promueve el cumplimiento de las metas de la
- Antepone las necesidades de la organizacion a sus

- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en
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Conductas Asociadas
- Aplica los conceptos de no estigmatizacién y no
- Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar
- Escucha activamente e informa con veracidad al usuario
- Promueve el cumplimiento de las metas de la
- Antepone las necesidades de la organizacion a sus
- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en
- Aplica los conceptos de no estigmatizacién y no
- Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar
- Escucha activamente e informa con veracidad al usuario
- Promueve el cumplimiento de las metas de la
- Antepone las necesidades de la organizacion a sus
- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en
- Aplica los conceptos de no estigmatizacién y no
- Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar
- Escucha activamente e informa con veracidad al usuario
- Promueve el cumplimiento de las metas de la
- Antepone las necesidades de la organizacion a sus
- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en
- Aplica los conceptos de no estigmatizacién y no
- Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar
- Escucha activamente e informa con veracidad al usuario
- Promueve el cumplimiento de las metas de la
- Antepone las necesidades de la organizacion a sus
- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en
- Aplica los conceptos de no estigmatizacién y no
- Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar
- Escucha activamente e informa con veracidad al usuario
- Promueve el cumplimiento de las metas de la
- Antepone las necesidades de la organizacion a sus
- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en
- Aplica los conceptos de no estigmatizacién y no
- Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar
- Escucha activamente e informa con veracidad al usuario
- Promueve el cumplimiento de las metas de la
- Antepone las necesidades de la organizacion a sus
- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en
- Aplica los conceptos de no estigmatizacién y no
- Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar
- Escucha activamente e informa con veracidad al usuario
- Promueve el cumplimiento de las metas de la
- Antepone las necesidades de la organizacion a sus
- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en
- Aplica los conceptos de no estigmatizacién y no

- Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar
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Conductas Asociadas
- Escucha activamente e informa con veracidad al usuario
- Promueve el cumplimiento de las metas de la
- Antepone las necesidades de la organizacion a sus
- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en
- Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no
- Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar
- Escucha activamente e informa con veracidad al usuario
- Promueve el cumplimiento de las metas de la
- Antepone las necesidades de la organizacion a sus
- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en
- Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no
- Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar
- Escucha activamente e informa con veracidad al usuario
- Promueve el cumplimiento de las metas de la
- Antepone las necesidades de la organizacion a sus
- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en
- Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no
- Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar
- Escucha activamente e informa con veracidad al usuario
- Promueve el cumplimiento de las metas de la
- Antepone las necesidades de la organizacion a sus
- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en
- Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no
- Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar
- Escucha activamente e informa con veracidad al usuario
- Promueve el cumplimiento de las metas de la
- Antepone las necesidades de la organizacion a sus
- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en
- Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no
- Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar
- Escucha activamente e informa con veracidad al usuario
- Promueve el cumplimiento de las metas de la
- Antepone las necesidades de la organizacion a sus
- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en
- Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no
- Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar
- Escucha activamente e informa con veracidad al usuario
- Promueve el cumplimiento de las metas de la
- Antepone las necesidades de la organizacion a sus
- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en
- Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no
- Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar
- Escucha activamente e informa con veracidad al usuario

- Promueve el cumplimiento de las metas de la
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Conductas Asociadas
- Antepone las necesidades de la organizacion a sus
- Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en
- Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no
- Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar
- Escucha activamente e informa con veracidad al usuario
- Promueve el cumplimiento de las metas de la

- Antepone las necesidades de la organizacion a sus

Competencia Comportamental

Nombre: Definicion:

Anticipar oportunidades y riesgos en el mediano y largo plazo para el area a
cargo, la organizacion y su entorno, de modo tal que la estrategia directiva
Vision estratégica identifique la alternativa mas adecuada frente a cada situacion presente o
eventual, comunicando al equipo la légica de las decisiones directivas que
contribuyan al beneficio de la entidad y del pais

Conductas Asociadas
- Articula objetivos, recursos y metas de forma tal que los
- Adopta alternativas si el contexto presenta obstrucciones
- Vincula a los actores con incidencia potencial en los
- Monitorea periédicamente los resultados alcanzados e
- Presenta nuevas estrategias ante aliados y superiores
- Comunica de manera asertiva, clara y contundente el
- Articula objetivos, recursos y metas de forma tal que los
- Adopta alternativas si el contexto presenta obstrucciones
- Vincula a los actores con incidencia potencial en los
- Monitorea periédicamente los resultados alcanzados e
- Presenta nuevas estrategias ante aliados y superiores
- Comunica de manera asertiva, clara y contundente el
- Articula objetivos, recursos y metas de forma tal que los
- Adopta alternativas si el contexto presenta obstrucciones
- Vincula a los actores con incidencia potencial en los
- Monitorea periédicamente los resultados alcanzados e
- Presenta nuevas estrategias ante aliados y superiores
- Comunica de manera asertiva, clara y contundente el
- Articula objetivos, recursos y metas de forma tal que los
- Adopta alternativas si el contexto presenta obstrucciones
- Vincula a los actores con incidencia potencial en los
- Monitorea periédicamente los resultados alcanzados e
- Presenta nuevas estrategias ante aliados y superiores
- Comunica de manera asertiva, clara y contundente el
- Articula objetivos, recursos y metas de forma tal que los
- Adopta alternativas si el contexto presenta obstrucciones
- Vincula a los actores con incidencia potencial en los
- Monitorea periédicamente los resultados alcanzados e
- Presenta nuevas estrategias ante aliados y superiores
- Comunica de manera asertiva, clara y contundente el
- Articula objetivos, recursos y metas de forma tal que los
- Adopta alternativas si el contexto presenta obstrucciones
- Vincula a los actores con incidencia potencial en los
- Monitorea periédicamente los resultados alcanzados e
- Presenta nuevas estrategias ante aliados y superiores

- Comunica de manera asertiva, clara y contundente el
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Conductas Asociadas
- Articula objetivos, recursos y metas de forma tal que los
- Adopta alternativas si el contexto presenta obstrucciones
- Vincula a los actores con incidencia potencial en los
- Monitorea periédicamente los resultados alcanzados e
- Presenta nuevas estrategias ante aliados y superiores
- Comunica de manera asertiva, clara y contundente el
- Articula objetivos, recursos y metas de forma tal que los
- Adopta alternativas si el contexto presenta obstrucciones
- Vincula a los actores con incidencia potencial en los
- Monitorea periédicamente los resultados alcanzados e
- Presenta nuevas estrategias ante aliados y superiores
- Comunica de manera asertiva, clara y contundente el
- Articula objetivos, recursos y metas de forma tal que los
- Adopta alternativas si el contexto presenta obstrucciones
- Vincula a los actores con incidencia potencial en los
- Monitorea periédicamente los resultados alcanzados e
- Presenta nuevas estrategias ante aliados y superiores
- Comunica de manera asertiva, clara y contundente el
- Articula objetivos, recursos y metas de forma tal que los
- Adopta alternativas si el contexto presenta obstrucciones
- Vincula a los actores con incidencia potencial en los
- Monitorea periédicamente los resultados alcanzados e
- Presenta nuevas estrategias ante aliados y superiores
- Comunica de manera asertiva, clara y contundente el
- Articula objetivos, recursos y metas de forma tal que los
- Adopta alternativas si el contexto presenta obstrucciones
- Vincula a los actores con incidencia potencial en los
- Monitorea periédicamente los resultados alcanzados e
- Presenta nuevas estrategias ante aliados y superiores
- Comunica de manera asertiva, clara y contundente el
- Articula objetivos, recursos y metas de forma tal que los
- Adopta alternativas si el contexto presenta obstrucciones
- Vincula a los actores con incidencia potencial en los
- Monitorea periédicamente los resultados alcanzados e
- Presenta nuevas estrategias ante aliados y superiores
- Comunica de manera asertiva, clara y contundente el
- Articula objetivos, recursos y metas de forma tal que los
- Adopta alternativas si el contexto presenta obstrucciones
- Vincula a los actores con incidencia potencial en los
- Monitorea periédicamente los resultados alcanzados e
- Presenta nuevas estrategias ante aliados y superiores
- Comunica de manera asertiva, clara y contundente el
- Articula objetivos, recursos y metas de forma tal que los

- Adopta alternativas si el contexto presenta obstrucciones
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Conductas Asociadas
- Vincula a los actores con incidencia potencial en los
- Monitorea periédicamente los resultados alcanzados e
- Presenta nuevas estrategias ante aliados y superiores
- Comunica de manera asertiva, clara y contundente el
- Articula objetivos, recursos y metas de forma tal que los
- Adopta alternativas si el contexto presenta obstrucciones
- Vincula a los actores con incidencia potencial en los
- Monitorea periédicamente los resultados alcanzados e
- Presenta nuevas estrategias ante aliados y superiores
- Comunica de manera asertiva, clara y contundente el
- Articula objetivos, recursos y metas de forma tal que los
- Adopta alternativas si el contexto presenta obstrucciones
- Vincula a los actores con incidencia potencial en los
- Monitorea periédicamente los resultados alcanzados e
- Presenta nuevas estrategias ante aliados y superiores

- Comunica de manera asertiva, clara y contundente el

Competencia Comportamental

Nombre: Definicion:

Gerenciar equipos, optimizando la aplicacién del talento disponible y
Liderazgo efectivo creando un entorno positivo y de compromiso para el logro de los resultados

Conductas Asociadas
- Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo se
- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas
- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo
- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de
- Propicia, favorece y acompafia las condiciones para
- Fomenta la comunicacién clara y concreta en un entorno
- Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo se
- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas
- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo
- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de
- Propicia, favorece y acompafia las condiciones para
- Fomenta la comunicacién clara y concreta en un entorno
- Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo se
- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas
- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo
- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de
- Propicia, favorece y acompafia las condiciones para
- Fomenta la comunicacién clara y concreta en un entorno
- Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo se
- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas
- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo
- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de
- Propicia, favorece y acompafia las condiciones para
- Fomenta la comunicacién clara y concreta en un entorno
- Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo se
- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas

- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo
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Conductas Asociadas
- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de

- Propicia, favorece y acompafia las condiciones para

- Fomenta la comunicacién clara y concreta en un entorno

- Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo se

- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas

- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo

- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de

- Propicia, favorece y acompafia las condiciones para

- Fomenta la comunicacién clara y concreta en un entorno

- Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo se

- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas

- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo

- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de

- Propicia, favorece y acompafia las condiciones para

- Fomenta la comunicacién clara y concreta en un entorno

- Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo se

- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas

- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo

- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de

- Propicia, favorece y acompafia las condiciones para

- Fomenta la comunicacién clara y concreta en un entorno

- Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo se

- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas

- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo

- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de

- Propicia, favorece y acompafia las condiciones para

- Fomenta la comunicacién clara y concreta en un entorno

- Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo se

- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas

- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo

- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de

- Propicia, favorece y acompafia las condiciones para

- Fomenta la comunicacion clara y concreta en un entorno

- Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo se

- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas

- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo

- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de

- Propicia, favorece y acompafia las condiciones para

- Fomenta la comunicacién clara y concreta en un entorno

- Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo se

- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas

- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo

- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de

- Propicia, favorece y acompafia las condiciones para
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Conductas Asociadas
- Fomenta la comunicacion clara y concreta en un entorno
- Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo se
- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas
- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo
- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de
- Propicia, favorece y acompafia las condiciones para
- Fomenta la comunicacion clara y concreta en un entorno
- Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo se
- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas
- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo
- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de
- Propicia, favorece y acompafia las condiciones para
- Fomenta la comunicacion clara y concreta en un entorno
- Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo se
- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas
- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo
- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de
- Propicia, favorece y acompafia las condiciones para
- Fomenta la comunicacion clara y concreta en un entorno
- Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo se
- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas
- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo
- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de
- Propicia, favorece y acompafia las condiciones para
- Fomenta la comunicacion clara y concreta en un entorno
- Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo se
- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas
- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo
- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de
- Propicia, favorece y acompafia las condiciones para
- Fomenta la comunicacion clara y concreta en un entorno
- Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo se
- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas
- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo
- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de
- Propicia, favorece y acompafia las condiciones para
- Fomenta la comunicacion clara y concreta en un entorno
- Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo se
- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas
- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo
- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de
- Propicia, favorece y acompafia las condiciones para
- Fomenta la comunicacion clara y concreta en un entorno

- Traduce la vision y logra que cada miembro del equipo se
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Conductas Asociadas
- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas
- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo
- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de
- Propicia, favorece y acompafia las condiciones para
- Fomenta la comunicacion clara y concreta en un entorno
- Traduce la visiéon y logra que cada miembro del equipo se
- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas
- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo
- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de
- Propicia, favorece y acompafia las condiciones para
- Fomenta la comunicacion clara y concreta en un entorno
- Traduce la visiéon y logra que cada miembro del equipo se
- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas
- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo
- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de
- Propicia, favorece y acompafia las condiciones para
- Fomenta la comunicacion clara y concreta en un entorno
- Traduce la visiéon y logra que cada miembro del equipo se
- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas
- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo
- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de
- Propicia, favorece y acompafia las condiciones para
- Fomenta la comunicacion clara y concreta en un entorno
- Traduce la visiéon y logra que cada miembro del equipo se
- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas
- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo
- Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de
- Propicia, favorece y acompafia las condiciones para

- Fomenta la comunicacion clara y concreta en un entorno
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