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1. INTRODUCCION

El Instituto para la Economia Social- IPES, elabora anualmente el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) con el fin de fortalecer su compromiso en la lucha contra la
corrupcion, el mejoramiento de la atencion al ciudadano y la transparencia institucional.

En la construccion del documento participan todas las areas de la entidad para aportar acciones
a los diferentes componentes que hacen parte de este instrumento de planificacion. En los
ultimos afos se ha alcanzado un resultado institucional satisfactorio, logrando superar el 95%
de cumplimiento de las acciones del plan en 2020, 2021 y 2022, al tiempo que ha consolidado
iniciativas adicionales a las establecidas por la guia de elaboracion del PAAC emitida desde
Funcién Publica.

En el 2023 se continuara con el fortalecimiento y cumplimiento de las acciones formuladas, a
través del monitoreo y seguimiento para evaluar los avances y tomar decisiones que permitan
alcanzar los objetivos que se plantean en cada componente y llegar de nuevo a un cumplimiento
efectivo del mismo. La metodologia de formulacion conlleva una articulacién de los esfuerzos
entre dependencias y que se orientan en un mismo sentido, generando un mayor impacto y
atendiendo los objetivos que establece el Direccionamiento Estratégico 2020 — 2024 del
Instituto.

2. JUSTIFICACION

Para la vigencia 2023, el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se formulé de acuerdo
con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011: “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano”. La estrategia contemplada se basa en los lineamientos
brindados desde Funcién Publica y la Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y de atencién al ciudadano en virtud de la Politica de Participacion ciudadana, la Politica de
Transparencia, La politica de atencién al ciudadano y la politica de desempenio institucional de
administracion del riesgo en términos de corrupcion.

En términos administrativos contempla la estrategia de mapa de riesgos de corrupcién en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano” establecidos en el Conpes
3654 de 2010. De igual forma, el ordenamiento vigente, entre ellos el Decreto 1499 de 2017
“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, asi como otras disposiciones normativas de orden nacional y distrital.

Asimismo, este instrumento se alinea al Plan Estratégico Institucional- PEI, como herramienta
del direccionamiento estratégico y de planeacion, a corto y mediano plazo, estableciendo a
través de los objetivos estratégicos lineamientos precisos respecto a la gestidn institucional con
el fin de “...satisfacer las necesidades de los grupos de valor, asi como fortalecer la confianza
y legitimidad de la accion del Estado...” (Funcion Publica, 2019, p.27) Con estas medidas la
direccidn general, garantiza de manera armonica los esfuerzos institucionales, transversales,
complementarios relacionados con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, las
politicas a las que atiende cada uno de sus componentes, como a las dimensiones que
corresponden al Modelo Integrado de Planeacién y de Gestion.
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Por otro lado, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano al ser una herramienta de
planeacion contribuye en términos operativos al cumplimiento de varias politicas y dimensiones
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

El Instituto para la Economia Social —IPES, como entidad adscrita al sector Desarrollo
Econdmico de Bogota, presenta para la vigencia 2023, el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, Instrumento de planeacién a través del cual la entidad adelantara acciones en torno
a los siguientes 6 componentes:

Administracion del riesgo.

La Estrategiade  Sistema Unico de informacion de tramites y Servicios- SUIT.
Rendicién de cuentas y participacién ciudadana.

Atencion al ciudadano.

Transparencia y acceso a la informacién publica.

Iniciativas adicionales, plan de integridad 2023.

ogakrwnE

La Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico en el marco de las competencias que le son
inherentes a sus funciones y conforme el Modelo Estandar de Control Interno- MECI, adelantara
los monitoreos correspondientes durante la vigencia, en términos de segunda linea de trabajo.
La Asesoria de Control Interno, por su parte en cumplimiento de sus funciones y roles de
evaluador independiente, adelantara periddicamente el ejercicio de evaluacion conforme a su
rol de tercera linea de trabajo.

El Instituto para la Economia Social - IPES, a través de este plan asume grandes retos,
visibilizando la importancia de incorporar acciones que prevengan el fenémeno de la corrupcion,
con especial énfasis en la necesidad de adelantar acciones reales y cotidianas que
mitiguen estos riesgos tanto los asociados a los procesos como los que tienen injerencia directa
con la corrupcién. Del mismo modo, a nivel institucional cobra especial importancia la relacién
existente entre los componentes de transparencia (en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014,
y la Resolucién 1519 del 2020), servicio al ciudadano, los aportes que desde la integridad se
dan por parte de los servidores de la entidad, involucrando también la racionalizaciéon de
tramites, la participacion ciudadana y el control Ciudadano, todos estos referentes, articulados
de manera armonica y sinérgica, con el propésito de fomentar cada vez, con mas fuerza, la
generacion de valor publico y por ende mayor confianza por parte de la Ciudadania,
beneficiarios, grupos de valor y otros de interés.

Con el propésito de contribuir a la generacion de valor publico, y fortalecer la confianza, el
Instituto, integra los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en sus
actuaciones institucionales, y logra evidenciar el cambio en la cultura organizacional al
involucrar a la Ciudadania, beneficiarios, grupos de valor y otros de interés, en los diversos
momentos del ciclo (PHVA) Planear, Hacer, Verificar y Actuar, aunado con la participacion y
los ejercicios de rendicion de cuentas (audiencia presencial y o segundos espacios) con lo cual
se busca la implementacion paulatina y constante del modelo de Gobierno Abierto. El cual
establece, frente a este modelo los siguiente:

“(...) gestion publica tiene como propdsito el facilitar una relaciéon democrética y
transparente entre la administracién distrital y la ciudadania, haciendo uso de las
Tecnologias de la informacion y la Comunicacion - TIC- y se sustenta en la estrategia
de Estado Abierto en la que avanza Colombia para la consolidacion de las disposiciones
contenidas en las Leyes 1712 de 2014,1757 de 2015 y en la iniciativa de la Alianza para
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el Gobierno Abierto — AGA...” (Directiva 05 de 2020, Secretaria General)

Por lo anterior, este instrumento da aplicacion de manera progresiva y constante, a los
lineamientos normativos de Ley (a nivel nacional y Distrital) y a la Directiva 005 de 2020, donde
se definen los lineamientos y plan de trabajo de la Estrategia de Gobierno Abierto de Bogota.

3. OBJETIVO

Desarrollar herramientas para prevenir y mitigar posibles hechos de corrupcién mediante la
formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, y demas lineamientos definidos en la normatividad vigente del orden nacional
y Distrital, especialmente a la luz de las Dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
de Gestién MIPG y las politicas que le son afines.

Objetivos especificos:

1.

Identificar, analizar, controlar y poner a disposicion de los usuarios, los posibles hechos
generadores de riesgos de corrupcion en los procesos y subprocesos que conforman al
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG de la Entidad.

Fortalecer las acciones de informacion, dialogo y responsabilidad de la rendicién de
cuentas y de participacion ciudadana de la entidad, de manera incidente, real y oportuna
donde se genere informacion, clara usable y accesible a la ciudadania, grupos de valor
y otros de interés de la entidad, articulando esfuerzos con la Estrategia de Gobierno
Abierto de Bogota- GAB, y la Estrategia de Particién y Dialogo Social de la Entidad.

Implementar acciones para mejorar el acceso a los servicios y tramites de los grupos de
valor, grupos de interés y ciudadanos interesados.

Realizar las acciones que permitan a los ciudadanos, grupos de valor, la sociedad civil,
otras entidades publicas y organismos de control, conocer los resultados de la gestion
institucional.

Mantener actualizada la informacién correspondiente al cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional, Ley 1712 de 2014;
consolidando las acciones correspondientes para el fortalecimiento de la transparencia
institucional.

Desarrollar acciones adicionales de fomento del codigo de integridad institucional, de
manera articulada y armonica, con el fin de mejorar la percepcion de la ciudadania,
beneficiarios, grupos de valor y otros de interés de la entidad, articulando esfuerzos con
la Estrategia de Gobierno Abierto Bogota- GAB.

4. ALCANCE

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano inicia con la Identificacion de los
ciudadanos y los temas de mayor interés, con el fin de facilitar la incidencia efectiva de
los grupos de valor en los ejercicios de planeacion, gestion y finaliza con la evaluacion y
retroalimentacién de los ejercicios de rendicion de cuentas (segundos espacios de

5



DESARRDLLO EC
Inztasio pare la Ecanomia So

PLAN

ANTICORRUPCION Y DE Codigo: PEO1-DE-002

e ATENCION AL CIUDADANO Version: V4

Fecha: 31/01/2023

rendicion de cuentas- encuentros ciudadanos y / 6 Audiencias principales de Rendicion
de Cuentas virtuales o presenciales).

Este plan planifica, implementa y evalia el cumplimiento de los lineamientos para la
implementacion de las siguientes politicas y dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacion y de Gestién.

5.

e Politica de Integridad, (correspondiente a la dimension 1 talento Humano).

e Politica Planeacion Institucional, componente de Administracién del Riesgo
(Dimensién 2 Direccionamiento estratégico y planeacion- Modelo Estandar de
Control Interno- MECI- componente 2 administracion del riesgo 7 Control Interno.

e Gobierno Digital, (Correspondiente a la dimensién 3 de Gestién con Valores
para resultados).

e Seguridad Digital, (Correspondiente a la dimension 3 de Gestion con Valores
para resultados)

e Servicio al Ciudadano, (Correspondiente a la dimension 3 de Gestion con
Valores para resultados).

e Racionalizacion de Tramites, (Correspondiente a la dimension 3 Dimension de
Gestién con Valores para resultados).

e Participacion Ciudadana en la Gestién Publica. (Correspondiente a la
dimensién 3 de Gestidon con Valores para resultados).

e Transparencia y Acceso a la Informacion, (Correspondiente a la dimension 5 de
Gestion de informacion y Comunicacion).

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano esta integrado por politicas autbnomas e
independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocién de estandares de
transparencia y lucha contra la corrupcion. Sus componentes gozan de metodologias propias
para su implementacion, por lo tanto, no implica desarrollar actividades diferentes o adicionales
a las que ya vienen ejecutando las entidades en desarrollo de dichas politicas.

Descripcion de las politicas, estrategias o iniciativas

a)

b)

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Herramienta que le
permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacién de los riesgos de
posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos.

Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion
publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los trdmites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el
Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de peticion de
informacién, dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal
permanente de interaccion entre servidores publicos —entidades— ciudadanos y los
actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
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d)

f)

6.

transparencia de la gestion de la Administracion Publica para lograr la adopcién de los
principios de Buen Gobierno.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en garantizar el
acceso de los ciudadanos a los trdmites y servicios de la Administracién Publica conforme
a los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Recoge los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segun el cual
toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como
legalmente reservados.

Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen
a combatir y prevenir la corrupcién. Para el IPES, el Cédigo de Integridad sera
el codigo general del servicio publico, y sera la base para que las entidades promuevan sus
propios procesos de socializacion y apropiacion en su cotidianidad, a través de la inclusion
de principios de accion particulares sobre los 5 valores del Codigo General.

Administracion
del riesgo.

La Estrategia de

Si

stema Unico de

informacion de
tramites y

Servicios- SUIT.

Iniciativas
adicionales, plan
de integridad
2023.

Rendicién de
cuentas y

Transparencia
acceso y acceso

a la informacién
publica.

participacion
ciudadana.

Atencién al

ciudadano.

RESPONSABLES

La responsabilidad de la implementacién, desarrollo, control y mejora del Sistema
Integrado de Gestion Distrital, y del marco de referencia el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion —MIPG, relacionados con el PAAC en sus diversos componentes
se alinean con la siguientes dimensiones y politicas:
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El/la Directora/a de la entidad dirige el Sistema Integrado de Gestion Distrital -
SIGD y es el responsable de liderar y orientar la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG y de gestionar los medios - recursos
necesarios para tal fin, por ende es responsable conjuntamente con el equipo
directivo de brindar las orientaciones, lineamientos y recursos para el cumplimiento
del presente plan con el fin de atender los lineamientos del Sistema Integrado de
Gestion Distrital- SIGD y la normatividad asociada a cada componente del PAAC.

Los lideres de los procesos que corresponden a las subdirecciones Administrativa
y Financiera y de Disefio y Andlisis Estratégico, dentro de los roles que les
corresponde, deben liderar, impulsar, apoyar, evaluar y hacer seguimiento al

cumplimiento de lo planeado respecto a:

Dimensién Politica
Direccionamiento estratégico y planeacién- Modelo
Dimension 1. Estandar de Control Interno- MECI-

Administracion del
riesgo.

Componente 2 administraciéon del riesgo 7 Control

Interno.

Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico.
Todos los procesos de la entidad

Dimensién 2.
Estrategia de
Sistema Unico de
informacion de
tramites y Servicios-
SUIT

Politica de Racionalizacion de Tramites.
Subdireccién de Disefio y Andlisis Estratégico

Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico
Subdirecciones misionales de trdmites y servicios.

Dimensién 3.
Rendicién de
cuentas 'y
participacion
ciudadana.

Politica Publica de Participacion Ciudadana.
La dimension de Gestién de valor para resultados.

Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico.

Dimension 4.
Atencion al
ciudadano.

Gestion con valores para resultados -de la
ventanilla hacia adentro (politicas de Gobierno
digital, Seguridad de la informacion); relacion
Estado- Ciudadano (politica de Servicio a la
Ciudadania, Racionalizacién de tramites,
Participacién ciudadana en la gestién publica);
responsabilidad compartida de liderar las acciones
a desarrollar.

Subdirecciones Administrativa y Financiera
Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico, la
Oficina Asesora de Comunicaciones Yy las
Subdirecciones Misionales

Dimension 5.
Transparencia y
acceso a la
informacion publica.

Informacion y comunicacion (politica de gestién
documental y politica de transparencia y acceso a
la informacién publica) responsabilidad compartida
de liderar las acciones a desarrollar-
Subdirecciones Administrativa y Financiera, de
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Disefio y Andlisis Estratégico, la Oficina Asesora
de Comunicaciones

Dimension 6.

niciativas Talento Humano (Politica de Integridad),
adicionales, - _ ;

plan de conjuntamente con los Gestores de integridad.

integridad 2023

e Los/ las servidores (as) publicos que sean designados por la naturaleza de sus
funciones u obligaciones contractuales para la construccion de planes, programas,
proyectos o estrategias relacionadas con las dimensiones, politicas asociadas a
cada componente del PAAC, podran de igual forma de realizar el seguimiento y la
evaluacioén de los resultados institucionales, y definir las acciones de correccién o
prevencion, si fuesen designados para tal fin.

e La Asesoria de Control Interno, sera responsable de evaluar el estado del disefio,
implementacion, funcionamiento y mejoramiento del Sistema de Control Interno de
la Entidad, y de realizar la evaluacion independiente del estado de implementacion
del Sistema Integrado de Gestion Distrital y su marco de referencia MIPG vy
proponer las recomendaciones para el mejoramiento de la gestion institucional, en
el marco de las evaluaciones que por Ley realiza al PAAC.

e Los servidores publicos de la entidad que no se encuentren inmersos en los roles
anteriores y los terceros vinculados con ella, son responsables de aplicar lo
establecido en el Sistema Integrado de Gestion Distrital y su marco de referencia,
en el desarrollo de sus funciones u obligaciones a su cargo.

7. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Actores de participacion: Son todas las personas que hacen uso de mecanismos
formales y no formales para intervenir en la formulacion de las politicas publicas. Pueden
ser representantes de sectores especificos, tales como las Juntas Administradoras
Locales, Concejos Municipales, entre otros. También desde la posicion de ciudadanos,
donde directamente se puede intervenir en escenarios publicos, para informarse, hacer
observaciones a través de opiniones, presentar recomendaciones si se tiene un
conocimiento técnico del tema en cuestion, presentar quejas por una conducta irregular
de un servidor publico, realizar denuncias si se cuenta con las evidencias, y hacer el
debido seguimiento y evaluacion a las mismas. Esto puede ser desde los espacios que
se generen, como mesas de trabajo, veedurias ciudadanas, audiencias publicas, foros,
etc.

Alta Direccidn: integrada por las maximas autoridades administrativas de una entidad y
quién posee el méximo nivel de responsabilidad. Para las entidades de la Rama
Ejecutiva, la alta direccién se define en los términos de los Decretos 770y 785 de 2005.

Aprendizaje organizacional: se puede entender como un (...) proceso de adquisicion
y transferencia de conocimiento que se da en tres niveles: individual, grupal y
organizacional
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Audiencias publicas participativas: “Es un mecanismo de rendicion de cuentas, asi
Mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la administracion
para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos y
organizaciones sociales. En dichas audiencias se daré a conocer el informe de rendicion
de cuentas. Esta obligacion surge para todo aquel que se haya posesionado como
director o gerente de una entidad del orden nacional, lo mismo que para alcaldes y
gobernadores” (Ley 1757, 2015).

Cadena de Valor: describe una relacion secuencial y l6gica entre insumos, actividades,
productos y resultados, en la que se afiade valor a lo largo del proceso de transformacion
total. Los insumos son los factores productivos, bienes o servicios con los que se cuenta
para la generacion de valor. Estos pueden ser de tipo financiero, humano, juridico, de
capital, etc. Las actividades son el conjunto de procesos u operaciones mediante los
cuales se genera valor al utilizar los insumos, dando lugar a un producto determinado.
Los productos son los bienes y servicios provistos por el Estado que se obtienen de la
transformacion de los insumos a través de la ejecucion de las actividades. Los resultados
son los efectos relacionados con la intervencion publica, una vez se han consumido los
productos provistos por ésta. Los efectos pueden ser intencionales o no y/o atribuibles o
no a la intervencién publica. Los impactos son los efectos exclusivamente atribuibles a la
intervencion publica. (Tomado del documento “Guia Metodoldgica para el Seguimiento y
la Evaluacion a Politicas Puablicas, elaborado por el DNP, 2014).

Causas ciudadanas: mecanismo que tiene la ciudadania para promover, a través de la
recoleccion de apoyos digitales, que la Administracion Distrital incluya dentro de su
agenda una determinada accion de interés colectivo, siempre que esté dentro de sus
competencias y sea viable administrativa y presupuestalmente.

Consultas ciudadanas: mecanismo mediante el cual una pregunta de caracter general
sobre un asunto de trascendencia distrital, local o barrial es sometida por la alcaldesa o
alguna entidad del distrito a consideracion de la ciudadania de Bogota para que ésta se
pronuncie formalmente al respecto.

Control Social: Es el derecho y deber que tiene todo ciudadano para prevenir,
racionalizar, proponer, acompafar, sancionar, vigilar y controlar la gestion publica de las
Entidades del Estado.

Derecho de acceso a lainformacion publica: “Es el derecho fundamental que tiene la
persona para conocer sobre la existencia y acceder a la informacion publica en posesion
o bajo control de las entidades publicas obligadas por ley a su difusién. Este derecho
genera la obligacion correlativa para las entidades publicas de divulgar proactivamente
la informacion publica y responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y
accesible a las solicitudes de acceso, lo que a su vez conlleva a la obligacion de producir
o capturar la informacion publica” (Ley 1712, 2014, art. 4).

Didlogos ciudadanos: Escenarios virtuales y/o presenciales de interaccion entre las
entidades publicas y los ciudadanos para garantizar su participacion y control social
permanente sobre la evaluacién a la gestion y sus resultados (Ley 1757, 2015).
Informacion publica: Es toda informacién que un sujeto obligado genere, obtenga,
adquiera o controle en su calidad de tal (Ley 1712, 2014).

Direccionamiento Estratégico: ejercicio emprendido por el equipo directivo de una
10
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entidad, en el que, a partir del propésito fundamental de la misma, las necesidades de
sus grupos de valor, las prioridades de los planes de desarrollo (nacionales y territoriales)
y su marco normativo, define los grandes desafios y metas institucionales a lograr en el
corto, mediano y largo plazo, asi como las rutas de trabajo a emprender para hacer viable
la consecucion de dichos desafios.

Gestion: accion y efecto de administrar, organizar y poner en funcionamiento una
empresa, actividad econémica u organismo. (Adaptado de www.rae.es)

Gobernanza colaborativa: se entiende como “el arreglo institucional de coproduccion
de politicas publicas entre actores estatales y no estatales, en el cual, se combinan
recursos de diferentes organizaciones y se asumen responsabilidades compartidas en el
marco de un proceso consensuado de gestiéon y toma de decisiones”. (Brusi, 2013, p. 7).

Gobierno Abierto Bogota: modelo de gestion que facilita una relacion democratica y
transparente entre la Administracién Distrital y la ciudadania, haciendo uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion — TIC.

Grupos de Interés: individuos u organismos especificos que tienen un interés especial
en la gestion y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros,
instancias o espacios de participacion ciudadana formales o informales. (Adaptado del
documento “Guia metodoldgica para la caracterizacién de ciudadanos, usuarios o grupos
de interés, del DNP, 2014).

Incidencia Ciudadana: son los esfuerzos y actividades que la ciudadania organiza para
determinar la formulaciéon e implementacion de programas y proyectos publicos en un
esfuerzo tanto de persuasién y presion ante las instituciones de poder. Es un medio en
donde diferentes sectores de la sociedad pueden avanzar sus proyectos y hacerlos
realidad en los programas de politica publica como forma de participacion. En su
implementacién los grupos sociales establecen consensos y estrategias mas alla de la
mera confrontacion con los entes de control (IFED, 2012, p. 9-12).

Plan estratégico: es el documento en el que se formulan y establecen los objetivos de
cardcter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de
accion (estrategias) de mediano y largo plazo, para atender el propdsito fundamental de
una entidad y las prioridades de los planes de desarrollo.

Participacion ciudadana: Entiéndase la participacion ciudadana como el derecho al
ejercicio pleno del poder de las personas que en condicion de sujetos sociales y politicos,
y de manera individual o colectiva transforman e inciden en la esfera publica en funcion
del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles, politicos, sociales,
econémicos, ambientales y culturales, mediante procesos de dialogo, deliberacion y
concertacion entre actores sociales e institucionales, para materializar las politicas
publicas, bajo los principios de dignidad humana, equidad, diversidad, incidencia. La
participacion se realizara sin discriminacion por situacion de discapacidad, ciclo vital,
sexual, politica, econdmica, étnica, cultural, o de cualquier otra indole.

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional,

departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra

la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contempla, entre otras cosas,

el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
11
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mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites la rendicion de cuentas y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Proyecto: esfuerzos temporales (tiene principio y fin) que se ejecutan para alcanzar
nuevos objetivos organizacionales, son no repetitivos y tienen un propésito Unico. (Guia
de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos - Guia del PMBOK®).

Rendicién de Cuentas!: el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales,
las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de
peticién de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este
proceso tiene como finalidad la blsqueda de la transparencia de la gestion desde la
administracién publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del
servidor publico.

Transparencia: Practica de la gestion publica que orienta el manejo adecuado de los
recursos publicos, la integridad de los servidores, el acceso a la informacion, los servicios
y la participacién ciudadania en la toma de decisiones, que se logra mediante la rendicion
de cuentas, la visibilizacién de la informacion, la integridad y, la lucha contra la corrupcién.

Valor Publico: se refiere a los “cambios sociales" observables y susceptibles de
medicion— que el Estado realiza como respuesta a las necesidades o demandas
sociales establecidas mediante un proceso de legitimacion democratica y, por tanto, con
sentido para la ciudadania. Esos cambios constituyen los resultados que el sector publico
busca alcanzar” (DAFP, 2020, p. 27).

Veeduria Ciudadana: es el mecanismo democratico de representacion que le permite a
los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la
gestidbn publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales,
electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades publicas o
privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que
operen en el pais, encargadas de la ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de
la prestacion de un servicio publico.

8. DESARROLLO

El presente plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC, enuncia las acciones
necesarias para dar cumplimiento a las condiciones requeridas para el ejercicio de
planeacion, ejecucion, seguimiento, monitoreo y evaluacion de los seis (6) componentes
siendo los siguientes:

L Articulo 48. Definicién de rendicion de cuentas. Capitulo | Rendicion de cuentas de rendicién de cuentas
de la Rama Ejecutiva. Titulo IV de la Rendicién de Cuentas. Ley Estatutaria 1757 de 2015 Por la cual se
dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la Participacion Democratica.
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8.1. Primer Componente: Gestion Del Riesgo De Corrupcidn

Dimensiones: Dimensién 2 Direccionamiento estratégico y planeacion- Modelo Estandar
de Control Interno- MECI- componente 2 administracion del riesgo 7 Control Interno.

La gestidn y administracién de riesgos de corrupcion es concebido como el instrumento
que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores
de corrupcion, tanto internos como externos. Los lideres de los procesos junto con su
equipo de trabajo, deben realizar monitoreo y evaluacién del mapa en forma permanente;
y actualizarlo las veces que se considere pertinente durante la vigencia. Por lo anterior, El
Instituto para la Economia Social — IPES, en este componente, establece las acciones
para gestionar los riesgos de corrupcion desde el andlisis de su contexto estratégico, la
identificacion de posibles hechos de corrupcion en los procesos, la evaluacion de causas
y Sus consecuencias, la valoraciéon de los controles asociados a los procesos y
procedimientos? y la determinacién de politicas de manejo para prevenir su ocurrencia.

Para el afio 2023, este primer componente se desarrollara asi:

2 Se entiende por “controles”: Elemento de control, conformado por el conjunto de acciones o mecanismos definidos para

prevenir o reducir el impacto de los eventos que ponen en riesgo la adecuada ejecucion de los procesos, requeridos para el logro
de los objetivos de la entidad publica”, DAFP. Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005. Pagina

10.
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MES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR META PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADO
1. Politica de 1.1 | Alinear e Numero 3 Tres (3) informes de Subdireccién De | Cierre enero 2022,
Administracién de implementar el informes de reporte de gestion de Disefio y mayo y septiembre
Riesgos documento implementacién riesgos de la entidad Andlisis 2023.

estratégico PEO1-
DE-010 politica de
administracion de
riesgos frente a los
riesgos de
corrupcion
identificados en la
entidad

de la Politica de
administracion
de riesgos.

correspondiente a los
siguientes cortes:

° En enero cierre
vigencia 2022.

° En mayo, primer
cuatrimestre de la
vigencia 2023.

° En septiembre,
segundo cuatrimestre
2023.

Nota: en cumplimento a
la Politica de
administracion de
riesgos frente a los
riesgos de corrupcion
identificados en la
entidad version, el
tercer trimestre se
reporta en la siguiente
vigencia.

Estratégico

Nota: El Informe
PEO1-DE-009
Gestion del Riesgo
se realizar en una
periodicidad
cuatrimestral, y se
presenta en el mes
posterior.
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2. Construccién 2.1 | Actualizar las Numero de 1 Documento mapa de Subdireccién De | Abril
del Mapa de matrices de riesgos | Mapa de riesgos de corrupcion Disefio y
Riesgos de de corrupcién de la | Riesgos de de la entidad Andlisis
Corrupcion entidad. Corrupcién actualizado. Estratégico
actualizadas
3. Consultay 3.1 | Realizar una Numero 1 Un (1) formulario Subdireccién De | Febrero
Divulgacién encuesta de encuesta Google publicado Disefio y
participaciéon realizadas para la participacion Andlisis
ciudadana de los en pagina ciudadana de la Estratégico
riesgos de web que vigencia
corrupcioén para la permitan la
vigencia 2023 participacién
ciudadana.
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3.2 | Realizar el andlisis | Namero 1 Un (1) informe de Subdireccién De | Marzo
de la encuesta de informes de las resultados y analisis de | Disefioy
participacion encuestas la informacion producto | Analisis
ciudadana de los realizadas de la participacién Estratégico
riesgos de en pagina ciudadana
corrupcioén para la web que
vigencia 2023 permitan la
participaciéon
ciudadana.
3.3 | Divulgar y socializar | Numero de 3 Tres (3) campafias de | Subdireccion De | Febrero, junio 'y
la metodologia y campafias de divulgacion y Disefio Y octubre 2023
resultados de la socializaciones socializacion en: Andlisis
gestién de los de la Estratégico
riesgos de administracion ° Metodologia de
corrupcién y de la de riesgo de la seguimiento de
Politica de entidad Riesgos
administracion de ° Resultados de la
riesgos de la gestion de los riesgos
entidad de corrupcién
° Politica de
administracién de
riesgos
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4. Monitoreo y
Revision

4.1 | Tres (3) Monitoreos
al seguimiento de la
primera linea de
defensa, de los
planes de
tratamiento del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

Numero de
Monitoreos al
seguimiento de
la primera linea
de defensa, de
los planes de
tratamiento del
Mapa de
Riesgos de
Corrupcion

Tres (3) Monitoreos al
seguimiento de la
primera linea de
defensa, de los planes
de tratamiento del
Mapa de Riesgos de
Corrupcion en los
siguientes cortes:

° Enero Cierre
2022
° Mayo, ler

cuatrimestre 2023

° Septiembre,
segundo
cuatrimestre de
2023.

Subdireccién De
Disefio y
Andlisis
Estratégico

Enero Cierre 2022,
Mayo ler
cuatrimestre 2023

Septiembre
segundo
cuatrimestre de
2023.

Componente 1: Admiracién de Riesgos. Fuente: Instituto para la Economia Social IPES — Equipo de Planeacién. Enero de 202
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8.2. Segundo Componente: Racionalizacion De Tramites:

Para El Instituto Para La Economia Social -IPES-, la estrategia de simplificaciéon y racionalizacion de los tramites® y otros procedimientos administrativos
busca brindar beneficios reales a la ciudadania en términos de tiempo, calidad y facilidad, a través del uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion — TIC. En este sentido, el propésito de este componente es incrementar la capacidad de la Entidad para responder con
oportunidad y eficiencia a las solicitudes de la ciudadania frente a los tramites y otros procedimientos administrativos a su cargo, entendiendo que estos,
también promueven el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes de la ciudadania. En la vigencia 2023, se realizara la siguiente actividad
relacionada con el componente 2 del PAAC, racionalizacion de tramites:

tramites
Interoperabilidad

optimizar y racionalizar
los tramites y Opas.

de Tramites

que consolide el
cierre de la vigencia
anterior.

Uno (1) con corte a
junio que consolide
el primer semestre
de la vigencia 2023.

SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD INDICADOR META PRODUCTO RESPONSABLE | MES
PROGRAMADO

Identificacion  de | 1.1 | Implementar la estrategia | Porcentaje  de | 80% de | Dos (2) informes, | Subdireccién de | Enero

Tramites de anti tramite del | implementacion | ejecucion con los siguientes | Disefio y

Priorizacién de Instituto Para la | de la Estrategia cortes: Andlisis Julio

Tramites Economia Social IPES, | de Estratégico.

Racionalizacion de para simplificar, | Racionalizacion Uno (1) en enero Nota: Por efecto

de cierre el
reporte del
segundo

semestre se
presentard en la
siguiente
vigencia.

Componente 2: Racionalizacion de Tramites. Fuente: Instituto para la Economia Social IPES — Equipo de Planeacion. Enero de 2023

3 La estrategia anti trAmites es una iniciativa del Gobierno Nacional, liderada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, que tiene sustento en los principios de eficacia, economia y celeridad establecidos en el Articulo 209 de la
Constitucién Politica de Colombia. El primer esfuerzo realizado en este sentido se materializ con la expedicion de la Ley 962 de 2005, cuyo proposito es “facilitar las relaciones de los particulares con la Administraciéon Publica, de tal forma que las
actuaciones que deban surtirse ante ella para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones se desarrollen de conformidad con los principios establecidos en los articulos 83, 84, 209 y 333 de la Carta Politica”. Adicionalmente, el
Decreto Ley 019 de 2012 realiza la supresion y/o reforma de tramites, procedimientos y regulaciones identificados como innecesarios, y puso de manifiesto que “los tramites, los procedimientos y las regulaciones administrativas tienen por finalidad proteger
y garantizar la efectividad de los derechos de las personas naturales y juridicas ante las autoridades y facilitar las relaciones de los particulares con estas como usuarias o destinatarias de sus servicios”, de conformidad con los principios y reglas previstos
en la Constitucion Politica y en la ley [cursiva propias].
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8.3. Tercer Componente: Rendicion de cuentas y de participacion ciudadana.

El Instituto Para la Economia Social IPES, en el marco de su Estrategia de Participacion
Ciudadana, Comunicacién y Dialogo Social, disefia espacios de dialogo que obedecen al
modelo de gobierno abierto para la ciudadania; para mejorar la confianza en la institucion,
y generar valor publico con sus servicios. A través de las estrategias y mecanismos de
participacién, como la rendicion de cuentas se materializan los pilares de la transparencia,
participacién ciudadana, colaboracién e innovacion; y se contribuye al fomento de la
inteligencia colectiva, el fomento de la vigilancia ciudadana de los recursos publicos, el uso
y aprovechamiento de la informacién publica, e implementar servicios orientados a una
buena experiencia del usuario.

La rendiciéon de cuentas es un proceso que busca la transparencia de la gestion de la
Administracion Publica, y la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia
y transparencia en todas las actuaciones del servidor publico, Funcion Publica presenta a
continuacién las respuestas a las preguntas mas frecuentes sobre esta estrategia, sus
componentes, su estructuracion y su evaluacién. Es importante tener presente que las
entidades que ejercen la labor de rendir cuentas a la ciudadania pueden ser percibidas
como mas transparentes y, con ello, aumentar sus niveles de credibilidad y confianza
ciudadana, haciendo que se establezcan éptimos en la gestion y direccionamiento de las
entidades tanto del orden nacional como las del orden territorial. De igual forma, se logra el
mejoramiento continuo de la gestion publica con base en las propuestas y evaluaciones de
los usuarios y grupos de interés directos.*

La rendicién de cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos basicos: ®

e Informacion de calidad y en lenguaje claro sobre los avances y resultados de la
gestién publica, asi como sobre derechos garantizados.

e Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

e Incentivos para la construccion de la cultura de servidores como una forma motivacion
de los servidores publicos y a los ciudadanos

Para el afio 2023, en este componente se desarrollaran las siguientes actividades:

4 https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-/asset_publisher/sqxafjubsrEu/content/rendicion-de-cuentas-un-
derecho-de-la-ciudadania/28585938

5 https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-/asset_publisher/sqxafjubsrEu/content/rendicion-de-cuentas-un-
derecho-de-la-ciudadania/28585938
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR META PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADO
1. Informacion de 1.1 Publicar el Informe de 1 Informe de Subdireccién de Febrero
calidad y en informe de gestion gestion 2021 Disefio y Analisis
lenguaje gestion 2022 en publicado Estratégico
comprensible la pagina web de

la entidad.

1.2 Realizar Numero de 1 Campania Oficina Asesora Primer
campafna de campafna implementada de semestre
sensibilizacion implementada (Piezas, Comunicaciones
para promover correos, Yy brief
entre los/las creativo)
colaboradores de
la entidad se
capaciten en
lenguaje claro.

1.3 Realizar  notas Numero de 12 Notas Oficina Asesora En la anualidad

periodisticas que
den cuenta de los
logros vy las
acciones mas
importantes  de
cada una de las
areas misionales
y procesos de
apoyo de la
entidad.

notas
periodisticas
elaboradas vy
difundidas

periodisticas

de
Comunicaciones
en articulacion
con las
dependencias.
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2. Didlogo de
doble via con la
ciudadania

y sus
organizaciones

2.1 Formular la Documento Documento de Subdireccion de Enero
Estrategia de con la la  Estrategia Disefio y Andlisis
Audiencia de Estrategia de Audiencia Estratégico
Rendicion de formulado de Rendicion
Cuentas de la de Cuentas de
entidad para la la entidad para
vigencia 2023 la vigencia
2023
2.2 Elaborar una Informe de Documento Subdirecciéon de Vigencia
compilacién inquietudes, Informe de Disefio y Andlisis
semestral de comentarios, inquietudes, Estratégico
inquietudes, quejas, comentarios, Oficina Asesora
comentarios, peticiones y/o quejas, de
quejas, sugerencias peticiones y/o Comunicaciones.

peticiones ylo
sugerencias que
efectle la
ciudadania y los
grupos de valor
recibidas en los
espacios y
canales de
participacion y
comunicacion.

que efectue la
ciudadania y
los grupos de
valor recibidas
en los
espacios y
canales de
participacion y
comunicacion.

sugerencias

que efectue la
ciudadania vy
los grupos de
valor recibidas
en los espacios
y canales de
participacion y
comunicacion

Subdireccion
Administrativa vy
Financiera -
Atencion al
ciudadano
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2.3 Desarrollar Espacio de 3 Informes  de Subdireccién de Tres en la
espacios de dialogo - segundos Disefio y Andlisis anualidad.
dialogo social encuentro espacios Estratégico
para la ciudadano
recoleccion  de realizado Lista de Subdirecciones Nota: A
insumos para la Asistencia Misionales. disposicion de
rendicion de las fechas que
cunetas Soportes de la Oficina de se concerten

convocatoria y Comunicaciones con la
la divulgacion direccion.
Direccion
general

2.4 Realizar la Audiencia de 1 Informe de Subdireccién de Diciembre
audiencia de rendicion  de Audiencia de Disefio y Andlisis
rendiciéon de cuentas rendicion  de Estratégico
cuentas de la presencial y/o cuentas
entidad virtual presencial o Subdirecciones

desarrollada virtual. Misionales.
Lista de Oficina de
Asistencia Comunicaciones
Soportes de la Direccion
convocatoria y general
la divulgacion
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2.5 Adelantar el Numero de 1 Reporte GAB Subdireccién de Diciembre
reporte solicitado reporte Disefio y Andlisis
desde la realizada Estratégico
estrategia de
Gobierno Abierto Subdirecciones
Bogota, Misionales.
conforme al
cronograma
definido desde la
Secretaria
General de
Alcaldia  Mayor
de Bogoté.
3. Incentivos para 3.1 Capacitar a los Numero de 1 Soportes de la Subdireccién de Julio
motivar la cultura colaboradores de capacitaciones Capacitacion Disefio y Andlisis
de la la entidad en realizado (Listas de Estratégico.
rendicién de Gobierno Abierto asistencias,
cuentas. Bogota - GAB. convocatorias, Subdireccion
presentaciones Administrativa y
y/o reportes) Financiera

Componente 3: Rendicidn de cuentas. Fuente: Instituto para la Economia Social IPES — Equipo de Planeacion. Enero de 2023
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8.4. Cuarto Componente de Atencién al Ciudadano:

Este subcomponente corresponde a la Politica de Atencién al Ciudadano, quien realiza el
seguimiento y control a las respuestas que dan la entidad a las solicitudes ciudadanas, desde
el punto de vista de oportunidad, coherencia, claridad y calidez

Con el fin de mejorar los mecanismos de atencion al ciudadano, se formula el presente
componente para esta vigencia, utilizando como referente los lineamientos rectores en esta
materia como lo son: CONPES 3785 de 2013 “Politica Nacional de Eficiencia Administrativa
al Servicio del Ciudadano” y el Decreto Distrital 197 de 2014 “Por medio del cual se adopta
la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.".

Teniendo en cuenta que el proceso de Servicio al Usuario administra la plataforma del SDQS
y basados en la Ley 734/2002, se incluye la actividad de seguimiento a los requerimientos
gue ingresan a la Entidad.

Adicionalmente, se busca que la ciudadania reciba de la entidad un servicio digno, efectivo,
de calidad, oportuno, céalido y confiable, bajo los principios de transparencia, prevencion y
lucha contra la corrupcién, que permita satisfacer sus necesidades y mejorar su calidad de
vida. Las acciones planteadas para la vigencia 2022 son las siguientes:
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MES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR META PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADO
1. Estructura 1.1 | Generar los informes trimestrales | NUmero de 4 Informe Subdireccién Julio-agosto y
Administrativa 'y de las solicitudes realizadas por | informes consolidado Administrativa y Septiembre
Direccionamiento beneficiarios y ciudadania en | consolidados Financiera -
estratégico general, que ingresan a la Servicio al Usuario
Plataforma BOGOTA TE
ESCUCHA - SDQS, dando
cumplimiento al Articulo 34 de la
Ley 734 de 2002,
1.2 | Realizar seguimiento semanal a Numero de 48 Informe Subdireccion Anualidad
los tiempos de respuesta de los informes consolidado Administrativa y
requerimientos registrados por consolidados Financiera -
los beneficiarios y ciudadania en sobre la Servicio al Usuario

general en la Plataforma
BOGOTA ESCUCHA-SDQS, en
cumplimiento de la Politica
Publica Distrital de Servicio al
Ciudadano, Decreto 197 de mayo
22 de 2014

oportunidad de la
respuesta a las
peticiones
registrada por la
ciudadania en la
plataforma Bogota
Te Escucha
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el desarrollo de la labor de
servicio al ciudadano, a través de
capacitaciones de formacién con
tematicas relacionadas con la
Politica Publica de Servicio a la
Ciudadania Decreto 197 de 2014
y/o mesas de trabajo para
sensibilizar a los servidores de la
entidad acerca de las respuestas
oportunas sobre los
requerimientos de la ciudadania.

capacitaciones

mesas de
trabajo y sus
soportes (Lista
de asistencia)

Administrativa y
Financiera -
Servicio al Usuario

1.3 | Actualizar la informacion de la Numero 12 Actualizacion Subdireccién Mensual
Guia de Tramites y Servicios | actualizaciones Pagina Guia Administrativa y
Distrital, con la informacién de Tramites Financiera -
suministrada por cada una de las (Correo Servicio al Usuario
Dependencias misionales, para electrénico)
orientar a la poblacion sujeto de
atencion y ciudadania en general, Certificado
acerca de los requisitos, sitios y mensual
horarios de atencion para la confiabilidad
realizacibon de tramites y la
prestacion de servicios de la
Entidad, en cumplimiento del
Decreto 197 de 2014, por medio
del cual se adopta la Politica
Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania en la ciudad de
Bogota D.C.,
1.4 | Fortalecer las competencias para NUmero de 4 Capacitacion, Subdireccién Septiembre
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2. Talento Humano | 2.1. | Realizar informe sobre la Numero de 12 Informe Subdireccion Mensual
(Mejorar la satisfaccién de la atencién al informes de mensual Administrativa y
eficienciay ciudadano en cuanto a los satisfaccion de Financiera -
eficaciade la servicios que presta la entidad a | Digiturno y/o Servicio al Usuario
regulacioén través del Digiturno del Punto de | SuperCADE
distrital) atencion de la sede Principal, asi

como el Punto de SuperCADE
calle 13.

3. Relacionamiento | 3.1 | Realizar el seguimiento del NUmero de Acta del Subdireccion Abril, Julio,
con el Ciudadano proceso de evaluaciéon a la seguimiento del Seguimiento Administrativa y octubre y
(Utilizar evidencia percepcion de la satisfaccion al proceso de ylo Financiera- Diciembre

cuantitativa y ciudadano en cuanto a los evaluacion a la memorandos Servicio al Usuario
cualitativa para la servicios que presta la Entidad a | percepcién de la - Subdireccién de
tomade través de las Encuestas de satisfaccion al Disefio y Analisis
decisiones) Satisfaccion, que lidera la ciudadano Estratégico.
Subdireccién de Disefio y
Andlisis Estratégico.
4. Monitoreo 4.1. | Elaborar los informes sobre la NuUmero de Informes Subdireccién
Seguimiento atencion del Defensor del informes semestrales Administrativa y Cada seis
ciudadano a usuarios y partes Financiera meses

interesadas.

Al corte de 31
de julio del 2023

Al corte 31 de
diciembre

Componente 4: Atencién al Ciudadano. Fuente: Instituto para la Economia Social IPES — Equipo de Planeacion. Enero de 2023
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8.5. Quinto Componente de transparenciay acceso a la informacién publica:

El Instituto para la Economia Social — IPES, adelanta acciones permanentes para garantizar
el derecho fundamental de acceso a la informacién publica, por esta razén durante la
presente vigencia, se adelantaran las acciones contenidas en este componente para que
un mayor numero de ciudadanos, beneficiarios, ciudadanos, partes interesadas y otros de
valor puedan ejercer ese derecho.

Para lograrlo, el IPES establece acciones permanentes para dar cumplimientos efectivos
de los lineamientos normativos y de politica publica relacionados con este tema. En este
mismo sentido los esfuerzos institucionales se encaminan al fortalecimiento de las
condiciones de divulgacion de informacion con calidad, del reconocimiento de la informacién
generada por la entidad de especial interés para los grupos de valor, asi como la aplicacion
de criterios diferenciales para la publicacion, divulgacién y disposicién de mecanismos para
el acceso a la informacion.

El propésito primordial de este componente es establecer e implementar acciones
encaminadas al fortalecimiento de la gestion administrativa que le permitan a la Entidad
garantizar el derecho de acceso a la informacion publica a los ciudadanos, establecido por
la Ley 1712 de 2014, mediante la divulgacién proactiva de la informacién publica, la
respuesta oportuna, adecuada, veraz y accesible a las solicitudes de informacion realizadas
y al tratamiento adecuado de la informacion, en cumplimiento de lo dispuesto en la
normatividad vigente.

En este marco, el Instituto plantea actividades que le faciliten a la ciudadania ejercer control
social, conocer de primera mano la gestion adelantada y ser actores relevantes para el
control de la corrupcion con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas y fortalecer
un gobierno abierto.

Para el afio 2023, se formulan las siguientes actividades:
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR META PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADO
Lineamientos de 1.1 | Realizar el seguimiento | NUmero de | 12 matrices Matriz de Subdireccion de Mensual
Transparencia Activa al cumplimiento de la | seguimiento al | de seguimiento disefio y Andlisis

Ley 1712 de 2014, | cumplimiento de la | seguimiento. Estratégico

Circular 018 de 2021 de | Ley 1712 de 2014y

la Procuraduria General | su regulacion en el Ofician Asesora

de la Nacion, la | instrumento de

Resolucion 1519 de | establecido por el Comunicaciones

2020 de MINTIC vy |ente regulador.

normas concordantes

1.2 | Mantener actualizada la | NUmero de | 3 (botones) Tres botones | Todas las areas y

seccion de
transparencia y acceso

componentes de
transparencia y

a la informacion de la | acceso a la
pagina web del Instituto, | informacion

en cumplimiento a lo | actualizada, de
establecido en la Ley | acuerdo con los
1712 de 2014, Circular | estandares de
018 de 2021 de la | publicacion y
Procuraduria General | divulgaciéon de
de la Nacién, la | contenidos e
Resolucion 1519 de | informacion

2020 de MINTIC vy
normas concordantes.

sefialados en la
Ley 1712 de 2014y
la Resolucion 1519
de 2020, y las
demandas que se
presenten

actualizados

Actas de
seguimiento
mensual

Subdirecciones
de la entidad

Subdireccién de
disefio y Andlisis
Estratégico

Oficina Asesora
de
Comunicaciones
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mensualmente
1.3 | Mantener actualizados | Numero de Portal 1 Link de
y disponibles los de datos abiertos Publicacion
conjuntos de datos www.datos.gov.co 7. Datos
abiertos en con los conjuntos abiertos
www.datos.gov.co de datos del
Instituto
publicados, y
disponibles
conforme los
requisitos minimos
de datos abiertos
de la Resolucion
1519 de 2020.
Lineamientos de 2.1 | Elaborar informe | Namero de informe | Cuatro (4) Informe Subdireccién Enero de la
Transparencia Pasiva trimestral de la gestiéony | trimestral de informe trimestral administrativa y vigencia anterior
respuesta a PQRDS del | PQRDS publicado. trimestral PQRDS Financiera — SAF | (2022), abril, julio,
Instituto n en el periodo PQRDS publicado. Atencion al y octubre.
de seguimiento. publicado ciudadano

30




PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

Cdédigo: PEO1-DE-002

el ATENCION AL CIUDADANO Version: V4
e e Fecha: 31/01/2023
Elaboracién los 3.1 | Realizar una vez en el | NOmero de | Un (1) acta | Acta de Subdireccién
Instrumentos de afio la actualizacion del | Registro de activos | de actualizacion del | administrativa y
Gestion de la registro o inventario de | de informacion, | actualizacion | registro o | Financiera — SAF
Informacion activos de informacion, | esquema de | del registro o | inventario de
el esquema de | publicacién de | inventario de | activos de
publicacion de | informacion e | activos de | informacién, el | Subdireccion de
informacion y el indice | indice de | informacion, | esquema de | Disefio y Andlisis
de informacién | informacion el esquema | publicacién de estadistico —
clasificada y reservada. | clasificada y | de informacion y el Sistemas
reservada publicacion indice de
actualizados. de informacion
informacién y | clasificada y
el indice de | reservada.
informacién
clasificada y
reservada.
Criterio Diferencial de | 4.1 | Implementar las | Namero de 2 Informes Oficina Asesora
Accesibilidad directrices de | informes de semestrales de de
accesibilidad web, de | Directrices de Directrices de | Comunicaciones
acuerdo con los | accesibilidad web accesibilidad (WEB Master)
términos referidos en el | implementadas en web

Resolucion 1519 de

2020.

Anexo 1 de la | el Instituto

implementadas
en el Instituto
(Informe de
accesibilidad)

Certificado
Accesibilidad
Portal Web IPES
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Monitoreo del Acceso
a
la Informacién Publica

5.1

Diligenciar la matriz de
cumplimiento del Indice
de Transparencia y

Acceso a la

Informacion Publica
(ITA), de acuerdo con

los nuevos
lineamientos

establecidos por la
Procuraduria General

de la Nacion, en el
marco de la Lay 1712

de 2014y la

Resolucion 1519 de

2020

NUimero
matrices

Nota:
del

cumplimiento ITA.

Dependera
requerimiento
de la Procuraduria
Nacional
vigencia.

de 1
de

en la

Matriz de
cumplimiento
ITA

Requerimiento
de Procuraduria
si aplica para la
vigencia.

Subdireccion de
Disefio y Andlisis
estadistico —
Sistemas

Oficina Asesora
de
Comunicaciones

Componente 5: Transparencia. Fuente: Instituto para la Economia Social IPES — Equipo de Planeacién. Enero de 2023
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8.6. Sexto Componente de acciones adicionales:

La Politica de Integridad en la dimension 1 de “Talento Humano”, establece que se debe
realizar el seguimiento a las acciones y mecanismos organizacionales que permitan la
aplicacion de los principios y valores institucionales, la transparencia y la lucha contra la
corrupcién, como practicas cotidianas ejercidas por Servidores y Colaboradores en todas y
cada una de sus actuaciones.

En este sentido, el Instituto Para la Economia Social- IPES, adopté su Cédigo de Integridad,
mediante la Resolucién N° 531 del 19 de diciembre 2018, el cual es una guia de
comportamiento, constituyéndose asi, en una “herramienta de cambio cultural que emerge
nuevos tipos de reflexiones, actitudes y maneras comportamentales en el servidor
publico...”.

Por otro lado, mediante el articulo 7 del Decreto 118 de 2018, se generé la posibilidad para
gue los servidores publicos de las entidades publicas se postularan de manera voluntaria y
pudiesen conformar el equipo de Gestores de Etica del distrito. Ademas, de manera puntual,
el Articulo 9° del Decreto 118 de 2018, sefiala las responsabilidades de los/las Gestores/as
de integridad:

a) Participar en el disefio, ejecucién, seguimiento y evaluacion de los planes de gestién
de la integridad en su respectiva entidad.

b) Identificar promotores de practicas de integridad en las distintas dependencias y
motivar su participacion en actividades pedagogicas y comunicativas.

c) Promover la participacion de los servidores publicos en las actividades de formacion
programadas por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C o por la entidad.

d) Promover la implementacion de las estrategias, metodologias y herramientas de
apropiacion de Valores del Servicio Publico y fortalecimiento de la cultura de
integridad en sus entidades.

e) Formar parte activa de la Red de Gestores de Integridad, para el intercambio de
experiencias y la creacion de canales comunicativos que fortalezcan la identidad
distrital, mas alla de las particularidades de cada entidad,

f)  Promover la apropiacion y aplicacion del Codigo de Integridad del Distrito en su
respectiva entidad,

g) Llevar a cabo permanentemente ejercicios participativos para la divulgacion y
apropiacion de los valores y principios de accion del Codigo de Integridad del Distrito,

h) Compartir con los/las servidores/as conocimientos y experiencias que permitan
fortalecer la Gestion de Integridad,

i) Promover que el contacto de los servidores con el CAdigo sea experiencial de tal
manera que surjan en ellas reflexiones acerca de su quehacer y rol como servidores
publicos que eventualmente conduzcan a cambios en su comportamiento.

Por lo anteriormente enunciado y luego de este breve contexto, se presentan las acciones
a ser desagregadas en el documento “Plan de Integridad”, el cual se configura como la
herramienta de planeacion, a través de la cual los Gestores de Integridad, adelantaran
durante la vigencia 2023.
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MES

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR | META PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADO
ALISTAMIENTO 1.1 Formular las actividades | NOmero de 1 Un componente | Gestores de | Enero

lideradas por los gestores | componente remitido e | Integridad

de Integridad en el Plan de | de Actividades incorporado  por

Anticorrupcién y atencion al | incorporado en correo

ciudadano para la vigencia | el PAAC

2023, alineado a la

estrategia de Gobierno

Abierto Bogot4- GAB.
DIAGNOSTICO 2.1 Socializar el | Numero de 1 Presentacion  de | Talento humano- | Junio

Autodiagndstico  FURAG | socializaciones resultados de | Gestores de

2022 a Gestores de | realizadas FURAG 2023. integridad

Integridad para la

identificacion de Acta de la reunién

debilidades y fortalezas.

con compromisos

Lista de asistencia

34




PLAN

@ANHCQRRUPQON Y DE
SAPRTENCION AL CIUDADANO

DESARRD
Inztasio pare)la Ecanomia Soa

Cddigo: PEO1-DE-002

Versién: V3

Fecha: 27/01/2021

de Integridad de la vigencia
2023".

3.2 | Realizar una campaina para el | Campafia de | 1 Documentos | Gestores de | Mayo
fortalecimiento del boton de | socializacién de Integridad
denuncias de corrupcién en la | del boton de socializacién
entidad denuncias de de la
actos de campana
corrupcién
realizada
3.2 | Realizar la "Semana de | Nomero de Piezas de | Gestores de | Noviembre
Integridad” semanas de promocion Integridad
integridad de la
desarrollada semana de
la integridad
SEGUIMIENTO Y | 4.1 | Elaborar el Informe de gestion | Nomero  de Informe de | Gestores de | Diciembre
EVALUACION del Comité de Gestores de | Informe de actividades | Integridad
Integridad de la vigencia 2023 | actividades de
de cultura de integridad
integridad 2023
4.2 | Publicacion del documento | Informe  de Publicacion | Gestores de | Diciembre
"Informe de Gestién del Comité | actividades. informe Integridad

Componente 6: Integridad. Fuente: Instituto para la Economia Social IPES — Equipo de Planeacion. Enero de 2023
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DOCUMENTOS ASOCIADOS

PR 042 Planeacion Estratégica y Téctica.

PR 137. Revision por la Direccion.

IN- 084 Elaboracion del Informe de Gestidn Institucional.
IN 086. Instructivo 086 plan de accion.

PA03-FO-023 V9 Plantilla memorando

FO 137- Normo grama Planeacién Estratégica y Tactica.
FO- 267 Plan de accion Institucional.

PA03-FO-018 V7 Plantilla acta de reunién

PA03-FO-019 V3 Planilla de asistencia

Plan Estratégico Institucional.

Acta de Comité de gestion y Desarrollo Institucional.
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. PAAC.
Plan de accién asociado a la Directiva 005 de 2020.
Informe de Gestion Institucional.

MARCO NORMATIVO

elLey 489 de 1998. “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constituciéon Politica y se dictan otras disposiciones”.

e Constitucion Politica 1991, De acuerdo con los principios y derechos
constitucionales, el poder puede ser controlado por los ciudadanos, entre otros a
través del derecho a: la participacion (articulos 2, 3 y 103), a la informacion (articulos
20, 23y 74), a la participacion en el control del poder politico (articulo 40), asi como
del derecho a vigilar la gestion publica (articulo 270).

e Ley 489 de 1998, “por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 850 de 2003, “por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”.

e Acuerdo 131 de 2004, “por el cual se establecen informes de rendicion de cuentas de
la gestion contractual y administrativa a cargo del Distrito, sus Localidades y Entidades
Descentralizadas, y se dictan otras disposiciones”.

e CONPES 3654 de 2010, Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva del
Orden Nacional.

e Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

e Decreto 503 de 2011, “por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente
para el Distrito Capital”.

e Ley 1474 de 2011, “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica”.

e ley 1551 de 2012. Por medio de la cual se dictan normas para modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los municipios

e Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e lLey Estatutaria 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacién democratica”.

e Decreto 612 de 2018 “por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
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institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado”.
e Decreto Distrital 118 de 2018 “Por el cual se adopta el codigo de integridad del servicio
publico, se modifica el capitulo segundo del decreto Distrital 489 de 2009.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA ITEM DESCRIPCION DEL
MODIFICADO CAMBIO
01 17/01/2023 Elaboracion del
documento.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

» Guia de Ajuste del Sistema Integrado de Gestién Distrital. Tomo Il. Operacion De Las
Dimensiones Operativas Del MIPG. Versién 1. marzo 2019.

= Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2. 2019 del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica- DAFP.

»= Lineamientos metodolégicos para la realizacion del proceso de rendiciéon de cuentas
de la administracion distrital V1. 2017.

= Protocolo para la rendiciébn de cuentas permanente en las entidades del Distrito.
Informacion, dialogo y responsabilidad.

» |niciativas para fortalecer el proceso participativo de formulacion de Planes
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC.

= Estrategias para la construccion Del Plan Anticorrupciéon Y De Atenciéon Al
Ciudadano- PAAC V2 Presidencia de la republica.
ANEXOS:

Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en formato Excel
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