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1 OBJETIVO 

Suministrar a los vendedores Informales el trámite para solicitar el Registro Individual de 

Vendedor Informal- RIVI ante las alcaldías locales. 

2 ALCANCE 

Este instructivo aplica para todos los vendedores informales que no cuentan con el 

Registro Individual de Vendedores Informales RIVI.   

3 RESPONSABLES 

El/La Subdirector/a de Gestión y Redes Sociales e informalidad, es responsable de 

informar y direccionar a los vendedores informales que no cuentan con el RIVI, para que 

soliciten este ante las alcaldías locales donde ejercen sus actividades comerciales. 

Profesionales de apoyo RIVI son responsables de atender e informar a los vendedores 

informales que no cuentan con el RIVI, para que soliciten este ante las alcaldías locales 

donde ejercen sus actividades comerciales. 

Gestores locales son responsables de identificar e informar a los vendedores informales 

que no cuentan con el RIVI, para que soliciten este ante las alcaldías locales donde 

ejercen sus actividades comerciales 

4 CONDICIONES GENERALES 

 Es preciso aclarar que varias de las alternativas que son ofertadas por este Instituto, a 

los vendedores informales que desarrollan sus actividades en el Espacio público, 

exigen como requisito para acceder a las mismas estar registrado como vendedor 

informal en la plataforma denominada RIVI, que es administrado por el Instituto Para la 

Economía Social IPES, en el cual se inscriben por una sola vez con previa solicitud y 

aval del Alcalde Local respectivo.  

En este orden de ideas, lo relacionado con el aval para la inclusión en el RIVI (Registro 

Individual de Vendedores Informales), el competente para expedirlo son las Alcaldías 

Locales, y no esta entidad, teniendo su origen por precedente jurisprudencial, el cual 

según los artículos 10 y 102 de la ley 1437 de 2011, son de obligatorio cumplimiento 

por las autoridades administrativas y en este entendido se cita lo señalado por el H. 

Consejo de Estado en sentencia de unificación del 2 de febrero de 2012, en donde 

indicó lo siguiente: 
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“Advierte la Sala que no es errada la orden de que la Alcaldía Mayor de Bogotá, por 

conducto de los Alcaldes Locales, realice un registro especial de vendedores 

informales, el cual posteriormente deberá ser enviado al IPES, pues ella se expide en 

estricto cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 16 del artículo 38 del Decreto 1421 

de 1993345, que establece que el Alcalde Mayor tiene la obligación de velar por el 

respeto del espacio público y su destinación al uso común; y en el numeral 7° del 

artículo 86 ibidem, que dispone que corresponde a los Alcaldes Locales dictar los actos 

y ejecutar las operaciones necesarias para la protección, recuperación y conservación 

del espacio público. Lo anterior no es atribuirle a dichas entidades competencias 

del IPES, pues dentro de la colaboración armónica que debe existir entre las 

diferentes entidades del Distrito para solucionar la presente problemática, resulta 

lógico que la Alcaldía Mayor de Bogotá y las Alcaldías Locales, quienes son las 

máximas autoridades administrativas, respectivamente en el Distrito Capital y en 

las Localidades, sean las encargadas de adelantar el referido registro.” 

Aunado a lo anterior,  la naturaleza jurídica de la acción Popular, cual es la de constituir 

“el medio procesal mediante el cual se busca asegurar una protección judicial, actual y 

efectiva, de derechos e intereses transindividuales o colectivos de importante 

trascendencia social, es decir, de derechos e intereses que pertenecen a todos y cada 

uno de los miembros de una comunidad”, el legislador le otorgó a las sentencias que 

ponen fin a la acción popular efectos erga omnes y de cosa juzgada absoluta; es decir, 

que su alcance se extiende tanto a las partes del proceso como a la comunidad en 

general y a su vez, imposibilita que sobre tales pronunciamientos se puedan suscitar 

nuevas controversias o pleitos, cuando con ellas se protejan derechos colectivos. 

Dicho fenómeno, se encuentra taxativamente señalado en el artículo 35 de la Ley 472 

de 1998; al respecto, tal normatividad indica que: “la sentencia tendrá efectos de cosa 

juzgada respecto de las partes y del público en general.” (Subrayado y negrilla 

fuera de texto)De igual forma; nuestra Corte Constitucional tuvo la oportunidad de 

pronunciarse sobre la legalidad del artículo en mención de la siguiente manera: 

“Del contenido de la citada disposición se infiere que, por su intermedio, se 

busca proyectar el alcance de las decisiones que resuelven acciones populares 

más allá de quienes intervinieron en el respectivo proceso, haciendo oponibles 

sus efectos a todas las personas, independientemente de que hayan sido o no 

parte en el juicio o sean o no titulares del mismo derecho litigioso.  

El hecho de que a través de las acciones populares se protejan derechos cuya 

titularidad es difusa, radicados en sectores más o menos amplios de la 

comunidad, y que los mismos puedan ser representados por cualquier miembro 

de la colectividad afectada, explica que se haya querido extender los efectos de 

la sentencia que resuelven acciones populares, tanto a las partes en el 
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proceso, entre las que se cuentan por supuesto al actor popular, como a la 

comunidad en general, donde ha de incluirse también al colectivo interesado y 

titular de los derechos en conflicto. 

En esos términos, es claro que el propósito del legislador al regular la materia, 

fue entonces el de reconocerle a todas las sentencias que ponen fin a la acción 

popular efectos erga omnes, es decir, el alcance de cosa juzgada general o 

absoluta.” 

Bajo las anteriores consideraciones, se puede colegir que el fallo 2589 del 2 de 

Febrero de 2012 proferido por el Honorable Consejo de Estado, produce efectos erga 

omnes y de cosa juzgada absoluta, ya que al amparar derechos colectivos, se hace 

extensivo, vinculante y de obligatorio cumplimiento no sólo para las Alcaldías Locales 

que intervinieron dentro del referido proceso, sino también para todas las demás que 

se hallan ubicadas en el Distrito Capital de Bogotá. 

 Sólo podrá inscribirse en el RIVI a personas mayores de 18 años, soportado por 

documento de identidad vigente. 

 

 Para el caso de solicitantes extranjeros, el documento válido de identificación será la 

Cédula de Extranjería (no deberán ser admitidos como válidos pasaportes ni 

documentos de identidad expedidos en el exterior). 

5 DEFINICIONES  

 HEMI:  Herramienta Misional. 

 SGRSI:  Subdirección de Gestión, Redes Sociales e Informalidad. 

 RIVI:  Registro Individual de vendedores Informales. 

 VENDEDORES INFORMALES: Población que ejerce sus actividades en espacio 

público. 

6 DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 

6.1. El vendedor informal solicitará, en nombre propio y por escrito, a la alcaldía local de 

la localidad en la que desarrolla su actividad comercial la inscripción en el Registro 

Individual de Vendedores Informales (RIVI), presentando la siguiente  información a 

saber: 

 

 Nombres y apellidos completos 

 Tipo y número de documento de identidad (adjuntar fotocopia) 

 Dirección de la vivienda actual (nomenclatura, barrio y localidad) 
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 Teléfono (fijo y/o móvil, propio o de una persona a través de la cual se le pueda 

contactar) 

 Lugar donde desarrolla su actividad comercial. Para el caso de los vendedores 

Estacionarios y Semiestacionarios indicar dirección, barrio y localidad. Los 

vendedores Ambulantes, a quienes no corresponde una dirección de venta fija, 

deberán reportar los tramos, sectores recorridos o puntos de referencia que 

enmarquen su zona de influencia (las definiciones sobre la clasificación de 

vendedores informales se basan en lo dispuesto por el Artículo 1 del Decreto 

098 de 2004). Es importante el detalle sobre el lugar de venta porque en él se 

realizará la verificación respectiva por parte de las alcaldías locales. 

 Productos y/o servicios que comercializa. 

 Periodicidad de ejecución de la labor, entre permanente, periódicos y 

ocasionales o de temporada (basado en Artículo 1 del Decreto 098 de 2004). 

 Jornada y horario de trabajo. 

 

6.2. La alcaldía local realizará la oportuna verificación de la condición de vendedor 

informal del solicitante en su localidad. El mecanismo de verificación por parte 

de la alcaldía local deberá considerar como mínimo: 

 

 Visitas programadas conforme a la información suministrada por el vendedor 

informal sobre las condiciones del ejercicio de su actividad comercial (dirección, 

tramos o sectores, horarios, etc., considerando la afectación y la periodicidad de 

la clasificación de vendedores informales conforme al Artículo 1 del Decreto 098 

de 2004). 

 Soportes de la realización de las visitas (actas, registros fotográficos, etc.). 

 

6.3. El resultado del proceso de verificación por parte de la alcaldía local dará lugar 

a una comunicación de respuesta escrita al solicitante, de la siguiente manera: 

 

 Concepto positivo: si a partir de la verificación se avala la inscripción del 

solicitante en el RIVI, lo comunicará al mismo informando la continuación del 

proceso conforme a los numerales 4, 5 y 6 de este instructivo. 

 Concepto negativo: si la verificación de la información proporcionada por el 

solicitante no es procedente para el otorgamiento del aval y su inscripción en el 

RIVI, lo comunicará argumentando la decisión y adjuntando los soportes de la 

misma (literal b., numeral 2 de este instructivo). 

 

NOTA: en todo caso, el solicitante tendrá derecho a réplica frente al concepto recibido, 

la cual deberá ser atendida por la alcaldía local respectiva. 
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6.4. Cuando el concepto es positivo, el Alcalde Local también remitirá por escrito al 

IPES el aval respectivo para la inscripción del vendedor informal en la 

Herramienta Misional HEMI.  

 

6.5. El IPES procederá a la inscripción de la persona con el RIVI en la Herramienta 

Misional HEMI. 

 

6.6. El IPES notificará por escrito al vendedor informal con copia a la alcaldía local 

sobre el Registro de Inscripción del RIVI en la Herramienta Misional HEMI. 

 

7 DOCUMENTOS ASOCIADOS 

 DE-017 Criterios de focalización. 

 FO-068 Carta. 

 

8 CONTROL DE CAMBIOS 

VERSIÓN FECHA ÍTEM MODIFICADO DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

01 26/12/2017 N/A N/A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


