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8. CONTROL DE CAMBIOS……………………………………………………. 53 

1. OBJETIVO 

Brindar lineamientos básicos que permitan estandarizar el diligenciamiento de la 

ficha FO–201, Formato Socioeconómico General, facilitando el análisis, manejo y 

toma de decisiones con base en la información recopilada. 

2. ALCANCE 

Este instructivo aplica para el diligenciamiento del formato FO–201, para la 

identificación y caracterización socioeconómica de la población sujeto de atención 

de la entidad. Aplica para las versiones impresa y digital del formato, en cuanto a 

sus contenidos, definiciones y diligenciamiento adecuado de respuestas. 

3. RESPONSABLES 

Los responsables del diseño y actualización del formato FO-201 y de su respectivo 

Instructivo de Diligenciamiento son los Funcionarios del área de Caracterización del 

Instituto para la Economía Social (IPES). 

Los responsables del diligenciamiento del formato FO-201 son los funcionarios y 

personal del IPES vinculado a las subdirecciones misionales (SGRSI, SESEC y 

SFE), que desempeñen funciones de atención a población usuaria de los servicios 

de la entidad, tanto en las sedes administrativas como en las alternativas 

comerciales (temporales y permanentes) y los puntos de atención en las diferentes 

localidades. Este diligenciamiento se realiza en el formato impreso o en su versión 

digital en HEMI. 

4. CONDICIONES GENERALES 

Diligenciar adecuadamente la ficha socioeconómica FO–201, conforme a las 

indicaciones establecidas en el presente documento.  

Leer detenidamente las preguntas, formulándolas con claridad a la persona a 
caracterizar. 
 
Diligenciar el formato físico utilizando letras y número legibles. 
 
Si en el sitio de atención se cuenta con equipo de cómputo con acceso a internet, 
se debe diligenciar la ficha directamente en HEMI. 
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Sistematizar en HEMI los formatos FO–201 que fueron diligenciados en físico, 

durante los siguientes 5 días hábiles a partir de su aplicación.  

5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 

HEMI:  Herramienta Misional. 

SGRSI:  Subdirección de Gestión, Redes Sociales e Informalidad. 

SESEC:  Subdirección de Emprendimiento, Servicios Empresariales y 

Comercialización. 

SFE: Subdirección de Formación y Empleabilidad. 

6. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 

El presente instructivo pretende establecer las directrices generales para la 
unificación de criterios en la recolección de la información requerida como parte de 
la intervención dirigida a la población sujeto de atención del Instituto para la 
Economía Social -IPES. 

 
MÓDULO A. IDENTIFICACIÓN BÁSICA DEL BENEFIACIARIO/A 

 
A.1. Nombre(s) y apellido(s) del (la) usuario(a). Escriba nombre(s) y apellido(s) 
completo(s), como aparece registrado en el documento de identidad. 
 
A.2. Tipo de documento de identificación, número de documento y fecha de 
expedición. Marque lo correspondiente al tipo de documento, registre el número 
con claridad usando una casilla para cada número y la fecha de expedición que 
aparece al respaldo del documento (formato día-mes-año). 
 

1. Cédula de Ciudadanía: documento expedido por la Registraduría Nacional 
del Estado Civil a los ciudadanos colombianos mayores de 18 años de edad. 

 
2. Cédula de Extranjería: documento de identidad que se otorga a los 

extranjeros, tanto a mayores como a menores de edad (a partir de los 7 
años), que sean titulares de una Visa superior a tres (03) meses o a los 
beneficiarios de los mismos; con excepción de las visas de visitante y las 
preferenciales (diplomáticas, oficiales y de servicio) 1. Ese documento es 
expedido por Migración Colombia. 

                                                           
1 Cf. MIGRACIÓN COLOMBIA – MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, “Cédula de 
Extranjería”, http://www.migracioncolombia.gov.co/index.php/tramites/cedula-de-extranjeria. Fecha 
de consulta: noviembre 7 de 2014. 

http://www.migracioncolombia.gov.co/index.php/tramites/cedula-de-extranjeria
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3. Tarjeta de Identidad: documento expedido por la Registraduría Nacional del 

Estado Civil a los ciudadanos colombianos menores de edad, a partir de los 7 
años cumplidos. 

 
4. NUIP: “la Registraduría Nacional del Estado Civil, por medio de la 

Resolución número 0146 del 18 de enero de 2000, pasara de identificar a los 
colombianos mediante el Número de Identificación Personal, NIP, a 
identificarlos con el Número Único de Identificación Personal, NUIP”2. 

 
5. Pasaporte: documento de identificación que acredita la nacionalidad de una 

persona, expedido por autoridades de cada país, con validez internacional. 
 
6. Tiene pero no recuerda: cuando la persona no tiene el documento físico y 

no recuerda el número. 
 
7. Nunca ha tenido: no es un caso común, pero es posible que la persona 

nunca haya hecho los trámites para la obtención de un documento de 
identidad, sea nacional o extranjero. 

 
A.3. ¿A qué grupo poblacional pertenece? Este aspecto lo debe determinar la 
persona encargada de la caracterización de acuerdo con los criterios descritos a 
continuación: 
 

1. Comerciantes de plazas de mercado: comerciante vinculado a una plaza 
de mercado en cualquiera de sus dependencias. 

 
2. Desmovilizados: Personas vinculadas a grupos armados organizados al 

margen de la ley, como autores o partícipes de hechos delictivos cometidos 
durante y con ocasión de la pertenencia a esos grupos, que hubieren decidido 
desmovilizarse y contribuir decisivamente a la reconciliación nacional3. 

 

                                                           
2 REGISTRADURÍA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL, “El NUIP es el número que permite identificar 
a los colombianos durante toda su vida”, http://www.registraduria.gov.co/El-NUIP-es-el-numero-que-
permite.html. Fecha de consulta: noviembre 7 de 2014. 
3 Cf. CONGRESO DE LA REPÚBLICA DE COLOMIA, Ley 975 de 2005, Por la cual se dictan 
disposiciones para la reincorporación de miembros de grupos armados organizados al margen de la 
ley, que contribuyan de manera efectiva a la consecución de la paz nacional y se dictan otras 
disposiciones para acuerdos humanitarios, Título V, capítulo II, Diario Oficial No. 45.980, Bogotá, 25 
de julio de 2005. 

http://www.registraduria.gov.co/El-NUIP-es-el-numero-que-permite.html
http://www.registraduria.gov.co/El-NUIP-es-el-numero-que-permite.html
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3. Hombres/mujeres cabeza única de familia: hogar en el que solo aparece 
como jefe la persona caracterizada, teniendo a su cargo de forma permanente 
hijos menores y personas incapaces o incapacitadas para trabajar, por 
ausencia permanente o incapacidad física, sensorial, síquica o moral del 
conyugue o compañero permanente. 

 
4. Jóvenes en riesgo de violencia: entendido como la población joven que 

vive en lugares definidos como territorios de alta incidencia de hechos 
violentos por el programa, proyecto o estadísticas distritales soportadas; así 
mismo se contemplaran jóvenes con antecedentes familiares violentos y/o 
que se encuentren en situación de desempleo o empleo precario y no cuentan 
con formación académica que favorezca su inserción laboral. 

 
5. LGBTI: “LGBT son las siglas que designan a la población de Lesbiana, 

Gays, Bisexuales, Transgeneristas e Intersexuales, personas con 
orientaciones sexuales e identidades de género diversas”4. 

 

 Lesbiana: hace referencia a una mujer cuyo deseo erótico-afectivo se dirige a 
otra mujer. 

 

 Gay: hace referencia a un hombre cuyo deseo erótico-afectivo se dirige a otro 
hombre. 

 

 Bisexual: designa a la persona cuyo deseo erótico-afectivo se dirige tanto 
hacia personas de su mismo sexo-género como hacia personas de sexo-
género diferente5. 

 

 Transgenerista: aquella persona cuya expresión o identidad de género 
difiere de las expectativas convencionales del sexo físico. Las siguientes son 
las 3 categorías que corresponden a este grupo poblacional: 

 
- Travesti: es una persona que se viste con ropa que tradicionalmente se 

considera que corresponde al sexo opuesto. Esto puede darse en distintos 
grados y con cierta regularidad. 

 
- Transformista: es una persona que en ocasiones cambia su apariencia 

física, a través de vestimenta de su sexo opuesto; se relaciona con 

                                                           
4 SECRETARÍA DITRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL, ABC de los Derechos de las Personas 
LGBT, Bogotá, [sin año]. 
5 Cf. SECRETARIA DE GOBIERNO DISTRITAL. “Si eres LGBT disfrútatelo al Derecho”.  Cartilla de 
terminología para implementación de enfoque diferencial. Alcaldía Mayor de Bogotá.  
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expresiones estéticas y de prácticas sexuales, indistintamente de la 
orientación sexual por la que se define. 

 
- Transexual: es una persona que hace una reasignación de sexo quirúrgica 

u hormonal; indistinta de la orientación sexual por la que se define. 
 

 Intersexual: El diccionario de la Real Academia Española lo define desde el 
punto de vista médico como “cualidad por la que el individuo muestra, en 
grados variables, caracteres sexuales de ambos sexos”6. Para nuestro caso 
será reportado por la persona caracterizada. 
 

6. Lustrabotas: persona que presta el servicio de lustrador de calzado como 
actividad primordial de consecución del mínimo vital para su núcleo familiar. 

 
7. Personas con discapacidad: caracterizado(a) que presenta limitaciones o 

restricciones funcionales de tipo físico, sensorial, síquico y/o mental, en su 
relación con el entorno (por pérdida de miembros o de sus funciones básicas), 
lo que le genera dificultades para la consecución de su mínimo vital7.  

Es importante mencionar que el funcionario debe informar a la persona para el 
caso de la inclusión en los proyectos del IPES se debe contar con las 
capacidades funcionales básicas para atender la alternativa productiva, por lo 
que se harán las verificaciones del caso, acorde con lo establecido en los 
criterios de ingreso definidos para cada alternativa o programa. 

De otra parte, se pedirá la certificación expedida por autoridad médica 
competente, en los casos en los que se considere pertinente. 

 
8. Recicladores: persona dedicada a la recolección, selección y recuperación 

de material que ha sido desechado, con el fin de comercializarlo, permitiendo 
su re-ingreso a la cadena productiva.  

 
9. Trabajadoras(es) sexuales: Caracterizado(a) que refiere el ejercicio de esta 

actividad (participación en relaciones genitales eróticas de manera voluntaria 

                                                           
6 REAL ACADEMIA DE LA LENGUA ESPAÑOLA, Diccionario de la Lengua Española. Consulta 
web: http://lema.rae.es/drae/?val=intersexualidad . Fecha de consulta: enero de 2015. 
7 ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ, Decreto 470 de 2007 (Octubre 12), "Por el cual se adopta la 
Política Pública de Discapacidad para el Distrito Capital", Bogotá D.C, 2007. DEPARTAMENTO 
NACIONAL DE PLANEACIÓN (DNP) – CONSEJO NACIONAL DE POLÍTICA ECONÓMICA Y 
SOCIAL (CONPES), Política Pública Nacional de Discapacidad e Inclusión Social, Documento 
Conpes Social 166, Bogotá, 2013. ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS, 
Convención Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y Protocolo Facultativo, 
A/RES/61/106, Nueva York, 2006. 

http://lema.rae.es/drae/?val=intersexualidad
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y por un pago concertado), como el medio para conseguir el mínimo vital de 
su núcleo familiar8   

 

10. Vendedores ambulantes o estacionarios: persona que ejerce labores de 
comercio de bienes y/o servicios de manera voluntaria, realizado en el 
espacio púbico y/o sin cumplimiento de los parámetros establecidos en la 
legislación vigente que regula esta actividad.  

 
11. Víctimas del conflicto armado: “se consideran víctimas aquellas personas 

que individual o colectivamente hayan sufrido daños por hechos ocurridos 
como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o 
de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos 
Humanos, ocurridas con ocasión del conflicto interno armado”9.  

 
   Para el caso de la caracterización, la condición de víctima se basa en la 

declaración de la persona entrevistada, aclarándosele que para efectos de 
acceso a servicios del IPES, se realizará posteriormente la verificación de su 
inscripción en el Registro Único de Víctimas.  

 
12. Otra, ¿cuál?: si la persona manifiesta no pertenecer a ninguno de los 

grupos anteriores, utilice esta categoría, escribiendo el nombre del grupo 
poblacional al que pertenece, por ejemplo: CUIDADOR PERSONA EN 
CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD. 

 
A.4. Fecha de nacimiento y edad cumplida. Registre la fecha de nacimiento en la 
casilla respectiva: Día, Mes y Año, tal como aparece en el documento de identidad. 
Seguidamente, escriba la edad cumplida en números, haciendo el cálculo 
correspondiente según la fecha de nacimiento. 
 
A.5. Lugar de nacimiento. Especifique el lugar de nacimiento, correspondiente al 
documento de identidad (país, departamento y municipio.), según corresponda. 
 
A.6. Lugar de procedencia. Consigne cuál fue el último lugar de residencia antes 
de llegar a Bogotá (departamento y municipio). En el caso de las personas que no 
han nacido en la ciudad, pregunte cuál fue el último lugar de residencia permanente 
antes de llegar a Bogotá. Esta verificación puede estar relacionada con los datos 

                                                           
8 El concepto se construyó tomando como base varios documentos: Diccionario RAE; MINISTERIO 
DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL, Estudio de seroprevalencia y del comportamiento en mujeres 
trabajadoras sexuales de Bogotá D.C., 2007, p. 1; entre otros. 
9 CONGRESO DE LA REPÚBLICA DE COLOMIA, Ley 1448 de 2011. Por la cual se dictan medidas 
de atención, asistencia y reparación integral a las víctimas del conflicto armado interno y se dictan 
otras disposiciones, Título V, capítulo II, Diario Oficial No. 48.096, Bogotá, 10 de junio de 2011. 
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del lugar de nacimiento que se consigna en el documento de identificación para las 
personas a las que trajeron sus padres desde muy pequeños.  
 
A.7. Sexo. Registre el sexo de la persona caracterizada según corresponda. 
 

1. Hombre: en general, está asociado a las características anatómicas que 
corresponden al género masculino. 

 
2. Mujer: en general, está asociado a las características anatómicas que 

corresponden al género femenino. 
 
3. Intersexual: véase la definición correspondiente del numeral 5 de la 

pregunta A3.  
 

A.8. Identidad de género. Género con el que se identifica la persona 
caracterizada. En el caso de que refiera ser Transgenerista (se identifica con un 
género que no corresponde con el sexo), pase a la pregunta A.9. 
 

1. Masculino: características físicas, psicológicas y roles sociales asociados al 
hombre. 

 
2. Femenino: características físicas, psicológicas y roles sociales asociados a 

la mujer. 
 
3. Transgenerista: véase la definición correspondiente del numeral 5 de la 

pregunta A3. 
 
4. No informa: la persona manifiesta de manera expresa su deseo de omitir la 

respuesta. 
 
A.9. ¿Cuál? Si la repuesta en A.8 fue identidad de género Transgenerista, registre 
en cuál categoría: travesti, transformista o transexual. 

 
A.10. Nombre identitario. Esta pregunta aplica para quienes su identidad de 
género es Transgenerista (dentro de los cuales encontramos: Transexual, 
Transformista y Travesti,) y cuyo nombre identitario no corresponda con el nombre 
registrado en su documento de identidad, por lo que se debe consignar el nombre 
que representa la identidad de género de la persona caracterizada, por ejemplo en 
el documento de identidad la persona aparece como  Andrea Lozano Lozano y el 
nombre con el cual se identifica es Sebastián Lozano Lozano. 
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A.11. Orientación sexual. Registre la orientación sexual de la persona de acuerdo 
a la siguiente descripción. En este caso, se debe aclarar a la persona que puede 
abstenerse de informar. 
 

1. Homosexual: designa a las personas cuyo deseo erótico-afectivo se dirige 
hacia personas de su mismo sexo-género. Contempla categorías: Lesbiana, 
que hace referencia a una mujer cuyo deseo erótico-afectivo se dirige a otra 
mujer y Gay, que hace referencia a un hombre cuyo deseo erótico-afectivo se 
dirige a otro hombre. 

 
2. Heterosexual: designa a las personas cuyo deseo erótico-afectivo se dirige 

hacia personas de sexo-género distinto al propio (por ejemplo, hombre con 
mujer, mujer con hombre). 

 
3. Bisexual: designa a las personas cuyo deseo erótico-afectivo se dirige tanto 

hacia personas de su mismo sexo-género como hacia personas de sexo-
género diferente10. 

 
4. No informa: Cuando la persona caracterizada manifiesta su decisión de no 

brindar esta información. 
 

A.12. ¿A qué grupo étnico pertenece y/o se identifica? Para esta pregunta, 
tenga en cuenta el siguiente marco conceptual: 

 
- Etnia: “Grupo humano que comparte y reconoce como propias ciertas 

características culturales específicas, que determinan su identidad (ethos) 
frente a otros colectivos”.11 

 
- Pertenencia étnica: “Es el reconocimiento de un conjunto de características 

socioeconómicas y culturales que considera como propias, tales como el 
idioma, la cosmovisión, formas de producción, relaciones de parentesco, etc., 
frente a grupos con particularidades diferentes”.12 

 
- Grupo poblacional: “Para efectos censales se asimila para el conjunto de 

personas que comparten características culturales similares”.13 
 

                                                           
10 Cf. SECRETARIA DE GOBIERNO DISTRITAL. “Si eres LGBT disfrútatelo al Derecho”.  Cartilla de 
terminología para implementación de enfoque diferencial. Alcaldía Mayor de Bogotá.  
11 Centro de Altos Estudios CANDANE-DANE- Cartilla de conceptos básicos e indicadores 
demográficos- Talleres regionales dirigidos a los grupos étnicos- Febrero de 2007. P. 16. 
12 Ibíd. P. 16. 
13 Ibíd. P. 17. 
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- Pertenencia a algún grupo: es la aceptación, por auto reconocimiento, de la 
pertenencia de la persona a algún grupo poblacional definido como población 
blanca o mestiza, población indígena, población negra u otra población. 

 
Registre el grupo étnico al que la persona pertenezca o con el cual se 

identifique. 
 
1. Indígena: “Persona de origen amerindio, con características culturales que 

reconocen como propias del grupo y que le otorgan singularidad y relevan una 
identidad que la distingue de otros grupos, independientemente que vivan en 
el campo o en la ciudad”.14  

 
2. Raizal del archipiélago de s. Andrés y providencia: Etnia proveniente del 

“Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina. Su cultura tiene 
raíces africanas, inglesas y mucha influencias de los colonos colombianos. Su 
lengua, el Criole, es de base inglesa”15 

 
3. Negro/a mulato/a, afrocolombiano/a o afrodescendiente: persona que 

presenta rasgos físicos de tipo negro-africano y/o se identifica a sí mismo con 
esta característica; las personas pertenecientes a esta etnia comparten una 
tradición y conservan costumbres propias que revelan una identidad que la 
distinguen de otros grupos, independientemente que vivan en el campo o en 
la ciudad.16 (Ver artículo 5, art. 2 ley 70/93). 

 
4. Gitano(a) – ROM: “Persona del pueblo nómada de origen egipcio e indio, 

que conservan sus rasgos culturales propios y mantienen su propia lengua 
llamada Romanes o Romaní”.17 

 
5. Palanquero/a de san Basilio: “Persona de la comunidad afro-descendiente 

ubicada en los palenques de Cartagena, Magdalena, Cauca y Nariño. El más 
conocido de ellos es el de San Basilio de Palenque, en el departamento de 
Bolívar. Su lengua está basada en el español”.18 

 
6. Ninguna de las anteriores: Cuando la persona manifiesta no identificarse 

con ninguno de los grupos anteriores. 
 

                                                           
14 Ibíd. P. 17 
15 Ibíd. P. 17 
16Cf. PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA. “Ley 70 de 1993. Por la cual se desarrolla 
el artículo transitorio 55 de la Constitución Política”. Bogotá. 
17 Centro de Altos Estudios CANDANE-DANE- Cartilla de conceptos básicos e indicadores 
demográficos- Talleres regionales dirigidos a los grupos étnicos- Febrero de 2007. P. 17 
18 Ibíd. P. 17 
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7. Otra ¿Cuál?: Para el caso de las personas que no encuentran dentro de los 
grupos anteriores la descripción de su etnia.  

 
A.13. ¿Cuál etnia? Si la respuesta anterior fue 1. Indígena u 7. Otra, indique ¿de 
cuál etnia hace parte?: En el caso de los indígenas puede ser paéz, arwuako, 
wayuu, etc.  
 
A.14. Estado civil actual. Registre el estado civil, indicando la situación en que se 
encuentra la persona caracterizada en relación con el establecimiento de lazos, 
dentro de los parámetros legales establecidos. Es importante tener en cuenta que 
para las personas que han convivido en condición de Unión Libre y se han 
separado, su estado civil no volverá a ser Soltero(a), sino Separado(a). 
 

1. Unión libre: también conocida como unión marital de hecho, es la unión a 
través de la cual se mantiene una  “relación que implica cooperación 
económica y cohabitación residencial y sexual, la cual se mantiene única y 
exclusivamente por voluntad propia sin que estén presentes vínculos 
legales”.19 DANE- Archivo Nacional de Datos- Encuesta de Convivencia y 
Seguridad Ciudadana - ECSC - 2013. 

 
2. Casado(a): aplica para las personas que establecen un vínculo conyugal a 

través del matrimonio, dentro de los parámetros establecidos legalmente. 
 

3. Viudo(a): “Personas que estuvieron casadas o en unión libre y no han 
vuelto a casarse ni viven en unión libre después de la muerte de su último 
cónyuge”.20 

 
4. Separado(a): aplica para quien vive de forma separada e independiente de 

la persona con la que estableció un vínculo matrimonial o una unión marital de 
hecho (unión libre). En el caso de las personas que establecieron matrimonios 
legales, no se ha disuelto ese vínculo por mecanismos legales. 

 
5. Divorciado(a): el estado civil de divorciado se adquiere cuando se ha 

disuelto el vínculo matrimonial por procedimiento judicial. 
 
6. Soltero(a): “Se consideran solteras a las personas que nunca han contraído 

matrimonio ni han vivido en unión libre”.21 

 

                                                           
19 DANE. Archivo Nacional de Datos- Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana - ECSC – 
2013. Bogotá 2013. P. 202.    
20 Centro de Altos Estudios CANDANE-DANE- Cartilla de conceptos básicos e indicadores 
demográficos- Talleres regionales dirigidos a los grupos étnicos- Febrero de 2007. P. 21.  
21 Ibíd. P. 21.  

http://deconceptos.com/general/situacion
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A.15. Grupo sanguíneo. Registre el grupo sanguíneo de la persona caracterizada, 
tal como aparece en la cédula de ciudadanía o conforme al reporte de la persona. 
 
A.16. Factor RH. Registre el factor RH tal como aparece en la cédula de 
ciudadanía o conforme al reporte que haga la persona caracterizada. 
 
A.17. ¿Tiene libreta militar? La información correspondiente a la expedición de 
este documento aplica para el género masculino, sin hacer diferencias porque este 
vencida, pérdida, etc.; para el género femenino marque No Aplica (N/A).  
 

MÓDULO B. EDUCACIÓN 
 
B.1. Último nivel de estudios y grado alcanzado. A la fecha cuál fue el último 
nivel de estudio registrado, aprobado y comprobable que tiene la persona 
caracterizada. Para el caso de niveles incompletos y/o en curso, registre el último 
cursado finalizado. 
 
La asistencia escolar no se debe considerar como grado aprobado; por ejemplo, si 
la persona se encuentra cursando 10º (décimo) el último año aprobado seria 9º 
(Noveno), igual que si está en 5 de primaria no se puede decir que tiene primaria 
completa, sino incompleta y marcar el grado 4. 

 
B.2. ¿Sabe leer y escribir? Si el nivel educativo se encuentra por debajo de 
secundaria incompleto, indague si la persona caracterizada sabe leer y escribir. Si 
terminó la educación Secundaria pase a B.3.  
 
Una persona sabe leer y escribir si es capaz de reproducir y realizar procesos 
comprensivos básicos, a nivel oral y escrito, al menos de un párrafo sencillo en 
español. 

 
B.3. ¿Estudia actualmente? Registre si la persona actualmente se encuentra o no 
estudiando, independientemente de las respuestas anteriores. Se considera 
“estudiante” a quien cuando asiste a la escuela u otra institución de enseñanza 
formal o de educación para el trabajo, cuando está matriculada y no se ha retirado, 
aun cuando esté ausente temporalmente por enfermedad, vacaciones u otra causa 
o aunque asista de manera semi-presencial. 

 
B.4. Área de conocimiento en la que realizó los estudios superiores. Para la 
persona que cursó educación superior, independientemente que sea completa o 
incompleta: Técnica, Tecnológica, Universitaria o de Posgrado, se debe registrar en 
que área realizó el nivel máximo de educación alcanzado. 
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La educación impartida por el SENA no se considera educación formal, excepto 
quienes están matriculados en los campos de formación tecnológica y técnica 
profesional, ya que según decreto 359 del 6 de marzo del 2000, el SENA se 
encuentra expresamente facultado para adelantar programas en educación formal 
en esos campos.  
 
B.5. ¿Ha realizado cursos de educación no formal? Según la ley 115  de 1994, 
“la educación no formal es la que se ofrece con el objeto de complementar, 
actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin 
sujeción al sistema de niveles y grados establecidos en el artículo 11 de esta 
Ley”22. Por otra parte, la educación informal se comprende como “todo 
conocimiento libre y espontáneamente adquirido, proveniente de personas, 
entidades, medios masivos de comunicación, medios impresos, tradiciones, 
costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados” 23. 
 
B.6. Escriba el nombre de los cursos de formación recibidos. Si la respuesta a 
la pregunta anterior fue afirmativa, escriba el nombre de los cursos y su duración 
en horas. En el caso de que se reporte en otra unidad (semanas, meses, etc.), se 
debe hacer el cálculo correspondiente. Si definitivamente la persona desconoce la 
intensidad horaria, se debe dejar en blanco el espacio para el registro de horas. 

 
MÓDULO C. INFORMACIÓN SOBRE SEGURIDAD SOCIAL DEL 
ENTREVISTADO 
 
C.1. ¿Está afiliado al Sistema General de Seguridad Social en Salud? 
Responda si a la fecha la persona caracterizada recibe cobertura en servicios de 
salud, independiente de las condiciones (cotizante o beneficiario, régimen 
contributivo o subsidiado, etc.), de alguna entidad de seguridad social en salud. Las 
entidades de seguridad social en salud son todas aquellas entidades oficiales, 
mixtas, privadas, comunitarias y solidarias, organizadas para la administración de 
los recursos y la prestación de los servicios de salud a sus afiliados. 

 
C.2. ¿En qué régimen? Registre a que régimen de salud pertenece la persona. 
  

1. Régimen contributivo: “El régimen contributivo es un conjunto de normas 
que rigen la vinculación de los individuos y las familias al Sistema General de 
Seguridad Social en Salud, cuando tal vinculación se hace a través del pago 
de una cotización, individual y familiar, o un aporte económico previo 
financiado directamente por el afiliado o en concurrencia entre este y el 

                                                           
22 CONGRESO DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA,  Ley 115 de 1994, por la cual se expide la Ley 
General de Educación, Diario Oficial No. 41.214, Bogotá, febrero 8 de 1994. 
23 Ibíd. 
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empleador o la Nación, según el caso”24. Según la ley, todos los empleados, 
los trabajadores independientes con ingresos totales mensuales superiores a 
un salario mínimo y los pensionados, deben estar afiliados al régimen 
contributivo. 

2. Régimen subsidiado: “El régimen subsidiado es un conjunto de normas que 
rigen la vinculación de los individuos al sistema general de seguridad social 
en salud, cuando tal vinculación se hace a través del pago de una cotización 
subsidiada, total o parcialmente, con recursos fiscales o de solidaridad”.25 Este 
régimen se financia con aportes fiscales de la nación, los departamentos, los 
distritos, los municipios o el Fondo de Solidaridad y Garantía (FOSYGA). 

3. Regímenes especiales: están excluidos del sistema de seguridad social en 
salud los miembros de las fuerzas militares y de la Policía Nacional, los 
afiliados al fondo nacional de prestaciones sociales del magisterio y los 
servidores públicos de la empresa colombiana de petróleos, Ecopetrol. Por 
situaciones jurisdiccionales, las universidades se convirtieron en régimen 
especial en el año 2001. 

4. Vinculado: Las personas que no están cobijadas por alguno de los dos 
regímenes de salud hacen parte de la llamada población vinculada. Este 
grupo es heterogéneo: en él se encuentran personas pobres (potenciales 
beneficiarias del Régimen subsidiado); personas que a pesar de tener 
ingresos suficientes para cotizar en el régimen contributivo, no lo hacen y un 
tercer grupo de personas que no se encuentran propiamente en situación de 
vulnerabilidad, pero que tampoco disponen de ingresos suficientes para pagar 
una cotización en el régimen contributivo26. 

 
5. No sabe, no informa. La persona no conoce la información, no la recuerda 

o se niega a responder al funcionario. 
 

C.3. ¿Recibe algún tipo de pensión? Indique si en el último mes la persona 
recibió pagos por concepto de pensiones (incluido sueldo de retiro de las Fuerzas 
Militares o de la Policía Nacional); entendida esta como una prestación económica 
que consiste en obtener una renta mensual. Tipos de pensión: 

 
- Pensión o jubilación por vejez: es la prestación económica a la que tiene 

derecho el afiliado que ha cotizado un número mínimo de semanas y ha 
cumplido la edad mínima establecida en la ley. 

                                                           
24 CONGRESO DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA. Ley 100 de 1993, por la cual se crea el 
sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones, Artículo 202, Diario Oficial No. 
41.148, Bogotá, diciembre 23 de 1993. 
25 Ibíd. Artículo 211. 
26 Ley 100 de 1993. (La definición de los regímenes del SGSSS están descritos en el cuerpo de esta 
ley). Información disponible en: http://www.minsalud.gov.co/Paginas/Norm_Leyes.aspx Consultado 
el 1 de junio de 2014.  

http://www.minsalud.gov.co/Paginas/Norm_Leyes.aspx
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- Pensión de invalidez: es la prestación económica a que tiene derecho el 

afiliado cuya capacidad laboral es calificada con un porcentaje igual o mayor 
al 50%, debido a un accidente común o a una enfermedad de origen no 
profesional. 

- Pensión de sobrevivientes: es la prestación económica a que tiene derecho 
el grupo familiar de un afiliado o pensionado, según lo definido en la ley con 
ocasión del fallecimiento de éste27. 

Nota: Se debe consultar la página WEB SISPRO RUAF del Ministerio de 
Protección Social (SISPRO RUAF: Sistema de Integral de Información de la 
protección Social- Registro Único de Afiliados) y requerir certificación de 
COLPENSIONES o del fondo privado que aparezca, según el reporte de la 
casilla de pensiones del sitio consultado, en la que se puede observar en la 
última casilla la información: si no tiene pensión está el mensaje “Esta 
persona no tiene pensiones” y si tiene pensiones se encontraran los datos de 
la fecha de resolución, número de la misma y datos de la entidad que otorga 
la pensión.  

 
Es importante verificar con la persona que esta información no se refiera a 
otras acciones, como por ejemplo la devolución de aportes pensionales u 
otras opciones legales, por lo que en este caso se debe solicitar certificación 
del fondo que aparezca referenciado en esta casilla. 

 
En esta pregunta no asumir como pensión los subsidios entregados por el 
Estado a los adultos mayores. En Bogotá el Subsidio al adulto mayor lo 
administra la Secretaría Distrital de Integración Social. 

 
C.4. Nombre de la entidad que lo pensionó. Si la respuesta anterior fue sí, 
indique cuál es el nombre de la entidad de la cual la persona recibe su mesada 
pensional. 
 
C.5. ¿Tiene encuesta SISBEN? La pregunta se refiere a si la persona está 
incluida en el Sistema de Identificación de Potenciales Beneficiarios de Programas 
Sociales – SISBEN. Sólo se debe registrar SÍ, cuando cuenta con la metodología III 
de SISBEN y la encuesta haya sido validada en la ciudad de Bogotá (esta 
información aparece en el registro); si la registro de SISBEN se hizo en una ciudad 
diferente a Bogotá (Soacha, La Calera, Cali, etc.), o si cuenta con metodología II, 
registre NO en esta casilla y pase a la sección D.  
 

                                                           
27 Cf. COLPENSIONES, “Tipos de pensión y otras prestaciones”, www.colpensiones.gov.co  

http://www.colpensiones.gov.co/
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Recuerde que este aspecto puede estar relacionado, pero no es mismo de la 
vinculación y/o cobertura en salud. 
 
El registro de lo relacionado con la información de SISBEN (Sistema de 
Identificación de Beneficiarios de Programas Sociales), y las preguntas C6, C7 y 
C8, deben consultarse directamente en los sistemas de información dispuestos 
para ello (las páginas web institucionales de consulta SISBEN www.sisben.gov.co, 
en el módulo consulta de puntaje y Comprobador de Derechos de la Secretaría de 
salud de Bogotá: app.saludcapital.gov.co/comprobadordederechos/Consulta.aspx., 
en el espacio correspondiente a SISBEN. 
 
C.6. Puntaje de la encuesta SISBEN. Escriba el puntaje proporcionado en el 
registro (con la respectiva “coma” decimal. Ej.: 24,38). Es importante recordar que 
solo se va a registrar la información de metodología III, aplicada desde 2009. El 
puntaje de la encuesta SISBEN metodología III es un índice entre 0 y 100 puntos. 
Este puntaje no es comparable con el de la encuesta anterior (practicada con 
metodología II); son escalas diferentes. 
 
C.7. Número de la encuesta SISBEN. La metodología III en la ciudad de Bogotá 
del SISBEN cuenta con un registro de 7 dígitos para la encuesta o ficha. 
 
C.8. Fecha de la encuesta SISBEN. Fecha en que se encuentra registrada la 
encuesta del SISBEN (día, mes, año), es importante tener en cuenta que en la 
página de SISBEN esta información aparece en el orden año-mes-día y en la 
página del comprobador de derechos de la Secretaría de Salud de Bogotá, el orden 
es día-mes-año. 
 

MÓDULO D. CARACTERÍSTICAS DE LA VIVIENDA ACTUAL DEL 
ENTREVISTADO 
 
D.1. El lugar de la vivienda actual está situada en área. Marque en cuál de las 
siguientes áreas está situada la vivienda actual de la persona caracterizada, según 
el recibo de servicios públicos o el reporte de la persona: 
 

1. Urbana: “se caracteriza por estar conformada por conjuntos de edificaciones 
y estructuras contiguas agrupadas en manzanas, las cuales están delimitadas 
por calles, carreras o avenidas, principalmente. Cuenta por lo general, con 
una dotación de servicios esenciales tales como acueducto, alcantarillado, 
energía eléctrica, hospitales y colegios, entre otros”28. 

 

                                                           
28  DANE, Conceptos Básicos, [sin datos bibliográficos], p. 1, disponible en 
https://www.dane.gov.co/files/inf_geo/4Ge_ConceptosBasicos.pdf  

http://www.sisben.gov.co/
https://www.dane.gov.co/files/inf_geo/4Ge_ConceptosBasicos.pdf
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2. Rural: “se caracteriza por la disposición dispersa de viviendas y 
explotaciones agropecuarias existentes en ella. No cuenta con un trazado o 
nomenclatura de calles, carreteras, avenidas, y demás. Tampoco dispone, por 
lo general, de servicios públicos y otro tipo de facilidades propias de las áreas 
urbanas”29.  

 
D.2. Nombre del departamento y municipio donde vive actualmente. Escriba el 
nombre del departamento y el municipio en el cual habita actualmente la persona. 
 

Ej.:  Departamento: Cundinamarca  Municipio: Bogotá D.C. 
Departamento: Huila      Municipio: Pitalito 

. 
D.3. Dirección de la vivienda. Corresponde a la nomenclatura domiciliaria, 
comprendida como: “Conjunto de símbolos alfanuméricos afianzados como 
convención colectiva, los cuales designan vías y predios de la ciudad. La 
nomenclatura está diseñada para ser usada en el registro de predios por parte de 
las autoridades públicas y en la orientación espacial por parte de sus habitantes. 
Ésta debe cumplir con requisitos mínimos de auto consistencia, la cual se expresa 
en términos de universalidad, unicidad y no repetición. Idealmente, la nomenclatura 
debe ser clara y completa. Para la identificación de las vías y predios del Distrito 
Capital, el sistema de nomenclatura urbana cuenta con dos componentes: 
Nomenclatura Vial y Nomenclatura Domiciliaria”30 

 
Apunte la dirección de la vivienda actual, utilizando las abreviaturas sugeridas en el 
formato. Establezca si la dirección fue cambiada recientemente y registre la 
vigente, en lo posible verifique los datos con un recibo de servicios públicos. 
 
D.4. Localidad. Registre el nombre de la localidad donde se encuentra ubicada la 
vivienda. Recuerde que en Bogotá existen veinte (20) localidades solamente y que 
los municipios del área metropolitana como Soacha, Fontibón, Madrid, Mosquera, 
Funza, Chía, entre otros, no son ni se asumen como localidades del Distrito 
Capital. 
 
D.5. Barrio.  Escriba el nombre del barrio donde se ubica la vivienda. 
 
D.6. Estrato socioeconómico del lugar de residencia.  Indique el número de 
estrato socio-económico de la vivienda; si es posible, conforme está registrado en 

                                                           
29 Ibíd. 
30 ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ, Decreto 615 de 2011, disponible en  
www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur//normas/Norma1.jsp?i=45153, consultado el 14 de julio de 2014, 
sin paginar. 

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=45153
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un recibo de servicios públicos (agua, luz o gas, teléfono), sino tomar la información 
verbal suministrada por la persona caracterizada31. 
 
D.7. La vivienda donde vive hoy es: esta pregunta hace referencia a la condición 
de tenencia de la vivienda donde reside el núcleo familiar de la persona 
caracterizada. Tenga en cuenta las siguientes definiciones: 
 

1. Propia, totalmente pagada: es la situación de los hogares en los cuales uno 
o varios de sus miembros tiene(n) título legal de propiedad sobre la vivienda y 
no tiene(n) préstamos o saldos pendientes, relativos a la adquisición de ésta. 

 
2. Propia, la está pagando: para el caso de las viviendas que han sido 

adquiridas por uno o varios de los integrantes del núcleo que conforma(n) la 
familia del caracterizado. 

 
3. En arriendo o subarriendo: “Se considera arriendo cuando por la vivienda 

que habita el hogar, se paga un canon o alquiler al dueño para tener derecho 
a ocuparla. Se considera subarriendo cuando el arriendo no se paga 
directamente al propietario sino a un arrendatario que ha cedido el derecho de 
habitación de una parte o toda la vivienda”. 32 

 
4. En usufructo: “Se considera que el hogar tiene una vivienda en usufructo, 

cuando este, con previa autorización del propietario o administrador, ocupa la 
vivienda sin que alguno de sus miembros sea dueño de ella y sin que se 
pague arriendo. Generalmente son cedidas por familiares o amigos o están en 
sucesión. Incluya también en esta alternativa los casos de las personas que 
viven en las casas de las fincas donde trabajan (mayordomos) y a las 
personas que les dan vivienda como parte de pago por su trabajo”.33 

 
5. Ocupante de hecho: “Posesión sin título (ocupante de hecho) o propiedad 

colectiva. Se considera posesión sin título, cuando el hogar habita una 
vivienda que ha sido construida sobre un lote que no es de su propiedad; o 
cuando ocupa una vivienda sin ser dueño de la misma y sin autorización del 

                                                           
31 “Los estratos socioeconómicos en los que se pueden clasificar las viviendas y/o los predios son 6, 
denominados así: 1. Bajo-bajo; 2. Bajo; 3. Medio-bajo; 4. Medio; 5. Medio-alto; 6. Alto” (DANE, 
Información disponible en: http://www.dane.gov.co/files/.../Preguntas_frecuentes_estratificacion.  
Consultado el 14 de julio de 2014). 
 
32 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADÍSTICA. Colombia – Encuesta de 
Convivencia y Seguridad Ciudadana – 2001. Bogotá. P. 53. 
33 Ibíd. Pág, 53 

http://www.dane.gov.co/files/.../Preguntas_frecuentes_estratificacion.
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propietario o administrador y propiedad colectiva, donde no existe título a 
nombre de ninguna persona del hogar, sino de una colectividad”34.  

 
6. Albergue, institución: cuando el caracterizado vive de manera permanente 

en espacios administrados por entes públicos o privados que le brindan 
algunas condiciones relacionadas con la vivienda y/o manutención, teniendo 
un vínculo contractual verbal o escrito. En la literatura se considera como: 
“Lugar Especial de Alojamiento – L.E.A.: Es una institución en la cual viven 
(duermen) colectivamente un grupo de personas generalmente no 
parientes”35.  

 
7. De un familiar sin pagar arriendo: en este caso, el hogar ocupa la vivienda 

cedida por un familiar sin pagar canon de arrendamiento, pero cubre los 
costos de sostenimiento de la unidad habitacional, representado en los 
servicios públicos domiciliarios. 

 
8. Otro, ¿cuál?: En general se contemplan como “Otro tipo de vivienda: Son 

espacios adaptados para vivienda, donde al momento del censo habitan 
personas. Generalmente carecen de servicio sanitario y cocina. A este tipo de 
vivienda pertenecen los vagones de trenes, los contenedores, las 
embarcaciones, las tiendas de gitanos, las carpas de viajeros, las cuevas, los 
puentes, etc.”36 

 
D.8. ¿Cuál es el tipo de vivienda en la que habita actualmente? Las unidades 
de vivienda se clasifican en los siguientes tipos: 
 

1. Casa: “Es la edificación constituida por una sola unidad cuyo uso es el de 
vivienda, con acceso directo desde la vía pública o desde el exterior de la 
edificación. El servicio sanitario y la cocina pueden estar o no dentro de ella.   
Para efectos censales, también se consideran casas aquellas en donde el 
garaje, la sala o alguna habitación se destina para uso económico”.37  

  
2. Casa-Lote: es una edificación formada por una casa, con espacio de terreno 

y/o parcela sin edificación, proporcionalmente igual o mayor a la edificación 
y/o sin uso específico determinado. 

 

                                                           
34 DANE, Medición de pobreza monetaria y desigualdad, Diccionario de Variables, Bogotá, 2013. 
Disponible en:  http://formularios.dane.gov.co  
35 Centro de Altos Estudios CANDANE-DANE, Cartilla de conceptos básicos e indicadores 
demográficos, Talleres regionales dirigidos a los grupos étnicos, febrero de 2007, p.6. 
36 Ibíd, p. 9. 
37Ibíd, p. 4. 

http://formularios.dane.gov.co/
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3. Apartamento: “Es una unidad de vivienda, que hace parte de una edificación, 
en la cual hay otra(s) unidad(es) que generalmente es (son) de vivienda. Tiene 
acceso directo desde el exterior o por pasillos, patios, corredores, escaleras o 
ascensores. Dispone de servicio sanitario y cocina en su interior”. 38 

 
4. Cuarto(s) en inquilinato: “Es una edificación adaptada o transformada en la 

cual se encuentran varias viviendas que comparten servicios y con una 
entrada común desde la calle. Cada vivienda ocupa generalmente un cuarto o 
más de uno. Los servicios no son exclusivos y en la mayoría de los casos 
están ubicados en el patio, solar o corredores. La cocina puede ser 
compartida o no existir”39. Dentro de esta categoría se encuentra los llamados 
“paga-diario”. 

 
5. Cuarto(s) en otro tipo de estructura: “Es una unidad de vivienda, que hace 

parte de una edificación y que dispone de uno o más espacios. Tiene acceso 
directo desde el exterior o por pasillos, patios, zaguanes, corredores u otros 
espacios de circulación común.  En general carece de servicio sanitario y cocina 
en su interior, o sólo dispone de uno de estos dos servicios”.40 En esta categoría 
se ubican las personas que alquilan habitaciones de conocidos o familiares 
dentro de casas o apartamentos, sin que estos se constituyan en inquilinatos. 

 
6. Otro tipo de vivienda:(carpa, tienda, vagón, refugio natural, etc.): “Es un 

espacio adaptado para vivienda, donde en el momento de la entrevista habitan 
personas. Generalmente carece de servicio sanitario y cocina, tales como: los 
vagones de trenes, los contenedores, las embarcaciones, las tiendas de gitanos, 
las cuevas, los puentes, las casetas”. 41 

 
7. Ninguna: Para el caso de los habitantes de calle o personas que no refieren 

en el momento de la caracterización ninguna de las opciones anteriores 
(desplazados, inmigrantes ilegales, etc.). 

 
D.9. Teléfonos de contacto. Escriba los números telefónicos actuales y activos de 
localización de la persona, utilizando una casilla para cada número.  
 
D.10. Correo electrónico. En caso de que la persona cuente con este servicio, 
escriba el(los) correo(s) electrónicos para poder realizar contacto. Es importante 
asegurar la correcta y legible escritura. 
 

                                                           
38 Ibíd.  
39 DANE, Manual de recuento Gran Encuesta Integrada de Hogares. Bogotá, 2012, p. 10. 
40 Ibíd. p. 4. 
41 Ibid. 
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D.11. Si vive en Bogotá, ¿cuántos años seguidos usted ha vivido en la 
ciudad? Si la persona no ha nacido en Bogotá y/o no estaba residiendo aquí, 
registre cuánto tiempo lleva en la ciudad en tiempo continúo desde su última 
llegada a la ciudad. 
 
D.12. ¿Por qué se trasladó a vivir a Bogotá? Esta pregunta aplica a quienes se 
trasladan a Bogotá por primera vez, como también a quienes habiendo nacido en 
esta ciudad o en otra (nacional o internacional) regresan luego de previa(s) 
temporada(s) de residencia. 
 

1. Reunirse con familiares. Para los casos en los cuales el viaje a la ciudad 
(como retorno o primera vez) estuvo motivado por la presencia de familiares 
cercanos con quienes se quiso reintegrar.  

 
2. Búsqueda de empleo. Cuando independientemente de la presencia de 

familiares, la motivación principal fue la de obtener un empleo. 
 
3. Problemas de orden público. Aplica para los casos de víctimas del 

conflicto armado interno, así como de otro tipo de conflictos de orden 
estructural o personal, por los cuales la residencia en el lugar de origen 
representara un riesgo para la vida y bienestar del caracterizado(a). De igual 
manera, esta opción será válida para los casos que no refieren condición de 
víctima pero cuyo traslado se relaciona con la percepción de inseguridad en 
el lugar de origen. 

 
4. Por desastre natural. Para situaciones en las cuales emergencias de causa 

natural hicieron insostenible la permanencia en el lugar de origen y/o incitaron 
el traslado a Bogotá. 

 
5. Fue traído(a) a temprana edad. Cuando el(la) caracterizado(a), a una edad 

inferior a 12 años42, fue traído o enviado a Bogotá por la(s) persona(s) a cargo 
de su custodia, al margen de intenciones diferentes a la desarrollar una vida 
normal en la ciudad. 

 
6. Estudios. Aplica para los traslados motivados por el inicio, continuación o 

terminación de estudios de cualquier nivel. 
 
7. Otro, ¿cuál? Para casos diferentes a los anteriores, como: turismo, trabajo, 

traslado laboral, situaciones complejas como explotación infantil, sexual, etc. 

                                                           
42 Se toma como referencia esta edad, por constituir el límite a  partir del cual se considera a la 
población en edad de trabajar (PET). Cf. DANE, “Empleo: preguntas frecuentes”, consulta web: 
https://www.dane.gov.co/files/faqs/faq_ech.pdf . Fecha de consulta: enero 20 de 2015. 

https://www.dane.gov.co/files/faqs/faq_ech.pdf
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MÓDULO E. INFORMACIÓN POBLACIONAL 
 
E.1. ¿Pertenece a alguna tribu urbana? Las preguntas E1 y E2 aplican 
exclusivamente para los aspirantes a ingresar  al programa “Misión Bogotá.” 
Registre si la persona pertenece o no a una tribu urbana. 
 

- Tribu Urbana: corresponde a un grupo de personas que se identifican con 
ideologías, gustos musicales, estéticos, deportivos, etc., expresados y 
reafirmados mediante la corporalidad, la música, ritos y ceremonias, entre 
otros, a través de los cuales configuran estilos de vida propios y distintivos, 
espacios de reconocimiento, interacción y participación social, cultural y 
eventualmente política, que los diferencia de la cultura dominante43. 

 
E.2. ¿Cuál? Si la respuesta anterior fue afirmativa, registre el nombre de la tribu a 
la que pertenece la persona caracterizada. Por ejemplo: emos, metaleros, flogger, 
punk, grunge, rastas, etc. 
 
E.3. Si es persona en condición de discapacidad, ¿tiene evaluación del 
porcentaje de discapacidad dado por la Junta Regional de Calificación de 
Invalidez? Esta pregunta se formula sólo a quienes aplican a la opción 7 en la 
pregunta A3. Sólo para las personas en condición de discapacidad permanente, y 
conforme  los lineamientos del programa, se solicitará certificado de autoridad 
competente como la Junta Regional de Calificación de Invalidez y, en los casos 
necesarios, dejar claridad sobre la periodicidad y/o actualizaciones de dichos 
reportes para el programa al que aplica, acorde con los criterios establecidos en el 
inciso A.3. 
 

MÓDULO F. HISTORIA LABORAL 
 
F.1. ¿En qué ocupación, oficio o labor trabaja y/o ha trabajado? Registre las 
ocupaciones, oficios o labores que la persona desempeña y/o ha desempeñado. Es 
importante mencionar las categorías de las labores aunque éstas no hayan sido 
bajo contratos o no hayan representado remuneración. 
 
Recuerde que es importante para el registro utilizar las mismas categorías que se 
establecen en el numeral H.3., en lo posible. 
 

                                                           
43 Cf. TANIA ARCE CORTÉS, “Subcultura, contracultura, tribus urbanas y culturas juveniles: 
¿homogenización o diferenciación?”, Revista Argentina de Sociología, Año 6, Núm. 11, Buenos 
Aires, jul. – dic. 2008, pp. 257-271. 
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F.2. Independientemente de su ocupación actual, ¿en qué tipo de ocupación 
le gustaría desempeñarse? Qué ocupaciones, oficios o labores aspiraría o 
desearía desempeñar. Hay que indicarle a la persona que no se trata de reportar 
las labores que le aseguren el sustento, ni a la que se está postulando, si no la 
ocupación con la que se siente identificado o que anhelaría desempeñar 
actualmente, aunque no corresponda con la que tiene capacidad de realizar. 
 

 
 
 
MÓDULO G. COMPOSICIÓN DEL NÚCLEO FAMILIAR DEL 
ENTREVISTADO 
 
G.1. ¿Cuántas personas comen y duermen habitualmente en su hogar? 
(incluida la persona caracterizada). Indique el número de personas que 
componen el núcleo familiar. Para esto, establezca claramente quiénes componen 
el hogar de la persona caracterizada, valiéndose de los criterios: personas que 
duermen en la misma vivienda y que comparten alimentos de manera permanente. 
Asegúrese de contar a todos los miembros del hogar. No se debe incluir a 
personas ausentes de manera constante por un período de tiempo (personas en 
servicio militar, privados de la libertad, bajo custodia de ICBF, etc.) 
 
En una vivienda pueden encontrarse varios hogares, si existen grupos de personas 
que viven en una parte de la vivienda y preparan sus comidas por separado.  
 
G.2. ¿Cuántas personas dependen económicamente de la persona 
caracterizada? Se entiende que existe dependencia económica cuando se 
acredite que el sostenimiento básico de la persona que se reporta está a cargo del 
entrevistado, pese a que no formen parte del núcleo familiar actual. En el caso de 
los adultos mayores, se incluye si la persona caracterizada es la única que aporta 
para el sostenimiento del adulto mayor. 
 
G.3. ¿Cuántas personas menores de 12 años de edad tiene a su cargo? De las 
personas dependientes, cuántos son menores de doce años (no se incluye a 
niños(as) de 12 años cumplidos). 
 
G.4. ¿Cuántas personas mayores de 60 años de edad tiene a su cargo? De las 
personas dependientes, cuántos son mayores de 60 años, que cumplen con el 
criterio de dependencia económica mencionado en el numeral G.2. 
 
G.5. ¿Cuántas personas discapacitadas tiene a su cargo? De las personas 
registradas en la pregunta G.2, cuántos sufren de algún tipo de discapacidad (Ver 
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indicaciones de la pregunta G.3), o que presenten otras dificultades médicas 
certificadas que le impidan la consecución de su mínimo vital. Si la persona genera 
el mínimo vital para su subsistencia o sustento, no pueden ser tenidas en cuenta en 
este parágrafo. 
 
G.6. Alguno de los menores de 18 años está en: indique si alguno(s) de los 
menores de 18 años a cargo de la persona caracterizada clasifica en una de las 
siguientes categorías. En este caso, los menores no se incluirán como parte del 
núcleo familiar, puesto que no viven con la persona caracterizada. 
 
Población infantil a cargo del ICBF: Niños, niñas, y adolescentes que se 
encuentran bajo medida de protección por esta entidad. 
 
Población infantil en protección de la secretaria distrital de integración social: 
Niños, niñas y adolescentes que se encuentran bajo medida de protección emitida 
por el ICBF  y ubicados (as) en instituciones de la Secretaria Distrital de Integración 
Social.  

 
G.7.  ¿Cuál es el parentesco con la persona jefe de hogar? Cuál es el 
parentesco de la persona caracterizada con el jefe del hogar, por ejemplo: Si el 
caracterizado vive con sus padres y reconoce en ellos la jefatura del hogar, el 
parentesco del caracterizado con el jefe del hogar sería hijo. 
 

- Jefe del hogar: es la persona que siendo residente habitual es reconocido 
como jefe por los demás miembros del hogar; ya sea por una mayor 
responsabilidad en las decisiones, por prestigio, relación familiar, parentesco, 
por razones económicas y/o tradiciones culturales (Fuente: Encuesta de 
Calidad de Vida, DANE). 

 
G.8. Datos de los integrantes del núcleo familiar. En las filas dispuestas en la 
tabla, realice la descripción de cada uno de los integrantes del hogar, exceptuando 
a la persona caracterizada. Algunas casillas se marcan según el número (código) 
correspondiente a la descripción dispuesta en la parte superior. 
 

- Tipo de documento: marque el tipo de documento según corresponda, de 
acuerdo a la numeración asignada en la parte superior (ej.: 1- Cédula de 
ciudadanía, 3- Tarjeta de identidad), descritos en la sección A.2. 

 
- Número de documento: escriba el número de documento de cada uno de los 

integrantes del hogar. 
 
- Primer apellido, segundo apellido, primer nombre, segundo nombre: 

escriba los nombres y apellidos completos de cada integrante. Es importante 
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asegurarse de la correcta escritura, dada la particularidad de algunos 
nombres y apellidos; para ello, en los casos en que no se presenten 
documentos de identidad de los integrantes del núcleo familiar, verifique la 
escritura con la persona caracterizada, requiriendo siempre información 
completa (como en los casos en que se reporta un nombre y/o un apellido). 

 
- Parentesco con el beneficiario: registre el número correspondiente al 

parentesco que tenga cada integrante del núcleo familiar con el beneficiario 
que está respondiendo el formulario. Los “hijastros (as)” se registran como 9 
(ver en la parte superior de la tabla los códigos para cada tipo de parentesco). 

 
- Sexo: marque en la casilla el código correspondiente al sexo, teniendo en 

cuenta las tres categorías de la tabla superior. Es importante verificar la 
relación entre el nombre registrado y el sexo, teniendo en cuenta que hay 
nombres que se utilizan indistintamente para los diferentes sexos (ej.: Michell, 
René, María, etc.), además contemple lo descrito en la sección A.7. 

 
- Fecha de nacimiento: registre la fecha de nacimiento en la casilla respectiva: 

Día, Mes y Año. Es importante dar apoyo a la persona en el momento de 
recordar; por ejemplo: la fecha de nacimiento está relacionada con el día de 
cumpleaños y la edad cumplida. 

 
- Años cumplidos: escriba la edad cumplida de cada uno de los miembros del 

núcleo familiar. Es necesario verificar la correspondencia entre la edad 
reportada y la fecha de nacimiento. 

 
- Discapacidad: utilice los criterios establecidos en la pregunta A3. 
 
- Grupo étnico: siguiendo las indicaciones de la pregunta A.12, marque el 

código correspondiente al grupo étnico que refiera la persona caracterizada 
para cada uno de los integrantes de su núcleo familiar. 

 
- ¿Está estudiando actualmente?: Marque la situación académica actual de la 

persona que se encuentra registrando, recuerde, si la persona hace parte en 
la actualidad de procesos de educación formal, no formal o informal que se 
establecieron en la sección B, se debe colocar 1, que corresponde a SI, 
aunque se encuentre temporalmente suspendido (vacaciones, enfermedad, 
etc.). 

 
- Nivel educativo formal: registre cuál fue el último nivel de estudio aprobado 

y comprobable a la fecha, de cada uno de los integrantes del núcleo familiar, 
teniendo en cuenta la tabla de la parte superior, para el caso de las personas 
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que cursan 5 de primaria en esta casilla se diligencia 2 correspondiente a 
primaria incompleta, ya que no ha terminado el curso. 

 

H. ACTIVIDAD ECONÓMICA ACTUAL 
 
H.1.¿A qué actividad se dedicó principalmente el mes pasado? Tenga en 
cuenta que cada una de las respuestas en esta pregunta determina una ruta a 
seguir: 
 

  Estudiar, Oficios del hogar u Otro: pasan a la pregunta H.12. 

 Buscar trabajo, pasan a la pregunta H.12.  

 Trabajar continúan a la pregunta H.2. 
 
H.2. ¿En este trabajo, qué tipo de cargo desempeña? Para el caso de las 
personas que reportan TRABAJAR como su actividad principal, determine bajo cuál 
de las opciones se clasifica: 
 

1. Obrero o empleado de empresa particular: “Trabajadores vinculados a 
empresa constituida, de índole privado, que obtienen un salario regular 
(económico o en especie), cumplimiento de los criterios de subordinación 
contemplados en la ley (cumplimiento de horario, sujeto de estructura 
organizacional, existencia de contrato laboral, etc.”, según el Código 
sustantivo del trabajo Art. 22. 

Además se considera obrero o empleado de empresa particular a la persona 
que trabaja para una empresa o empleador privado en condición de 
asalariado, sin importar la rama de actividad a la que la persona aporta su 
fuerza de trabajo. Aquí se incluyen los que trabajan como asalariados en 
organizaciones de servicio social, sindical, iglesias y otras organizaciones sin 
fines de lucro”44. 

 
2. Obrero o empleado del gobierno: cumple con los criterios anteriores, 

excepto en que la vinculación se hace con una empresa o entidad de índole 
estatal. 

 
3. Empleado(a) doméstico (a). Es la persona natural que, a cambio de una 

remuneración, presta su servicio personal de manera directa, habitual y bajo 
continuada subordinación o dependencia, a una o varias personas naturales, 

                                                           
44 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. “MANUAL DE RECOLECCIÓN Y 
CONCEPTOS BÁSICOS DE LÍNEA BASE FAMILIAR – JUNTOS FASE EXPANSIÓN. PRIMERA 
VERSIÓN”. Bogotá.  Versión Prueba Piloto Agosto de 2008. Disponible en: 
wsp.presidencia.gov.co/Publicaciones/Documents/Informedapre2011.pdf 
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para la ejecución de tareas de aseo, cocina, lavado, planchado, cuidado de 
niños y demás labores propias del hogar del empleador.  (Cartilla Ministerio el 
trabajo, junio de 2012). 

 
4. Trabajador independiente o por cuenta propia: persona natural con un 

trabajo, profesión u oficio cuya remuneración depende directamente de la 
comercialización y venta de los bienes o servicios producidos; se caracteriza 
por no contratar a terceros como asalariados para lograr sus metas y 
objetivos. Fuente Metodología Gran Encuesta Integrada de Hogares – DANE. 

 
5. Trabajador familiar sin remuneración: se clasifica como “trabajador con un 

empleo independiente sin remuneración que labora en una empresa cuyo 
propietario es un familiar o pariente que generalmente vive en el mismo 
hogar”, según documento de Metodología Gran Encuesta Integrada de 
Hogares – DANE. 

 
6. Trabajador sin remuneración en empresas o en negocios de otros 

hogares: según el DANE, en el Archivo Nacional de Datos (ANDA), es “la 
persona que desarrolla labores en un negocio o actividad económica en las 
siguientes condiciones: 

 
- No recibe salario en dinero ni en especie 
- Trabajó 1 hora o más en la semana de referencia.  
- La empresa o negocio es explotado por una persona emparentada o no con él 

que NO reside en el mismo hogar”. 
 
7. Otro ¿cuál?: para las personas que no se puedan clasificar dentro de las 

categorías anteriores, se debe usar este espacio, especificando su 
denominación, por ejemplo: profesional independiente, trabajador de finca, 
patrono, empleador, etc.  

 

H.3. Si contestó Independiente o Por cuenta propia en H.2, ¿en qué 
ocupación, oficio o labor lo hizo? (selección múltiple). Registre las principales 
actividades económicas que refiera la persona caracterizada. Recuerde que puede 
haber más de una respuesta. Tenga en cuenta para ello la siguiente clasificación y 
definiciones: 
 

1. Vendedor informal, a domicilio y afines: persona que ejerce labores de 
comercio de bienes y/o servicios de manera voluntaria, realizado en el 
espacio púbico y/o sin cumplimiento de los parámetros establecidos en la 
legislación vigente que regula esta actividad.  
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2. Vendedor en quiosco y/o puesto de mercado: “Venden mercancías de 
diversos tipos como artesanas, diarios, revistas, tarjetas postales, cigarrillos, 
golosinas, helados, frutas, verduras y otros artículos alimenticios, principal- 
mente perecederos, en quioscos, puestos fijos de mercado situados en 
emplazamientos callejeros o al aire libre, los cuales cuentan con el debido 
permiso de las autoridades locales competentes”45. Dentro de esta categoría 
se encuentran los comerciantes vinculados a las alternativas de REDEP 
(quioscos y puntos de encuentro), Puntos Comerciales, Mecato Social y/o 
plaza de mercado administrada por el IPES. 

 
3. Artesano: persona que produce en su totalidad y/o realiza la transformación 

de productos, dando valor agregado a los mismos. Este proceso se hace 
primordialmente de forma manual, pero en ocasiones se utilizan herramientas, 
teniendo en cuenta que no hay procesos industriales de más de un 50% en el 
producto terminado. 

 
4. Lustrabotas: persona que presta el servicio de lustrador de calzado como 

actividad primordial de consecución del mínimo vital para su núcleo familiar. 
 
5. Reciclador: persona dedicada a la recolección, selección y recuperación de 

material que ha sido desechado, con el fin de comercializarlo, permitiendo su 
re-ingreso a la cadena productiva. 

 
6. Trabajador(a) sexual: para el caso de las personas que derivan sustento del 

sostenimiento de relaciones de tipo sexual que son remuneradas. En la 
Clasificación Internacional Uniforme de Ocupaciones Adaptada para Colombia 
CIUO-88 A. C., se describe como una de las tareas: “Prestar servicios como 
trabajadores sexuales”. Véase también la definición del numeral 9 de la 
pregunta A.3. de este Instructivo, en la página 8. 

 
7. Oficial y/u operario de la construcción y afines: “Colocan ladrillos, bloques 

de cemento y otros materiales similares; instalan, mantienen, reparan o 
recubren techos, pisos, paredes de yeso, cristales en ventanas y otras 
armazones, así como cañerías, tuberías y sistemas eléctricos de edificios y 
otras construcciones; empapelan las paredes interiores y limpian chimeneas y 
fachadas de edificios y otras estructuras. Realizan su trabajo a brazo o con 
herramientas o máquinas herramientas utilizadas afín de reducir el esfuerzo 
físico y el tiempo necesarios para efectuar tareas específicas, así como la 
calidad de la ejecución.”46 

                                                           
45  DANE, Clasificación Internacional Uniforme de Ocupaciones Adaptada para Colombia – CIUO-88 
A. C., DANE, Bogotá, 2005. 
46 Ibíd. 
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8. Vigilante y celador: “Vigilan y protegen las fábricas, almacenes, 

establecimientos, propiedades y a las personas contra robo y vandalismo, 
previenen incendios, hurtos y controlan el acceso de personas no autorizadas; 
están encargados de mantener el orden y hacer cumplir las normas de 
seguridad en eventos públicos y dentro de establecimientos.”47 

 
9. Zapatero y afines: “Confeccionan y reparan calzado normal o especial u 

otros artículos (excepto prendas de vestir, sombreros y guantes), 
principalmente de cuero y materias similares como maletas, bolsos y otros 
artículos, o realizan tareas especializadas en la fabricación de zapatos y 
artículos similares.”48 

 
10. Servicio doméstico: “Barren, limpian, brillan, lavan, planchan y cuidan ropa 

de cama y similar; compran provisiones y otros artículos para el hogar; 
preparan y cocinan alimentos; sirven las comidas, y efectúan otras labores 
doméstica.”49 

 
11.  Florista: “Preparar diversidad de flores naturales o artificiales para la 

elaboración a mano de arreglos florales para la decoración de iglesias, 
eventos especiales y coronas fúnebres.”50 

 
12.  Otro trabajador(a) callejero: “Realizan tareas sencillas y rutinarias que 

requieren principalmente la utilización de herramientas manuales y, a 
menudo, cierto esfuerzo físico; poca experiencia y bajo conocimiento previo 
del trabajo; limitada iniciativa o capacidad de juicio. Dentro de las tareas 
desempeñadas en este subgrupo, se incluyen las siguientes: limpiar y lustrar 
calzado, lavar parabrisas de automóviles, servir de recaderos, en la calle o en 
otros lugares públicos, reparar sombrillas, ollas, persianas, entre otros; pegar 
anuncios publicitarios en lugares públicos, vocear y repartir propaganda en las 
calles.”51 

 
13.  Músico, cantante y bailarín callejero, de cabaret y afines: “Tocan 

instrumentos de música, cantan y/o bailan en distintos lugares de atracciones 
ligeras o populares, en clubes nocturnos o en la calle.”52 

 

                                                           
47 Ibíd. 
48 Ibíd. 
49 Ibíd. 
50 Ibíd. 
51 Ibíd. 
52 Ibíd. 
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14.  Recreacionista, payaso acróbata, prestidigitador y afines: “Divierten y 
entretienen al público en circos y otros lugares, ejecutando diversas 
actividades. Entre sus tareas, se incluyen: - Coordinar actividades de 
integración, deportivas, recreativas o atléticas. - Hacer payasadas y contar 
historietas graciosas. - Realizar juegos de prestidigitación, ilusionismo y 
demostraciones de hipnotismo. - Ejecutar acrobacias, ejercicios gimnásticos o 
juegos malabares difíciles y espectaculares, en circos, aceras, parques, etc. - 
Domar, adiestrar, exhibir animales y hacerlos actuar. - Desempeñar tareas 
afines. - Entrenar a otros trabajadores.”53 

15. Agricultor, trabajador y obrero agropecuario, forestal y pesquero: 
“Cultivan y cosechan campos; explotan los productos de plantaciones de 
árboles y arbustos; recogen frutos y plantas silvestres; plantan, conservan y 
explotan bosques; crían, cuidan o cazan animales; obtienen productos 
derivados de la cría de animales; crían o cogen peces y cultivan o recogen 
otras especies acuáticas.”54 

16. Profesional universitario, científico e intelectual: “Se dedican a una de 
las tres actividades siguientes o a cualquier combinación de otras: ampliar el 
acervo de conocimientos científicos o intelectuales; aplicar conceptos, teorías, 
técnicas o métodos científicos o artísticos; enseñar sistemáticamente lo que 
saben en sus respectivos campo.”55 

17. Mecánico y/o ayudante de mecánica: “Ayudan en los trabajos que se 
efectúan en talleres de mecánica, ejecutando labores sencillas, rutinarias y de 
escasa complejidad. Realizan una variedad de tareas bajo la dependencia y 
en apoyo de los mecánicos y ajustadores, pudiendo ejecutar reparaciones 
menores.”56 

 
18. Otro: En esta categoría se clasifican las labores o trabajos no contempladas 

en las categorías descritas anteriormente. 
  

H.4. El trabajo que desempeña actualmente es: de acuerdo con las 
características del trabajo, clasifíquelo dentro de una de las siguientes categorías: 
 

1. Permanente: para el caso de las personas que se ocupan de manera 
continua en la labor que se está caracterizando (es decir, permanencia no 
tanto por la cantidad de tiempo destinado a este trabajo como por la 
constancia en la labor). 

 

                                                           
53 Ibíd. 
54 Ibíd. 
55 Ibíd. 
56 Ibíd. 
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2. Ocasional de vez en cuando: cuando la labor caracterizada se ejerce sin 
continuidad, en periodos cortos no determinados. Adicionalmente, la persona 
desarrolla otro tipo de labor principal. 

 
3. Estacionario por temporadas: cuando la labor se ejerce sólo durante 

temporadas comerciales establecidas (temporada escolar, navideña, día de la 
madre, etc.). 

 

H.5. ¿Tiene contrato de trabajo? Determine si hay un contrato y bajo qué 
características se enmarca, sin embargo es importante aclarar que los dos tipos 
están contemplados y regulados por la legislación colombiana, teniendo en cuenta 
que pueden ser: 
 

1. Sí, escrito: cuando existe la firma de documento que debe contener los 
aspectos relacionados en el Art. 39 del Código Sustantivo del Trabajo. 

 
2. Sí, verbal: “Cuando el contrato sea verbal, el empleador y el trabajador 

deben ponerse de acuerdo, al menos acerca de los siguientes puntos:  
1. La índole del trabajo y el sitio en donde ha de realizarse;  

 
2. La cuantía y forma de la remuneración, ya sea por unidad de tiempo, por 

obra ejecutada, por tarea, a destajo u otra cualquiera, y los períodos que 
regulen su pago;  

 
3. La duración del contrato”57. 
 
3. No: Cuando la persona ejerce su actividad de manera independiente, sin 

cumplir requisitos para categorizarlo en los dos anteriores. Es necesario 
recordar que los contratos de arrendamiento y uso de espacios y mobiliario 
para las alternativas comerciales del IPES, no constituyen contrato de trabajo. 

 
H.6. ¿Cuánto tiempo lleva en este trabajo? Determine en meses y años por 
cuánto tiempo la persona se ha desempeñado en el trabajo que refiere a la fecha; 
incluya los diferentes periodos no continuos, sumándolos para determinar el tiempo 
total dedicado a la labor caracterizada. 
 
H.7. ¿Cuántos días a la semana desempeña este trabajo? Registre el total de 
días a la semana que el caracterizado realiza labores relacionadas con la labor que 
reporta. Tenga en cuenta que la persona puede responder “todos los días”; en ese 
caso, pregunte si los sábados y domingos también. 
 

                                                           
57 Código Sustantivo del Trabajo, Art. 38. 
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H.8. ¿Cuántos horas al día trabaja normalmente? Registre el promedio total de 
horas diarias que el caracterizado invierte en labores relacionadas con el trabajo 
que desempeña; es importante enmarcarlo con preguntas como: ¿a qué hora inicia 
y a qué hora termina sus labores cuando trabaja? En caso de que la persona 
indique no tener un horario fijo, recuerde que lo importante es el número de horas 
al día. 
 
H.9. ¿En qué jornada trabaja, primordialmente? Determine cuál es la jornada en 
la que el caracterizado realiza primordialmente sus actividades, de acuerdo con los 
horarios indicados por la persona en la pregunta anterior. Para el caso de las 
actividades que se realizan entre la una y las tres de la mañana, se considerará 
como realizadas en horario nocturno. 
 
H.10. En esta actividad, ¿cuál fue su ingreso el mes pasado? (Utilidad en el 
caso de los vendedores). Registre un número en cada celda. Si la persona no 
tiene claro el ingreso total del mes, pregúntele por un promedio de ventas al día; 
con esta información se hace un cálculo multiplicando ese promedio diario con el 
número de días trabajados en el mes.  
 
H.11. Localidad en la que principalmente desarrolla la actividad económica. 
Señale con una X la localidad donde la persona desarrolla su actividad económica 
actual. 
 
H.12. ¿Usted recibió algún ingreso por arriendo de casas, apartamentos, lotes 
o vehículos? Se refiere a la renta que puede recibir la persona por alguno de los 
conceptos planteados en la pregunta. En las casillas frente al símbolo “$” registre la 
suma de dinero cuando corresponda. 
 
H.13. ¿En qué ocupación, oficio o labor ha buscado trabajo? (selección 
múltiple). Recuerde que esta pregunta sólo se aplica a quiénes responden la 
opción 2 (Buscar trabajo) en la pregunta H.1. 
 

1. Servicio doméstico: Véase la definición del numeral 10, pregunta H.3, en la 
página 28 de este instructivo. 

  
2. Operario(a) de aseo vinculado(a) a empresa de servicios generales 

“Efectúan diversas tareas de limpieza y fumigación para mantener en buen 
orden los pasillos, salas de espera, locales oficinas, habitaciones y muebles 
de hoteles, hospitales, colegios y centros comerciales, así como los recintos y 
superficies de aeronaves, trenes, tranvías, autobuses y otros vehículos”58. 

                                                           
58 DANE, Clasificación Internacional Uniforme de Ocupaciones Adaptada para Colombia – CIUO-88 
A. C., DANE, Bogotá, 2005, p. 542. 
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3. Ayudante de restaurante en: para las personas que manifiestan haber 

buscado trabajo en labores relacionadas con el manejo de alimentos, 
especialmente en restaurantes, donde se comprende que la persona “realiza 
diversos tipos de trabajos relacionados con la preparación y cocción de 
alimentos; el servicio de comidas y bebidas en restaurantes, establecimientos, 
instituciones, domicilios particulares, barcos y trenes de pasajeros. Dentro de 
las tareas desempeñadas en este subgrupo, se incluyen las siguientes: 
preparar, cocinar, hornear y freír alimentos; servir comidas, preparar cocteles 
y otras bebidas, aconsejar a los clientes en la elección de comidas y 
bebidas”59. 

 
4. Operario(a) de construcción: Véase la definición del numeral 7, pregunta 

H.3, en la página 27 de este instructivo. 
 
5. Vigilante / celador: Véase la definición del numeral 8, pregunta H.3, en la 

página 28. 
 
6. Vendedor(a) de mostrador: empleado vinculado mediante contratación 

formal o informal en locales comerciales principalmente privados, 
desempeñando actividades de ventas de productos y servicios al por menor. 

 
7. Vendedor(a) informal: Véase la definición del numeral 1, pregunta H.3, en la 

página 27. 
 
8. Mensajero(a): “Llevan mensajes y transportan paquetes y otros artículos a 

sus destinatarios, dentro de un mismo establecimiento o de un 
establecimiento a otro, acarrean maletas u otro equipaje en hoteles, 
estaciones de ferrocarril, aeropuertos y lugares semejantes; también se 
incluyen en esta categoría a los ascensoristas”60. 

9. Enfermero(a): “Participan en investigaciones, asesoras y consultoras 
relacionadas con el cuidado de la salud de las personas, familias y grupos 
comunitarios; asisten a médicos y cirujanos en el ejercicio de sus funciones, 
se ocupan de las urgencias en ausencia de éstos; proporcionan cuidados 
profesionales de enfermera a heridos, enfermos, personas con discapacidad y 
otras personas que necesitan tal asistencia; ayudan, planean y participan en 
programas de prevención y rehabilitación; implementan y valoran el cuidado 
del paciente velando por la calidad de la atención “61. 

 

                                                           
59 Ibíd., p. 315 
60 Ibíd., p. 53. 
61 Ibíd., p. 150. 
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10. Docente: “Enseñan las asignaturas de los niveles de enseñanza primaria, 
secundaria y superior o universitaria, organizan actividades educativas para 
niños del nivel preescolar; orientan programas de formación e instrucción; 
investigan, perfeccionan o desarrollan conceptos, teorías y métodos relativos 
a la disciplina enseñada; escriben artículos, contribuciones y libros de carácter 
académico o científico”62. 

 
11. Profesional en área de: en el caso de las personas que han estado 

haciendo gestiones para emplearse como profesionales; es importante 
escribir el área o profesión a la cual aplica. 

 
12. Empleado(a) de oficina en: para las personas que están gestionando 

vacantes relacionadas con trabajos en esta área y que no se encuentran 
contenidas en las anteriores opciones. Por ejemplo: recepcionista, auxiliar de 
contabilidad, agente de call center, etc. 

 
13. Otro, ¿cuál?: en esta opción se debe ubicar a quienes no aplican en las 

categorías anteriores, dejando claridad en el perfil al cual ha aplicado la 
persona caracterizada. 

 
H.14. Usted actualmente (en el momento de la caracterización): 
 

1. Sólo vende mercancías: cuando el vendedor compra o adquiere productos 
de consumo tangibles que ofrece a sus usuarios. 

 
2. Produce y vende mercancías: para las personas que elaboran total o 

parcialmente los productos que comercializan. 
 
3. Presta y/o vende un servicio (pase a H.18): para las personas que ofrecen 

servicios materiales sin producir bienes (venta de minutos de telefonía, 
orientación en medicina alternativa, reparación de artículos diversos, lustrador 
de calzado, juegos de azar, recreación, servicios artísticos, etc.). 

4. Vende mercancías y presta un servicio: para los caracterizados(as) que 
cumplen con los criterios de los numerales 1 y 3 antes descritos. 

 
5. Produce, vende mercancías y vende un servicio: en el caso de las 

personas que además de ofrecer servicios, comercializan productos, dentro 
de los cuales algunos son elaborados por ellos mismos. 

 
H.15. Principalmente, ¿qué producto produce y/o vende? (Selección múltiple). 
 

                                                           
62 Ibíd., p. 154. 
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 Accesorios (guantes, bufandas, correas, billeteras, etc.): en esta 
categoría se encuentran todos aquellos accesorios que complementan el 
vestido no clasificados en otras categorías además de las ya mencionadas 
como  cachuchas, chales, pashminas, bolsos, relojes, cinturones, billeteras, 
monederos, entre otros. 

 

 Accesorios para celular: forros, cargadores, manos libres, audífonos, 
carcazas, protectores, etc. 

 

 Accesorios para el cabello: se pueden encontrar hebillas, balacas, ganchos, 
diademas decorativas, cauchos, bambas, caimanes de todos los materiales,  
etc. 

 

 Alimentos preparados: en esta categoría se pueden ubicar los alimentos 
que requieren modificaciones profundas o leves como: ensaladas de frutas, 
morcillas, picadas, palomitas de maíz artesanales, algodón de azúcar 
artesanal, empanadas, pasteles, lechona, almuerzos, arepas, chorizos, 
buñuelos, pan de bono, carne asada, chuzos, queso, sueros, entre otros.  

 

 Artículos decorativos: contempla los elementos utilizados para decoración 
como cuadros, atrapa-sueños, campanas de viento, afiches, artesanías en 
diferentes materiales, artículos en cerámica, candelabros, ceniceros, porta 
retratos, floreros, entre otros. 

 

 Artículos escolares y de oficina: cuadernos, esferos, resaltadores, 
pegantes escolares, papel en sus diferentes presentaciones, reglas, agendas, 
almanaques, autoadhesivos, lápices, borradores, sacapuntas, corrector, 
cosedoras, perforadoras, minas para lápices, marcadores, crayones, 
plastilina, entre otros. 

 

 Artículos navideños: productos alusivos a la época a pesar de que sean 
decorativos, tienen esta clasificación específica. 

 Artículos para el hogar: elementos utilizados allí como: artículos de cocina 
(ollas, loza, pocillos, cubiertos, etc.), muebles (sillas, mesas, espejos, repisas, 
percheros), alcancías, lámparas, esencias, canastas, cestas (en diferentes 
materiales y para diversos usos), cobijas, sábanas, toallas, limpiones, cojines, 
almohadas, cofres de madera, coches de bebe, lencería, lámparas, linternas, 
licuadoras, cuchillos, tapetes, sahumerios, hamacas y demás artículos de este 
uso. 
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 Artículos usados: todos los artículos de segunda para cualquier uso (incluye 
artículos de hogar, herramientas, electrodomésticos, etc.), excepto lo 
relacionado con las prendas de vestir y calzado. 

 

 Artículos religiosos: dentro de los cuales se clasifican las camándulas, 
veladoras, imágenes, figuras en cera y todo lo relacionado con el culto 
religioso en sus diversas manifestaciones. 

 

 Bebidas envasadas: Jugos, gaseosa, avena industrializada, yogurt, agua 
envasada, bebidas energéticas, etc. 

 

 Bebidas calientes: tinto, café con leche (perico), aromática, canelazo, agua 
de panela, coladas, chocolate, entre otros. 

 

 Bebidas preparadas: avena artesanal, jugos naturales, salpicón, cholaos, 
limonada, etc. 

 

 Bisutería: pulseras, anillos, aretes, brazaletes, collares, tobilleras, piercing y 
todo lo relacionado con artículos decorativos de uso personal.  

 

 Bolsos: mochilas, maletines, morrales, cosmetiqueras, etc.  
 

 Calzado: zapatos, babuchas, pantuflas, chancletas, crocs, botas, tenis, 
sandalias, etc. 

 

 Carnes crudas y/o pescado: de res, cerdo y otros animales. 
 

 CD/DVD: discos compactos de almacenamiento de información. 
 

 Cigarrillos: productos de tabaco industrializados con y sin filtro. 
 

 Confitería: dulces, galletas, ponqué, fritos empacados (papas, chitos, 
patacones, yuca, tocineta, etc.), cotudos, achiras, maní, nueces, bocadillos, 
obleas, arequipe, chicles, etc. 

 Control remoto: aparato para control de televisión, betamax, equipos de 
sonido, DVD y similares. 

 

 Flores y/o arreglos florales: comercio de tallos individuales, sus partes y/o 
elaboraciones de los mismos. 
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 Frutas y/o verduras: contempla la venta de frutas enteras (todo tipo), así 
como diversas verduras (lechuga, zanahoria, arveja, aguacates, etc.) y 
tubérculos. 

 

 Gafas: toda la gama de lentes y gafas decorativas y/o medicadas. 
 

 Helados y refrescos congelados: se encuentra refrescos líquidos, helados y 
congelados industrializados o de producción doméstica o artesanal, de los 
diferentes tipos (cremoso o en agua). 

 

 Herramientas: alicates, destornilladores, tornillos, martillos, cinceles, 
palustres, pulidoras, taladros, pinzas, diversos tipos de llaves, entre otros. 

 

 Juguetes: muñecos, balones, rompecabezas, paquetes de burbujas, 
peluches, juegos didácticos, etc. 

 

 Libros: literatura, cuentos, sopa de letras, libros de colorear, revistas, comics 
y demás.  

 

 Periódicos: ediciones diarias, semanales y mensuales de medios escritos. 
 

 Prendas de vestir: pantalones, camisas, camisetas, chaquetas, medias, 
conjuntos, ropa de bebe, ropa interior, ruanas, abrigos, pantalonetas, 
bermudas, etc.  

 

 Ropa usada: se encuentran todas las prendas de vestir y accesorios usados, 
incluido el calzado. 

 

 Sombrillas y/o paraguas: así mismo parasoles, quitasoles y otros artículos 
diseñados con el mismo fin de protección contra sol y lluvias. 

 

 Otro ¿cuál?: para los productos que no se pueden clasificar dentro de las 
descripciones anteriores, dentro de los cuales se pueden contemplar 
categorías como: 

 
 Artículos para el cuidado personal: perfumes, aguas de colonia, lociones 

de tocador, cremas corporales, cremas bronceadoras y protectoras para la 
piel, preparaciones para higiene bucal, seda para higiene dental, 
desodorantes, preparaciones para afeitar, tinturas para el cabello, champús,  
lociones capilares, fijadores líquidos para el cabello, fijadores semisólidos 
para el cabello, dentífricos, productos líquidos para higiene bucal, esmalte 
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para uñas y líquidos para manicura, lápices labiales, lápices para maquillaje, 
polvos para la cara, polvos de talco, aceites para tocador. 

 
 Artículos para mascotas: juguetes, ropa, bozales, correas, camas, casas. 
 
 Accesorios para vehículos: limpia-para-brisas, espejos, empaques, 

ambientadores y demás aditamentos para dar mayor comodidad dentro del 
vehículo o lo hagan ver más vistoso.  

 
 Suvenires turísticos: recuerdos, recordatorios y material alusivo de lugares 

turísticos (cuadros, afiches, replicas, etc.). 
 
 Artículos electrónicos: audífonos, USB, etc.  

 
H.16. Si vende alimentos preparados, menciones ¿cuáles?: Dentro de los 
productos considerados como alimentos preparados en el punto anterior, escriba 
cuales son los tres principales que comercializa. 
 
H.17. Si produce artesanías ¿en qué material las fabrica? (selección múltiple). 
 

1. Material vegetal: fibras vegetales (fique, cabuya, caña flecha, amero de 
mazorca, calceta de plátano, etc.), madera, granos o semillas. 

 
2. Arcilla o barro: material de silicato tradicionalmente usado para 

elaboraciones cerámicas. 
 
3. Plástico: material sintético para elaboración de diversos productos (piedras, 

tiras, etc.), ampliamente utilizados. 
 
4. Metal: en general son materiales sólidos usados con diversas aplicaciones 

dentro de los que se encuentran los preciosos, como oro, plata, estaño, 
bronce, platino, entre otros. 

 
5. Materiales reciclados: Está categoría corresponde a todo tipo de materiales 

que una vez desechados se vuelven a incluir en la cadena productiva en otra 
forma, o como parte de otro producto. Se encuentran los envases plásticos, 
materiales textiles, fibras sintéticas y demás. 

6. Otro ¿cuál?: un ejemplo en esta categoría son los de origen animal 
(conchas, pieles, hueso, etc.), así como elementos sintéticos y minerales. 

 
H.18. ¿Qué servicios presta? (selección múltiple). 
 



 

 

INSTRUCTIVO 

DILIGENCIAMIENTO FICHA 
SOCIOECONÓMICA GENERAL 

Código IN-056 

Versión: 02 

Fecha: 21/11/2017 

 

Página 40 de 54  
FO-004 
   V-01 

1. Venta de Minutos: venta informal de llamadas telefónicas a números 
celulares o fijos. 

 
2. Lustrador de calzado. Ver definición en el numeral 6 de la pregunta A3. 
 
3. Artísticos: cantantes, mimos, intérpretes de instrumentos musicales, 

bailarines, etc. 
 
4. Juegos: en el caso de las personas que tiene en la calle juegos como tiro al 

blanco, dados, carruseles, ruleta, etc. 
 
5. Medicina natural: personas que además de distribuir productos, brindan 

orientación en la utilización de medicina alternativa, natural, tradicional, etc. 
 
6. Otro ¿Cuál?: Cuando el servicio que presta no está contemplado en otra 

categoría, algunas de las subcategorías que se pueden utilizar son: 
Reparación de artículos eléctricos y/o electrónicos, relojería, servicios 
sanitarios, fotocopiado, etc. 

 
H.19. Si presta servicios artísticos, indique ¿cuáles? (selección múltiple). 
 

1. Fotografía: fotógrafos al instante; fotógrafos con llamas y otros. 
 
2. Literatura: narradores orales – cuenteros; poetas. 

 
3. Danza: bailarines. 

 
4. Música: cantantes; intérpretes de instrumentos; grupos musicales. 

 
5. Arte dramático: estatuas vivas; mimos; performers; titiriteros o 

marionetistas; artistas circenses (payasos, malabaristas, acróbatas, 
equilibristas, funámbulos, etc.). 

 
6. Artes plásticas y visuales: dibujantes con lápiz; dibujantes con tiza; 

dibujantes con carboncillo; pintores al óleo; pintores con aerosol; 
caricaturistas. 

 
7. Otro. Aplica para los casos en que la actividad desarrollada no se 

corresponda con las descritas anteriormente, por ejemplo: tatuadores, 
maquilladores, etc. 

 

MÓDULO I. EXPERIENCIA DE CRÉDITO Y/O AHORRO 
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I.1. ¿Usted ha solicitado algún crédito o préstamos en los últimos tres años? 
Registre la información, teniendo en cuenta que la pregunta aplica para préstamos 
solicitados con anterioridad o que se encuentren en trámite actualmente, así como 
para aquellos que fueron negados. En el caso que la respuesta sea No, pase a la 
pregunta I.6. 
 
I.2. ¿Cuánto fue el monto del préstamo solicitado? Registre la información 
reportada, ingresando un dígito en cada celda. 
 
I.3. ¿A quién solicitó el préstamo? Seleccione la característica de la fuente de 
recursos, teniendo en cuenta: 

  
1. Bancos, cooperativas o fundaciones: entidades financieras legalmente 

establecida y regulada por el sistema financiero del mercado nacional. 
 
2. Familiares o amigos: Para el caso de los dineros que se reciben de 

personas familiares o allegados.  
 
3. Prestamistas (gota a gota): Personas reconocidas en el medio que facilitan 

capital y realizan captación sin la regulación del sistema financiero 
caracterizado por las altas tasas de interés.  

 
4. Proveedores: Cuando se obtienen recursos de entidades o personas que 

surten las mercancías para la operación del negocio.  
 

I.4. Destino del crédito o préstamo solicitado (selección múltiple). Marque en 
cuál o cuáles de las opciones se invirtió o se pretendía utilizar el dinero del 
préstamo, así: 
 

1. Gasto de consumo del hogar: inversión en productos de consumo del 
núcleo (alimentos, vestido, arriendo, transporte, servicios médicos y otros). 

 
2. Gastos de educación: cuando el destino de inversión es pago de 

matrículas, compra de materiales, etc. 
 
3. Pago de deudas: si el destino es cubrir cuotas de créditos hipotecarios, de 

consumo y otros. 
4. Compra o mejora de vivienda: arreglos locativos o consecución de unidad 

habitacional. 
 
5. Inversión en algún negocio: el destino es la compra de unidad de negocio 

propia, compartida o productos para la misma. 
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6. Reparación o compra de vehículo: cuando el préstamo tiene como objeto 
adquirir o reparar este implemento.  

 
7. Otro ¿cuál?: Para créditos usados en otras inversiones como viajes. 

 
I.5. Si usted ha solicitado crédito y se lo negaron, ¿Cuál fue el motivo? 
(Selección múltiple). Esta pregunta aplica solo para las personas que 
contestaron la opción 2 en la pregunta I.1. Marque dentro de las siguientes 
razones la(s) posible(s) causa(s) por la(s) cuál(es) se le negó el crédito a la 
persona: 
 

1. No tiene fiadores: No cumple el requisito de personas que le preste apoyo 
en este aspecto. 

 
2. Está reportado ante entidades de crédito: Al hacer el cruce la persona se 

encuentra reportada en centrales financieras. 
 
3. Rechazaron los codeudores: Las personas que apoyan la solicitud del 

crédito no cumplen los requisitos y/o no aportan. 
 
4. No tiene capacidad de pago: No tiene ingresos regulares para cubrir la 

deuda o los que tiene son insuficientes. 
 
5. Otro ¿cuál?: si la razón manifestada por la persona no se describió en el 

listado anterior, colóquela en este espacio.  
 

I.6. ¿Está interesado(a) en adquirir un crédito para invertir en una unidad 
productiva o para fortalecer la que tiene, fuera del espacio público? Marque si  
la persona caracterizada le interesara la opción de obtener un crédito, 
independientemente de que tenga uno vigente, es importante mencionarle que su 
destino está relacionado con la inversión en un negocio, no cuentan créditos para 
otros fines, como por ejemplo comprar vivienda o vehículo. En el caso de que la 
respuesta sea NO pase a la sección I.9. 
 
I.7. ¿Tiene un codeudor? Indague a la persona caracterizada si cuenta con 
alguien que le apoye como fiador, como parte del trámite para crédito.  
 
I.8. ¿Cuál sería el valor del crédito? Escriba cuál sería el monto del crédito que la 
persona caracterizada estaría interesada en solicitar, escriba un número en cada 
celda. 
 
I.9. ¿Por qué no pediría un préstamo o crédito? (Selección múltiple). En caso 
de que la persona manifieste no desear un crédito, marque cuál o cuáles son las 
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razones para su respuesta, teniendo en cuenta que si la respuesta es OTRO se 
debe escribir el motivo sobre la línea disponible. 
 

1. No necesita: la persona expresamente refiere no necesitar actualmente un 
crédito para negocio. 

 
2. Ya tiene un préstamo: cuando el caracterizado está pagando un crédito o lo 

terminó hace poco y no desea realizar por ahora el trámite. 
 
3. Mala experiencia con los préstamos: la persona refiere dificultades, 

propias o de terceros, en procesos anteriores, por las cuales considera que no 
le interesa un crédito en la actualidad. 

 
4. No tiene expectativas de ingreso futuros: cuando la persona manifiesta 

no contar actual o próximamente con ingresos económicos suficientes, que le 
permitan mantener el pago oportuno del crédito. 

 
5. Miedo a los préstamos: para quienes así lo expresen.  
 
6. No se lo dan: para las personas que habiendo o no hecho solicitudes 

anteriores, manifiestan condiciones que dificultarían el proceso, como estar 
reportado en centrales de riesgo, la edad, falta de fiadores, etc. 

 
7. Otro ¿cuál?: En los casos que se manifiesten otras opciones, como “no le 

gustan los créditos”, “no le gusta endeudarse”, etc.  
 
I.10. ¿Usted ahorra? Marque si la persona en el momento tiene la cultura del 
ahorro, si la respuesta en NO pase a I.12. 
 
I.11. ¿Dónde ahorra? En caso de que la persona ahorre, marque dentro de las 
opciones existentes, el mecanismo que utiliza, es posible que en algunos casos se 
tengan varias opciones: 
 

1. En una entidad financiera: incluyendo bancos, cooperativas y/o 
corporaciones de ahorro y crédito. 

 
2. En una cadena: forma de ahorro que consiste en recoger cuotas periódicas 

(semanal, quincenal, mensual, etc.) de una cantidad determinada de personas 
y entregar el monto total recolectado a cada una de ellas según turnos 
asignados (generalmente por sorteo) al inicio del ahorro. 

 
3. En una alcancía: personas que guardan sus ahorros en casa, haciendo o 

no uso de elementos destinados para tal fin. 
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4. Otro ¿cuál?: para el caso de fondos o sistemas no adscritos al sistema 

financiero tradicional, por ejemplo: ahorro dado en custodia a compañeros de 
trabajo, familiares, etc., sin constituirse en cadenas de ahorro porque no hay 
devoluciones periódicas. 

 
I.12. ¿Tiene o ha tenido tarjeta de crédito? 

 
Sí: incluye la experiencia de crédito a través de tarjetas con bancos, 

cooperativas, almacenes de cadena (Éxito, Falabella, etc.) u operadores de 
servicios como CODENSA. 

 
I.13 ¿Tiene reportes negativos en las centrales DATACRÉDITO, CIFIN u Otra?  
Marque si la persona caracterizada tiene reporte negativo en centrales de riesgo 
por créditos y/o servicios que no haya cancelado a la fecha. Si la respuesta es 2 ó 
3, termina el módulo. 
 
I.14. ¿Por qué valor se encuentra reportado? Consigne, en caso de que haya 
reporte y la persona conozca el monto, la cifra por la que se encuentra reportado. 
 
I.15. ¿Qué entidad o empresa lo reportó? Si la persona está reportada escriba 
cuál o cuáles son las entidades que remitieron sus datos a las centrales. 
 

MÓDULO J. EXCLUSIVO PARA TRABAJADORES INFORMALES EN 
EL ESPACIO PÚBLICO (NO APLICA PARA BENEFICIARIOS EN 
FORMATOS COMERCIALES) 
 
J.1. Usted realiza sus ventas en el espacio público de forma. Indague sobre la 
manera primordial en la que el vendedor ejerce su actividad de acuerdo a la 
siguiente descripción: 
 

1. Estacionaria: ocupación de un lugar específico del espacio público de 
manera permanente. 
 

2. Ambulante (pase a J4): ocupación transitoria del espacio público, pudiendo 
desplazarse y cambiar de lugar fácilmente63. 

 

                                                           
63 Cf. ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ, DECRETO 98 DE 2004. Por el cual se dictan disposiciones 
en relación con la preservación del espacio público y su armonización con los derechos de los 
vendedores informales que lo ocupan”, Cap. I, Artículo 1, Bogotá, abril 12 de 2004. 
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J.2. ¿Cuántos puestos de venta tiene? Determine cuántos puestos de venta son 
propiedad de la persona caracterizada (invirtió o compro los productos y tiene a 
otras personas como empleadas por pago o comisión). 
 
J.3. ¿Cómo hace para conservar el mismo sitio de trabajo? Solo para el caso 
de los vendedores estacionarios se debe indagar mediante qué mecanismo se 
mantiene en el mismo sitio: 
 

1. Llega muy temprano: es de los primeros en llegar para poder tomar el lugar 
de venta. 

 
2. Paga vigilancia: en el sector donde se ubica hay un vigilante pagado por los 

vendedores que ocupan el espacio. 
 
3. Paga cuota: hay una persona que cobra cuota por el espacio público. 
 
4. Le respetan el puesto: El vendedor(a) tiene el reconocimiento de otros 

sobre el lugar ocupa, sin la mediación de factores como pago o vinculación a 
organizaciones. 

 
5. Agrupado con otros vendedores: Los vendedores que se ubican en el 

sector han sido los mismos durante un período, se conocen y cuidan entre sí 
y no permiten la ubicación en el sitio de otros vendedores. 

 
6. Tiene carné: Tiene una identificación que le permite realizar su actividad en 

donde está ubicado, por ejemplo lustrabotas del centro de la ciudad 
carnetizados. 

 
7. Otro ¿cuál?: casos como reubicaciones temporales acordadas entre los 

vendedores y las autoridades públicas, etc. 
 

J.4. ¿Usted está contratado por alguien para realizar esta actividad? Pregunte 
si la persona caracterizada está contratada o subcontratada por alguien para 
realizar las ventas en el espacio público. Es importante recordar que la ley 
contempla los contrates escritos tanto como los verbales; dentro de esta categoría 
se puede ubicar a los almacenes que tienen vendedores en el espacio público. 
  
J.5. En el mes ¿cuánto le pagan por esta actividad? Para el caso de las 
personas contratadas determine cuánto es el pago mensual por esta actividad. En 
caso de los pagos diarios o por porcentaje se debe realizar el cálculo respectivo. 
 
J.6. ¿Tiene que cumplir una meta de venta? Para la persona que está 
contratada, indague si debe cumplir una meta de venta; en el caso afirmativo 
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pregunte en qué período debe cumplirla y cuánto es el monto de la misma. Si la 
respuesta es Sí, complete la información indicada en la pregunta. Si la respuesta 
es No, pase a J.7. 
 
J.7. ¿Qué tipo de mobiliario tiene? Determine cuáles son los muebles o 
instrumentos utilizados por la persona para exponer sus mercancías. 
 

1. Bicicleta o Triciclo no motorizado: para el caso de las personas que usan 
vehículos de tracción humana, sencilla o modificada, en la que exponen y 
comercializan sus productos. 

 
2. Cajón de madera o plástico: cuando la exposición de las mercancías se 

hace en cajas, cajones o similares de los materiales mencionados. 
 
3. Carretilla: para los vendedores que usan carretas, zorros o carretillas para 

su actividad económica, en cualquier material.  
 
4. Carrito metálico: Cuando se usan carritos de mercado, coches de bebes o 

cualquier otro tipo de mobiliario similar en el que se organizan los productos, 
facilitando el manejo y desplazamiento. 

 
5. Catre: Elementos de materiales mixtos, que generalmente se usa el de tijera 

que se pueden plegar con facilidad y está compuesto por dos largueros y 
cuatro patas de soporte. 

 
6. Lámina de icopor: Para el caso de quienes exponen sus mercancías 

adheridas a este elemento, por ejemplo gafas, bisutería etc. 
 
7. Mesa de madera: Elemento o mueble casero que se utiliza como espacio de 

exposición de mercancías. 
 
8. Mueble metálico: Mobiliario en metal que incluye trípodes, soportes, repisas, 

etc. 
 
9. Quiosco: equivalente a caseta de materiales diversos que se usa en el 

espacio público para comercializar una diversidad de productos. 
10. Tendido en el suelo: tela, plástico y/o cualquier tipo de material que se e 

extiende en el suelo permitiendo la exposición de los productos a 
comercializar. 

 
11. Vehículo motorizado: vehículo que se usa con y sin modificaciones para 

realizar la comercialización estacionaria o ambulante de diverso tipo de 
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productos y/o servicios. En esta categoría se encuentran las motocicletas, 
carros, triciclos motorizados, etc.  

 
12. No tiene: para el caso de las personas que no usan ningún tipo de mobiliario 

para realizar su actividad comercial. 
 
13. Otro ¿cuál?: en el caso de las personas que usan bolsos, maletas, 

maletines o cualquier otro tipo de mobiliario. 
 

J.8. ¿Cada cuánto surte su negocio? (Primordialmente) 
 

1. Diario: todos los días 
 
2. Cada tercer día: día por medio 
 
3. Semanal: cada siete días 
 
4. Quincenal: cada quince días 
 
5. Mensual: cada mes 
 
6. Otro ¿cuál?: cuando el lapso de tiempo no este contemplado dentro de las 

categorías existentes, utilice esta opción, para escribir el período, por ejemplo: 
cada feria, contra pedido, etc.  

 
J.9. ¿Cuál es su principal fuente de financiación?: Primordialmente de donde se 
obtienen los recursos para surtir la unidad de negocio: 
 

1. Recursos propios: la persona manifiesta invertir parte de la utilidad en la 
compra de surtido para la unidad. 

 
2. Paga diario (gota a gota): prestamistas que reciben pagos diarios como 

abono al préstamo. Se caracteriza, en general,  por los altos intereses. 
 
3. Préstamos personales: cuando la financiación tiene como fuente familiares, 

amigos, etc. 
 

4. Préstamos de bancos, cooperativas o fundaciones: para las personas 
que manifiestan como su fuente de recursos el préstamo de entidades para 
surtir los productos de su unidad. 

 
5. Otro ¿Cuál? : cuando el surtido viene de proveedores u otra fuente no 

contemplada. 
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J.10. En promedio ¿cuánto vende en un día? Registre cuánto es el monto 
promedio de las ventas totales diarias, es importante apoyar a la persona, en caso 
de que no sea fácil, puede usarse para el promedio los datos del máximo y el 
mínimo de ventas dividido por dos. 
  
J.11. En promedio ¿cuánto es la ganancia neta de las ventas en la calle en un 
día? De esa venta diaria, indague cuánto es el margen de utilidad o ganancia. 
 

J.12. ¿Otros miembros de su familia se dedican a las ventas informales? 
Pregunte si la persona tiene otros familiares que se dediquen a la comercialización 
de servicios y/o productos en el espacio público. Si la respuesta es Sí, continúe el 
módulo. Si la respuesta es No, pase a J.15. 

 

J.13. ¿Cuántos  miembros de su familia se dedican a las ventas informales? 
Indique el número de personas que realizan actividades en el espacio público. 
 

J.14. Estos miembros de su familia venden: determine si los familiares de la 
persona caracterizada trabajan en una de las siguientes condiciones. 
 

1. En este puesto de trabajo: cuando se comparte el espacio o por turnos se 
usa la misma unidad para varios integrantes. 

 
2. En otro puesto de trabajo: cada integrante de la familia ocupa un espacio 

diferente para la actividad. 
 

J.15. ¿Está afiliado a alguna asociación de vendedores informales? Pregunte 
si la persona hace parte o está afiliado a una asociación de vendedores locales 
organizada, es de anotar que en caso afirmativo la persona de inmediato va a 
contestar. En caso de que la respuesta sea negativa pase a la pregunta J.17.  
 

J.16. ¿En cuál asociación de vendedores está afiliado? (Termina módulo): 
Escriba el nombre de la asociación de la que hace parte la persona. Para esto 
pregunte si tiene carné de asociado para tomar de allí el nombre de la asociación. 
Si no tiene carné escriba lo manifestado por la persona caracterizada. 
 

J.17. ¿Estaría interesado en asociarse?: si la persona no se encuentra vinculada 
a una asociación, pregunte si le gustaría hacer parte de alguna 

 
MÓDULO K. EXPECTATIVA DE LOS VENDEDORES INFORMALES 
QUE OCUPAN EL ESPACIO PÚBLICO  (NO APLICA PARA 
BENEFICIARIOS DE FORMATOS COMERCIALES) 
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Este módulo se aplicará solamente a las personas que en el momento de la 
caracterización realizan ventas haciendo uso del espacio público.  
 
El módulo no aplicará para los beneficiarios de los formatos comerciales que 
maneja el IPES: plazas de mercado, Mecato Social, REDEP (incluidos puntos de 
encuentro), Puntos Comerciales. Para ellos se aplicará la ficha 202 en la versión 
actualizada, además de los módulos anteriores de la ficha 201 en su última versión. 
 
K.1. ¿Desea cambiar el trabajo de ventas en el espacio público que tiene 
actualmente? Se debe preguntar si la persona desea cambiar el sitio de trabajo 
actual (espacio público), pese a que puede seguir desarrollando una actividad 
similar. Si la respuesta es Sí, pase a K3. 
 
K.2. Si respondió NO en K.1, mencione ¿por qué? (Termina módulo): Es 
importante que la persona explicite la(s) razón(es) por la(s) que no desea cambiar 
el sitio donde desarrolla la actividad económica actual, dentro de ellas puede 
mencionar: me gusta, factores económicos, cercanía a la vivienda, edad, 
disponibilidad de tiempo, etc. 
 
K.3. ¿Cuáles de las siguientes opciones, fuera del espacio público preferiría? 
Para el caso de las personas que manifiestan su deseo por salir del espacio 
público, indague cuál de las siguientes opciones desea 
 

1. Constituir negocio (Continúe): iniciar una unidad de negocio fuera del 
espacio público en la misma u otra actividad económica. 

 
2. Ser relocalizado (Termina): acceder a una de las opciones comerciales 

vigentes en el IPES, previo cumplimiento de los criterios del programa y 
disponibilidad de la alternativa (REDEP, Mecato Social, Puntos Comerciales, 
Plaza de Mercado, etc.). 

 
3. Obtener un empleo (Termina): Para el caso de las personas que cumplen 

el perfil y manifiestan su deseo por ingresar al mercado laboral actual. 
 

K. 4 ¿En qué actividad crearía su negocio? Si la persona manifiesta la opción 1 
en la pregunta anterior, escriba cuál sería la actividad económica a la que se 
dedicaría en la unidad a constituir, por ejemplo: fabricación y comercialización de 
productos alimenticios, comercialización de prendas de vestir, etc. 
 
K. 5 ¿Tiene conocimiento de esa actividad? Pregunte si la persona ha trabajado 
y/o tiene conocimiento de la actividad en la que planea establecer el negocio 
(porque ha desempeñado antes este trabajo, tiene tradición familiar, etc.) 
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K. 6 ¿Sabe dónde comprar la mercancía, insumos o materias primas? 
Pregunte a la persona si sabe dónde adquirir los productos o insumos para su 
unidad de negocio. 
 
K. 7 ¿Qué cree que le falta para tener su propio negocio? (respuesta 
múltiple). Averigüe de las siguientes opciones, cuál o cuáles considera el 
caracterizado que no tiene en el momento para tener la unidad de negocio que 
quiere. 

 
1. Capacitación y/o formación específica: para el caso del caracterizado que 

no tiene conocimiento específico de la actividad económica que pretende 
desarrollar y/o manifiesta la necesidad de profundizar en ella. 

 
2. Capital de trabajo: se refiere a todos los recursos necesarios como capital 

humano, maquinaria, infraestructura.  
 
3. Crédito para inversión: cuando la persona necesita efectivo para invertir. 
 
4.  Apoyo familiar: para el caso de las personas que no cuentan con redes de 

apoyo económico y/o emocional de su núcleo primario. 
 
5. Apoyo del Estado: falta de oportunidades, conocimiento y/o acceso a 

programas, proyectos y recursos de fomento. 
 
6. Ganas: Está relacionado con la motivación inicial para desarrollar o 

emprender. 
 

K.8 ¿Sabe qué debe hacer para crear negocio? Pregunte a la persona si conoce 
aspectos básicos de lo relacionado con el establecimiento de unidades productivas.  

 
1. Sí: Conoce el concepto de idea de negocio, aspectos básicos de 

comercialización, atención al cliente y generalidades de los aspectos 
contables. 

 
2. No: La persona no conoce y/o solo menciona tener conocimiento parcial de 

los aspectos básicos mencionados en el párrafo anterior. 

 
MÓDULO L. INFORMACIÓN DE CONTROL 

 
Proyecto al que pertenece o aspira a pertenecer la persona caracterizada 
(Múltiple selección). Indique dentro de las opciones disponibles a cuál(es) se 
postula la persona, tanto el proyecto como la alternativa, en los casos pertinentes: 
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725 Desarrollo de alternativas productivas para el fortalecimiento de la 
economía popular. Así se define la inversión dentro del plan de desarrollo Bogotá 
Humana 2012-2016, descrito en el documento Banco Distrital de Programas y 
Proyectos de la Alcaldía Mayor de Bogotá64, dentro de este proyecto se desarrollan 
las siguientes alternativas: 
 

 Mecato Social. Es una alternativa comercial “dirigida a adultos mayores de 
60 años y personas en condición de discapacidad, quienes reciben un módulo 
de 1.5 metros cuadrados, en un espacio institucional óptimo, para ejercer su 
actividad comercial.”65  

 

 Ferias temporales. “Alternativas comerciales transitorias que se desarrollan 
en zonas autorizadas en el Distrito Capital, para que los emprendedores de 
ventas populares comercialicen sus productos de forma organizada en el 
espacio público”.66 “En algunos de los casos se cuenta con la participación de 
entidades privadas como los centros comerciales del sector formal. La 
duración de la feria puede darse entre 8 días o un mes de acuerdo a los 
permisos que otorguen las Entidades administradoras de los espacios 
en donde se desarrolla esta actividad comercial temporal y se debe presentar 
un plan de manejo, instalación de carpas y baños, la población participante 
deberán realizar las gestiones para la instalación eléctrica”67. 

 
 Puntos comerciales. “Alternativas de generación de ingresos y 

fortalecimiento económico y productivo para hacer viable el ejercicio 
comercial, la inserción en el mercado y la reubicación de las actividades 
comerciales o de servicios, desarrolladas por los sectores de la economía 
informal, en espacios adecuados, administrados por el IPES.”68 

 

 Módulo de venta quiosco- REDEP. “Red Pública de Prestación de Servicio 
al Ciudadano, es una alternativa comercial transitoria, dirigida a los/las 
emprendedores/as de ventas populares, a quienes se les asigna un mobiliario 

                                                           
64 ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ DISTRITO CAPITAL, Banco Distrital de Programas y Proyectos 
- Ficha de Estadística Básica de Inversión Distrital EBI-D, disponible en  
http://www.ipes.gov.co/ipes/admin/userfiles/File/FICHA%20EBID%20725%20ACTUALIZADA%20FE
BRERO%202014.pdf., consultado el 15 de julio de 2014. 
65 IPES. Pieza publicitaria institucional. Bogotá, 2014. 
66 Ibíd.  
67 IPES, Intranet, 2014 disponible en http://www.ipes.gov.co/vercont.php?id=495, consultado el 15 
de julio de 2014. 
68IPES. Informe ejecutivo Subdirección de Gestión, Redes Sociales e Informalidad. Bogotá, 2014. 
Página1  

http://www.ipes.gov.co/ipes/admin/userfiles/File/FICHA%20EBID%20725%20ACTUALIZADA%20FEBRERO%202014.pdf
http://www.ipes.gov.co/ipes/admin/userfiles/File/FICHA%20EBID%20725%20ACTUALIZADA%20FEBRERO%202014.pdf
http://www.ipes.gov.co/vercont.php?id=495
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urbano en el espacio público para desarrollar su actividad productiva, que les 
permita generar ingresos”.69   

 

 Puntos de encuentro –REDEP. “Es un espacio público urbano dotado con el 
mobiliario urbano de que trata el artículo precedente, que cumple una función 
articuladora entre el Sistema de Espacio Público y el Sistema de Movilidad. 
Está constituido por un espacio abierto y un espacio para módulos, 
destinados a la prestación de servicios urbanos que garanticen la 
complementariedad del Sistema de Espacio Público y el Sistema de 
Movilidad”70. 

 

 Zonas de aprovechamiento reguladas transitorias ZAERT. “Son zonas de 
espacio público determinadas, delimitadas y reglamentadas, destinadas para 
las actividades temporales de aprovechamiento económico que realizan las 
personas pertenecientes a la población de vendedores informales, vinculadas 
a los programas del Instituto para la Economía Social (IPES) o el que haga 
sus veces. Estas zonas hacen parte de la Red Pública para la Prestación de 
Servicios al Usuario del Espacio Público y no constituyen per se la política de 
atención a la población de vendedores informales.”71 

 

 Apoyo para la creación y fortalecimiento de las unidades productivas. 
“Asesoría, asistencia técnica, formación, capacitación, educación financiera, 
apoyo en la formulación de plan de negocio, crédito subsidiado y asistencia 
técnica pos –crédito; financiamiento (capital semilla para víctimas del conflicto 
armado) y acompañamiento para crear, fortalecer y consolidar unidades 
productivas y hacerlas sostenibles y competitivas, en los circuitos económicos 
de ciudad”.72 

 
431 - Plazas Distritales de Mercado. “Fortalecimiento de la administración y 
gestión de 19 Plazas Distritales de Mercado, para mejorar la calidad de sus 
servicios, contribuyendo a la seguridad y soberanía alimentaria y a la preservación 
del patrimonio cultural inmaterial de Bogotá”.73 
 
604 - Formación, Capacitación e intermediación para el trabajo. 
“Implementación de procesos integrales de formación y capacitación dirigidos a 
poblaciones de la economía popular, con el fin de fortalecer sus competencias para 

                                                           
69 IPES. Pieza publicitaria institucional. Bogotá, 2014. 
70 DECRETO DISTRITAL 190 DEL 6 DE JUNIO DE 2006. “Por el cual se definen los Puntos de 
Encuentro, se adopta su mobiliario urbano y se dictan otras disposiciones”. 
71 DECRETO 456 DEL 11 DE OCTUBRE DE 2013. "Por el cual se adopta el Marco Regulatorio del 
Aprovechamiento Económico del Espacio Público en el Distrito Capital de Bogotá". 
72 IPES. Pieza publicitaria institucional. Bogotá, 2014. 
73 IPES. Pieza publicitaria institucional. Bogotá, 2014. 
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el empleo o el emprendimiento, buscando su inclusión en el sistema productivo de 
la ciudad”.74  
 
Lugar de diligenciamiento: Escriba el nombre el lugar donde se realiza el 
diligenciamiento de la ficha de caracterización, por ejemplo: Edificio Manuel Mejía, 
cuando el diligenciamiento se realiza directamente en la entidad, residencia del 
usuario (para el caso de las visitas domiciliarias) etc.  
 
Fecha de diligenciamiento: Registre el día, mes y año del diligenciamiento del 
formato. 
 
Nombre del funcionario que realizó el diligenciamiento: Con letra clara escriba 
nombres y apellidos del funcionario que realiza el diligenciamiento.  
 
Firma del funcionario: Registra la firma de la persona que realizó el proceso de 
caracterización.   
 
Firma del entrevistado: Pida a la persona caracterizada que firme el documento, 
en caso de que la persona manifieste no querer firmar (porque no sabe o no 
quiere), escriba en este espacio la nota, según corresponda: “La persona 
manifiesta no querer firmar”; “La persona manifiesta no saber firmar”. 
 
7. DOCUMENTOS ASOCIADOS 

DE-017: Criterios de focalización. 

 
8. CONTROL DE CAMBIOS 

VERSIÓN FECHA ÍTEM MODIFICADO DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

01 29/01/2015   

02 21/11/2017 
6.Documentos 
asociados 

Se elimina en el ítem de 
Documentos Asociados, el 
documento FO-202, porque ya 
fue eliminado del Sistema 
Integrado de Gestión. 

También se eliminan, los sitios de 
atención al usuario que ya no 

                                                           
74 Ibíd.  
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están funcionando (Casa del 
vendedor, Edificio Barichara, 
Punto Comercial Calle 13) 

  
 


