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1. OBJETIVO

Establecer las actividades para realizar el control y seguimiento al funcionamiento de-
las alternativas comerciales de la Entidad.

2. ALCANCE

Inicia: con la elaboracidn del plan de trabajo para realizar las visitas de seguimiento a
las alternativas comerciales.

Finaliza: Actualizacién de la base de datos (HEMI — Drive) con la informacion
resultante del seguimiento realizado.

Apiica para las alternativas comerciales de la Red de Prestacion de Servicios al
Usuario del Espacio Publico — REDEP (Quioscos y Puntos de Encuentro), Puntos
Comerciales, ZAERT y Mobiliario Semi Estacionario.

3. RESPONSABLES

» Ella Subdirector (a) de Gestion, Redes Sociales ¢ Infarmalidad es responsable de
dirigir y orientar la ejecucion de ias actividades para el seguimiento dé las
aiternativas comerciales de la Entidad,

Los profesionales. lideres de grupo de trabajo (Quioscos, Puntos Comerciales,
Puntos de encuentro, ZAERT y Ferias Institucionales) de la SGRSI son
responsables de coordinar el control y seguimiento al funcionamignto de las
-alternativas cornerciales de:la Entidad,

3 Los gestores de.los grupos de trabajo. (Quioscos, Puntos Comerciales; Puntos de
‘encuentro, ZAERT y Ferias Institucionales) de la SGRSI son responsables de
realizar el control y seguimiento al funcionamiento de las alternativas comerciales
de la Entidad:

Ei profesional del grupo de trabajo de Almacén de la Subdireccion Admiinistrativa y

Financiera es responsable de entregar y recibir el mobiliario de las alternativas
comerciales.

v

v

4. DEFINICIONES

ALTERNATIVA COMERCIAL: Mobiliario urbano ubicado en espacios comerciales
pliblicos y privados para que la poblacion. sujeta de atencién de la entidad desarrolle
sus actividades comerciales. y/o productivas, que le permitan generar ingresos y sirva
de transicion de la informalidad a la formalidad,

PUNTOS COMERCIALES:-Son espacios comerciales administrados por la. Entidad y
ubicados estratégicamenté: en la Ciudad, en donde los vendedores informales que
ingresan a. este servicio, realizan sus. actividades comerciales en madulos, locales,
cafeterias y espacios que conforman esta alternativa comercial, permitiendo asi, fa
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generacion de ingresos, fortalecimiento econémico y productivo del usuario para hacer
viable su ejercicio-comercial y la insercion en-el mercado.

REDEP: La Red de Prestacion de Servicios al Usuario del Espacio Publico, es una
alternativa comercial transitofia, dirigida a los vendedores informales, a quienes se les
asigna un mobiliario urbano en el espacio plblico para desarrollar su actividad
productiva, que les permita generar ingresos. Dentro de ‘este formato comercial se
encuentran los guioscos y puntos.de encuentro.

QUIOSCOS: Es un mobiliaric urbano ubicado en los corredores peatonales del
espacio piblico en algunas localidades de la Ciudad; cada uno de estos.consta de una
estructura metdlica de dos modulos (lado. A y B), diseflada para que la
comercializacion de mercancias sea dindmica y segura y -asi, contribuya al
aprovechamiento economico de. los espacios puiblicos de la Cludad ademas esta
permite la generacion de irgresos, fortalecimiento econdmico. y productivo del usuario
para hacer viable su ejercicio comercial y la insercion en el mercado.

PUNTO DE ENCUENTRO: Es un espacio publico urbano dotado de un mobiliario, que
permite una funcién articuladora entre el sistema del espacio publlco y. el 3|stema de
movilidad; esta constituido por un espacio abierto y un’ espacio con mobiliario; tal
como, bici - parqueaderos, servicio de bafios y médulos metalicos, en donde los
'usuanos pueden ejercer su. actividad comercial, obtener un fortalecimiento econémico
y productivo para hacer viable su ejercicie comercial y la insercion:en el mercado..

FERIAS INSTITUCIONALES Son alternativas para el fortalecimiento comercial de la
pobIaCIon sujeto de atencién del Instifuto, conformadas por ferias permanente
(realizadas de los dommgos y lunes festivos) y ferias de temporada; estas se
desarrolian en espacios publicos. y/o privados, ‘en los cuales se ubican nuestros
usuarios para comercializar sus mercancias. Consultar pagina web
http:ﬂwww.ipes.gc‘jv-,co'r'index.'phplprogramas

SEMI ESTACIONARIO: Mobiliario urbano para la venta de confiteria, flores (ttpo 1y
bebidas calientes entre otros productos (fipo 2), el cual tiene un disefio de vehiculo
triciclo de-traccién humana por medio de pedales y transmisidn de cadena para la
reduccion de esfuerzo.

HEMI; Herramienta misional de la entidad.

VENDEDORES INFORMALES: Poblacion que ejerce sus actividades comerciales en
el espacio pblico.

GESTOR: Profesionales y/o apoyos operativos gue realizan las actividades ascciadas
al control y seguimiento de lag alternativas comerciales.
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LIDER ALTERNATIVA COMERCIAL: Profesionales que fealizan las actividades

asociadas la coordinacion de los grupos. de trabajo que administran las alternativas

comerciales.

5. CONDICIONES GENERALES

Conocer y aplicar lo dispuesto en el reglamento interno de funcionamiento de las
alternativas comerciales:cuando se presente algin incumplimiento a este.

Para lievar a cabo el control y :seguimiento de las alternativas, siempre se debe
diligenciar el formato FO — 375 “Seguimiento ‘a las alternativas comerciales” y estar
debidamente firmado por el usuario y €l gestor.

El control y seguimiento se debe realizar mediante visitas in-situ segdn penodludad
definida, en caso que se presenten inconvenientes con alguna alternativa, se deben
realizar I_as visitas-que se requieran.
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PROCEDIMIENTO

Cédigo PR-1.34

SEGUIMIENTO A LAS ALTERNATIVAS Version 3.

COMERCIALES Fecha 29/04/2019

~

DOCUMENTOS ASOCIADOS

MS - 014 Manual cobro cartera

PR~ 125 Depuracion de cartera

FO - 068 Carta.

FO- 069 Memorando.

FO.- 375 Seguimiento alternativas comerciales. _

FO - 309 Acta de entrega y recibo de mohiliario alternativas comerciales.
FO - 051 Acta de reunion. _

FO - 630.Controt en.drive para control de las altérnativas comerciales.

VVVYVYYY

8. MARCO NORMATIVO

~ Decreto 552 DEL 2018 "Por medio  del cual se establece el Marco Regulatorie del
Aprovechamiento Econoémico del Espacio Publico en el Distrito Capital de Bogota y se
dictan otras disposiciones".

Resolucién No. 370 de 2011 "Por la cual se mbdifica el Reglamento: Interno de
Funcionamiento de la Red Publica de Prestacion de Servicios al Usuaric del Espacio
‘Publico — REDEP".

Resolucion 155 de 2007 reglamento internc REDEP “'Por ia cual se madifica el
Reglamentd Intérno-de Funcionarniento de la Red Publica de Prestacion de Servicios al
Usuario del Espacio Publico-— REDEP.
Resolucién 180 2007 "Por la cual se adopta el Reglamento Interno- de Funcionamiento: de
los Programas de Reubicacion det IPES.

9. CONTROL DE CAMBIOS

._\}'ERSICD_N FECHA 'ITE_M MODIFICADO DESCRIPCION DEL CAMBIO
s . Inclusién Actividad 15-16
Actividades Ajuste en la redaccion de las. actividades 5-
6
- Actualizacion  del flujograma segdn los
" L Descripcion del o j S i
03 20104/2019 L ajugtes. .en  las actividades 5.6 e
- ; procedimiento . o e
: incorparacion de la fuevas 15-16.
Se ajusta se- relaciona inicio y fin de las
Alcance L
o actividades:
Se actualiza las defiriciones de programas
seglh’ fo relacionado’ en el portafolio de
Definiciones sefvicios en la pagina web. Se incluye
02 2711272018 viclos en '& papine . ety
: definiciories 'de ‘los "diferentes roles como
gestor, lfderde la alternativa.
‘Descripcién del Se actualiza fiujo grama de acuerdo & las
Elaboré: Reviso: \J! v} Aprobo: \y
Fabidn Correa % Herndn Carra'squil[a\ Herndn Carrasquilla W
Contratista SGRSI Subdirector-SGRSI Subdirector SGRSE
Clarisa Diaz Garcia
Subdirectora SDAE
“EQOT7
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PROCEDIMIENTO
_ _ _ o _ Cddigo PR-134
cATR SEGUIMIENTO A LAS.ALTERNATIVAS Versién 3
Pl COMERCIALES BTN
irabs pa @ Ercaomts Bne gt FECha 29!04!20 19
VERSION FECHA ITEM MODIFICADO DESCRIPCION DEL CAMBIO
[ Brocedimiento actividades ajustadas
Tabla explicativa del Se incluye actividad No'4, 5.6 )
procedimiento Se ajustan responsabilidades de acuerdo a
los.roles de la SGRSI
Docuriento de Referencia | ¢ _th'iple'menta informacic’z_n con los
Procedimientos ascciados y formatos
aplicados
-Se incluye para reférenciar ta normativa
02 27112/2018 | Marco Normativo aplicable para el desafrollo  del
procedimiento
Elaborg: .

Fabidn Corréa z@
Contratista SGRSI

Subdirectar SGRSI

Reviso: .- | Aprobd; %
Hernan Carrasquitla f:!,..: Hernan Carrasquilla ™ =

Subdirectar SGRS!
Clarisa Diaz Garcia

Subdirectora SDAE

Fo-0M
W04
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