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1. OBJETIVO

Establecer las- actividades para realizar |a atencién de las personas mayores y/o con
discapacidad mediante la alternativa de generacién. de ingresos Emprendimiento’Soecial.

2. ALCANCE

Establecer los estandares para el desarrollo- de la alternativa emprendimiento social
dirigida a personas mayores y/o con discapacidad, en concordancia con las etapas de.
perfilacion, asignacién y seguimiento.

3. RESPONSABLES

» Ella:subdirector/a de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion
es responsable de supervisar los contratos o convenios que suscriba fa entidad.

» Los profesionales lideres del grupo de trabajo son los responsables de consolidar
los informeés. de gestidn que sean requeridos, elaborar el plan de accién y gestionar’
con entidades publicas-y privadas la apériura de nuevos espacios.

El profesional que apoya la supervisibnh de los contratos yle convenios es
responsable de vigilar, acompanar y asesorar el cumplimiento de las obligaciones
de los mismos.

v

4. Los profesionales que acamparian el desarrollo de |a alternativa de generacion de
ingresos  Emprendimiento. Social, son responsables del seguimiento socio
empresarial, fortalecimiento comercial, articulacion con las entidades receptoras,
atencion psicosocial, gerieracion de estrategias de capacitacién, seguimiento a
cumplimiento de compromisos.

5. DEFINICIONES
'SESEC: Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales y comercializacion.

'EMPRENDIMIENTO SOCIAL: Es una alternativa productiva a través de modulos de
propiedad del IPES que se instalan eh entidades plblicas o empresas privadas previa
autorizacion, donde los beneficiarios (as) |personas adultas mayores yh:?;ersonas en

i .
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condicion de discapacidad desarrollan. su. actlwdad comercial mediante la venta de
productos-empaduetados de marcas registradas en €l mercado.

SISPRO: Es el Sistema Integral de Informacién de la Proteccién Social a cargo del
Ministerio de Salud y Proteccién Social, siendo una herramienta que permite obtener,
procesar y consolidar-la informacién necesaria para la toma de decisiones: que apoyen la
elaboracion de pO|It!CEIS el monitoreo regulatorio y la gestién de servicios en cada uno de
los nivelés y en los procesos esenciales del sector: aseguramiento; financiamiento, oferta,
demanda y uso de servicios.

VULNERABILIDAD: Un procesd multidimensional que confluye en el riesgo o
probabilidad del individug, hogar o comunidad de ser herido, lesionado o dafiado ante
cambios o permanencia de situaciones externas e internas. La vulnerabllldad social de
sujetos y colectivos de poblacion se expresa de varias formas, ya sea como. fragllldad 2
indefension ante cambios originades en el entorno, como desamparo institucional desde
el Estado.que o contribuye a fortalecer ni cuida sistematicamente de sus ciudadanos.*

USUARIOS (AS): Corresponde a los Adultos Mayores y Poblacién en Condicién de
Discapacidad del Distrito Capital que no cuentan con un minimo vital para subsistir y han
sido seleccionados para hacer parte de [a alternativa EMPRENDIMIENTQO SOCIAL.

ACUDIENTE: Persona de referencia del beneficiario con el cual se establece
comunicacion directa en caso de requerirse.,

IPES: Instituto para la Economia Social.

MODULO: hace referencia al mobiliario entregado al usuario para el desarrollo de la
actividad comercial enmarcada en la alternativa Emprendimiento Social.

PUNTO DE VENTA: EI espacio fisico facilitado por las entidades receptoras, para el
desarrollo de la actividad comercial por parte de los usuarios atendidos, en el marco de la
alternativa Emprendimiento Social.

REGLAS DE USO DEL MODULO: Conjunto de normas de obligatorio- cumplimiento para
todos los usuarios de la alternativa de generacion de'ingresos.

FORTALECIMIENTO: corresponde a la asesoria que se brinda a las unidades
productivas, con el fin de lograr la sostenibilidad de los mismas, acorde a las
caracteristicas propias de la alternativa Emprendimiento Social.

| L/

! Sentencia T:244/12 define 13 vulnetrabitidad
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ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ: El término envejemmlento individual” se ‘asocia
cominmente al proceso bioldgico que experimenta una persona cuando avanza su edad;
sin embargo, tiene que ver, no sdlo con fa evolucidn cronolégica, sino también con
fenémenos de naturaleza blOSlqmca y sociai. Como proceso, es natural,. y va desde fa
concepcidn hasta la muerte, y su desarroilo conlleva una. serie de cambios que se ven
-afectados de manera diferente por factores como la herencia bioldgica, el comportamiento
individual, factores -sociales, economicos, ambientales. y politicos. Como parte de ese
proceso-esta la vejez, la cual ha sido definida comio el tltimo de los momentos del ciclo de
la vida que comienza alrededor de los B0 afios y termina con la muerte; eriginalmente,
este pardmetro fue dado. por los organismos internacionales, -asociado con el grado de
desarrollo del pais; sin embargo, “la edad cronolc’:‘gica no es un indicador exacto de los
cambios gue acompanan el envejemmlento“ ‘La vejez, como se sabe, no es una sola. Las
maneras de envejecer son tantas como dlferentes personalidades hay”. {No obstante,
existen una serie de estereotipos, que inciden en esta realidad y ponen a las personas
mayores en condiciones desfavorables. Por un lado.

DISCAPACIDAD: Resultado de una relacién dindmica de fa persona con: los entornos
politicos, sociales, ecoriomicos, ambientales y culturales donde- énicuentra limitaciones o
barreras para su desempefio y participacién en las actividades de la vida diaria en estos
entornos..

RUAF: Registro Uriico de Afiliados
RIVI: Registro Individual de Vendedores informales
HEMI: Herramienta Misional

5. CONDICIONES GENERALES

v Cumplir con los criterios de ingresos comunes y especificos para la alternativa
establecidos en el documento estratégico D.E 017 _

v" La suscripcion del acta de acuerdo. para el préstamo de espacios por-un periodo
de hasta por dos (2) afios y el cual puede ser renovade o suspendido en cualquier
momento.

v No existe ningin tipo de vinculacion laboral beneficiario/entidad i

~ beneficiario/IPES.

v La vinculacion del beneficiario en la alternativa tendra una vigencia: de maximo dos
afios; la cual podra ser ampliada, conforme a los ctiterios establecidos por el
instituto.

v Conservar criterios de Ingreso durante la permanencia en la alternativa.

p |

Elaboré: Reviso; ’ M Aprobd: . ?%_#_{1,.., '
:'LuzAmparo_Rodri'guez _ Enyi Adriatia Afdana Vega Esperanza Sachica’ Valbuena
Hettidn Medina Gonzile?® M
Profesionales Especializados. SESEC ‘Contratista SESEC CPS 007-2019 Sub_directora-d'e.Empr_endlmiento,
’ | Seivitios Empresarialesy
Comercializacidn,

FO-071

V02 Pigina 3 de'15



PROCEDIMIENTO

ALCALOAMATOR | | Codigo PR-127
P EMPRENDIMIENTO SOCIAL Version 3
Fecha 29/04/2019

v Las reglas de uso del madulo y-espacio-asignado en la entidad deben cumplirse en
todo momento.y lugar donde se desarrolle la alternativa.

v El beneficiario de la alternativa, debera contar con el surtido estipulado el cual esta
representado en productos empaquetados y bebidas envasadas, para el
funcionamiento de la alternativa.

i D /7
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préndimlento social

3 petfilacidn y

> o
caracterizacién
sérvicio
4. ¢ BV Uslario cuerta
. £on las cuslidadesy-
¥ oc.._,.umﬁ:n_mm.
2. Verificar criterios 3 recusridas i :
de entrada: . ‘5, Brindat informacian
St acercade ofras
«. progranas y/o

) ‘enlidadés
8. Elaporar Listade Espera | f
{Base dé datos Drive) k

; ‘9, Desarrallo de-

— adjudicacion de a.

7 Gestidn de-espacios pars ; i ’
ubicacion de altemativa alternativa

1 i
8. Recepeion del _,|>\l_
Mobiliario e identidad - 1
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. Profegionales Emprendimiento SESEC |

10. Conisolidar Expedierite del
benefictario

11. Entrega del médulo & -
identidad institucianal

12, redlizar sequimiento v
acompafamiento a unidad,
productiva
¥
13, registro.en HEM|
seguirientd 4 a alternativa

. ._b.. .mw.nm cumplido
ias regles de la
aiternativa

SI-

¥

15. Informé de gestion y
. acluakzacion HEME

/]
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6.1 TABLA EXPLICATIVA DEL PROCEDIMIENTO

Mediante comunicacion escrita se recibe Ja solicitud del servicio por Documenta

1 Solicitud-de- | parte del vendedor informal, la cual lega directamente a nomibre de Profesionales comunicacion esclita:
servicio la SESEC o es asignada por ofra dependencia a la Subdireccion Emprendimiento SESEC - FO.088 Memorando:

por ser competencia de ta SESEC.

De. acuerdo al documento estratégico DE-017 Criterios de
focalizacion, se verifica los pardmetros estabtecidos que amcm
cumplir fa poblacion slijeta de atencién para acceder a los servicios

Verificar ofrecidos per la Entidad, la informacisn suministrada se verifica.a L N
2 criterios de | fravés de los sistemas de informacién pablicos y de acceso gratuito Profesionales FO -088 comunicacion
" entrada. coni los gue cuenta el Distrito y la Nagion. . Emprendimientc SESEC extema.

Se comunica al ciudadano el cumplimiento o na de los:requisitos de
| ingreso mediante comunicacian externa.

Reatizér la aplicacién del procese de perfilacion a la poblacion que
haya cimplido con los criterios de ingreso. Dicha proceso tiene por
dbjeto identificar y evaluar si-el usuario cuenta con las-cualidades y. N
competencias para operar ia altemativa acofde ‘a las caracteristicas Fojmatoresultados

de calidad y servicio establecidas. pruebas DISC
T N TECAE
e ) F0-423 Entrevista.
3 Perfilacis Después de aplicar fa perfitacion hay tres: resuliados: Profesional SESEG - inicial para
~eriacion 1. Cuenta con las cualidades y competencias requeridas Equipc psitosocial emprendimicnto
para la altemativa. FO -068 carta
‘2. Cuenta con potencial, pero requiere fortalecimiento en F0-203 Formato de
algunos .componentss. Registro.de
. L Informacion Basica
3. Nocuenta con ias cuziidades y competencias requeridas,
por-tario, se debe: remitir-a otros programas o entidades.”
Elaboré:. Reviso: i Aprob: &\u\r\ .
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203 Formato de Registro de Informacion Bagica.

U:..mam m_ Eonmmo de perfilacion se feali iza la actualizacion del FO-.

&El usuaro cuerta
con las cualidades ¥
Lcampatericias
requeridas para |a

alternatva?

Si: pase a actividad N° 6
No: pase a actividad N° 5

Profesional SESEC -
Eguipo psicosociat

Brindar
informacion
acerca de olros
programas y/o -

" entidades

|'Si una vez aplicada la um_.n_mo_o: mo:iama 3 se o_uﬁ_m..._m como

resultade; que. el vendedor informal no-cuenta conlas cualidades y

competencias requeridas. o no acepta la m:m:._m_am ofrecida por el §

IPES, se brinda ia informacion de otros programas del IPES y/o de
otras.entidades:

Profesional SESEC -
Equipo psigosocial

FG-423 Entrevista
~ Inicial para
emprendimiento

Elaborar Lista de
Espera {Base de
-datos Drive}

Conferme a los resultados obtenidos del proceso de perfilacion se
elabora una fista de espera dende se registran los datos basicos de.

ia poblacién que aprobo el procese; con el fin de realizar la
réspectiva citacion a los softaos.

Profesional SESEC -
Equipo psicosocial

‘Base de datos:
(Drive}

FO-071
v-04

{4
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Nombre de'fa.

‘sorteo.

o. Se solicita fotocopia de la cedula de ciudadania,
certificacién afiliacién a salud y recibo de servicios piblicos.
2. Consolidar listado de personas convocadas al-sorteo:

3. Realizar invitaciori a- Personeria y Oficina Asesora de' Control

- No- |V actividad
Se realiza’ continuamente la gestion de espacios en entidades
pubticas v privadas, con el fin de ubjear a los ,__m:amn_oqmm
informales que cumpler con Tos requisites estipulados en el DE FO-569 acta
Gestionde (017 fesioriales SESEC- facilitacién espacio
. espacios.para | - _ . . . Profesionales SESEC- e :
7 ubicacion de | S€ formaliza la asignacion del espacio en calidad de- préstamo por | Equipo emprendif emprendimiento
alterativa | parte de la entidad receptora mediante la suscripcion de un acta de sacial social
facilitacidn de espacio para. la ubicacion dé un usuario de [a
alternativa productiva Emprendimiento Social, entre la entidad vy &l
IPES.
Una vez realizado el proceso de ingreso del mobiliario (modulo, {  Profésionat o técnico
_ | 'Silla e identidad institucional) a la’ entidad, foimalizado por medio Almacén SAF
Recepcion del | del documento alta de aimacén, se procede a realizar el respectivo
8 JMMM_,@M% am traslado del bien al lugar donde sera ubicado mediante-¢l formato |  profesional 6 Técnico FO - 128 Trastido
| leenti (FO-128), & cual es firmada por la persona que. retira ef moduld de SESEC de elernentos
institucional. la bodega
Nota: Los formatos deben sér entregados al almacén.
Posterior a la faciiitacion de espacios por parte de las entidades
receptoras y el proceso de ubicacidn del modulo, se procede a
realizar sorteo con los-espacios disponibies sujetos de asignacion..
El sortec se realiza de |a siguiente manera; FO-078 Plarila d
j . . . . . 078 Planilla de
Umﬂ.m%%%qu 1. Convocatoria por medio escrito o .6_@.3:_8.. segln lista de| Profesionales mmmmo,. asistencia
2 asignacion ge espera.y localidad de résidencia 0 interés confoime a la ubicacidn Equipo emprendimiento mo 051 st de
la alternativa | de las entidades disponibles, informando fecha, - lugar y hora del social Reunién

FO-071
W04
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interno para garantizar fa transparencia del sorteo.
‘4, Gestion logistica para el desarrollo del sarteq.

| 5. Verificacién de ia asistencia de las personas convocadas. af

sorso.

6. Presentacion de. las generalidades de la entidad,. critérios de
ingresc, permanencia y.salida de ia alternativa y espacios a sortear,
7. Solicitud de-la postulacion de los ‘interesados en los diferentes
puntos introduciendo lag ceduias de ciudadania de los interesados.
mj una urna.

8. Solicitar a un representante de los entes de contro! que saque.
uria-cedula de la urnay esta és la ganadora del punto a sortear.

9, Elaborar acta.de sorteo detallando el desarrolla-dat mismo.

Organizar la carpeta di'la alternaiiva con los documentos soporte
para la elabordcion del acta de entrega, de acuerdo a la Hoja de

control respectiva. .mm_m_n.mﬁm».m..mm.m.q._:mmm.amn_m:»m memorando a!  Profesionales SESEC- FO-570 acta
Consolidar la Subdireccion Juridica y de Contratacién para su respectiva Equipo emprendimiento enirega médulo
expediente revision, aprebacién 'y ‘posterior. suscripcion -por parte de la social ‘emprendimiento
10 peneficiarios de | Direccion General. . social
la alternativa | Una vez consolidado el expadiente de! bengficiario se solicitara Profesionales SJC .
rhediante darreq electronica, con fotocopia de cedula del FO-068 Memorando
beneficiatio, la- creacion de terceros en el Sistema de informadion
-GOODBI.
o Una vez el mobillaric ¢e encuentre ‘en el lugar donde se| Profesional SESEC-
Entrega del | gasairoiara la alernativa Emprendimiento Social, se farmalizarata | Equipo emprendimiento —
mddulo & . | mobiliario diante | eion de ds social FO-570 acta
" identidad: .mm_m:mo_o.: nm ,a,zc..:m:n._ mediante la - suscripcicn de acta de entrega modulo
institucional entrega del mobiliario mediante formato (FO - 570). -erhprendimiento
En caso que e beneficiario desista de I3 . alternativa social
Elaboro:. Reviso:. L‘w&\&
Luz Amparo Rodriguez. Enyi Adriana Aldana Vega ica Valbuena
Hernan Medina Gonzale
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i este permanace. ‘éh la. eéntidad dende funciona la alternativa s¢
formalizara fa mw_msm ion del.'mobiliario a. un nuevo wmzmﬁo_m:o

‘el debido régistio fotografica.
_Nota: en caso de pérdida dé los modules sé débe notificar a la SAF
de manera inmediata mediante memeorande ¥y ‘denuncia ante fa

ma,.__unm:&_.amio.mo.ﬂmr se procede a realizar la respectiva acta de F&mw.m.oa.m_ yfo Técnica
desistimiento y-formato de reintegro. (FO -126} si el mobiliario. es Almacen SAF
trasladado & ld bodega se deberé diligenciar él formiato {FO -128) ¥

mediante |a suscripcion de acta de entraga del mobiliario formato
_ﬂ._uo - 570),

Nota: Los formatos deben sef entrégados al almacéh.

Nota: Para [ps mobiliarios que sean reintegrados a fa bodega y
reguieran darse de baja del inventario por ser considerados corrio
inservibles u .obsoletos, se debe temitir un memorande &-la SAF
con el concepto técnico o justificacion técnica de la nécesidad-con.

.:wnm:m.., por parte dél beneficiario .0 Jos profesichales de
seguimienta SESEC.

Formato de-
reintegro (FO -126)

FO-068 Memorando

Se realiza periédicamenté visitas de séguimiento en campo-a los
benefigiarios de ia alternativa Emprendirmiento Social ¢on el fin de

FO-375 - formato
de seqguimiento a

Realisar verificar el cumplimiento al. Regiamento de funcionamiento de la . médilos REDEP,
‘seglimiento y altefnativa, 1z sostenibilidad eéconémica del punto-asignado .Profesional SESEC-- puntos no_._._ma_m_mw
12. | acompanamiento | verificacién de ‘compromisos -adquiridos producto de las Equipo. emprendimiento y Prograina
.8 unidad realizadas anterionrmente: sacial . Emprendimiento.
productiva En dicho seguimiento se debe establecer contacto con el sogial
m _3.__m=o 5] m.m O
flincionario de la-entidad receptora y a los clientes del. ‘punte, para
verificar el funcionianierito’dal mismo,
! [
] _
Elabord: Reviso: \_R.rt probo: 273
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‘Herndan Medina Gonzile
Profesionales Especializados SESEC Contratista SESEC CPS 007-2019 subdiréctora de Empreridimiento,
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EMPRENDIMIENTO SOCIAL

c:m vez realizado el seguimiento a la unidad _uan_cnﬁ_cm se debera

Profesional SESEC-

registrar en la Herramierita Misional los résultados del seguimiento’ mnc__uo.”.mm._oﬂmw_._._a_a_mao HEMI
g | 45ATuEIe | SI: pasaa fa actividad 15 | Profesianal SESEC.
as de m ’ . uipo emprendimenta
4 mw_ﬂm._mﬁzmo NO: pasa a la-actividad 16 quip ..moﬂi_
Con base a'los resultados dé los seguimientos réalizados por el
o operador- o ‘profesionates. del IPES, se preparard un informe j i .
Informede | mensual de gestidn qtie permita identificar los avances y acciones.|  Profesional SESEC- informe de gestion:
15 gestiony |5 seguir con los beneficiarios’ atendidos en el marco- de 1| Equipo smprendimigrito”
mozhmmh_o_os. -alternativa emprendimiento social. sacial ~ Actualizacion
De igual manera se redliza registro en la herramienta’-misional Herramienta HEMI
HEMI
En caso de _n_m_._z_.,._omq en el seguimiento que la unidad prodictiva .
Envié de no.esta cumpliendo con lo. ‘estipulado én ias reglas de Ia alternativa Profesional SESEC- FO -068
16 comunicacion | 58 emitira una-cormunicacion externa indicando los incumplimientos | Egquipe. emprendimiento cofunicacion
. al benaficiario | presentados y los compromisos adquiridos. social externa

. corhuhicaciones
i7 de

.&.5&"haemitido 3-

Sl: pasa a la-actividad N*18
NO; Volver a actividad N°12.

Profesionzl SESEC-
Equipo émpréndimiento

incumplimienta? social
Restitucién del. | Yna-vez se hayan emitido tres comunicaciones por.incumplimiento Prafesional SESEC- FO -051.Acta de
18 madulo y dél Reglamiento de funcicnamiento de fa aliernativa por &l misme Equipe emprendimiento Reunion
espacio motivo, §in que la persona Haya cumplido los compromisos social
Eiaboré: Reviso: 75 _
Luz Amparo Rodriguez Enyi‘Adtiana Aldana Vega
Harndn Medina Gonzile
Profesionales Especializados SESEC Contratista SESEC CP$Q07-2019 Subdirectora de Emprendimiento,
Servidos Empresariaies y
Comergializacion-
£0-071
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N, .

Puito de‘control

establecidos &n los mmmc,_._.__m_.;om realizados por los profesicnales
del IPES; se procederé a realizar una reunién donde se evaluara la

situacion del usuario de la alternativa, una vez recaudadas todas

fas. svidencias que conllevan a’'la toma de decisiones freinte a su

“funcionamiento,.

En caso de restitucion se notificara mediante. carta at lugar de

domicilio y al punto-donde desarrolla la actividad ecandmica et
beneficiaric, indicandole-la fecha y hora de la diligencia.

Asi.mismo, se.envia copia de-esta comunjcacion a la Personeria;
realizando una descripcion del caso'y los motivantes que llevaran a
la restitucitn def espacio y de! modulo: con ef fin de contar con su
respectivo moo_.aummma_m_.__o al _m_._m_ que. a la Oficina Asesora de
Control Interno, Subdireccion Juridica y de Contratacion del IPES y

‘a-la entidad recéptora.solicitando acompaiiamiento en ef procesc.

De este.proceso se-debe diligenciar acta’y registro fotografico.

FG-078 Planila de
-asistencia

1%

¢Modulo y
aspagio libre?

SI: pasa a la actividad N*1
NO: Volver a actividad N°12'

Profesional SESEC-
Equipo emprendimiento
social

FO-071
V04

Elabord: " Revisg:
Luz Amparo Rodrigusz .

Herndn Medina Gonzale

Enyi Atiriana Aldana Vega

ca Valbuenz

Profesionales Especializa aom SESEC

Contratista SESEC. CPS 007-2019

‘fubdirectora de Emprendimiente,
Servicios Empresariales y
Comercializacion
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7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

DE-017 Documento estratégico criterios de focalizacion
FO-426 Lista de-chequeo criterios de entrada
FO -051 Acta de. Reunién

FO -068 Carta
FO-423 Entrevista inicial para emprendimiento
FO-589 Acta facilitacion de-espacio emprendimierito social
FO-570 Acta entrega modulo emprendimiento social
FO-375 Seguimiento alternativas comerciales
FO-078 Planilla de asistencia

FO-203 Fotmato de Registro de Informacion Basica

8. MARCO NORMATIVO:

DE-017 Documento estratégico criterios de focalizacién

9. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA

ITEM MODIFICADO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

01

310207

102

031212018

2!_3 :_4:55_6_5._? y 8

Conforme a reunidn sostenida de revisidn.
proceses proyectos 1134, se actualiza el praceso
conforine ‘a los requerimientos por eguipo: SIG
actualizando ‘ef documento. en lo siguiente:
eliminacién del esiogan “Antojitos.para todos”,
validacidn de la estructura conforme a FO-071
V3, vinculaci6n de documentos asociados y
verificacion dé  condiciones generales
vinculandao aspactos - talaz Comie plaza,
marntenimiento ¥ vinculacién contractual.

03

24/0412019

1,2,3.4,56.7,89,10,11,12.,13,14,15,
16,17,18y19

Conforme a revisién efectuada se actualizan
todos Ips-items del procedimlento y se incluye
Recepcion’  del  Mobiliaio e identidad
institucional de acuerdo a plan de mejoramiento. -

Elabord: _
Liz Amparo Rodriguez

Herpan Meding Gonzales1H

Revisp:

Enyi Adriana Aldana Vega.

e
Aprobg:, f/]/\

Esperanza Sachica Valbuena

Profesionales Espemal!zados SESEC_

Contratista SESEC CPS 007-2019

Subdirectora de Emprendimiento,
Serviclos Empresariales y
Comercializacion

FO-071
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