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“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2019 DEL INSTITUTO PARA
LA ECONOMIA SOCIAL - IPES”

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el numeral 2 del Articulo 18
del Acuerdo N°. 0001 de 2007 y el articulo 1° del Acuerdo N°. 003 de 2017 de la Junta
Directiva del IPES,

CONSIDERANDO

Que con base en el Acuerdo de Junta Directiva IPES No 0001 de 2 de enero de 2007, la
Directora General tiene la funcion de establecer politicas en materia de administracion de
personal y responder por la actualizacion de los diferentes manuales.

Que con base en el Acuerdo de Junta Directiva IPES No. 003 de 6 de junio de 2017, la Directora
General tiene la funcion de “dirigir las funciones de administracion de personal del Instituto para
la Economia Social — IPES conforme a las normas sobre la materia, incluida su facultad
nominadora”, de acuerdo con las disposiciones Legales, Estatutarias y Reglamentarias
pertinentes.

Que el articulo 2° del Decreto 1567 de 1998 establece: " Sistema de Capacitacion. Créase el
sistema nacional de capacitacién, definido como el conjunto coherente de politicas, planes,
disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos
organizados con el propésito comiin de generar en las entidades y en los empleados del Estado
una mayor capacidad de aprendizaje y de accién, en funcién de lograr la eficiencia y la eficacia
de la administracién, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios”.

Que el literal ¢ del articulo 3° del Decreto 1567 de 1998 establece: “Planes Institucionales. Con
el propésito de organizar la capacitacién internamente, cada entidad formulara con una
periodicidad minima de un afio su plan institucional de capacitacion.

Este deberé tener concordancia con los parametros impartidos por el Gobierno Nacional a
través del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién, con los principios establecidos en el
presente Decreto - Ley y con la planeacién institucional. Para ello las entidades podran solicitar
asesoria de la Escuela Superior de Administracién Publica y el Departamento Administrativo de
la Funcioén Publica, entidad ésta que podré revisar los planes, hacerles las observaciones que
considere pertinentes y ordenar los ajustes que juzgue necesarios, los cuales serén de forzosa
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aplicacién. La Comisién de Personal participard en la elaboracion del plan y vigilara su
ejecucion.”

Que el numeral 1y 2 del articulo 36 de la Ley 909 de 2004 establece que “la capacitacion y
formacién de los empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
empleados y el mejoramiento en la prestacién de los servicios.

Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, las
unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacién para lograr esos
objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de
la evaluacion del desemperio”.

Que el articulo 2.2.9.1 del Decreto 1083 de 2015, prevé que: “Los planes de capacitacion de
las entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y
requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales
institucionales y las competencias laborales.

Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan sus
veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el Departamento

Administrativo de la Funcién Publica y por la Escuela Superior de Administracién Publica.
Los recursos con que cuente la administracion para capacitacion deberan atender las

necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion’.

Que el articulo 2.2.9.2 del Decreto 1083 de 2015, estipula que “Los programas de capacitacion
deberan orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias para el desemperio
de los empleados publicos en niveles de excelencia.”

Que el Decreto Distrital 591 de 2018, "Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién Nacional y se dictan otras disposiciones" adopté para el Distrito
Capital el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Nacional y su Manual Operativo. Dicho
Manual en su numeral 1.2.1 Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano de la
Dimension No. 1: Talento Humano.
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Que el articulo 2.2.22.3.14 del Decreto 612 de 2018, establece que las entidades del
Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan
integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y
publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio *(...) 6.
Plan Institucional de Capacitacion (...)"

Que, para el adecuado cumplimiento de las obligaciones emanadas del Plan Institucional de
Capacitacion, la entidad cuenta con los recursos necesarios para tal fin.

Que durante el mes de enero 2019, se aplico la escala de identificacion de necesidades de
capacitacion, a los servidores publicos del Instituto y los jefes inmediatos, la cual fue diligenciada
por 79 de aquellos.

Que en enero del 2019 se llevo a cabo en Comité Directivo la revision del Plan Institucional de
Capacitacion para vigencia 2019, el cual fue aprobado por dicha instancia.

Que teniendo en cuenta las anteriores consideraciones se hace necesario adoptar un plan
de Plan Institucional de Capacitacion en el Instituto para la Economia Social — IPES que
genere una mayor capacidad de aprendizaje y de accién en los servidores publicos de la
Entidad, en funcién de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion.

Que en mérito de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Institucional de Capacitacion en el Instituto para la
Economia Social — IPES para la vigencia 2019, el cual se establece como anexo a esta
resolucién y que hacen parte integral del presente acto administrativo

ARTICULO SEGUNDO: Publicar en el Sistema Integrado de Gestion el Plan Institucional de
Capacitacion 2019 del Instituto para la Economia Social — IPES.
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ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D, C; a los 21 ENF M0
e I | O I B

MARIA GLADYS VALERO VIVAS
Directora General

NOMBRE FIRMA FECHA
Proyect6 | Lorena Prieto Barreto CPS/ 630 de 2018 ~ Z
. 1 <
Yurany Mosquera Cérdoba — CPS 414 de 2018 /(TJ [
Revis6 | José David Sepulveda Henao CPS 363/2018 Md Xy
P
Aprobé | Adriana Maria Parra Gémez — Profesional Especializado ~ ([ W

]

Aprobé | Vivian Lilibeth Bernal I1zquierdo — Subdirectora Administrativa y =
Financiera N d\

Patricia del Rosario Lozano Trivifio — Subdirectora Juridica y de / ) Q
7( / A }7/“}’)

Contratacion

Revisé Nuria Consuelo Villadiego Medina — Asesora de Direccion Z‘/ ) —
General — CPS — 02 de 2019 -‘—""-""L*?‘ > |3 renEsS
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento-y lo encontrar}o{ ado a las normas y

disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos’para‘firma de La Directora
General del Instituto para la Economia Social IPES
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1. INTRODUCCION

Las entidades publicas cuentan con diversos tipos de capital (humano, técnico, tecnholégico,
econdmico, entre otros) con los que pretenden lograr sus objetivos y metas, a partir de los
principios basicos de eficiencia, eficacia y efectividad, proporcionando a sus clientes finales,
servicios de calidad que satisfagan sus necesidades

Con el fin de hacer esto posible y contribuir en la consecucién de una administraciéon
exitosa, las entidades publicas modernas deben concebir a sus servidores/as como el eje
central de su desarrollo en la medida que, si ellos/as se encueniran debidamente
cualificados, su productividad sera mayor y su desempefio mas competitivo y especializado.

Con lo anterior, la Subdireccion Administrativa y Financiera — Talento Humano del Instituto
para la Economia Social - IPES, presenta el Plan Institucional de Capacitacién 2019, que
busca desarrollar y fortalecer los conocimientos de los/las servidores/as publicos/as para
desempefiar sus funciones adecuadamente.

Como base de construccion del mismo fueron tenidos en cuenta, los resultados de las
encuestas de necesidades de capacitacion (por servidor publico y jefe inmediato), con el
fin de priorizar las necesidades de aprendizaje a partir de la definicion de factores que
influyen en el funcionamiento de la entidad.

2. JUSTIFICACION

De conformidad con el Decreto 1083 de 2015, cada entidad debe planear, ejecutar y hacer
seguimiento de un Plan Institucional de Capacitacion - PIC, por lo cual el Instituto para la
Economia Social — IPES, tiene como principal objetivo dar continuidad a los procesos de
fortalecimiento de las competencias laborales del personal de la Entidad por medio de las
capacitaciones del PIC con vigencia 2019, priorizando aquellos que pueden ofrecer
respuestas a las necesidades de aprendizaje mas apremiantes para la institucion.

A partir de los resultados obtenidos del diagnéstico de necesidades de capacitacion y los
lineamientos conceptuales, de politica, pedagégicos y procedimentales del Plan Nacional
de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico
(DAFP — ESAP, 2018) y la Circular 041 de 2018 del Departamento Administrativo del
Servicio Civil, se establecen los lineamientos para la formulaciéon del Plan Institucional de
Capacitacién 2019 del Instituto para la Economia Social — IPES.
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Asi mismo, es pertinente mencionar que el mismo, cuenta con diversos Proyectos de
Aprendizaje en Equipo (PAE), que contribuiran internamente al fortalecimiento de las
competencias y habilidades de los servidores publicos de la entidad.

Con el fin de priorizar los temas de capacitacién para el afio 2019, se desarrollé un proceso
de diagnéstico de necesidades de capacitacion, analizando los siguientes insumos:

[. Encuesta a servidores publicos de carrera administrativa, periodo de prueba y Libre
nombramiento y remocion y jefes inmediatos de cada dependencia, donde se obtuvo
la informacién de las necesidades de capacitacién de los servidores.

Il. Matriz de consolidacién de necesidades.

lIl. Informe de los resultados del PIC 2018.

Finalmente, el PIC 2019 de la Funcién Publica incluye el programa de induccion y
reinduccién, en concordancia la normatividad vigente, previendo actividades tales como:
actualizacién normativa, curso virtual relacionado con estos programas con apoyo de
entidades del distrito.

3. OBJETIVOS.

3.1. OBJETIVO ESTRATEGICO.

Desarrollar y fortalecer los conocimientos, habilidades de formacion y las competencias
comportamentales de los/las servidores/as publicos/as del instituto para la Economia Social
— IPES, con el fin de mejorar su desempefio laboral y contribuir en la consecucién de las
metas institucionales.

3.2. OBJETIVOS DE GESTION.

e Ejecutar acciones de formacién para el desarrollo integral de los/as Servidores/as
de la Entidad.

e Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los
servidores desde las dimensiones del Ser, Saber, y Saber Hacer.

e Implementar el PIC articulado con las necesidades detectadas.

Proporcionar a los/as Servidores/as de la Entidad orientacion e informacion relativa a los
objetivos de la Entidad, su organizacién, funcionamiento, normas y politicas, actualizando
Q y ampliando los conocimientos requeridos en cada dependencia.
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4. MARCO LEGAL
4.1. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacién en el Instituto para la Economia Social — IPES, debera basarse en los
siguientes principios, de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1567 de 1998:

¢ Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacién, por lo cual debe consuitarla y orientar sus propios
objetivos en funcién de los propédsitos institucionales.

e Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el
aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

e Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de capacitacion,
debe ser la respuesta a un diagnostico de necesidades de capacitacion previamente
realizado, utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias
sociales y administrativas.

e Participacién: Todos los procesos que hacen parte de la gestién de la capacitacion,
tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluaciéon de
planes y programas, deben contar con la participacion activa de los empleados.

e Prevalencia del interés de la organizaciéon: Las politicas, los planes y los
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

¢ Integracién a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de
acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

¢ Prelacion de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la
capacitacién busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera
mas alla del mediano plazo, tendran prelacién los empleados de carrera.

e Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados
a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

e Enfasis en la practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el andlisis de casos concretos y
; en la solucion de problemas especificos de la Funcién Publica.
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4.2. NORMATIVA

Decreto Ley 1567 de Agosto 5/1998, por medio del cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Articulo 2: “Sistema de Capacitacion. Créase el sistema nacional de capacitacion,
definido como el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales,
organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con el
propdsito comun de generar en las entidades y en los empleados del Estado una
mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcion de lograr la eficiencia y la
eficacia de la administracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad
de criterios”.

Articulo 4: “Definicion de capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la formal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y
complementar la educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion
inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de
servicios a la comunidad , al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal
integral. Esta definicion comprende los procesos de formacién, entendidos como
aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa®

Articulo 7: “Programas de Induccién y re induccion. Los planes institucionales de
cada entidad deben incluir obligatoriamente programas de induccion y de re
induccion, los cuales se definen como procesos de formacion y capacitacion
dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del empleado a la cultura
organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio publico y
suministrarle informacion necesaria para el mejor conocimiento de la funcion publica
y de la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional,
en un contexto metodolégico flexible, integral, practico y participativo...”

Articulo 11: Obligaciones de las Entidades. Es obligacion de cada una de las
entidades ‘“Identificar las necesidades de capacitacion, utilizando para ello
instrumentos técnicos que detecten las deficiencias colectivas e individuales, en
funcién del logro de los objetivos institucionales”

“Disenar los programas de induccion y de re induccion a los cuales se refiere este
Decreto - Ley e impartirlos a sus empleados, siguiendo a las orientaciones
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curriculares que imparta la Escuela Superior de Administracion Puablica bajo la
orientacion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica”.

DECRETO 682 DE 2001: “Por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion de Servidores Publicos”.

Articulo 1: “Adoptar el plan nacional de formacion y capacitacion formulado por el
Departamento Administrativo de la Funcidon Puablica y la Escuela Superior de la
Administracién Puablica, ESAP, a que hace referencia la parte motiva de este
decreto, y del cual hace parte integral”.

Ley 909 de Septiembre 23/2004, por medio del cual se expiden normas que regulan
el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

Articulo 15 - “Las Unidades de Personal de las entidades.

...2. Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes:...e)
Diseriar y administrar los programas de formacion y capacitacion, de acuerdo con lo
previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion...”

Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion.

1. La capacitacion y formacion de los empleados esta orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con
miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se
posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la
prestacion de /0S Servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento- Administrativo de la Funcion
Publica, las unidades de personal formularén los planes y programas de
capacitacion para lograr esos objelivos, en concordancia con las normas
establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del desempefio...”

Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Puablica.

“Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacién. Los planes de capacitacion de las
entidades puablicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen
necesidades y requerimientos de las éreas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales.

Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes
hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el
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Departamento Administrativo de la Funcion Publica y por la Escuela Superior de
Administracién Publica.

Los recursos con que cuente la administracion para capacitacion deberan atender
las necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion.
(Decreto 1227 de 2005, arto 65)”

Articulo 2.2.9.3 Plan Nacional de Formacion y Capacitacion. E/ Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, con el apoyo de la Escuela Superior de
Administracion Puablica, adelantara la evaluacién anual del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion, con el fin de revisar el cumplimiento por parte de las
entidades de las orientaciones y prioridades alli establecidas. Igualmente,
establecera los mecanismos de seguimiento a los Planes Institucionales de
Capacitacion que éstas formulen.

La evaluacion y el sequimiento buscaran especialmente medir el impacto y los
resultados de la capacitacion. Para medir el impacto se estudiaran los cambios
organizacionales y para analizar los resultados se estudiaran los cambios en el
desemperio de los empleados en sus areas de frabajo como consecuencia de
acciones de capacitacion.

(Decreto 1227 de 2005, arto 67)”

Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de 2005), por el cual se
establecen las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos

niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de
2005.

Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion —PIC- con base en
Proyectos de aprendizaje en equipo. Establece las pautas para que la formulacion de los
PIC se aborde de manera integral; proporciona pasos, instrumentos, formatos para

entender el aprendizaje basado en problemas y el enfoque de capacitacién por
competencias.

Plan Nacional de Formacién y Capacitacion de Empleados Plblicos para el
Desarrolio de Competencias del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica -
DAFP.

GUIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC
Y EL APLICATIVO PIC EN LINEA: El Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital (DASCD) establece los lineamientos dados por el Departamento Administrativo de
fa Funcion Pdblica, asi mismo contribuye con instrumentos que buscan facilitar la
formutacion del PIC, como es el caso del aplicativo PIC en linea.
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5. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

5.1. MARCO CONCEPTUAL

Son tres los lineamientos conceptuales que enmarcan la politica de formacion vy
capacitacion de los servidores publicos, y que orientan los procesos de gestion de los
Planes Institucionales de Capacitacion en las entidades, a saber:

La Profesionalizacion del Empleo Publico: Para alcanzar la profesionalizacién es
necesario garantizar que los servidores publicos posean atributos como el mérito,
vocacion de servicio, responsabilidad, eficacia y honestidad de manera que se logre
una administracion efectiva.

Desarrollo de competencias laborales: Se definen como la capacidad de una
persona para desempefiar en diferentes contextos y con base en los requerimientos
de calidad y resultados las funciones inherentes a un empleo, capacidad que esta
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.

Enfoque de la formaciéon basada en Competencias: La politica de formacion y
capacitacion establece pardmetros para que cada entidad desarrolle tanto las
competencias laborales definidas previamente, en el proceso de identificacion de
competencias laborales17, y disefio de manuales de funciones y requisitos, asi
como para que se desarrollen aquellas competencias que se requieren para resolver
problemas o contingencias organizacionales de la realidad laboral en el
cumplimiento de la mision, visién, metas, planes o estrategias institucionales.

5.2. ENFOQUE PEDAGOGICO

Calle 73 N° 11-66
PBX. 2976030
Linea Gratuita

La Educacion Basada en Probiemas: Los problemas deben entenderse como una
oportunidad para aprender a través de cuestionamientos realizados sobre la
realidad laboral cotidiana. En estos casos el funcionario desarrolla aspectos como
el razonamiento, juicio critico y la creatividad

El Proyecto de Aprendizaje en Equipo: Se plantea con base en el analisis de
problemas institucionales o de retos o dificultades para el cumplimiento de metas y
resultados institucionales del empleado.

Valoracion de los Aprendizajes: Se realiza mediante la implementacion del plan
de mejoramiento individual, producto de la evaluacion del desempefio.
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5.3. LINEAS DE ACCION PARA ENMARCAR LAS ACCIONES DE CAPACITACION

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las
entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el
logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que
laboran en la administracion publica, en el marco de los valores del servicio publico,
contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la misién estatal. a
garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.

Sisterma Nadenal de Caperitacién [Decrete Loy 1567/%98)

Rocursin

Subsistema
de Recursos
Husronos

v Oiopstivos

# Dletiirigees

Fuente: Funcién Piblica, 2017, tomando como base el Decreto Ley 1567 de 1998

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion plantea un abordaje en la orientacion y
priorizacién de tematicas para desarrollar y articular programas de capacitacion, orientando
el fortalecimiento de las capacidades de los servidores a las necesidades institucionales en
un proceso de mejora continua. Las tematicas priorizadas se han agregado en tres ejes,
permitiendo asi parametrizar conceptos en la gestion publica a nivel nacional y territorial
para dar respuesta al diagnéstico:
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Fuente: Plan Nacional de Formacion'y Capacitacién 2017

Eje Gobernanza para la paz:

Esta tematica responde a la necesidad de atender los retos que presenta el contexto
nacional actual. La gobernanza propone como objetivo el logro del desarrollo econoémico,
social e institucional duradero, a partir de relaciones dinamicas y participativas entre el
Estado. |a sociedad civil v el mercado. De igual manera, se puede definir como el proceso
de toma de decisiones y el proceso por el que éstas son implementadas. La Gobernanza
para la paz le ofrece a los servidores publicos un referente sobre cémo deben ser las
interacciones con los ciudadanos, en el marco de la construccion de la convivencia pacifica
y de superacién del conflicto. En este sentido, los servidores orientan su gestiéon con un
enfoque de derechos.

Eje Gestion del Conocimiento:

Responde a la necesidad de desarrollar en los servidores las capacidades orientadas al
mejoramiento continuo de la gestion puiblica, mediante el reconocimiento de los procesos
que viven todas las entidades publicas para generar, sistematizar y transferir informacion
necesaria para responder a los retos y a las necesidades que presente el entorno. Con base
en esta premisa, se crea la politica de Gestioén del Conocimiento, la cual tiene por objetivo
Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la
, evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua.
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Eje Creacion de Valor Publico:

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de Ia
toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccion al
ciudadano. Esto responde principalmente a la necesidad de fortalecer los procesos de
formacion, capacitacién y entrenamiento de directivos publicos alineando las decisiones
que deben tomar con un esquema de gestion publica orientado al conocimiento y al buen
uso de los recursos para el cumplimiento de metas y fines planteados en el marco de la
mision y competencias de cada entidad pubilica.

Asi mismo, en desarrollo del lineamiento de la Politica de Talento Humano de MIPG, el
Instituto para la Economia Social — IPES, tendra en cuenta los siguientes temas para el PIC
vigencia 2019:

Gestion del talento humano

Integracién cultural

Planificacién, desarrollo territorial y nacional
Relevancia Internacional

Buen gobierno

Contratacién publica

Cultura organizacional

Derechos humanos

Gestién administrativa

Gestion de las tecnologias de la informacion
Gestidn documental

Gestién financiera

Gobierno en linea

Innovacién

Participacién ciudadana
Servicio al ciudadano

Sostenibilidad ambiental
Derecho de acceso a la informacion
" Desarrollo de programa de bilingliismo

5.4. GLOSARIO

APRENDIZAJE

Es el proceso social de construccion de conocimiento en forma colaborativa en el cual
interacttan dos o mas sujetos para construirlo, a través de la discusion, reflexion y toma de
decisiones, este proceso social trae como resultado la generacion de conocimiento
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compartido, que representa el entendimiento comun de un grupo con respecto al contenido
de un dominio especifico.

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS

Los problemas deben entenderse como una oportunidad para aprender a través de
cuestionamientos realizados sobre la realidad laboral cotidiana, haciendo énfasis en
aquellos aspectos que los individuos deben investigar, proponery gjercitar para mejorar su
desempefio y el de sus compafieros de trabajo.

COMPETENCIA

“Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en
los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones
inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado” (Guia
para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2012 — Departamento
Administrativo de la Funcién Publica).

CAPACITACION

“Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a
la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacion de conocimientos,
el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual vy colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor
prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo” (Ley 1567 de 1998- Art.4).

FORMACION

La formacién, es entendida como los procesos que tienen por objeto especifico desarrollar
y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion
administrativa.

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO

“Educacion que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos
y formar en aspectos académicos o laborales, sin sujecion al sistema de niveles y grados
establecidos”. (Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2012
— Departamento Administrativo de la Funcion Publica).
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La Educacion no formal, hoy denominada Educacién para el Trabajo y el Desarrollo
Humano (segln la Ley 1064 de 2006), comprende la formacién permanente, personal,
social y cultural, que se fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una
institucion organiza en un proyecto educativo institucional, y que estructura en curriculos
flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacién formal. (Ley
115 de 1994).

EDUCACION INFORMAL
La educacion informal es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios impresos,

tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115
11994).

DIMENSION DEL HACER

Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos necesarios para el desempefio
de una actividad, mediante los cuales se pone en préctica el conocimiento que se posee.
Se refiere a la utilizacion de materiales, equipos y diferentes herramientas. Debe
identificarse lo que debe saber hacer la persona, es decir, los procedimientos y las técnicas
requeridas para asegurar la solucién al problema. (Guia para la Formulacion del Plan
Institucional de Capacitacion - PIC- 2012 — Departamento Administrativo de la Funcion
Publica).

DIMENSION DEL SABER

Conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos que se requieren para poder
desarrollar las acciones previstas o resolver los retos laborales que se reciben del medio
ambiente, de un texto, un docente o cualquier otra fuente de informacion. (Guia para la
Formulacion del Plan Institucional de Capacitacién - PIC- 2012 — Departamento
Administrativo de la Funcion Publica).

DIMENSION DEL SER

Comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivacién, compromiso con el
trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan determinantes para la realizacién
personal, el trabajo en equipo, el desemperio superior que genera valor agregado y el
desarrollo personal dentro de las organizaciones. (Guia para la Formutlacion del Plan
Institucional de Capacitacion - PIC- 2012 — Departamento Administrativo de la Funcién
Publica).

PLAN DE APRENDIZAJE DEL EQUIPO

Conjunto de acciones organizadas para alcanzar los objetivos definidos en un Proyecto de
Aprendizaje. Especifica los recursos humanos, materiales, técnicos y econdémicos, asi como
los tiempos necesarios para el desarrollo de las actividades de aprendizaje. Debe hacerse
a nivel de equipo y de acuerdo con este plan, cada uno de los miembros del equipo debe
definir los objetivos individuales en el Plan Individual de Aprendizaje.
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PLAN INDIVIDUAL DE APRENDIZAJE

Es una guia individual; se definen los objetivos individuales a partir del plan colectivo y la
manera en que cada miembro va a participar para el cumplimiento de los objetivos del
equipo. Se desarrolla a través de los planes de mejoramiento individual.

6. METODOLOGIA

6.1. DIAGNOSTICO NECESIDADES DE CAPACITACION

El diagnéstico de necesidades de capacitacion del Instituto para la Economia Social, se
adelanto teniendo en cuenta los siguientes insumos:

1. Sensibilizacion

2. Aplicacion de encuesta de Capacitacion de los Servidores/as de Carrera
administrativa, Periodo de prueba y Libre nombramiento y Remocién segun formato
FO — 611 de “Deteccion de necesidades de Capacitacion”. (VER ANEXO N° 1)

3. Aplicacion de encuesta de Capacitacion de los jefes inmediatos de cada
dependencia a partir de FO- 611 “Deteccién de necesidades de Capacitacion”. (VER
ANEXO N° 1)

4. Consolidacién y analisis de las encuestas aplicadas a servidores publicos y jefes
inmediatos. (VER ANEXO N° 2)

5. Resultados del Plan Institucional de Capacitacion 2019

Analizada la informacién se determinaron los temas transversales que se desarrollaran
internamente en la Entidad y la cobertura de la capacitacion con inversion los cuales fueron
priorizados por las dependencias. La Directora General de la Institucién para la Economia
Social — IPES, aprueba las necesidades de capacitacion de acuerdo con los criterios
anteriormente descritos.

Con lo expuesto, la Subdireccion Administrativa y Financiera — Talento Humano, inicia el
documento estratégico del Plan Institucional de Capacitacion vigencia 2019 para revision y
aprobacion.

6.2. ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacion, son producto de la consolidacion de las
respuestas dadas por los/as servidores(as) y los jefes inmediatos de cada dependencia del
Instituto para la Economia Social — IPES a partir del diligenciamiento del formato FO - 611:

1)
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“Deteccion de necesidades de Capacitacion”, con el fin de establecer las prioridades para
la realizacion del Programa Institucional de Capacitacién 2018.

El instrumento fue diligenciado por 79 servidores(as) publicos de carrera administrativa,
periodo de prueba y libre nombramiento y remocién, partiendo de una linea base de 83
servidores(as), que con corte a mes de enero se encuentran vinculados a la Entidad.

Con lo anterior, el porcentaje de diligenciamiento de la encuesta diagnostica de
capacitacion fue de 95.18%, como se presenta a continuacion:
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FIGURA N°1. NUMERC DE ENCUESTAS DILIGENCIADAS SEGUN TIPO DE

VINCULACION

Asi mismo, se presenta el diligenciamiento de la encuesta diagndstica segun nivel

jerarquico:
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MUMERO DE ENCUESTAS DILIGENCIADAS SEGUN NIVEL
JIERARDUICO

90
80
70
60
50
40
30
20
10

TOTAL
DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL TECNICO ASISTENCIAL  SERVIDORES
PUBLICOS
i Seriesl [ 2 48 15 8 79

FIGURA N°2. NUMERO DE ENCUESTAS DILIGENCIADAS SEGUN NIVEL JERARQUICO

A continuacion, se presenta el diligenciamiento de la encuesta diagnostica segln
dependencia:

NUMERDO DE ENCUESTAS DILIGENCIADAS SEGUN NIVEL
IERARQUICO

901
30
70
50
50
40
20
20
10
9]

DIRECCION

i OAC ACH SiC SESEC SDAE SFE SGRSI SAF SERVIDORES
GEMERAL

PUBLICOS
@ Seriest 1 3 8 10 5 12 6 6 32 79

FIGURA N°3. NUMERO DE ENCUESTAS DILIGENCIADAS SEGUN DEPENDENCIA
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6.3. NECESIDADES

IDENTIFICADAS

De acuerdo con lo anterior, se consolida la informacién de las encuestas diligenciadas y se

hace un analisis de necesidades de capacitacion (Ver Anexo N°2) por dependencia como
se presenta a continuacion:

NECESIDADES DE CAPACITACION IPES 2019
EXCEL AVANZADO

HABILIDADES COMUNICATIVAS

INDICADORES

HERRAMIENTAS OFIMATICAS
CONTRATACION ESTATAL
MANEJO BASE DE DATOS

PLANEACION
PRESUPUESTO

SISTEMAS DE INFORMACION

25
19
13

TABLA N° 1. CONSOLIDACION NECESIDADES DE CAPACITACION IPES 2019

Asi mismo, también se presentan las necesidades de capacitacion de las competencias
comportamentales segun nivel jerarquico:

- NECESIDADES DE CAPACITACION COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

" NIVEL JERARQUICO

DIRECTIVO

PROFESIONAL

TECNICO

Calle 73 N° 11-66
PBX. 2976030
Linea Gratuita
018000124737
WWW. ipes.gov.co

COMPETENCIA COMPORTAMENTAL

VISION ESTRATEGICA, LIDERAZGO
EFECTIVO, PLANEACION, TOMA DE
DECISIONES, GESTION DEL
DESARROLLO DE LAS PERSONAS,
PENSAMIENTO SISTEMATICO,
RESOLUCION DE CONFLICTOS.

APORTE TECNICO-PROFESIONAL,
COMUNICACION EFECTIVA,
GESTION DE PROCEDIMIENTOS,
INSTRUMENTACION DE DECISIONES

CONFIABILIDAD TECNICA,
DISCIPLINA, RESPONSABILIDAD

NIVEL EN EL QUE SE ENCUENTRA

NIVEL MEDIO

NIVEL MEDIO

NIVEL BASICO Y MEDIO
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ASISTENCIAL ¢ RELACIONES INTERPERSONALES, NIVEL BASICO Y MEDIO

COLABORACION

TABLA N° 2. CONSOLIDACION NECESIDADES DE COMPETENCIAS
COMPORTAMENTALES 2019

7. EJECUCION

7.1. COBERTURA

Las actividades contempladas en el presente programa que comprometan recursos de la
Entidad, estan dirigidas a los/as servidores/as publicos del Instituto para la Economia Social
—IPES vinculados en emplieos de carrera administrativa, periodo de prueba y libre
nombramiento y remocién, que cumplan con los requisitos establecidos en la normatividad
vigente para tal fin.

En las actividades que no comprometan recursos de la Entidad y que sean impartidas
directamente por ésta, podran participar todos los colaboradores/as, sin importar su tipo de
vinculacién, teniendo en cuenta la difusion de temas transversales de interés para el
desempefio individual.

7.2. PRESUPUESTO

El Plan Institucional de Capacitacion 2019 del Instituto para la Economia Social — IPES,
cuenta con el siguiente presupuesto: Noventa y dos millones doscientos sesenta y siete mil
pesos m/cte. ($92.267.000), comprendido de la siguiente manera: Ochenta millones de
pesos m/cte ($80.000.000) para capacitacion interna y Doce millones doscientos sesenta y
siete mil pesos m/cte (12.267.000) para acciones de mejoramiento del Sistema Integrado
de Gestion. Lo anterior, dirigido a actividades de capacitacion para los servidores publicos
de la entidad de Carrera Administrativa, periodo de prueba libre nombramiento y remocién.

7.3. RESPONSABILIDADES.

7.3.1. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD.
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Calle 73 N° 11-66

Identificar las necesidades de capacitacion, utilizando para ello instrumentos
técnicos que detecten las deficiencias colectivas e individuales, en funcion del logro
de los objetivos institucionales.

Formular, con la participacién de la Comision de Personal, el Plan Institucional de
Capacitacion, siguiendo los lineamientos generales impartidos por el Gobierno
Nacional y guardando la debida coherencia con el proceso de planeacion
institucional.

Incluir en el presupuesto los recursos suficientes para los planes y programas de
capacitacion, de acuerdo con las normas aplicables en materia presupuestal.

Programar las actividades de capacitacién vy facilitar a los servidores publicos su
asistencia a las mismas.

Establecer previamente, para efectos de contratar actividades de capacitacion, las
condiciones que éstas deberan satisfacer en cuanto a costos, contenidos,
metodologias, objetivos, duracién y criterios de evaluacion.

Llevar un archivo de la oferta de servicios de capacitacion de organismos publicos
como de entes privados, en el cual se indiquen la razén social, las areas tematicas
que cubren, las metodologias que emplean, asi como observaciones evaluativas
acerca de la calidad del servicio prestado a la entidad.

Evaluar, con la participacion de la Comision de Personal, el impacto del plan de
capacitacion, adoptado y aplicando para ello instrumentos técnicos e involucrando
a los servidores publicos.

Presentar los informes que soliciten el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y la Escuela Superior de Administracion Publica.

Ejecutar sus planes y programas institucionales con el apoyo de sus recursos
humanos o de otras entidades, de sus centros de capacitacion o los del sector
administrativo al cual pertenecen, de la Escuela Superior de Administracion Publica
o de establecimientos publicos o privados legalmente autorizados, o con personas
naturales o juridicas de reconocida idoneidad. La contratacion se cefiira a las
normas vigentes sobre la materia.

Disefiar los programas de Induccién y de Reinduccién, siguiendo las orientaciones
curriculares que imparta la Escuela Superior de Administracion Publica bajo la
orientacion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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linea Gratuita
018000124737

Www. ipes.gov.co

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
_DESARROLLO ECONOMICO

Instituta para ja Econorifa Soclat

DOCUMENTO ESTRATEGICO

Cdédigo: DE- 022

Version: 5
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION | rocha:
2019 31/01/2019

7.3.2. OBLIGACIONES DE LOS/LAS SERVIDORES/AS PUBLICOS/AS CON
RESPECTO AL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.

Participar en la identificacién de las necesidades de capacitaciéon de su dependencia
o equipo de trabajo y realizar las demas recomendaciones que consideren
pertinentes.

Participar en las actividades de capacitacion para las cuales haya sido
seleccionado/a y rendir los informes o encuestas de satisfaccién correspondientes
a que haya lugar.

Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridas, con el fin de mejorar la

prestacién del servicio a cargo de la entidad.

e Servir como agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se requiera.

e Participar activamente en la evaluacioén de los planes y programas institucionales de
capacitacion, asi como de las actividades de capacitacion en las que participe.

e Asistir alos programas de Induccion o Re induccién impartidos por la entidad, segin

corresponda.

7.4. PROGRAMAS DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Corno parte del Plan Institucional de Capacitacién se incluyen los programas de Induccién
y Re induceién, gue incluyen aspectos esenciales relacionados con el desempetio de las

funciones del servidor publico que ingresa a la Entidad.

7.4.1. INDUCCION.

Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la cultura organizacional
durante los cuatro meses siguientes a su vinculaciéon. El aprovechamiento del programa
por el empleado vinculado en periodo de prueba debera ser tenido en cuenta en la
evaluacién de dicho periodo

OBJETIVOS

a. Crear sentido de pertenencia hacia la entidad.
b. Permitir el conocimiento de la misién y vision de la empresa y su estructura

organizacional.
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c. Dar a conocer los derechos y deberes del nuevo servidor publico respecto a la
institucion

d. Fortalecer la formacion ética del nuevo servidor publico mediante la presentacion y
entrega del codigo de ética de la entidad.

e. Instruir al nuevo servidor publico sobre las areas que conforman la institucién, sus
objetivos y funciones generales.

f. Cultivar acerca del estatuto anticorrupcion, asi como las inhabilidades e
incompatibilidades de los servidores publicos.

g. Instruir al empleado respecto al servicio publico, con la organizacion y con las
funciones generales del estado.

El programa se dinamizara implementandolo en las siguientes fases distribuidas de la
siguiente manera:

o [nduccidn y Reinduccion General. Se realizara una jornada durante la vigencia 2019.

e Entrenamiento en el Puesto de Trabajo. Cuando se vincule un servidor publico a la
entidad, el jefe inmediato debera diligenciar el formato FO- 582, mediante el cual se
evidencia dicha accién.

e Apoyo Red Institucional: Donde se gestionara el apoyo del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD) que por medio de la plataforma
de aprendizaje virtual (PAO) orienta el aprendizaje y actualiza conceptos de empleo
publico aplicables en la labor diaria y fortalece actitudes positivas para los
servidores.

7.4.2. REINDUCCION.

Esta dirigido a reorientar la integracién del empleado a la cultura organizacional en virtud
de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus
objetivos, que mas adelante se sefialan. Los programas de reinduccion se impartiran a
todos los servidores publicos por lo menos cada dos afios, o0 antes, en el momento en que
se produzcan dichos cambios, e incluiran obligatoriamente un proceso de actualizaciones
acerca de las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral
administrativa.

7.5. ENTIDADES QUE APOYAN PROCESOS DE CAPACITACION.

Departamento Administrativo de la Funcién Puablica (DAFP): Es el organismo rector en
materia de gestion y desarrollo del talento humano al servicio del Estado, al cual, en virtud

de lo dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1998 y en la Ley 489 del mismo afio, le
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corresponde formular, actualizar y coordinar la ejecucion del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion en coordinacion con la Escuela Superior de Administracion Publica.

Escuela Superior de Administracién Publica (ESAP): Establecimiento publico de
educacion superior, cuyo objetivo fundamental es la formacién de profesionales en
Administraciéon Publica, al cual le corresponde participar en la elaboracién, actualizacién y
seguimiento del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion. Igualmente, le corresponde
disefar el curriculum bésico de programas de Induccion y Reinduccién, definidos por el
Decreto 1567 de 1998.

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA): EI SENA, a través de la formacion profesional
integral gratuita, apoya el desarrollo de las instituciones del Estado y a los servidores
publicos en la capacitacion en diferentes actividades productivas a través de cursos y
programas que contribuyen al desarrollo social, econdémico y tecnologico del pais.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD). Es una entidad del
Sector Gestion Publica de la Administracion Distrital, cuya funcién basica es asesorar
juridica y técnicamente a las entidades del Distrito Capital en los temas de gestion publica
relacionados con la Administracién de Personal y el Desarrollo Organizacional, mediante
acciones de capacitacion, apoyo, conceptualizacién, y asesoria a los servidores publicos
del distrito en dichas materias.

Administradora de Riesgos Laborales (A.R.L): A través de su Plan Institucional de
Capacitacion.

7.6. PLAN ACCION

Son las acciones que se ejecutan para garantizar, controlar y evaluar el desarrollo de las
acciones o actividades sefialadas en el PIC. Se deben elaborar términos de referencia o
requisitos para contratar la capacitacion externa para que esta cumpla con el enfoque
pedagégico de capacitacion para el desarrollo de competencias laborales y de igual forma,
identificar los capacitadores internos, externos y los centros de ensefianza que cumplan
con los criterios pedagdgicos de capacitacion por competencias. Asi mismo, se presentara
al Comité Directivo el presente Documento estratégico, el cual comprende los aspectos que
se tomaran en cuenta en el PIC con vigencia 2019, para su revision y respectiva aprobacion.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
8.1. PARTICIPAGION DE LA COMISION DE PERSONAL

De acuerdo con la Ley 909, Articulo 16, “En todos los organismos y entidades reguladas
por esta ley debera existir una Comision de Personal, conformada por dos (2)
Calle 73 N° 11-66
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representantes de la entidad u organismo designados por el nominador o por quien haga
sus veces y dos (2) representantes de los empleados quienes deben ser de carrera
administrativa y elegidos por votacién directa de los empleados”. La Comision de personal
se configura como un instrumento que busca el equilibrio entre la eficiencia de la
administracion publica y la garantia de participacion de los empleados en las decisiones
que los afecten, asi como la vigilancia y el respeto por las normas y los derechos de carrera.

La Comision debera proteger los derechos de los empleados publicos y guiar a la entidad
hacia un entorno de trabajo en equipo. En el numeral 2, Literal h, indica que, ademas de las
asignadas en otras normas, las Comisiones de Personal cumpliran con “Participar en la
elaboracion del plan anual de formacion y capacitacion y en el de estimulos y en su
seguimiento”.

8.2. APROBACION DEL PIC

De acuerdo a las necesidades de capacitacion se identifican las tematicas para el desarrollo
de competencias de los servidores publicos de carrera administrativa, periodo de prueba y
Libre nombramiento y remocién, de acuerdo con sus niveles jerarquicos, siendo
Herramientas ofimaticas, ortografia y redaccién, comunicacion asertiva y gestion
documental las capacitaciones aprobadas por Direccidon General, de acuerdo con los
recursos asignados para cada vigencia. Por lo anterior, la Subdireccion Administrativa y
Financiera sera la responsable garantizar, controlar y evaluar el desarrollo de las fases
sefaladas en el PIC.

Por esta razon se evidencia la necesidad de incluir en el PIC con inversion las siguientes
tematicas para fortalecer las competencias laborales y comportamentales de los (as)
servidores publicos del Instituto para la Economia Social — IPES:

~ CAPACITACIONES APROBADAS EN EL PIC GON
e INVERSION
HERRAMIENTAS OFIMATICAS

ORTOGRAFIA Y REDACCION
COMUNICACION ASERTIVA
GESTION DOCUMENTAL

A continuacion, se relacionan las capacitaciones que el Instituto para la Economia Social —
IPES realizara en la vigencia 2019, las cuales no implican afectacion del presupuesto de la
Entidad. Se espera desarrollar el PIC a través de capacitadores internos o externos
contando con apoyo de entidades publicas que actiien como facilitadores y proveedores
para la formacion y actualizacion de los servidores publicos y contratistas de la entidad, sin
+ importar nivel jerarquico o tipo de vinculacion, en diferentes tematicas. Lo anterior estara
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coordinado entre la Subdireccion Administrativa y Financiera — Talento Humano y las

entidades y/o las dependencias responsables de cada tema.

GESTION ADMINISTRATIVA .
EVALUACION DE LA
Y [& ELENA
1 GESTION FINANCIERA GESTION DE FUNCIONARIOS CAPACITACION | PRESENCIAL AC! ARMEN EL ACH 22/01/2019
CONTRATISTAS BERNAL
RIESGOS
BUEN GOBIERNO
GESTION ADMINISTRATIVA
2 b O(éflsl\jllEON'\:'AL FgoNlilT(;r:?E?:sY CAPACITACION | PRESENCIAL SAF VIVIAN BERNAL ':'g:éﬁ“g ENERO
GESTION DOCUMENTAL
CONTRATACION PUBLICA ESTUDIOS Y
i .
3 DOCUMENTOS Fggsg\/i’;g‘f:sy CAPACITACION |  PRESENCIAL SIC F:’g;:\'ﬁ'g TANIA BUELVAS. | 22/02/2019
BUEN GOBIERNQ PREVIOS
GESTION ADMINISTRATIVA | ADMINISTRACION
DE LAPLAZAY PROFESIONALES
) . 105 . TRICIA
4 GESTION FINANCIERA PREVENCION DEL Fggﬁ;?":?g%g CAPACITACION |  PRESENCIAL sSIC ng A; o DEFENSA 28/02/2019
DARNO JUDICIAL SIC
BUEN GOBIERNO ANTUURIDICO
GOBIERNO EN LINEA
5 GESTION DE LAS G SUIT FUNCIONARIOS ¥ | CAPACITACION |  PRESENCIAL SDAE CLARISA DIAZ XERTICA FEBRERO
TECNOLOGIAS DE LA CONTRATISTAS
INFORMACION
GESTION ADMINISTRATIVA :
6 o OiESJlIEON'\; ~ Fggﬁﬁ'xgﬁs‘{ CAPACITACION |  PRESENCIAL SAF VIVIAN BERNAL ';"g;‘:;“é‘ FEBRERO
GESTION DOCUMENTAL
TRANSPARENCIA Y
7 BUEN GOBIERNO LUCHA CONTRA LA FUNCIONARIOSY o0 iracion | PRESENCIAL SDAE CLARISA Diaz SDAE FEBRERO
CONTRATISTAS
CORRUPCION
SERVICIO AL CIUDADANO
SERVICIO AL FUNCIONARIOS ¥ )
8 PARTICIPACION CIUDADANG CONTRATISTAS CAPACITACION |  PRESENCIAL SAF VIVIAN BERNAL | STELLA GOMEZ FEBRERO
CIUDADANA
BUEN GOBIERNO, COMITE MANUEL
PLANIFICACION, PLANEACION . ANDRES VIVAS,
9 | DESARROLLO TERRITORIAL ESTRATEGICA Dl\iigg\rigsy TALLER PRESENCIAL SDAE CLARISA DiAZ NOHORA FEBRERQ
Y NACIONAL MILLEN CORTES
GESTION ADMINISTRATIVA | ADMINISTRACION
DE LAPLAZAY PROFESIONALES
10 GESTION FINANCIERA PREVENCION DEL FSSE'T?;:';RS?:SY CAPACITACION |  PRESENCIAL SiIC 'ig;’:;'c’: DEFENSA 8/03/2019
DARO JUDICIAL SIC
BUEN GOBIERNO ANTIURIDICO
GESTION ADMINISTRATIVA
DEFENSA JUDICIAL: PROFESIONALES
11 GESTION FINANCIERA ACUERDO DE PAGO Fggﬁ;?&'?gfssy CAPACITACION |  PRESENCIAL sic F:g;i'ﬁg‘ DEFENSA 14/03/2019
QUERELLAS JUDICIAL $IC
BUEN GOBIERNO
CONTRATACION PUBLIEA SUPERVISION E
12 INTERVENTORIA Fgg‘;g':ﬁgf:; CAPACITACION |  PRESENCIAL SiC 'ig;';'ﬁ’g JAIME MARTIN | 15/03/2019
BUEN GOBIERNO CONTRACTUAL
13 | GESTION ADMINISTRATIVA CAPACITACION |  PRESENCIAL sic 21/03/2019
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GESTION FINANCIERA DEFENSA JUDICIAL: FUNCIONARIOS Y PATRICIA PROFESIONALES
ACUERDO DE PAGO CONTRATISTAS DEFENSA
BUEN GOBIERNO QUERELLAS JUDICIAL SIC
CONTRATACION PUBLICA
LIQUIDACION DE | FUNCIONARIOS Y . PATRICIA LINA FABIOLA
14 CAPACITACION |  PRESENCIAL sic 22/03/2019
BUEN GOBIERNO CONTRATOS CONTRATISTAS MEJIA
DERECHOS HUMANOS
INTEGRACION CULTURAL | po){TiCA PUBLICA | FUNCIONARIOS Y .
15 DE LA MUJER CONTRATISTAS | CAPACITACION | PRESENCIAL SAF VIVIAN BERNAL | LORENA PRIETO 8-mar
RELEVANCIA
INTERNACIONAL
GESTION ADMINISTRATIVA <
16 - 5 O(SESJLONNT AL Fggsgxﬁgﬁzy CAPACITACION |  PRESENCIAL SAF VIVIAN BERNAL ';’g:é’;“é' MARZO
GESTION DOCUMENTAL
BUEN GOBIERNO, MANUEL
. SEGUIMIENTO ¥
PLANIFICACION, FUNCIONARIOS Y ] ANDRES VIVAS,
17| pesarroLio TERRITORIAL INCD(IDC'\:\TDRC())FL-ES CONTRATISTAS TALLER PRESENCIAL SDAE CLARISA DiAZ NOHORA MARZO
Y NACIONAL MILLEN CORTES
CONTRATACION PUBLICA ESTUDIOS Y
IONARIOS ¥ . TRICH
18 DOCUMENTOS Fggﬁ% A?nngxss CAPACITACION | PRESENCIAL SIC PATRICIA TANIA BUELVAS | 12/04/2019
BUEN GOBIERNO PREVIOS
ROLES OFICINA DE
CONTROL FUNCIONARIOS Y ; CARMEN ELENA
|
19 BUEN GOBIERNO INTERNO. NUEVA | CONTRATISTAs | CAPACITACION | PRESENCIAL ACH ACH TRIM 2/2019
GUIA DAFP
GESTION ADMINISTRATIVA
CONTRATACION PUBLICA | JURISPRUDENCIA
FUNCIONARIOS Y . DR.
20 SOBRE ESPACIO CAPACITACION | PRESENCIAL SGRSI ABRIL
GESTION FINANCIERA PUBLICO CONTRATISTAS CARRASQUILLA | CARRASQUILLA
BUEN GOBIERNO
\ . FUNCIONARIOS Y . ADALID
21 | GESTION ADMINISTRATIVA | PERDIDA DE BIENES CONTRATISTAS | CAPACITACION | PRESENCIAL SAF VIVIAN BERNAL BARRIOS ABRIL
GESTION DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA
- SISTEMAS DE
2 INFORMACION INFORMACIGN | FONCIONARIOSY 4 o oracioN | pRESENCIAL SDAE CLARISA DiAZ SDAE ABRIL
CONTRATISTAS
GOOBI
DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION
CULTURA
ORGANIZACIONAL ENSIBILIZACIONES | FUNCIONARIOS Y EQUIPO
S . .
P AE CLARISA DIAZ ABRIL
23 PIGA CONTRATISTAS | CAPACITACION RESENCIAL SD AMBIENTAL
SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL
GESTION ADMINISTRATIVA
24 b Oﬁfﬁ\;gﬁ AL Fggﬁg':’;gf:sy CAPACITACION |  PRESENCIAL SAF VIVIAN BERNAL ':g:g:g ABRIL
GESTION DOCUMENTAL
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25| DESARROLLO TERRITORIAL PLANEACION CONTRATISTAS TALLER PRESENCIAL SDAE CLARISA Dlaz NOHORA
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DERECHOS HUMANOS
INTEGRACION CULTURAL CODIGO DE FUNCIONARIOS Y
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8.3. INDICADORES

Se debe efectuar un seguimiento y control a cada una de las fases de implementacion del

PIC, efectuando

evaluaciones mediante la aplicacion de los indicadores de gestion y de

impacto sefialados a continuacion:

Actividades de capacitacion ejecutadas / Actividades de
capacitacién propuestas * 100

No. De Servidores/as capacitados / No. de Servidores/as de
la entidad.

Presupuesto ejecutado / Presupuesto programado

TABLA N° 3. INDICADORES DE SEGUIMIENTO PIC 2019
8.4. MECANISMOS DE LA SOCIALIZACION DEL PIC Y DEL PLAN DE ACCION

A través de campafas internas, se buscara la concientizacion de los colaboradores y de la
Direccidén General, sobre la necesidad de una cultura de aprendizaje para el desarrollo de
competencias de acuerdo con las politicas institucionales, el presente documento
estratégico y la normatividad vigente.

9. CONTROL DE CAMBIOS

01 2016 Todo el documento Actualizacién anual del programa

02 2017 Todo el documento Actualizacion anual del programa

03 2018 Todo el documento Actualizacion anual del programa

04 2018 Todo el documento Actualizacion anual del programa

05 2019 Todo el documento Actualizacién anual del programa
10. ANEXOS

10.1. Resultados instrumento de diagnostico de necesidades de capacitacion
servidores/as Instituto Para La Economia Social - IPES

Calle 73 N° 11-66
PBX. 2976030
Linea Gratuita
018000124737
WWW. ipes.gov.co

MEJOR

PARA TODOS




5 ) (“
- y 3 f§

DOCUMENTO ESTRATEGICO

Cédigo: DE- 022

ALCALDIA MAYOR

_DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

Version: 5_w_
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Fachia:
DE BOGOTA D.C. 2019 31/01/2019

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO

Instituto para la Economia Social

RESULTADOS INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE CAPACITACION SERVIDORES/AS
INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA' Y FINANCIERA

TALENTO HUMANO

Bogota D.C.
2019

@ : Elaborado por: Lorena Prieto Barreto CPS 630/2018

PBX. 2976030
Linea Gratuita
018000124737

Calle 73 N° 11-66
Www. ipes.gov.co

MEJOR

PARA TODOS

J

{



\?

DOCUMENTO ESTRATEGICO COd'.Q’O: DE- 022
Version: 5
© ALCALDIAMAYOR PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION | rocha:
oesRRGL B ECONDIED 2019 B 01g

Los resultados que se presentan a continuacion, son producto de la consolidaciéon de las
respuestas dadas por los/as servidores(as) y los jefes inmediatos de cada dependencia del
Instituto para la Economia Social — IPES a partir del diligenciamiento del formato FO - 611:
“Deteccion de necesidades de Capacitacién”, con el fin de establecer las prioridades para
la realizacion del Programa Institucional de Capacitacién 2018.

El instrumento fue diligenciado por 79 servidores(as) publicos de carrera administrativa,
periodo de prueba y libre nombramiento y remocion, partiendo de una linea base de 83
servidores(as), que con corte a mes de enero se encuentran vinculados a la Entidad.

Con lo anterior, el porcentaje de diligenciamiento de la encuesta diagnéstica de
capacitacion fue de 95.18%, donde la mayor parte de los servidores se encuentran en
vinculacién de periodo de prueba con un 54%, seguido de la vinculacion por carrera
administrativa con un 15% y por Ultimo el de vinculacion de libre nombramiento y remocién
con un 10%.

100%
0%

80%
70%
60%
50%
40%
20%
20%
0% —
RIODO DE CARRE
- Y REMOCION PUBLICOS
@ Seriest, 54% 15% 10% 95,18%

FIGURA N°1. NUMERO DE ENCUESTAS DILIGENCIADAS SEGUN TIPO DE
VINCULACION

Asi mismo, se presenta en la Figura N° 2 el diligenciamiento de la encuesta diagnéstica
segun nivel jerarquico, donde se puede identificar que la mayoria de los servidores estan
en un nivel profesional con un 58%, seguido del nivel técnico con un 15%, nivel asistencial
en un 8%, nivel directivo 6% y por Ultimo, nivel asesor en un 2%.
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FIGURA N°2. NUMERO DE ENCUESTAS DILIGENCIADAS SEGUN NIVEL JERARQUICO

A continuacion, se presenta el diligenciamiento de la encuesta diagndstica segun
dependencia como se observa en la figura N° 3, en la cual se puede identificar que la
distribucion de los 79 servidores publicos se encuentra en su mayoria en la Subdireccién
Administrativa y Financiera con 32 servidores, seguido de la Subdirecciéon de Disefio y
Andlisis estratégico con 12 servidores, la Subdireccién Juridica y de Contratacién con 10
servidores, la Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales y
Comercializacién con 5 servidores, la Subdireccion de Formacién y Empleabilidad con 6
servidores al igual que la Subdireccion de Gestion de Redes Sociales e Informalidad con 6
servidores. Asi mismo, la dependencia Asesora de Control Interno con 4 servidores, la
Oficina Asesora de Comunicaciones con 3 servidores y por ultimo la Direccion General con
1 servidor.
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FIGURA N°3. NUMERO DE ENCUESTAS DILIGENCIADAS SEGUN DEPENDENCIA
NECESIDADES IDENTIFICADAS

El analisis de las necesidades de capacitacién proporciona informacioén acerca de dénde se
necesita formacién, cual debera ser su contenido y qué personas de la organizacion deben
formarse en determinadas habilidades, conocimientos o actitudes.

De acuerdo con lo anterior, se consolida la informacién de las encuestas diligenciadas por
servidores y jefe inmediato ¥ se hace un analisis de necesidades de capacitacién por
dependencia como se presenta a continuacion (Ver anexo N° 2):

En la Tabla N° 1 se puede identificar que las capacitaciones con mas puntuacién en la
dependencia Asesora de Control Interno fueron Excel avanzado y Normas internacionales
de auditoria.

ACI
EXCEL AVANZADO
NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA
DIRECCION GENERAL
CERTIFICACION AUDITORIA INTERNA
HABILIDADES COMUNICATIVAS
INFORMES AUDITORIA
SISTEMAS DE INFORMACION
. HERRAMIENTAS OFIMATICAS

-~ A X A A N W N
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TABLA N° 1. CONSOLIDACION NECESIDADES DE CAPACITACION DEPENDENCIA ACI

En la Tabla N° 2 se puede identificar que las capacitaciones con mas puntuacion en la
Oficina Asesora de Comunicaciones fueron Fotografia, seguida de periodismo digital y

comunicacion digital.

FOTOGRAFIA
PERIODISMO DIGITAL

COMUNICACION DIGITAL

ADOBE AVANZADO

OAC

- NN W

TABLA N° 2. CONSOLIDACION NECESIDADES DE CAPACITACION DEPENDENCIA

OAC

En la Tabla N° 3 se puede identificar que las capacitaciones con mas puntuacion en la
Subdireccion Administrativa y Financiera fueron Excel avanzado, seguida de manejo de la
plataforma GOOBI, manejo de Herramientas ofimaticas, actualizacion tributaria, seguridad
social, gestion documental, gestién publica y sistema integrado de gestion.

EXCEL AVANZADO
GOOBI

SAF

HERRAMIENTAS OFIMATICAS
ACTUALIZACION TRIBUTARIA

SEGURIDAD SOCIAL

GESTION DOCUMENTAL

GESTION PUBLICA
SIG

ATENCION AL USUARIO

BAJA DE BIENES
EXCEL INTERMEDIO
GESTION FINANCIERA
LENGUAJE SENAS
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MIPG
NORMATIVIDAD

PRESUPUESTO ESTATAL
REDACCION INFORMES
RELACIONES INTERPERSONALES
SECOP

ETICA DEL SERVIDOR PUBLICO
GESTION DE CALIDAD

GOOBI

HABILIDADES COMUNICATIVAS
HERRAMIENTAS OFIMATICAS
INDICADORES

LIDERAZGO

PRIMEROS AUXILIOS
RESPUESTAS DE PETICION
SIAFI

PR U L. UKL UL U UL QUG Gl S U U OT WU, G Gt G

TABLA N° 3. CONSOLIDACION NECESIDADES DE CAPACITACION DEPENDENCIA

SAF

En la Tabla N°® 4 se puede identificar que las capacitaciones con mas puntuacion en la
Subdireccion de Disefio y Analisis estratégico fueron manejo de Indicadores y gestion de

proyectos, seguido de habilidades comunicativas servicios de conexion.

SDAE
INDICADORES
GESTION DE PROYECTOS
HABILIDADES COMUNICATIVAS
SERVICIOS DE CONEXION
BASE DE DATOS
ITIL
NORMATIVA ESPACIO UBLICO
PRESUPUESTO ESTATAL
PLANEACION
SITUACIONES ADMINISTRATIVAS
CONTRATACION ESTATAL
%ﬁ EXCEL AVANZADO
CA4ITé 73 N° 11-66
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HERRAMIENTAS OFIMATICAS 1
IDIOMAS 1

TABLA N° 4, CONSOLIDACION NECESIDADES DE CAPACITACION DEPENDENCIA
SFE

En la Tabla N° 5 se puede identificar que las capacitaciones con mas puntuacion en la
Subdireccién de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion fueron
manejo de Indicadores y planeacion.

SESEC
INDICADORES
PLANEACION
CONTRATACION ESTATAL
HABILIDADES COMUNICATIVAS

- N b

TABLA N° 5. CONSOLIDACION NECESIDADES DE CAPACITACION DEPENDENCIA
SESEC

En la Tabla N° 6 se puede identificar que las capacitaciones con mas puntuacion en la
Subdireccion de Formacion y Empleabilidad y fueron Excel avanzado, contratacién estatal
y manejo de Indicadores.

SFE
EXCEL AVANZADO

CONTRATACION ESTATAL
INDICADORES

HABILIDADES COMUNICATIVAS
G-SUIT
CLIMA ORGANIZACIONAL

= A NN

TABLA N° 6. CONSOLIDACION NECESIDADES DE CAPACITACION DEPENDENCIA
SFE

En la Tabla N° 7 se puede identificar que las capacitaciones con mas puntuacién en la
Subdireccién de Gestibn de Redes Sociales e Informalidad y fueron Habilidades
Q comunicativas y manejo de base de datos.
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SGRS|
HABILIDADES COMUNICATIVAS 7
BASE DE DATOS 3
HERRAMIENTAS OFIMATICAS 2
EXCEL AVANZADO 1
PRESUPUESTO 1
INDICADORES 1

TABLA N° 7. CONSOLIDACION NECESIDADES DE CAPACITACION DEPENDENCIA

SGRSI

En la Tabla N° 8 se puede identificar que las capacitaciones con mas puntuacién en la
Subdireccion Juridica y de Contrataciéon fueron Habilidades comunicativas, manejo de
herramientas ofimaticas, seguido de manejo de bases de datos y sistemas de informacion.

- e - 84C. .
HABILIDADES COMUNICATIVAS
HERRAMIENTAS OFIMATICAS
BASE DE DATOS

SISTEMAS DE INFORMACION
HERRAMIENTAS OFIMATICAS NIVEL AVANZADO
HERRAMIENTAS OFIMATICAS NIVEL BASICO
RELACIONAMIENTO INTERPERSONAL

SECOP I

TRABAJO EN EQUIPO

O O O S (G T 5 T &% T G

TABLA N° 8. CONSOLIDACION NECESIDADES DE CAPACITACION DEPENDENCIA

SGRSI

En la Tabla N° 10 se puede identificar que las capacitacion solicitada por el servidor publico

de la Direccion General fue Herramientas ofimaticas.

DG
HERRAMIENTAS OFIMATICAS

1

TABLA N° 10. CONSOLIDACION NECESIDADES DE CAPACITACION IPES 2019
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Asi mismo, también se presentan las necesidades de capacitacién de las competencias
comportamentales segun nivel jerarquico:

NECESIDADES DE CAPACITACION COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

NIVEL JERARQUICO

DIRECTIVO

PROFESIONAL

TECNICO

ASISTENCIAL

TABLA N° 11

COMPETENCIA COMPORTAMENTAL

~ VISION ESTRATEGICA, LIDERAZGO
. EFECTIVO, PLANEACION, TOMA DE

DECISIONES, GESTION DEL
DESARROLLO DE LAS PERSONAS,
PENSAMIENTO SISTEMATICO,
RESOLUCION DE CONFLICTOS.

APORTE TECNICO-PROFESIONAL,
COMUNICACION EFECTIVA,
GESTION DE PROCEDIMIENTOS,
INSTRUMENTACION DE DECISIONES

CONFIABILIDAD TECNICA,
DISCIPLINA, RESPONSABILIDAD

MANEJO DE LA INFORMACION,
RELACIONES INTERPERSONALES,
COLABORACION

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 2019

Cada una de las capacitaciones incluidas en el PIC de la presente vigencia responde a las
necesidades identificadas a través de las fuentes diagndésticas relacionadas anteriormente.
Una vez consolidados y analizados los resultados, la informacién se clasifica para
determinar las necesidades mas relevantes, como se presenta en la Tabla N° 12.

NECESIDADES DE CAPACITACION IPES 2019
EXCEL AVANZADO

HABILIDADES COMUNICATIVAS
INDICADORES
HERRAMIENTAS OFIMATICAS
CONTRATACION ESTATAL
MANEJO BASE DE DATOS

*

PLANEACION

PRESUPUESTO
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19
13
12
10

NIVEL EN EL QUE SE ENCUENTRA

NIVEL MEDIO

NIVEL MEDIO

NIVEL BASICO Y MEDIO

NIVEL BASICO Y MEDIO

CONSOLIDACION NECESIDADES DE CAPACITACION DE

MEJO
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SISTEMAS DE INFORMACION 3

TABLA N° 9. CONSOLIDACION NECESIDADES DE CAPACITACION IPES 2019

De lo anterior se concluye que hay una notoria necesidad de capacitacién en desarrollo de
competencias de los servidores publicos (de carrera administrativa, periodo de prueba y
Libre nombramiento y remocién) de acuerdo con sus niveles jerarquicos, siendo
Herramientas ofimaticas, ortografia y redaccién, comunicacion asertiva y gestion
documental las capacitaciones aprobadas por Direccion General. Por esta razon se
evidencia la necesidad de incluir en el PIC con inversién las siguientes tematicas para
fortalecer las competencias laborales y comportamentales de los (as) servidores publicos
del Instituto para la Economia Social - IPES:

CAPACITACIONE$ APROBA
' HERRAMIENTAS OFIMATICAS
ORTOGRAFIA Y REDACCION

COMUNICACION ASERTIVA
GESTION DOCUMENTAL

§:’ABLA N° 10. CAPACITACIONES APROBADAS PARA PIC CON INVERSION
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ANEXO 1. ENCUESTA NECESIDADES DE CAPACITACION

FORMATO
et DETECCION NECESIDADES INDIVIDUALES DE CAPACITACION
DATOS PERSONALES
Nombres del jefe inmediato:
Nombre del servidor publico: Fecha:
Dependencia: Grupo de trabajo:
Nivel: Directivo [[] Asesor [ ] Profesional [] Técnico [ Asistencial [

Le agradecemos que el diligenciamiento de la siguiente encuesta se haga con responsabilidad, para lograr
consolidar un Plan Institucional de Capacitacion, ajustado a sus verdaderas necesidades. Por favor al contestar
tener en cuenta el nivel jerarquico y marcar con una X

Para resolver la escala e identificar las necesidades de capacitacion, lo invitamos a que califique las necesidades
de capacitacion de acuerdo a la siguiente escala: Avanzado, Medio, Basico.

Se requiere un dominio global de los principales contenidos del tema, sin que se precise
acceder alos aspectos de “uso experto”.

1. ¢En qué nivel de profundidad considera usted, se encuentra en cuanto a las competencias
' comportamentales, para el desarrollo de sus funciones en el puesto de trabajo?
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Nivel Directivo
Competencia Avanzado Medio Basico

Y

Vision estratégica: Anticipar
oportunidades y riesgos en el
mediano y largo plazo para el érea
a cargo, la organizacion y Su
entorno, de modo tal que la
estrategia directiva identifique la
alternativa mas adecuada frente a
cada situacion presente o
eventual, comunicando al equipo
la logica de las .decisiones
directivas que contribuyan al
beneficio de la entidad y del pais

Liderazgo efectivo: Gerenciar
equipos, optimizando la aplicacion
del talento disponible y creando un
entorno positivo y de compromiso
para el logro de los resultados

Planeacion: Determinar
eficazmente las mefas y
prioridades institucionales,

identificando las acciones, los
responsables, los plazos y los
recursos requeridos para
alcanzarlas

Toma de decisiones: Elegir
entre dos 0 més alternativas para
solucionar un problema o atender
una situacion, comprometiéndose
con acciones concrefas ¥y
consecuentes can la decision

Gestion del desarrollo de las

personas. Forar un clima
laboral en el que los intereses de
los equipos y de las personas se
armonicen con los objetives y
resultados de Ia - organizacion,
generando  oportunidades  de
aprendizaje y desarrollo, ademas
de incentivos para reforzar el alto
rendimiento

Pensamiento Sistémico:
Comprender y afrontar la realidad
y sus conexiones para abordar el
funcionamiento integral y
articulado de la organizacion e
incidir en los resultados esperados

Resolucion de conflictos:
Capacidad para identificar
situaciones que generen conflicto,
prevenirlas o afrontarlas
ofreciendo alternativas de solucion
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y evitando las consecuencias
negativas

Nivel Asesor

Competencia Avanzado

Medio

Basico

Confiabilidad técnica: contar
con los conocimientos  técnicos
requeridos y aplicarlos a situaciones
concretas de ‘trabajo, con altos
estdndares de calidad

Creatividad e innovacion:
Generar y desarrollar nuevas ideas,
conceptos, métodos y .soluciones
orientados a mantener la
competitividad de la entidad y el uso
eficiente de recursos

Iniciativa: Anticiparse a los
problemas proponiendo alternativas
de solucidn

Construccion de relaciones;
Capacidod  para  relacionarse  én
diferentes entornos con el fin de
cumplir los objetivos institucionales

Conocimiento del Entorno:
Conocer e interpretar la organizacion,
su funcionamiento y sus relaciones
con el entorno.

Nivel Profesional

Competencia Avanzado

Medio

Basico

Aporte técnico-profesional:
Poner a  disposicidn de la
Administracion sus saberes
profesionales  especificos y  sus
experiencias previas, gestionando la
actualizacion de sus saberes expertos.

Comunicacion efectiva:
Establecer comunicacion efectiva y
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positiva con superiores jerdrquicos,
pares y ciudadanos, tanto en la
expresion escritd, como verbal y
gestual.

Gestion de procedimientos:
Desarrollor los tareas a cargo en el
marco de los procedimientos vigentes
y proponer e introducir acciones para
acelerar la mejora continug y la
productividad

Instrumentacion de

decisiones: opecidir sobre las
cuestiones en las que es responsable
con criterios de economia, eficacia,
eficiencia 'y transparencia de la
decisién.

Nivel Técnico

Competencia

Avanzado

Medio

Basico

Confiabilidad Técnica:
Contar con los conocimientos
técnicos requeridos y aplicarfos a
situgciones concretas deé trabajo,
con altos estandares de calidad

Disciplina: Adaptarse o los
politicas institucionales. y generar
informacién  acorde con  los
procesos.

Responsabilidad: conoce 1a
magnitud de sus acciones y la
forma de afrontarlas

Nivel Asistencial

Competencia

Avanzado

Medio

Basico

Manejo de la informacion:
Manejar con responsabilidad la
informacion personal e
institucional de que dispone
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Relaciones

interpersonales; Establecer y
mantener relaciones de trabaje
positivas; basadas:  -en la
comunicacion abierta y fluida y en
el respeto por los demds

Colaboracion: Coopera con los
demds con. el fin de alcanzar los
objetivos institucionales.

2. Describa en el siguiente cuadro las 4 principales actividades que desempefia en su puesto de trabajo y
frente a cada una sefiale los principales requerimientos de conocimientos especificos y habilidades, que
usted considera debe adquirir o fortalecer para lograr ser competente en cada una de las actividades.

Ejemplo:  Actividad: Disefio de programas de bienestar y capacitacion

Conacimientos: Normatividad en bienestar y capacitacion

Habilidades: Sistematizacién de encuestas

ACTIVIDADES

CONOCIMIENTOS

HABILIDADES
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3. En el siguiente cuadro enumere las actividades de capacitacion ofrecidas por la entidad, en las cuales
participo durante el afio 2018 y le aportaron en el desarrollo de sus actividades laborales. Si durante el
afio no participo en ninguna capacitacion, le agradeceriamos especificar la razon.

Actividades de capacitacion

4. ;Enqué otros temas (conocimientos y/o habilidades) considera requiere capacitacion?

FIRMA:

{GRACIAS!

§/
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RESPUESTA SERVIDOR PUBLICO

HENRY MATALLANA

JASON SANCHEZ

PERIODO DE PRUEBA

PROFESIONAL

CURSO FOTOGRAFIA,
MANEIO SUITE ADOBE AVANZADO

RESPUESTA JEFE INMEDIATO

HENRY MATALLANA.

JASON SANCHEZ

PERIODO DE PRUEBA.

PROFESIONAL

FOTOGRAFIA
SUITE ADGBE AVANZADO, FOTOS DE ALTA CALIDAD
TECNICA Y CONCEPTUAL CREACION DE PIEZAS
LLAMATIVAS

FOTOGRAFIA, MANESO DE SUITE
AVANZADO

RESPUESTA SERVIDOR PUBLICO

HENRY MATALLANA

CAROL LILIANA DAZA

0AC

PERIODO DE PRUEBA

PROFESIONAL

FOTOGRAFIA AVANZADA, PERIODISMO DIGITAL,
REDES SOCIALES

FOTOGRAFIA AVANZADA,

RESPUESTA JEFE INMEDIATO

HENRY MATALLANA

CAROL LILIANA DAZA

QAC

PERIODO DE PRUEBA:

PROFESIONAL

FOTOGRAF{A
PERIODISMO DIGITAL
REDES SOCIALES

PERIODISMO DI GITAL, REDES.
SOCIALES.

RESPUESTA SERVIDOR PUBLICO

MARIA GLADYS VALERQ VIVAS

HENRY MATALLANA

OAC

LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION

ASESOR

COMUNICACION DIGITAL, REDES SOCIALES,
COMUNICACION ASERTIVA

RESPUESTA JEFE INMEDIATO

MARIA GLADYS VALERQ VIVAS

HENRY MATALLANA

oAC

LIBRE NOMBRAMIENTO ¥ REMOCION

RESPUESTA SERVIDOR PUBLICO

CARMEN ELENA BERNAL

ROSA EDITH TURRIAGO

ASESOR

PERIODO DE PRUEBA

PROFESIONAL

CONTROL iNTERNO, AUDITORIA BASADA EN
RIESGOS, MIPG, SiG, NORMATIVIDAD ASOCIADA,
RENDICION DE CUENTAS:EN SIVICOF, PLANES DE
MEIGRAMIENTO Y SISTEMAS DE INFORMACION

GOOB! Y HEMI(

RESPUESTA JEFE INMEDIATO

CARMEN ELENA BERNAL

RQSA EDITH TURRIAGO

PERIODO DE PRUEBA

PROFESIONAL

Normas internacionales de Auditoria, Marco
Internacional parala Practicd Proséional de
Auditoria - 11A.

Alta redaccion de informes de Auditoria
COS0 actializado 2013
Gestidn de riesgos
Actualizacion MIPG - Decreto 1499/2017
Excel avanzado

GESTION DE RIESGOS,
AUDITORIA, MIPG

RESPUESTA SERVIDOR PUBLICO

CARMEN ELENA BERNAL

ANGELICA MARIA CONDE

PERIODO DE PRUEBA

ASISTENCIAL

COMU NICACION ASERTIVA, DESARROLLOG DE
LABORES MANUALES, MANEIO DEL TIEMPO,
1DICMAS,

RESPUESTA JEFE INMEDIATO

CARMEN ELENA BERNAL

ANGELICA MARIACONDE

PERIODO DE PRUEBA

ASISTENCIAL

Narmias Internacionales de Auditoria, Marco
Internacional para la Practica Proseional de
Auditoria - HA.

Alta redaccion déInformes de Auditona
€0OSO-actualizado 2013
Gestign de riesgos
Actualizacion MIPG - Decreto 1499/2017
Excelavanzado

NO HAY RESPUESTA EN COMUN
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RESPUESTA SERVIDOR PUBLICO

MARIA GLADYS VALERO VIVAS

ADRIANA VILLAMIZAR

SESEC

LIBRE NOMBRAMIENTO ¥ REMOCION

DIRECTIVO

ACCIONES PARA PLAN DE MEJORAMIENTO,
RIESGOS, CONTRATACION

RESPUESTA JEFE INMEDIATO

MARIA GLADYS VALERG VIVAS

ADRIANA VILLAMIZAR

SESEC

LiERE NOMBRAMIENTO ¥ REMOCION

DIRECTIVO

RESPUESTA SERVIDOR PUBLICO

CLARISA DIAZ GARCIA

CRISTHIAN ANCRES RIOS

SDAE

PERIODO DE-PRUEBA

PROFESIONAL

GESTION DE CAUDAD, PROCESOS,
PROCEDIMIENTOS € iNDICADORES

RESPUESTA JEFE INMEDIATO

CLARISA DIAZ.GARCIA

CRISTHIAN ANDRES RIOS

SDAE

PERIODO DE PRUEBA

PROFESIONAL

CONTRATACION ESTATAL,
WINDOWS SERVICE,
FIRE WALL, CHECK POINT, ITIL FONDATION

NO HAY RESPUESTAS £N COMUN

RESPUESTA SERVIDOR PUBLICO

CLARISA DIAZ GARTIA

MILTON JAVIER POLANCG

SDAE

PERIODO DE PRUEBA

PROFESICNAL

MARCO NORMATIVO LICENCIAS URBANISTICAS,
CONTRATACION ESTATAL, NORMATIVAD VIGENTE,
PLAN MAESTROC, ESPACIO PUBLIEC,
CAPACITACIONES MODULOS AVANZADOS
AUTQCAD, RENDERIZACION U OTRAS
PLATAEORMAS

NORMATIVA, AUTOCAD,
CONTRATACION ESTATAL

RESPUESTA JEFEINMEDIATO

CLARISA DIAZ GARCIA

MILTON JAVIER POLANCO

SDAE

PERIODG DE PRUEBA

PROFESIONAL

MARCO NORMATIVO, CONTRATACION ESTATAL,
REGLAMENTACION ESPACIO PUBLICO, AUTOCAD

RESPUESTA SERVIDOR PUBLICO

CLARISA DIAZ GARCIA

CARLOS HERNAN GORDRLO

SDAE

PERIODG DE PRUEBA

PROFESIONAL

FROTECCIUN T BPURTES FISCATES €W
CONTRATACION - RETENCIONES,
NEGOCIACION CON INTERESES DE TERCEROS,
PRIVADOS
PROYECCIONES DE RESOLUCIONES ¥/Q ACTOS
ADMINISTRATIVOS,
NEGOCIACION CON OTRAS ENTIDADES DEL

PROYECCION DE INFORMES,
CONTRATACION

RESPUESTAJEFE INMEDIATO

CLARISA DIAZ GARCIA

CARLOS HERNAN GORDILLO

SDAE.

PERIODO DE PRUEBA

PROFESIONAL

CONTRATACION PUBLICA, REDACCION
COMUNICACION

RESPUESTA SERVIDOR PUBLICO

CLARISA DIAZ GARTIA

LILIANA ELJZABETH MORAN

SDAE

PERICOO DE PRUEBA

PROFESIONAL

SISTEMA OPERATIVO LINUX, UDERAZGO Y
EMPODERAMIENTO, CONTRATACION ESTATAL Y
SUPERVISION DE CONTRATOS, GESTION DE
PROYECTOS

SISTEMAS OPERATIVOS,
CONTRATACION ESTATAL

RESPUESTA JEFE INMERIATO

CLARISA DIAZ GARCIA

ULANA ELIZABETH MORAN

SDAE

PERIODO DE PRUEBA

PROFESICNAL

LINUX, MAQUINAS VIRTUALES, CONTRATACION
ESTATAL, COBIF, iTiLL, TOGAF, PMP

RESPUESTA SERVIDOR PUBLICO

CLARISA DIAZ GARCIA

EDWIN ALEJANDRG RAMIREZ

SDAE.

PERICDO DE PRUEBA

PROFESIONAL

1DIOMA INGLES, CODIGO UNICO DISCIPUNARIO

RESPUESTA JEFE INMEDIATO

CLARISA DIAZ GARCIA

EDWIN ALEJANDRO RAMIREZ

SDAE

PERICDO DE PRUEBA

PROFESIONAL

RESPUESTA SERVIDOR PUBLICD

CLARISA DIAZ GARCIA

KADISES FELIPE MARTINEZ HORTUA

SDAE

PERHIDO DE PRUEBA

PROFESIONAL

CONSTRUCCION DE NFORMES GERENCIALES,
ELABORACION DE DOCUMENTOS CON LA
METODOLOGIA DE LENGUAIE CLARD.

CTONSTRUCCIO N DE INFORMES

RESPUESTA JEFE INMEDIATO

CLARISA DIAZ GARCIA

MOISES FELIPE MARTINEZ HORTUA

SDAE

PERIODC DE PRUEBA

PROFESIONAL,

CONSTRUCCION DE INFORMES GERENCIALES,
ELABORACION DE DOCUMENTOS (ON LA
METODOLOGIA DE LENGUAJE QLARD

GERENCIALES, HABILIDABES
COMUNICATIVAS

RESPUESTA SERVIDOR PUBLIT

LLARISA DIAZ GARCIA

JHON ERICK GOMEZ

SDAE

PERIODO: DE PRUEBA

PROFESIONAL

EXCEL AVANZADT




OAILDIHIG

NODOINIY A QINHWYEENON 3dan

YIDUYD ZViG VaikY)

SYNIA QBITVA SAQVID VibVIN

JO3NNG 3330 WIS3INds3y

SIACOUYDIINE VDL VRLST NOIVINY Y

OAILTANIO

NODOWEY A OLNIINVYSNON J¥8IT

Ives

VISHYD 2VIG VSRV

SYAIA QHITYA SAGYID VIHYIN

COTANG HEQIAGIS Vis3NdSI

SYILYNIIO SYLNIINVEEIH

SINTIOVLINISIHS
"YULYWHO 51034 ‘0LSANNSIY
“SIYOAVAN] ¥IHILVYISI NOIIVINTIS

TYHOIS3II0YE

NGV VYD

Avas

SYALA SIHANY TaNNWR

VISYVD ZVIG VSIIVID

CIVIG3WNI 3430 VIS3ngsay

QuQiiy2 30 SYOINDSL
SYWNHON "OCOVZNYAY T3AIN YDILYNES '$3IDNT

WO

YALLYUISINANGY v 38EYD

avas

SYAIA STUONY 13NN

VIOUVD IViT VSIHVID

0208Nd HOQIANIS VISINdSIY

iy

L NDIDVYOLILYED

OINDAL

VALLVYISINIWGY vHIgEvD

vas

NIHVIN YHONYXZTY

VIONVO ZVIO YSIHYTD

OIVIOIANS 3430 VISINdS3Y

SHINOIIYNETLNISYINGOR
NN 3VADNTT
‘HIAYIS TOF
“ULENT NQIDVIHLEDD

©oIND3L

VALLVHISININGY VHIHHYD

Ivas

NAUVIN YECNYXITY

YI2HYS ZVIQ YSIEYID

D241801d YOQIANIS ViSINASIY

SCLVQ 3 38V DIINVIN

HAN 0OVI3a0W
“0O0LT 05! "HIAYIS 1S 'I1IVHO 'SOLVA 3T 35VE

WNOIS3I0Ud

VAILVELSININGY VEINEVYY

3vas

NQZYYD Bivf NOH!

VIOUVD ZVIG YSIEVID

OLVIGINNG 333F v153NdSad

SOLYG 30:35V8 OFENVIA NOIDYOIHiLE3D

IWROISII084

VALLVHISININGY vUZEEYD

IVas

NOZHYD HivI NOW!

VIOUVO ZVI0-YSIEYID

0DNBNd YOHAYIS YLIS31dSHY

©153NdAS3Hd "SCLOTAOBd
NORVININYCE 'SIa3Hd

CLIHISIO
Si03dd ‘NCISHIANI 30 SOIDIAOYS NODVINWICS
“IVLViS3 NCIDVIVEINGD WWLVi53 0153ndnsIud

TUNDIS350Yd

VB3Ndd 3¢ 0Q0NId

3vas

SYDUVA HIN WYITHA

VioUVO ZviQ YSiYId

OLVIQIVING 3331 v 1530538

OQVZNVYAY 130X3
‘0241814 TViSINANSIUL OTINYWN. SOLIFA0Y
NODYIHANOZ-NOIYNIVAT ‘VivADig 'Siasdd

IYNCISII0Hd

va3N4d 30 OUOKId

vas

SYOUYA TIN WY

VDHYD ZVI0 YSIHV1D

C2UTANd HOGIAYSS ViSandSay

OAYZNVAY 132X3

OOVZNVAY 130X3 53¥0AYDIANI
30 NOIOVINNYO04 SCINIWNYLSNE 30 ON3SIO

TYNOISTIOUG

REEGEEE el Er

IvQs

Z3WOD AZHA NOH!

VIOUYO 2ZvI0 VSIEYTD

DLVIGINN 3437 Y1S3INdS34

i A3 Y e 31
20 Y1008 30

LY HOATW VITTVITY

[ .

| T




ek
i

i

=

2l

LAY RS

ANALISIS ESTADISTICO.DE INFORMACION,

REDACGION ¥ ORTOGRAFIA, DISENQ DE
INDICADORES DE IMPACTO O EFEVTIVIDAD, DISERO
DE PRESENTACIONES

RESPUESTA SERVIDOR PUBLICO ESPERANZA SACHICA DAGMA ISABEL ALVIS SFE PERIIDO DE PRUEBA PROFESIONAL

INDICADGRES, HABILDABES
COMUNICATIVAS,

CONTRATACION ESTATAL, TRABAJQ £N EQUIPQ,
ANALISIS ESTADISTICP, REDACCION, ORTOGRAFIA,
EXCEL AVANZADC, DISERIO INDICADORES DE
IMPACTO

RESPUESTA JEFEINMEDIATO ESPERANZA SACHICA DAGMA ISABEL ALVIS SFE PERIODO DE PRUEBA PROFESIONAL

. CONTRATACION ESTATAL, LOIQUIDAGION
¢ 5 " A i PER A A

RESPUESTA SERVIDOR PUBLICO ESPERANZA SACHICA UIDA ALVAREZ FONSEC) SFE 1000 DE PRUEB, PROFESIONAL CONTRACTUAL, EXCEL AVANZADD
CONTRATACION ESTATAL, EXCEL

AVANZADO

CONTRATACION ESTATAL, TRABAJO'EN EQUIFO,
ANALISIS ESTADISTICP, REDACCION, ORTOGRAFIA,
EXCEL AVANZADO, DISERO INDICADGRES DE
IMPACTO

RESPUESTA JEFE INMEDIATO ESPERANZA SACHICA LIDA ALVAREZ FONSECA SFE PERIODO DE PRUEBA PROFESTONAL

CONTRATACION ESTATAL, LOIQUIDACION

RESPUESTA 4 Py Al MON NCHEZ ROSAS SFE PERICDO DE PRUEBA PROFESIONAL
P SERVIDOR PUBLICO ESPERANZA SACHICA MONICA SA! S Ri E ROFESION CONTRACTUAL, EXCEL AVANZADG

CONTRATACION ESTATAL, EXCEL

CONTRATACION ESTATAL, TRABAJO EN EQUIFD, AVANZADD

ANALISIS ESTADISTICP, REDACCION, ORTOGRAFIA,
EXCEL AVANZADOD, DISERID INDICADORES OE
HAPACTO

RESPUESTA JEFE INMEDIATO ESPERANZA SACHICA MONICA SANCHEZ ROSAS SFE PERICDO DE.PRUEBA PROFESIONAL

CONTRATACION ESTATAL, LOIQUIDACION

PUESTA S A (o AS ORTIZ SFE PER P B SIONAT
RESPUESTA SERVIDOR PUBLICO ESPERANZA SACHICA SANDRA ROIAS ICDO DE PRUEBA. PROFESIONAL CONTRACTUAL, EXCEL AVANZADG

CONTRATACION ESTATAL, EXCEL

CONTRATACION {NORMATIVA), GESTION AVANZADD

RESPUESTA JEFE INMEDIATO ESPERANZA SACHICA SANDRA ROIAS ORTIZ SFE PERIODO DE PRUEBA PROFESIGNAL | DOCUMENTAL, TRABAJD EN EQUIPO, REDACCION Y.
ORTOGRAFIA, EXCEL AVANZADO

CONTRATACION ESTATAL, GESTION DOCUMENTAL,
TRABAJO EN EQUIPO, EXCEL AVANZADD,
ESTRATEGIA DE MERCADEQ PARA ESTABLECER

ALIANZAS COM EMPRESA PRIVADA CONTRATACIGN ESTATAL, EXCEL
AVANZADD, ESTRATEGIAS DE
MERCADER

RESPUESTA SERVIDOR PUBLICO ESPERANZA SACHICA CARMEN ELISA GOMEZ SFE CARRERA ADMINISTRATIVA PROFESIONAL

CRIENTACION A RESULTATOS,
TRABAJC EN EQUIPC,
CARRERA ADMINISTRATIVA FROFESIONAL CONTRATACION ESTATAL, EXCEL AVANZADS,
POWER PQINT, ESTRATEGIA DE MERCADEQ PARA
ESTABLECER ALIANZAS CON EMPRESA PRIVADA

i
B

RESPUESTA JEFE INMEDIATS ESPERANZA SACHICA CARMEN ELISA GOMEZ

MANEJQ DE HERRAMIENTAS G -SUIT,
TRABAJD EN EQUIPD,
CLIMA ORGANIZACIONAL

RESPUESTA SERVIDCR PUBLICO MARIA GLADYS VALERQ VIVAS ESPERANZA SACHICA SFE UBRE NOMBRAMIENTD ¥ REMOCION

RESPUESTA JEFE INMEDIATO MARIA GLADYS VALERO VIVAS ESPERANZA SACHICA SFE LIBRE NOMBRAMIENTO ¥ REMOCION DIRECTIVD

EXCEL BASICO, MEDIOY AVANZADS, TIC,

ESPUES A RY 71 & RICDT DE PRUEBA PROFESION.
RESPUESTA SERVIDOR PUBLICO HERNAN CARRASQUILLA CORAL NESTOR HENRY MONTILLA SGRS} PES i3 ESIONAL OFIVIATICA, PRESUPUESTD
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ACTUALIZACION DE NORMATIVIDAD EN REGIMEN

RESPUESTA SERVIDOR PUBLY VIVIAN BERNAL IZQUIERDO PABLO VARGAS MORENG SAF PERIODO DE PRUEBA TECNICO
pusLica @ 8 SALARIAL ¥ PRESTACIONAL, SEGURIDAD SOCIAL.
RESPUESTA JEFE INMEDIATO VIVIAN BERNAL IZQUIERDD PABLO VARGAS MORENO SAF PERIODO DE PRUEBA TECNICO
v : NOMINA, EXCEL AVANZADD, SEGURIDAD 50C1AL Y
RESPUESTA SERVIDOR PUBLICC 1 1ZQUIERDD MAR CTORIA TORRES SAF PERIODO DE PRUEBA: TECNICO
L VIVIAN BERNAL I ZQUIER 1A VICTOR € ACTUALIZACION NORMATIVIDAD,
RESPUESTA JEFE INMEDIATO VIVIAN BERNAL iZQUIERDO MARIA VICTORIA TORRES SAF PERIODC DE PRUEBA TECNICO
RESPUESTA SERVIDOR PUBLICO VIVIAN BERNAL 1ZQUIERDO HEIDI CASAS MORERA SAF PERIODO DE PRUEBA TECNICO EXCEL INTERMEDIO, GESTION DOCUMENTAL
RESPUESTA JEFE INMEDIATO VIVIAN BERNAL 1ZQUIERDO HEIDi CASAS MORERA SAF PERIODO DE PRUEBA TECNICO
RESPUESTA SERVIDOR PUBLICO VIVIAN BERNAL IZQUIERDG NELCY SUAREZ RAMIREZ SAF PERIODG DEPRUEBA TECNICO SISTEMA GOOB{
RESPUESTA JEFE INMEDIATC. VIVIAN 8ERNAL IZQUIERDO NELCY SUAREZ RAMIREZ SAF PERIODO DE PRUEBA TECNICO
RESPUESTA SERVIDOR PUBLICO VIVIAN BERNAL IZQUIERDO NELSON SANABRIA MESA SAF PERIODO DE PRUEBA TECNICO HERRAMIENTAS INFORMATICAS; GESTION PUBLICA
RESPUESTA JEFE INMEDIATO VIVIAN BERNAL 1ZQUIERDO NELSON: SANABRIA MESA SAF PERIODO DE PRUEBA TECNICO
RESPUESTA SERVIDOR PUBLICO VIVIAN BERNAL IZQUIERDC MARTHA CECILIA MONTAREZ SAF PERIODO DE PRUEBA TECNICO EXCECINTERMEDIO « AVANZADO
RESPUESTAJEFE INMEDIATO VIVIAN BERNAL IZQUIERDO MARTHA CECILIA MONTAREZ SAF PERIODC DE PRUEBA TECNICO
RESPUESTA SERVIDOR PUBLICO VIVIAN BERNAL IZQUIERDO LAURA LILITANA ABRIL JOYA SAF PERIODO DE PRUEBA TECNICO MANEJO DE EXCEL ¥ COROCIMIENTOS DEL SIG
RESPUESTA JEFE INMEDIATO VIVIAN SERNAL IZQUIERDD LAURA ULIANA ABRIL JOYA SAF PERICOO DE PRUEBA TECNICO
RESPUESTA SERVIDOR PUBLICO VIVIAN BERNAL IZQUIERDO YURI ADRIANA VARGAS SAF PERICDO. DE PRUEBA TECNICO EXCEL ><bZN>me_>wwﬁ>»r__ONMQDZ ENTTEMAS
RESPUESTA IEFE INMEDIATO ViVIAN BERNAL IZQUIERRO YURI ADRIANA VARGAS SAF PERIODO DE PRUEBA TECNICO
RESPUESTA SERVIDCR PUBLICO VIVIAN BERNAL IZQUIERDO ANA JUDITH ZAMORA SAF PERIODO DE PRUEBA TECNICO EXCEL AVANZADO
RESPUESTA JEFE INMEDIATO VIVIAN BERNAL 1ZQUIERDO ANA RISITH ZAMORA SAF PERIODO DE PRUEBA TECNICO
APLICATIVO GOUBY, EXCEL AVANZADD,
P Pt VIVIAN BERNAL 12 UDIAROCIO BENAVIDES AF BERIODO DE PRUEBA TECMICC N ’ :
RESPUESTA SERVIDOR PUBLICO BERN, QUIERDO CLAUD BENAS ) S ECNIGS ACTUALIZACION NORMATIVIDAD CARTERA
RESPUESTA JEFE INMEDIATO VIVIAN BERNAL 1ZQUIERDD CLAUDIA ROCIO BENAVIDES SAF PERIODO DE PRUEBA TECNICO
. LENGUAJE DE SENAS, PRIMERDS AUXILITS,
ESPUESTA SERVIDOR PUBLI vt RNAL 12Qut s} JOHAS JARARY NO SAF CARRERA ADMINISTRATIV) TECNIO ’ N
R 1Co VIAN BERNAL iZQUIERD NNA JARARILLO LOZAI ERA 1t A ATENCION DE EMERGENCIAS
RESPUESTA JEFE INMECIATO VIVIAN BERNAL IZQUIERDO JOHANNA JARAMILLO LOZANO. SAF. CARRERA ACMINISTRATIVA TECNICO
. " EXCEL AVANZADD, ACTUALIZACION SISTEMAS DE
RESPUESTA SERVIDOR PUBLICO THAl RNAL IZQUIERDO JUAN CAI MONTANC BAF PERIODO UE PRUEBA. TECNICO N
PUESTA S v N Be L 1zauie RLOS MO) N CALIDAD, INVENTARIOS
RESPUESTA JEFE INMEDIATD, VIVIAN BERNAL {ZQUIERCO JUAN CARLOS MONTAND SAF PERIODO DE PRUEBA TECNICC
PROFUNDIZAR TEMIAS DE SEGUROS ¥
RESPUES J| ViVIAL INAL IZQUIERDO MAN GUILLERMO FIERRQ SAF FERIODO DE PRUEBA. NAL
STA'SERVIDOR PUBLICO VIAN BERNAL 1ZQUIEI GERMAN GUILLERI 3 PROCEDIMIENTOS DF BAIA O BIENES
RESPUESTA JEFE INMEDIATO VIVIAN SERNAL 1ZGUIERDO GERMAN GUILLERMO FIERRG SAF PERIODO DE PRUEBA PROFESIONAL
LENGUAJE DE SENAS, POLITICA PUBLICA DE
< SERVICIO ALCHIDADAND, INDICADORES DE
§ T4 RVIGOR o K LS SAF PERIODO DE PRUEBA PROFESIONAL -
RESPUESTA SERVIGOR PUBLY VIVIAN BERNAL ZQUIERDQ £ TELLA. GOMEZ D0 DE El QFESION IMPACTO Y GESTIGN, MAFA RIESGOS ORIENTADO A
ATENCION AL USUARID
RESPUESTA JEFE INMEDIATO VIVIAN BERNAL iIZQUIERDO LUZ STELLA GOMEZ SAF PERKODO DE PRUJEBA
MANEIO GEL ESTRES LABORAL, UDERAZGO,
RESPUESTA SERVIDOR PUBLICO VIVIAN BERNAL 1IZOINERDE MYRIAM STELLA FORERQ SAF PERIDDO DE PRUERA PROFESIGNAL RELACIONES INTERPERSONALES, MANEIC DE

PUBLICO
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