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1. INTRODUCCION

Para el Instituto para la Economia Social — IPES, el talento humano es el eje fundamental
para el desarrollo de sus actividades misionales y por lo tanto se ha propuesto como
objetivo estratégico “Fortalecer la cultura y el clima organizacional en la entidad”. Para
alcanzarlo se ha encargado a la Subdireccion Administrativa y Financiera para que
formule, implemente y ejecute un programa de bienestar social e incentivos que
favorezca el desarrollo integral tanto en el &mbito laboral como personal, y que de esta
manera se alcance un mejor ambiente laboral para el desarrollo de las actividades
misionales.

Por lo anterior, el presente documento se constituye en el programa de Bienestar e
Incentivos que busca implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —MIPG-
relacionado con los requisitos técnicos establecidos por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, frente a la Dimensién de Talento Humano y, armonizando dichas
disposiciones con las normas y acciones implementadas por la Administracion Distrital y
se alinee con la gestion estratégica del talento humano en Bogota, D.C.

2. OBJETIVO

Implementar el Programa de Bienestar Social e Incentivos, a partir de estrategias de bienestar
laboral dirigido a los servidores/as publicos de la entidad, teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos en el Programa Nacional de Bienestar y los emitidos por el DASCD.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Implementar acciones de Bienestar Social, acordes con los lineamientos nacional y distrital y
las caracteristicas e intereses de los servidores/as de la entidad, fomentando el equilibrio
entre la vida personal y laboral.

Implementar incentivos, estimulos y/o reconocimientos que promuevan el buen desempefio
en los servidores/as publicos de la entidad.

Generar acciones que contribuyan al clima laboral y a la cultura organizacional de acuerdo
con los resultados de los diagnoésticos institucionales y motivar los valores institucionales, el
compromiso y el sentido de pertenencia de los servidores publicos con la entidad.

3. ALCANCE

Los beneficiarios de las actividades contempladas en el presente programa que comprometan
recursos del presupuesto de la Entidad, serdn todo(a)s los/as servidores/as publicos/as
vinculados en el Instituto para la Economia Social —IPES. El plan de incentivos no pecuniarios
del presente programa esta dirigido a los servidores(as) publicos(as) del Instituto para la
Economia Social —IPES vinculados en empleos de carrera administrativa, con los cuales se
pretende motivar el desempefio eficaz, la excelencia y el compromiso de sus colaboradores.
En las actividades que no se comprometan recursos del presupuesto de la Entidad, podran
participar todos los colaboradores, sin importar su tipo de vinculacion.

La construccion del programa de bienestar esta alineado con los criterios establecidos en la
Politica de Gestidn Estratégica de Talento Humano de la Dimensién Uno — Talento Humano
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).
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4. RESPONSABLES

Responsable

Rol o Actividad a desarrollar

Direccién
General y
Subdireccion
Administrativa y
Financiera

a. Dirigir las actividades de bienestar dirigidas a los servidores(as) y sus
grupos familiares.

b. Dirigir los programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz
y el compromiso de sus servidores.

c. Los planes de incentivos para los/as servidores/as publicos/as se
orientaran a reconocer los desempefios individuales de ellla mejor
funcionario/a de la Entidad y de cada uno de los niveles jerarquicos que la
conforman, que alcancen niveles de excelencia.

d. Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el
desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacién y la seguridad laboral
de los servidores/as de la Entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la
efectividad de su desempefio.

e. Promover valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio
publico que privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal
forma que se genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia
de la Entidad.

Direccion
General y Jefes
de
Dependencia:

a. Atendiendo el acuerdo sindical, desde la Direccién general de la entidad y
la Subdireccion de Administrativa y Financiera se adelantaran las estrategias
para promover por parte de los jefes de dependencia el numeral 2.1.17 del
acuerdo el cual establece “La administracién se compromete a que los Jefes
Inmediatos y/o subdirectores deben garantizar un porcentaje minimo en la
participacibn o asistencia en todas las actividades de Bienestar y
Capacitacion”.

Servidores/as

Publicos/as con
respecto al
Programa de
Bienestar Social

a. Participar en la identificacion de las nuevas necesidades de Bienestar de
su dependencia y/o equipo de trabajo y realizar las demas recomendaciones
que consideren pertinentes.
b. Participar en las actividades de bienestar programadas.
c. Diligenciar las encuestas de satisfaccion correspondientes a que haya
lugar.

d. Comprometerse en asistir y participar activamente en las actividades de

e Incentivos: Bienestar programadas por la Subdireccion Administrativa y Financiera y
justificar al correo electrénico bienestar@ipes.gov.co con copia al correo del
jefe inmediato en caso de no asistir.

La Comision | & P.articipar en la el_aboracién el Programa_de Bienestar y su seguimiento,

de Personal siguiendo los Ilne_amlentos ge_nerales impartidos por el Gq?le_rno_Na_(:lonal y
guardando la debida coherencia con el proceso de planeacion institucional.

Sindicatos
Sintraecosocial |a. Proponer actividades de bienestar en el marco del Acuerdo Sindical
y Sunet-IPES

5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

DASCD. Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

Desarrollo Organizacional: Estrategia que utiliza procesos de grupo para centrarse en
la totalidad de la organizacion a fin de producir cambios planeados.
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Deteccion Necesidades de Bienestar: Diagnostico de necesidades que realiza la
Subdireccion Administrativa y Financiera — Talento humano para conocer las
necesidades de los Servidores (as) Publicos(as) de la entidad en cuanto a la busqueda
de su bienestar integral.

Incentivos: Del latin incentivus Es un estimulo que se ofrece a una persona, la entidad
con el objetivo de incrementar la produccion y mejorar el rendimiento.

Programa de Bienestar Laboral: Los programas de bienestar social son procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia;
asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la Entidad en la cual labora.

SAF: Subdireccién Administrativa y Financiera.

6. DESARROLLO

El programa de bienestar, se fundamenta en los lineamientos emitidos por la Funcién Publica
en el Programa Nacional de Bienestar 2023-2026, que define a partir de un diagnéstico de
bienestar de los servidores del pais, cinco (5) ejes que deben contener los programas de
bienestar de las entidades publicas y territoriales; asi mismo, esta entidad tendra en cuenta
los lineamientos que emite el Departamento Administrativo del Servicio Civil a través de la
circular, los datos cuantitativos y cualitativos con los que cuenta el grupo de Talento Humano
de la entidad referidos a los servidores/as publicos activos en la entidad y los resultados
principales identificados mediante las encuestas de satisfaccion diligenciadas por los
servidores/as que participaron de las actividades de bienestar realizadas durante la vigencia
de 2025 y principalmente, los resultados obtenidos a través de la encuesta de Necesidades
de Bienestar diligenciada por 77 servidores/as de la entidad, de un total de 97 activos (corte
nov 2025).

6.1. CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

CONTEXTO INTERNO

VARIABLE

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cultura, creencias y valores

familiar

Interés de los servidores/as en tener
un equilibrio entre su vida personal y

Asumir por parte del servidor/a
gue su bienestar laboral se
centra solo en que la entidad
oferte servicios por
obligatoriedad de la norma y por
ello, se da una baja valoracion al
programa de bienestar,
entendiéndose en  algunos
casos que son actividades que
no aportan a su bienestar
personal o familiar.

PA03-FO-054
Vo3

Pagina 5 de 60




DOCUMENTO ESTRATEGICO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E

Cdédigo: PA02-DE-005

INCENTIVOS 2026

Version: 21

Fecha: 28/01/2026

Capacidad institucional
(financiera, recursos
humanos, tecnolégicos)

Incremento en
asignado al
servidores/as

el presupuesto
bienestar de los

No aplica

Actividades y los procesos
asociados

Implementacion de actividades que
fomenten el bienestar de los
servidores/as.

Seguimiento por parte de la comisiéon
de personal y otras instancias,
ademas de las evaluaciones de las
actividades que permiten ajustar los
programas a las necesidades de los
servidores/as.

Necesidades que se fueron
identificando a partir de la ejecucién
del programa de bienestar en la
vigencia anterior y de situaciones
particulares y grupales identificadas
por el equipo de Talento Humano.

No aplica

La estrategia

Estrategias adoptadas de acuerdo
con los lineamientos del plan
nacional de bienestar

No aplica

El tipo de productos y
servicios ofertados

Diversidad en la seleccion de
actividades o] estrategias a
desarrollar, abordando todos los ejes
del programa.

Falta de interés en participar por
parte de algunos servidores/as
gue se mantienen inactivos en
las actividades propuestas.

Desempefio

Resultados  positivos en las
evaluaciones de satisfaccion
realizadas por los servidores/as

Baja o nula participacion en las
actividades de bienestar, por
parte de algunos/as
servidores/as

Recursos

Acceso a recursos humanos,
presupuestales y fisicos para el
desarrollo del programa

No aplica

Innovacion

Oportunidad de lograr sinergias entre
el grupo de talento humano y el
grupo que maneja los sistemas de
informacion para generar

No identificar desde la entidad,
sinergias que permitan
concretar acciones que
conduzcan alainnovaciény con
ello mejorar practicas laborales
cotidianas de los servidores/as
publicos.

CONTEXTO EXTERNO (Amenazas — Oportunidades)

VARIABLE

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Politicos

Cambios en la administracion
gubernamental pueden llevar a la
descontinuacion o modificacion de
programas existentes.

Alianzas interinstitucionales, que aporten
para la implementacién y alcance de los
programas.

Sociales y
Culturales

La cultura organizacional puede
dificultar la adopcién de nuevas
iniciativas de bienestar.

La Valoracion del bienestar y la salud
mental a nivel nacional, lo cual genera
mayor responsabilidad de la entidad en el
desarrollo de estos programas.
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Legalesy
reglamentarios

Nuevas leyes o reglamentos
pueden restringir o modificar como
se gestionan los programas de
bienestar.

Actualizacioén o nueva legislacion a favor de
programas integrales de bienestar.

Tecnolégicos

La rapida evolucion tecnolégica
que no pueda ser implementada al
programa de bienestar, por temas
de accesos o dificultad para llevar
ala practica acciones cotidianas de
mejora.

Herramientas tecnoldgicas pueden facilitar
el acceso a informacion y recursos de
bienestar.

Recortes en el presupuesto que se

Reconocimiento de la importancia del

Financieros puedan generar en la etapa de|bienestar puede Illevar a mayores
planeacién del programa inversiones en programas efectivos.
Situaciones de recesion pueden | Un ambiente econdémico favorable puede
- reducir el presupuesto destinado al | aumentar la inversion en programas de
Econdomicos . . .
bienestar de los servidores | bienestar.
publicos.

7. ASPECTOS DE MEJORA IDENTIFICADOS EN LA VIGENCIA

Durante la ejecucion del Programa de Bienestar correspondiente a la vigencia 2025, se
desarrollaron actividades de caracter cultural, recreativo y turistico, entre otras, logrando
avances en la promocién del desarrollo personal y familiar de los servidores/as publicos. No
obstante, para el nuevo Programa de Bienestar se hace necesario incluir acciones que
generen un mayor impacto en la promocién de la salud fisica y mental de los servidores/as,
el fortalecimiento de sus redes de apoyo, asi como el mejoramiento del clima y del ambiente
laboral, fundamentado en el respeto mutuo y en el logro de los objetivos institucionales

comunes.

8. MARCO NORMATIVO

Ambito Norma Objeto / Aporte al Programa de Bienestar
. Cor)§t|tu0|on Reconoce el derecho al trabajo en condiciones dignas y justas, la
Nacional |Politica de : . : .
. seguridad social y el bienestar de los trabajadores.
Colombia
: Decreto-ley 1567 [Crea el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado e
Nacional ; . . . )
de 1998 instaura los programas de bienestar social e incentivos.
Nacional  |Ley 909 de 2004 RegL_JIa el empl_eo puk_)llco y d|spoqe la |mplementac~|on de programas
de bienestar e incentivos para mejorar el desempefio y la motivacion.
Nacional |Ley 734 de 2002 Reconoce como derecho de_ los servidores pub_llcos la participacion en
programas de bienestar social, cultural, recreativo y deportivo.
. Ley 1562 de Fortalece el Sistema General de Riesgos Laborales, promoviendo la
Nacional L i
2012 salud, la prevencion y el bienestar en el entorno laboral.
: Decreto 1072 de |[Establece disposiciones para la promocion de la salud, la prevencion
Nacional . X .
2015 de riesgos y la calidad de vida laboral.
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica; regula el
. Decreto 1083 de |. . : . . o ;
Nacional 2015 Sistema de Estimulos, bienestar social, clima organizacional y calidad
de vida laboral.
. Decreto 648 de |[Modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015 en lo relacionado con el
Nacional . . .
2017 Sistema de Estimulos y programas de bienestar.
PA03-FO-054 Pagina 7 de 60
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Ambito Norma Objeto / Aporte al Programa de Bienestar
. Ley 1811 de Otorga incentivos para promover el uso de la bicicleta, integrables a
Nacional ; : o )
2016 acciones de bienestar y movilidad sostenible.
: Ley 1823 de Adopta la estrategia de salas amigas de la familia lactante en entornos
Nacional . L : e
2017 laborales, promoviendo la conciliacion trabajo—familia.
: Ley 1857 de Establece medidas de proteccion a la familia, aplicables a acciones de
Nacional ; A
2017 bienestar institucional.
: Ley 1960 de Modifica la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998,
Nacional ; . o . .
2019 fortaleciendo los programas de bienestar, capacitacion e incentivos.
Aplicacion del Dia de la Familia en el marco de la reduccién de la
jornada laboral
De conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 2101 de
2021, la disminucion progresiva de la jornada laboral exonerard al
empleador de la obligacién de aplicar el paragrafo del articulo 3° de la
Ley 1857 de 2017, que consagra el permiso remunerado denominado
Dia de la Familia, asi como lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 50
de 1990.
Nacional Ley 2101 de En este sentido, mientras la jornada laboral legal no haya alcanzado la
2021 C .
reduccion total a cuarenta y dos (42) horas semanales, el Dia de la
Familia continGia siendo un beneficio de caracter obligatorio, debiendo
otorgarse en los términos previstos por la Ley 1857 de 2017. No
obstante, una vez se haga efectiva la reduccion completa de la jornada
laboral, conforme al cronograma definido en la Ley 2101 de 2021 —esto
es, a partir del 15 de julio de 2026—, las entidades empleadoras
guedaran legalmente exoneradas de conceder dicho permiso
remunerado.
Distrital o . . - _— . .
. Decreto Distrital [Declara el Dia del Servidor Publico en el Distrito Capital, promoviendo
(Bogota 86 de 2 | L . institucional
D.C.) e 2014 el reconocimiento y bienestar institucional.
Distrital o - . e
. Decreto Distrital |[Adopta el CAdigo de Integridad del Servicio Publico, fomentando un
(Bogota 1418 ge 2 iente laboral | la convivenci
D.C) e 2018 ambiente laboral basado en el respeto y la convivencia.
Distrital N .. .., |[Establece lineamientos para permisos laborales remunerados para
. Directiva Distrital ) o - X
(Bogota atender compromisos académicos de los hijos de los servidores
003 de 2017 o
D.C.) publicos.
Distrital I . - .
. Decreto Distrital [Reglamenta el teletrabajo y la flexibilidad laboral, contribuyendo a la
(Bogota 0 iaci6 2 vida | | Ly famili
D.C.) 50 de 2023 conciliacion de la vida laboral, personal y familiar.
Distrital Decretos
. Distritales de Orientan la planeacion y ejecucion responsable de los recursos
(Bogota : . :
D.C.) aysterldad destinados a programas de bienestar.
e vigentes

Acuerdos sindicales Distritales y de los sindicatos presentes en la

entidad

9. GRUPOS DE VALOR'Y PARTES INTERESADAS AFECTADOS POR LA
GESTION DEL PLAN

Servidores Publicos: En el IPES se encuentran vinculados como servidores/as publicos en
total 98 servidores/as, de los cuales 65 son mujeres y 33 hombres, (informacién con corte al
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30 de diciembre 2025), quienes podran acceder a las actividades de bienestar que se
implementen en el marco del presente programa.

Familias de Servidores Publicos: En el marco del programa de bienestar se extiende a los
grupos familiares de los servidores (personas que conviven con el servidor/a o en casos de
actividades particulares, se extiende la invitacién de acuerdo al objetivo de la actividad).

Instituciones del Estado y empresas privadas: Bajo un enfoque de coordinaciéon
interinstitucional, la entidad realiza acercamientos para vincular a los servidores/as a servicios
gue puedan ser de su interés y aporten a su bienestar laboral o personal.

Comisidén de personal o otras instancias de participacidon: La Comisién de personal en el
marco de sus funciones podra aportar en la formulacién, ejecucion y evaluacion de los
programas de Bienestar, en pro de los servidores/as publicos.

a. ALINEACION PLAN

LINEAMIENTO DESCRIPCION ALINEACION

En el marco de la ejecucion del programa de bienestar, se tiene en cuenta las
Politicas publicas politicas publicas, principalmente la de Mujer y Género y todas aquellas que
aporten en su desarrollo.

Lineamientos del  Plan
Nacional de Bienestar emitido
por la Funcién Publica

Disefio del programa de bienestar, teniendo en cuenta los lineamientos dados
en el plan nacional.

Lineamientos y programas | Disefio del programa de bienestar, teniendo en cuenta los lineamientos dados a
implementados ~ por el | nivel distrital por el DASCD y Promover la participacion de los servidores/as en
DASCD actividades lideradas por esta entidad.

Politicas y lineamientos de | Aplicabilidad a la normatividad nacional y Distrital para la implementacion de la
Teletrabajo modalidad de teletrabajo

Plan de Incentivos Normatividad asociada al plan de incentivos

b. ASPECTOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS DEL PLAN

El programa de bienestar se construye a partir de informacion primaria y secundaria que
permite determinar las lineas de trabajo a llevar a cabo para el desarrollo del mismo,
buscando aportar al bienestar personal, familiar y del entorno laboral de los servidores/as
publicos que trabajan en la entidad:

Informacién Primaria:

= Caracteristicas generales de la poblacion sujeto de atencion y sus familias
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Diagndstico de Necesidades de Bienestar, identificadas por los 77 servidores/as que
participaron en la encuesta.

Encuestas de satisfaccion de las actividades de Bienestar realizadas durante la
vigencia 2025

Informacién Secundaria:

Lineamientos del Nivel nacional- Funcién Publica

Lineamientos del Nivel Distrital- Departamento Administrativo del Servicio Civil

Normatividad aplicable a los programas de bienestar a través de las Cajas de Compensacion
Familiar.

Caracteristicas generales de la poblacion sujeto de atencidn y sus familias

El personal de planta actual se encuentra representado en su mayoria por el personal de
carrera administrativa (62), seguido por aquellos que se encuentran en provisionalidad (20),
de libre nombramiento y remocién (13) y solo 1 persona de periodo que corresponde al jefe
de control interno.
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30

20

10

Distribucién de Servidores/as por Tipo de Vinculacion

62
CARRERA ADMINISTRATIVA

LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION

DE PERIODO

20 PROVISIONAL

13
Lineal (CARRERA

ADMINISTRATIVA)

La distribucién por género, el personal de planta tiene mayor representacion de
mujeres en un 66% y un 34% de hombres. (informacion base de datos grupo Talento
Humano).
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Instituto para la Economia Social

Sexo |D Copiar grafico

77 respuestas

@ Mujer
@® Hombre

Orientacion sexual ID copiar grafico

77 respuestas

@ 1. Heterosexual

® 2. Homosexual

@ 3. Bisexual

@ 4 Prefiero no responder

Tomando datos del total de 77 personas que contestaron la encuesta de diagnéstico de
necesidades, se obtiene como informacion respecto a la orientacion sexual que un 92%
contesta ser heterosexual y un 8% prefiere no responder a la pregunta.

Ahora bien, si se realiza una distribucion de los servidores por rangos de edades, se
encuentra que 29 personas se encuentran en el rango de edad de 22 a 39 afios, 35 personas
entre los 40 a 49 afios, 24 personas entre los 50 a 59 afios, 11 personas mayores de 60 afios
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Distribucion de servidores por rangos de edad con porcentaje
Cantidad de Servidores

24

30
28%

e

X i <
v w < o

£

B Cantidad de Servidores

Respecto al nivel educativo alcanzado la mayoria se destaca en el nivel profesional con
estudios de especializaciéon, y un bajo porcentaje con estudios de maestria y doctorado,
mostrandose un avance en estos dos Ultimos en comparacion a los dos afios anteriores. De
igual manera, es importante resaltar que algunos de los servidores/as avanzaron en su nivel
de estudios, dado que la entidad le ofrecié durante la vigencia la posibilidad de adelantar
estudios de especializacion a traves de un contrato interadministrativo con la Escuela
Superior de Administracion Publica- ESAP.

En cuanto a datos de Pertenencia de Etnias, tal cual evidencia el siguiente grafico, tres de los
servidores/as refieren pertenecer a alguna etnia, 2 de ellos se identifican como negro o
afrocolombiano y un servidor responde a raizal.
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Pertenencia Etnica |0 copiar grafico

77 respuestas

@ Negro, mulato, afrodescendiente,
afrocolombiano

@ Indigena
@ Ninguna
® raizal

En cuanto a temas de discapacidad, la respuesta positiva es dada por una sola persona que
refiere discapacidad auditiva.

i Tiene alguna discapacidad, debidamente soportada? ||_:| Copiar grafico

77 respuestas

® 1.Discapacidad psicosocial o mental
@ 2 Discapacidad cognitiva

@ 3 Discapacidad fisica

® 4 Discapacidad sordoceguera

@ 5 Discapacidad visual

@ 6. Discapacidad auditiva

@ 7. Discapacidad multipls

@ 2. Ninguna

Respecto a los lugares de vivienda, se evidencia mayor concentracion de servidores/as
viviendo en las localidades de, Engativa suba, Kennedy, Teusaquillo y Fontibon; asi mismo,
un bajo porcentaje vive en cercanias Bogota, en su mayoria en Soacha, Chia y Cota. Ahora
bien, en cuanto a la tenencia de la vivienda solo el 24,7% vive en arriendo, y de estos, el 87%
820 casos) mencionan que dentro de sus proyecciones a mediano plazo esta el interés de
adquirir vivienda propia.
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Tenencia de la Vivienda |0 copiar grafico

77 respuestas

@ Fropia

@ Arriendo

@ Familiar

@ Ofro

@ Familiar+Convenio Financiero

En sus proyecciones a mediano plazo (de 1 a 5 afios) estd realizar gestiones |_|:| Copiar grafico
para adquirir vivienda propia?

23 respuestas

® sSi
® No

TENENCIA DE MASCOTAS: 49 servidores tienen mascota en sus hogares, de acuerdo con
la distribucion que aparece en las siguientes graficas:
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Tiene mascota en su casa?

77 respusstas

Q Coplar grafico

os
o N
Tipo de Mascota Doméstica 0 copier gratico
49 respuestas
i
Parols) -29(592%)
Gatols) 26 (53.1%)
0 10 20 10

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE BIENESTAR

HABITOS DE VIDA SALUDABLE Y BIENESTAR PERSONAL

Las preguntas formuladas se articulan directamente con el Plan Nacional de Bienestar y los
Lineamientos del DASCD

1. Plan Nacional de Bienestar Social (Funcion Publica)

Las preguntas sobre alimentacién, peso y ejercicio responden al eje de Vida Saludable, el cual busca
promover habitos que prevengan enfermedades no transmisibles y mejoren la calidad de vida del
servidor.

Preguntas Dimensién DAFP Objetivo del Eje
Allmt.er!tacmr’l,.peso corporal Vida Saludable Fomentar e§tllos de vida que r’e'duzcan
y actividad fisica factores de riesgo para la salud fisica.

Relacion con servicios de[Clima Organizacional /|ldentificar la efectividad de la cobertura y
salud Seguridad y Salud prevencion en el entorno laboral.
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2. Lineamientos del Servicio Civil Distrital (DASCD)

Las preguntas se alinean a lo establecido por el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital para la construccion de los Programas de Bienestar en los siguientes ejes:

e FEje de Calidad de Vida Laboral: Especificamente en el componente de Proteccion y
Servicios Sociales. Este eje busca que las entidades no solo den cumplimiento a la ley, sino
gue generen programas preventivos (nutricion y deporte).

e Eje de Clima Organizacional: La pregunta sobre el "apoyo o motivacion de la entidad" mide
la percepcion del servidor frente a los incentivos institucionales, permitiendo una gestion del
bienestar basada en la evidencia.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

De acuerdo con las 77 respuestas obtenidas en el Componente de Vida Saludable y Bienestar
Personal, se observa que el 59.7% de los encuestados percibe que su alimentacién es “casi
siempre” balanceada. No obstante, 44 personas (el 57% del total) manifiestan estar por encima de
su peso saludable, distribuidas en sobrepeso leve (29 personas) y moderado (15 personas). (ver
gréficas siguientes)

En cuanto al autocuidado, aunque el 54% realiza un seguimiento de su estado de salud, un 22%
reconoce haber postergado citas médicas debido a temas de tiempo o tramites."

La informacién sobre la frecuencia con la que las personas realizan actividad fisica muestra que la
mayoria realiza ejercicio de forma ocasional y una menor cantidad tiene mayor frecuencia de esta.

1 vez por semana: 34 personas; dos veces por semana 17 personas, tres veces por semana 14
personas y cuatro veces por semana 12 personas.

Alternativas identificadas por los servidores/as:

un 72% de los servidores/as (56) estarian interesados en recibir informacion sobre convenios o
descuentos para gimnasios o0 servicios deportivos externos a la entidad, mientras que un 13% le
pareceria mejor recibir videos u otros mecanismos informativos para crear su propia rutina y un bajo
porcentaje refiere que el tema es muy personal o que esto no es un tema prioritario para ellos.
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iConsidera que su alimentacion es balanceada? |_|:| Copiar graficg

77 respuestas

@ Casinunca
@ Aveces
& Casi siempre

Segun su ultimo examen médico, jcomo describiria su peso corporal actual? |_|:| Copiar graficg

77 respuestas

@ = Dentro de un rango saludable.

@ b. Ligeramente por encima de un rango
saludable (sobrepeso leve).

@ c. Significativamente por encima de un
rango saludable (sobrepeso moderado o

mayaor).
@ d. Notengo suficiente informacion para
responder
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En los dltimos 12 meses, jcual ha sido su relacion con los servicios de
salud?

77 respuestas

tramites.

£Con qué frecuencia realiza usted alguna actividad fisica o ejercicio que dure
al menos 30 minutos (ej. caminar rapido, trotar, deportes, gimnasio, etc.)?

77 respuestas

Si usted deseara iniciar (en caso de no hacerlo) o aumentar la frecuencia de
su actividad fisica, ;qué tipo de apoyo o motivacion de la entidad le resultaria
mas Util para lograrlo?

77 respuestas

prioridades

|D Copiar grafico

@ Ha asistido a chequeo general y cumple
CON sus examenes de rutina
(laboratorio, odontologia, etc.).

@ Solo ha asistido por urgencias o citas
prioritarias ante una molestia especifica.

@ Conoce sus necesidades de salud, pero
ha aplazado citas por falta de tiempo o

@ No ha asistido a controles médicos en el
liltimo afio. Ha tenido un buen estado.

|D Copiar grafico

® 0-1vez alasemana
@ 2 veces alasemana
@ 3veces alasemana
® 4 0 mds veces a la semana

|_D Copiar grafico

@ Recibir Informacion mediante videos o
talleres informativos para crear mi
propia rutina en casa o en mi bempo I

@ Recibr informacion sobre convenios o
descuentos para gimnasios 0 Servicios
deportives fuera de la entidad.

@ Considero que este tema s muy
personal y por tanto, cada quien elige.

@ Este tema no esta dentro de mis
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BIENESTAR EMOCIONAL

En cumplimiento de los ejes de "Vida Saludable" y "Equilibrio Vida-Trabajo" establecidos en el Plan
Nacional de Bienestar Social de la Funcion Publica, y atendiendo a los lineamientos del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD), se plantearon las siguientes preguntas con el fin de
identificar factores de riesgo psicosocial y estados de salud emocional en los servidores/as. Esta
indagacién se fundamenta en la dimensién de Salud Mental y Bienestar Emocional, buscando reconocer
las fuentes de tension experimentadas durante el Ultimo afio, la eficacia de las redes de apoyo y los
hébitos de descanso.

Respecto a los resultados obtenidos en el Componente de Bienestar Emocional, en relacién con
situaciones de estrés en la vida diaria y mecanismos de afrontamiento, 30 personas mencionaron que el
estrés que experimentaron durante el Gltimo afio estuvo relacionado con temas personales y laborales
(39%), 28 personas hicieron referencia a que su principal fuente de estrés tenia como origen solamente
asuntos de trabajo (36%), 10 personas lo relacionaron con asuntos personales (13%) y 9 personas no
reportaron situaciones de estrés.

Al preguntar sobre estrategias de afrontamiento, 34 personas consideran que, a pesar de haber
experimentado situaciones estresantes, lograron gestionar sus emociones sin acudir a una red de apoyo,
mientras que 28 de ellas acudieron a su red de apoyo mas cercana (familia, amigos), y 9 de ellos
mencionaron que acudieron a una red de apoyo formal dentro de la entidad (orientacion psicolégica) y
solo 6 asistieron a servicios formales por la EPS u otros.

En cuanto a temas relacionados con estados emocionales, los resultados pueden agruparse asi:

e Grupo 1: 61 servidores/as que mantienen un enfoque optimista de manera persistente. Dicho
grupo reporta una baja incidencia de sintomas depresivos o cuadros de irritabilidad.

e Grupo 2: 10 servidores/as cuya percepcion optimista es intermitente. En este grupo, el 80%
manifiesta sentimientos de tristeza y el 100% reporta irritabilidad laboral.

En relacién con los Habitos del Suefio, frente a la afirmacién jDuermo bien y me siento descansado!:

- Grupo 1: 39 personas mencionan que casi siempre duermen bien, sin embargo al momento de
preguntar si ¢, Considera que su calidad de suefio actual es reparadora?, de este total, solo 22
personas refieren que duermen de 7 a 8 horas mientras que las 17 restantes mencionan alguna
de las siguientes caracteristicas: su suefio se interrumpe frecuentemente por preocupaciones
(personales o laborales),o tienen dificultades para conciliar el suefio (insomnio), siente que
duerme lo suficiente, pero se despierta cansado/a o sufre somnolencia durante el dia.

- Grupo 2: 38 personas mencionan que a veces o casi hunca duermen bien, lo que les genera no
tener un suefio reparador, apareciendo temas como suefio interrumpido frecuentemente,
dificultades para conciliar el suefio, considerar no dormir lo suficiente, despertarse cansado/a o
somnolencia durante el dia.

Alternativas Identificadas por los Servidores/as:
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Frente a la pregunta, Si usted deseara algun tipo de orientacion que aporte a su BIENESTAR
PERSONAL ¢,qué tipo de apoyo considera que le seria mas util?, la mayoria de las respuestas se centran
en dos alternativas:

34 personas consideraron que la entidad deberia realizar talleres en temas relacionados con Salud y
Bienestar Emocional Personal.

22 personas consideraron que la entidad deberia contar con la orientacion por parte de algin psicélogo/a
o profesional que oriente en las instalaciones de la entidad.

Los demas porcentajes del resto de las respuestas no es representativo frente al total de respuestas.

Los resultados a la pregunta ¢Le gustaria recibir orientacién sobre higiene del suefio y descanso
reparador?, 64 personas consideran importante recibir esta asesoria, y solo 13 no lo considera relevante.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

BIENESTAR EMOCIONAL

Durante el dltimo afio (2025), ;cudles de los siguientes factores fueron las I_D Copiar grafico
fuentes de estrés o tension que usted experimentd?

77 respuestas

@ Situaciones relacionadas con asuntos
personales (ej. familia, salud, otros).

@ Situaciones relacionadas con &l trabajo
(&]. carga, responsabilidades, ambiente

de trabajo).
Situaciones personales vy laborales
@ HNinguna
Cuando piensa en las situaciones que experimentd, la forma en la que |_|:| Copiar grafico

recuerda que enfrentd la situacion fue:

77 respuestas

@ Acudir a su red de apoyo mas cercana
(familia o amigos o grupos sociales a los
cugales frecuenta)

@ Acudir a una red de apoyo formal dentro
de la entidad (orientacion psicoldgica)
Acudir a una red de apoyo formal por la
EPS, sesiones particulares entre otros

@ A pesar de haber experimentado
situaciones estresantes, considera que
logrd gestionar sus emociones sin req..
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Elija una respuesta frente a la siguiente afirmacion jYo soy un pensador
positivo u optimistal!

77 respuestas

@ CasiNunca
® Aveces
@ Casi Siempre

Elija una respuesta frente a la siguiente afirmacion jYo me siento deprimido/a

o tristel!
@ Casi Nunca
36.4% @ AVeces
& Casi Siempre

Elija una respuesta frente a la siguiente afirmacion. jSiento tension o
irritabilidad en mi entorno laboral!

77 respuestas

77 respuestas

@ Casinunca
46.8% . Aveces

@ Casi Siempre
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Elija una respuesta frente a la siguiente afirmacién jDuermo bien y me siento IQ Copiar grafico
descansado!

77 respuestas

@ Casi Siempre
® Aveces
@ Casi Munca

;Considera que su calidad de suefio actual es reparadora? (Seleccione la |_|:| Copiar grafico
opcion que mejor describa su situacién).

77 respuestas

@ 5i, duermo entre 7 y 8 horas y me
siento vitalizado.

@ Duermo lo suficiente, pero me despierto
cansadofa.

@ Tengo dificultades para conciliar el
suefio (insomnio).

@ Misuefio se interrumpe frecusntemente
por preocupaciones (personales o
laborales).

@ Sufro de somnolencia durante el dia

iLe gustaria recibir orientacion sobre higiene del sueio y descanso |_|:| Copiar grafico
reparador?

77 respuestas

@ Si, me gustaria recibir orientacion sobre
temas relacionados con el susfio

@ Mo, me gustaria recibir orientacion
sobre temas relacionados con el suefio
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Si usted deseara algun tipo de orientacidn gue aporte a su BIENESTAR |_|:| Copiar grafico

PERSONAL ;qué tipo de apoyo considera que le seria mas util?

77 respuestas

@ Recibir Informacion periodica
relacionada con temas de desarrollo y. ..

@ Recibir orientacion por parte de algun
psicologofa o profesional que oriente. .

Tener mayor informacion sobre
mecanismos de Atencion Psicologica. .

@ Prefiere acceder regularmente a sus
servicios que le ofrezca su EPS u ofro. .

@ Cue la entidad realice talleres de tem.
@ Este tema no es de mi interés

FAMILIA- EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA PERSONAL- FAMILIAR

Las preguntas planteadas en esta parte del formulario se alinean con el Programa Nacional de
Bienestar y los lineamientos del DASCD dado que es esperable que en el marco de los programas de
bienestar se incluyan actividades que fomenten un equilibrio entre la vida personal y familiar del
servidor/a publico.
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Indique cual es su Estado civil actual

77 respuestas

@ Soltero (A)

@ Casado (A)

& Union Libre
@ Divorciado (A)
@ Viudo (A)

@ Separado (A)

Referente a los grupos familiares de los servidores/as publicos, se identifica por datos
actualizados y obtenidos durante la ejecucion de las actividades de bienestar de la vigencia
2025 y corroborados mediante la encuesta diagnéstica que del total de la planta de
servidores/as 28 de ellos no tienen hijos/as y 69 tienen hijos distribuidos en los rangos de
edad como se muestra en la siguiente tabla:

Distribucién de Familias por rangos de edad de los hijos Total
Familias con hijos menores de 5 afios 6 familias
Familias con hijos en edades de 6 a 17 afios 31 familias
Familias con hijos mayores a 18 afios 32 familias
Total Familias con Hijos 69

Interés en Actividades de los Hijos por Rangos de Edad:

Hijos/as de cero a 5 afios:

Actividad Frecuencia

Boletas para shows musicales 4

Boletas Obras de Teatro Infantil

Boletas para parques/sitios teméaticos

Pasadia para el servidor/a y su hijo(a) (incluye recreacion)

N (W W W

Show de Titeres
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Hijos/as de 6 a 17 afios:

Actividad Frecuencia
Pasadia para el servidor/a y su hijo(a) (incluye recreacion) 13
Boletas para parques/sitios tematicos 12
Boletas para conciertos en familia 6
Curso de Inglés 5
Cocina 4

Hijos/as de 18 a 25 afios:

Actividad Frecuencia
Boletas para servicios culturales, deportivos o
recreativos 16
Caminata Ecoturistica 14
Visita a parque de Diversiones y/o Tematico 8
Taller de Cocina 5
Deporte Extremos 5

INTERES FRENTE A VACACIONES RECREATIVAS- EDADES 6 A 15 ANOS:
1. Duracién pertinente de las Vacaciones Recreativas

Los servidores que participaron en esta seccion de la encuesta mostraron una preferencia por jornadas
intermedias. La distribucién de las respuestas fue la siguiente: 3 dias: 13 votos (Opcién mayoritaria).

Esto sugiere que una programacion de tres dias es la que mejor se adapta a la logistica y expectativas
de la mayoria de las familias de la entidad.

2. Epoca del afio preferida

En cuanto a la programacion en el calendario anual, existe una inclinacion marcada por los periodos
de receso intermedio: Semana de receso escolar (Octubre): 13 votos (Opcion mayoritaria).

3. Si tuviera que seleccionar como maximo TRES (3) actividades principales, basandome en las
tendencias de votacion y el interés por rangos de edad, las opciones preferidas serian:

Visita a Parques Tematicos o de Diversiones: Esta fue una de las opciones més votadas en los
rangos de 0-5y 6-17 afios. Es la actividad "estrella" que garantiza una alta asistencia y satisfaccion,
ofreciendo un entorno controlado y recreativo.
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Shows Musicales o de Teatro Infantil: Especialmente valorado por las familias con hijos mas
pequefios (0-5 afios), pero con gran acogida en los mayores de 6 afios como evento cultural. Permite
un acercamiento al arte de una forma ludica.

Talleres de Cocina o Experimentos (Ciencia y Tecnologia): Los padres mostraron un interés
creciente en actividades donde los nifios "aprendan haciendo”. Los talleres de cocina y ciencia fueron
mencionados frecuentemente como opciones educativas y recreativas que rompen la rutina tradicional.

En relacién con los Factores que afectan la tranquilidad en el hogar, los resultados muestran una
mayor tendencia a que las finanzas familiares son el principal factor de preocupacion, afectando a 19
de los servidores. Le siguen de cerca las situaciones familiares que impactan la estabilidad emocional
(17) y las responsabilidades de cuidado, tanto de hijos menores de 17 afios (16) como de adultos
mayores (16). Es destacable que una parte igual de la poblacion (17 personas) manifiesta no tener
afectaciones actuales en su tranquilidad en el hogar.

FAMILIA (Eje de Equilibrio Vida Personal-Familiar)
iCudles de los siguientes temas afectan actualmente su tranquilidad en el ||_:| Copiar grafico

hogar?

77 respuestas

Finanzas familiares 19 (24.7%)
Cuidado y crianza de los hijos (.. 16 (20.8%)
Cuidado de adultos mayores (a... 16 (20.8%)
Situaciones con la pareja (en lo__. 2 (2.6%)

Situaciones familiares que afec... 17 (22.1%)

Prefigro no responder 6 (7.8%)

Ninguna de las opciones menci... 17 (22.1%)
Cuidado de adultos mayoes 1(1.3%)
sucesion bienes 1(1.3%)
Situaciones de salud personal... 1(1.3%)
La maesfria que estoy cursando 1(1.3%)

0 5 10 15 20

Alternativas de Orientacion Familiar y Actividades de Preferencia:

Orientacion para el Bienestar Familiar:

Existe una preferencia clara por la formacion presencial o participativa: 36 servidores (casi el 50% de
la muestra) consideran que el apoyo mas (til seria la realizacion de talleres sobre temas familiares.
Como segunda opcién, 18 personas optan por recibir informaciéon periodica relacionada con el
bienestar familiar.
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Actividades de Integracién Familiar:

Segun los resultados, las actividades culturales en familia son la opcién favorita con 26 votos, seguidas
por la Jornada lidica "Familia IPES" con 22 votos y el Bingo familiar con 18. No obstante, es importante
notar que 11 servidores consideran que sus compaferos podrian preferir no vincular a sus familias a
las actividades de la entidad, un dato relevante al momento de realizar la convocatoria, en caso de
realizarse la actividad.

Propuesta de Actividad "Gratitud":

La iniciativa de organizar una actividad denominada "Gratitud", enfocada en reconocer a los padres o
figuras fundamentales en la crianza, recibié una aceptacion mayoritaria. El 79% de los encuestados
(61 personas) manifesto que si le gustaria que la entidad organizara este espacio, mientras que solo
el 21% (16 personas) no le intereso la propuesta.

Si usted deseara algun tipo de orientacion gue aporte a su |_|:| Copiar grafico
BIENESTAR FAMILIAR, ;qué tipo de apoyo considera que le seria mas util?

77 respuestas

@ Recibir Informacion periddica
relacionada con temas de bienestar
familiar.

@ FPrefiere acceder regularmente a sus
servicios que le ofrezca su EPS u otro...
Que |a entidad realice talleres de temas
relacionados con temas familiares

@ Ninguna de las opciones mencionadas

@ CQue |z entidad gestione talleres con
terceros expertos relacionados con el

Le gustaria que la entidad organizara una actividad denominada "Gratitud®, I_D Copiar grafico
enfocada hacia sus padres o las personas clave gue le apoyaron en la crianza
o han sido un pilar fundamental en su vida?

77 respuestas

@ Si me gustaria
@ No me gustaria
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AMBITO LABORAL: CLIMA, RESPETO Y LIDERAZGO (Dimensiones de Relaciones Positivas
y Sentido de Pertenencia DASCD

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos:
1. Prioridades para mejorar el bienestar laboral

Al solicitar a los servidores que priorizaran dos aspectos para mejorar su bienestar en la entidad, se
identificd una clara tendencia hacia el fortalecimiento del factor humano. El fortalecimiento de un
ambiente laboral agradable (basado en el respeto y el compafierismo) fue la opcién mas votada con
51, seguida por la promocién de habitos de vida saludable y salud mental con 35. En un segundo
plano de prioridad se ubico el equilibrio entre la vida personal y laboral (27)

2. Tematicas de importancia en las dependencias

Dentro del entorno inmediato de trabajo (las dependencias), los servidores consideran
fundamentales dos pilares:

e Relaciones laborales basadas en el respeto: Identificado por 47 personas como el tema de
mayor relevancia.

e Mecanismos de comunicacion efectiva: Sefialado por 44 personas.
3. Participacion en actividades recreativas de equipo

Frente a la pregunta, si se organizara una actividad de integracion por dependencias, el juego de
bolos, rana o tejo seria la opcién con mayor éxito de convocatoria, con 41 personas a favor. Como
segunda opcién consideran una tarde de cine ( 23 servidores), mientras que las tardes de onces
cuentan con un interés menor (10 servidores). Esto indica que los equipos prefieren actividades
dinamicas y de competencia amistosa fuera del entorno de oficina habitual.

4. Percepcioén frente a la vulnerabilidad y el apoyo entre compafieros

En cuanto a la afirmacion jCuando un compafiero de trabajo expresa una dificultad o muestra
vulnerabilidad (personal o laboral), siento que es méas probable que sea criticado(a) o juzgado(a) por
otros compafieros en lugar de recibir apoyo!, siendo la mayor categoria 5- considerandolo muy
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probable que ocurra y la categoria de 1 considerandolo poco probable que ocurra, los resultados
muestran una percepcion dividida.

En una escala de 1 a 5, la respuesta mas comun fue el nivel 3 (20 personas), seguida de cerca por
el nivel 5 (19 personas) y el nivel 1 (17 personas).

De los siguientes aspectos, priorice DOS (2) que consideraria aportaria a IO Copiar grafico)
mejorar el bienestar laboral de los servidores/as en la entidad

77 respuestas

Fortalecer el Ambiente Laboral
Agradable (respeto, companieri...
Fortalecer el Balance entre la
vida personal y el trabajo
Fortalecer la Alineacion entre los
valores personales y laborales
Obtener un mayor
reconocimiento de sus logros |
Vinculacion de su familia en las
aclividades de bienestar
Promover los hébitos de vida
saludable y la salud mental

0 20 40 60

51 (66.2%)

12 (15.6%)
18 (23.4%)

35 (45.5%)

|Y Copiar grafico
De las siguientes tematicas, margue las gque considere de mayor importancia
en la dependencia donde usted trabaja.

77 respuestas

Relaciones laborales basadas en
el respeto (trato verbal y no ver_ .
Mecanismos de comunicacion
efectiva entre grupos de trabajo
Equipos competitivos, bisqueda
de cumplimienio de objetivos ¢

Trabajo colaborativo 1(1.3%)

Es un grupo bastante desunido,
donde se ve claramente dos gr...

Ninguna 1(1.3%)

1(1.3%)
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[_D Copiar grafic
Si usted organizara una actividad recreativa con los grupos de trabajo de la

dependencia donde usted trabaja, con cual de las siguientes opciones
considera que tendria mayor participacion?

77 respuestas

@ Juego de bolos, rana o tejo.

@ Tarde de onces

@ Tarde de cine

@ o Un partido de futbol o un taller de
integracion y/o trabajo en equipo
pintura, cocina, escultura, etc

@ Ninguna

@ Soldado por un dia

INTERES GENERAL POR ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR

En general respecto a las actividades que se establecen en el marco de los programas de bienestar,
en la entidad sigue predominando el interés por las actividades de turismo, seguida de la cultural y
la recreo deportiva.
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DISENO PROGRAMAS DE BIENESTAR- MODELO DE BIENESTAR

Pensando en los servidores publicos, ;cuales de estas actividades de @ Copiar grafico
bienestar cree que deben tener mayor prioridad en el Programa de Bienestar
2026 (Puede seleccionar hasta 3 opciones).

77 respuestas

Cultural 53 (68.8%)
Recreo-Deportivas 49 (63.6%)
Capacitacién Informal 12 (15.6%)
Turismo 63 (81.8%)

Preparacion Pensionados 4(5.2%)

Promocion y Prevencion de la

14 (18.2%)
Salud i

0 20 40 60 80

Al consultar sobre las areas que deben tener mayor relevancia, los servidores identificaron tres ejes
fundamentales:

1. Turismo: 63 votos.
2. Cultural: 53 votos.

3. Recreo-Deportivas: 49 votos. Esto confirma que la expectativa principal se centra en el
esparcimiento fuera del entorno laboral y la oferta de eventos culturales.

2. Actividades Recreo-Deportivas

Dentro del componente deportivo y de salud, las preferencias estan lideradas por actividades de
bienestar mental y juegos sociales:

e Meditacion / Técnicas de Relajacion: 27 votos.

e Bolos: 27 votos.

e Zumba: 18 votos.

e Yoga, Futbol y Aerdbicos: Empatados con 13 votos cada uno.
3. Actividades Culturales y de Turismo

En estas dimensiones, los servidores muestran una tendencia hacia experiencias grupales y de
entretenimiento masivo:
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e Cultura: Los Teatros-musicales (64 votos) y los Eventos de Comedia (51 votos) son las
opciones con mayor interés.

e Turismo: El Paseo Turistico (69 votos) y la Caminata Ecolégica (61 votos)
4. Capacitacion Informal y Educacion Artistica
En cuanto al desarrollo de habilidades por fuera de lo estrictamente laboral, los intereses son:

e Capacitacion Informal: Los temas favoritos son Masajes terapéuticos (34), Cocina (33),
Cocteleria (27) y Fotografia (22).

e Educacién Artistica: Se observa una fuerte inclinacién por las Artes plasticas y visuales
(pintura, dibujo, manualidades) con 27 votos, seguida de la Danza con 24 votos.

5. Incentivos y Bienestar Individual (Spa, Cine, etc.)

Para incentivos directos, las Entradas de Cine son la opcién mas popular (39 votos), seguidas por
los Bonos para sesién de SPA (27 votos).

6. Estrategias para incentivar la participacién

Para aquellos servidores que nunca participan, las propuestas mas recurrentes de sus compafieros
incluyen, entre otros:

e Liderazgo motivador: Involucrar a los jefes inmediatos para que sean ellos quienes den el
ejemplo y motiven directamente a sus equipos.

e Indagacién directa: Realizar consultas uno a uno para entender las razones de la
inasistencia (falta de interés en los temas, exceso de carga laboral o temas personales).

e Empoderamiento: Permitir que los grupos con baja participacion sean quienes coordinen
alguna actividad para generar mayor compromiso y empatia.
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De las siguientes actividades recreo-deportivas, seleccione maximo dos |_|:| Copiar grafico
(2) que sean de su mayor interés para participar en el programa de bienestar

77 respuestas

Yoga 13 (16.9%)

Aérobicos 13 (16.9%)

Entrenamiento Funcional
Pilates

Zumba 18 (23.4%)

Musicoterapia

Meditacion - Técnicas de Re...

BAILE BASICO EN CUALQ. ..

De las siguientes actividades Culturales, por favor seleccione |_|:| Copiar grafico
maximo DOS (2) opciones que sean de su interés

77 respuestas

Teatro-musicales
Opera o Ballet
Eventos de Comedia
Visita a museos
Conciertos musicales
Ninguna

Caminar

80
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De las siguientes actividades de Turismo, por favor seleccione IO Copiar grafico
maximo DOS (2) opciones que considere sean de su interés y que puedan
impactar positivamente en sus compafieros de trabajo.
77 respuestas
Paseo Turistico 69 (89.6%)
Caminata Ecologica 61 (79.2%)
QUE GENERE COMPROMIS ..
Ninguna
Cabalgata
pueblos patrimonio historico
ALMUERZOQ
Turismo de Bienastar - SPA
20
De las siguientes opciones de capacitacion informal, seleccione Dos (2) de I_D Copiar grafico
las siguientes opciones gue sean de su interés:
77 respuestas
Cocina 33 (42.9%)
Fotografia
Cocteleria
Nufricion y alimentacion saluda. ..
Jardineria
Estética y Belleza
Decoracion para eventos famili. .
Masajes terapeuticos- masajes. . 34 (44.2%)
Pintura al oleo 1(1.3%)
Pateleria 1(1.3%)
Academia de baile 1(1.3%)
Minguna 2 (2.6%)
0 10 20 0 40
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De las siguientes alternativas de educacion artistica, elija UNA (1) en la que |_|:| Copiar graficg
usted estaria interesado en:

77 respuestas

Educacion Informal Artes
plasticas y Visuales: Técnicas. ..
Educacion Informal en masica:
Aprendizaje en alguin instrumento

32 (41.6%)

Educacion en danza| Educacién Informal en musica: Aprendizaje en algin instrumento %)

Recuento: 16
Mo le interesa ninguna CRAUECELT
Minguna

Todas las anteriores

Seleccione DOS (2) opcion marcando de acuerdo con su interés |_|:| Copiar graficg

77 respuestas

Bono para sesion de SPA

Bono canjeable en los establec...

Entradas de Cine 39 (50.6%
Bono para sesion de SPAy Ent_ 1(1.3%)
Eniradas a obras de teatro 0 5. 1{1.3%)

Minguna 1(1.3%)

Eniradas de Cine y Bonos 1(1.3%)
Entradas de cine 1{1.3%)

Todas las anteriores 1{1.3%)
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En el marco del Programa de Bienestar, ;le gustaria que se dispusiera de una

mesa de ping-pong para su uso?

77 respuestas

recreativo para todos
@ No lo ve necesario

Encuestas de Satisfaccion de actividades de Bienestar vigencia 2025

Se muestra a continuacién el consolidado del programa para la vigencia 2025

LD Copiar grafig

@ Si, considera que seria un espacio

NACIONAL DE COMPONENTE DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O ENTREGA
BIENESTAR
Una (1) ACTIVIDAD DE TURISMO gn servicios directos de la ca@ de compensaciin,
TURISMO fuera de Bogots. Hotel Lagomear
Una (1) ACTIVIDAD DE TURISMO en servicios externos a la caja de compensacion,
fuera de Bogota
FACTOR PSICOSOCIAL cuLTURAL |Una (1) ACTIVIDAD CULTURAL- VILLA DE LEYVA
Una (1) aclvidad de Teatro- Horrbres a la Plancha
SALUD FISICA Una (1) ACTIVIDAD FISICA. CMINATA- Suesca
DIADE BIENESTAR PERSONAL- Acividad de SPA y ofas relacionadas
RECONCCIMENTO
ALA LABOR- DIA  |Dos (2) BOLETAS DE CINE 2D y Dos (2) combos de confileria para cada uno de los
CALIDAD DE VIDA %’;’I'ESR POTESSR
LABORAL
g?&&g}q‘gs Torka de cumpleafios personal con babida
TRABAJKD Una (1) actvidad de Imegracién, que ene por objelo generar senfido de pertenencia de
los servidores/as con la ensdad a parfir del reconocmizno de logros y rebs de la vigendia
FAMILIAR Vrs.  |Un (1) Tafler T écricas refacionadas con el mensjo efectvo del fenpo en elfabajo y l2
TRABAJO vida personal Modafidad Presencal en instalaciones de la entdad
EQUILIBRIO ENTRE LA Boletas de ingreso para acividades recreativas para hijos de cero a 5 afos.
VIDA PERSONAL, Una (1) Actvidad recreo-pedagdgica para sarvidores/as con hips da seis (6) a discisiets
FAMILIAR Y LABORAL (17} aios, reaizada fuera de Bogoth
Una (1) Actvidad de comparir en famila, para servidores que Senen hijos de dieciocho
FAMILATIRIOSAS'| 16 a veiniene (29) anos
Tres (3) Dias de vacaciones recreavas para nifios de seis (6) a quince (13) aftos.
Bonos de Navidad para nifios/as de cero a 12 afios- Alvacenes de cadena que sean
EXTERNOS A LA CAJA
PA03-FO-054
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Se cuenta con las evaluaciones de cada una de las actividades de mayor impacto, en las que
participaron solo los servidores se encuentra en general un nivel de satisfaccién y motivacion
principalmente hacia las actividades de turismo, la actividad de caminata y la actividad
cultural, es decir existe un alto interés en actividades que les genere salir del ambiente laboral
de la oficina'y promueva el ocio y el compartir, dichas actividades fueron las méas concurridas,
frente a sugerencias de mejora estas van en torno a temas logisticos de horarios,
alimentacioén y participacién de los promotores de la caja de compensacion.

En relacion con el taller virtual de técnicas relacionadas con el manejo del tiempo, los
servidores tuvieron buena disposicion hacia el tema, sin embargo, continda siendo una
dificultad que, al estar en el espacio laboral, algunas personas que asisten realizan
actividades laborales alternas lo que afecta la atencién y participacion.

En cuanto a la actividad de Spa, se presentaron cambios de agenda en algunos casos,
resultado de responsabilidades laborales, sin embargo, se logré una alta participacion en este
servicio por parte de los servidores/as, con observaciones en relacion con el corto tiempo del
masaje.

Por lo demas frente a entrega de boletas para ingreso a show de teatro y boletas de cine, son
actividades muy acogidas por los servidores/as.

Referente a la actividad de integracion y reporte de resultados anuales, se generaron
observaciones de mejora, principalmente se hace referencia a que se torn6 muy larga
respecto a este ultimo aspecto, y no se logro el disfrute y compartir del grupo en general.

En cuanto a las actividades con los hijos por rangos de edad, se logra una mayor interaccion
con los grupos de 6 a 17 afios y con los hijos mayores de 18 afos, teniendo para ambos
casos una alta participacion y expectativa de los hijos por esta actividad que se inicié desde
la vigencia 2024 y que ha mantenido su interés.

Para los hijos mas pequefios de cero a 5 afios, si se deja bajo la responsabilidad de los padres
esté compartir con sus hijos.

Es de resaltar que en el caso de la actividad de los nifios de 6 a 17 afios la mayor
inconformidad se presenta por temas logisticos que ocasionaron pérdidas de tiempos durante
la jornada, sin embargo, se resalta que es una actividad importante que les permite en un dia
de trabajo, compartir con sus hijos/as.

PA03-FO-054 Pégina 37 de 60
Vo3




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

DOCUMENTO ESTRATEGICO

Cédigo:

PA02-DE-005

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E =
Version:

21

INCENTIVOS 2026

Fecha: 28/01/2026

Informacion cualitativa Equipo de Talento Humano

A continuacién, se incorpora una tabla resumen a través de la cual se clasificaron los
principales hallazgos relacionados con la cotidianidad labor

AMBITO INFORMACION CUALITATIVA EQUIPO DE TALENTO HUMANQO EVIDENCIA
Salud Fislea: Identificacion de patologias asociadas a |3 hipertensibn, trastomos del suefo,|Exdmenes acupacionakes
obesidad, tendinitis y afecciones relacionadas
Servidores que presantan comorbilidades v &n quieng s e evdencea und falla de panicipacion
en 105 programas de medicing preventiva
Salud mantal:
Atencion Psicesocial: Tasos detectados por batera psicosocial fueron abordados en 2023
meadiante asesora indvidual. Se malizd (3 rermision a serdcios de salud (EPS o medicinag privada)
canfame 3 la autonamia de cada serddar
Mecesidades psicosociales no reportadas por canales formales: Se identifican par|informe general, isterenciones psictioga del
AMBITO mecanismas no formales, sendoores que, en espacios de confianza y cencania, manifizstan a sus|eguipo de Talenta Herana
P HAL campaneras aectaciones emacionales que le san constantes y gque tienen un origen personal o
laboral, pero gua no estan interesados o no emdencian |1a necesidad de hacer usa de mecanismos
de apayo ¥ gestion emocianal
Participacién en actividades de bienastar: S2 registra una 3sistencia minima o nula por parte|Resultadas de los farmularios de inscripeidn
de algunos seradores. Entre los mativos identificados destacan la carga laboral y el desinterés en|por actmidad
|a ofarta programada. Asi mismo, en otros casos el ausentizma es de origen desconocido, debido 3
|3 falta de reporte a través de los candles institucionales como son los fommulanos de inscripcidn 3| Total de partipantes por actividad programada
actidades, en donde se saboita ingresar & contestar s 13 persona desea participar o n en la
activdad programada, v en caso de contestar Mo, referenciar 13 causa
Situaciones estresantes refacionadas con |3 etapa de ciclo vital de los hijosfas Interenciones  psiciloga  del  egquipa  de
Talento Humana
AMBITO Grugds Farmiliares can adullos mayores (papds, abuelos), de quien 185 preacupa su salud sica v el|Datos estadisticos composicion Famibar
rmaneja de su cuidadga
FAMILIAR :
Duwelos por pérdidas de seres quandas Resolucions s tramitadas par T. Hurmana
Falta d= cohesion, comunicackn asertha y motivacion haca el cumplimiento de objetios
Camunes, como consecuencia de dinamicas labomles tensionantes que afectan la productividad en
R —
AMBITO algunas depandancias Actas comisianes de persanal
Informe  psicologa del equipa de Talenta
LABORAL peireieg

Faltas de respeto werbal ¥ no wverbal entre compaferos de trabajo
simmpre & ewdencian a través de los canales instucionales formales

yio jefes inmediatos, gue no

iv. Lineamientos del Nivel Nacional

Hurmana

El Programa de Bienestar de todas las entidades, deben acogerse a los lineamientos que
brinda la Funcion Publica y el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
(DASCD).

El programa Nacional de Bienestar 2023 a 2026, es un instrumento técnico que emite la
Funcién Publica y establece lineamientos y recomendaciones a los érganos, organismos y
entidades publicas del orden nacional y territorial en la implementacion de sus programas de
bienestar que hacen parte de sus planes estratégicos de talento humano que deben aprobar
y publicar antes del 31 de enero de cada vigencia.
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A continuacioén, se resumen los ejes del programa nacional que deben ser incorporados en
los programas de bienestar:

EJE 1: EQUILIBRIO PSICOSOCIAL
El objetivo principal es fomentar condiciones laborales en un entorno saludable a través de la promocién de estrategias
que impulsen el bienestar emocional, el equilibrio entre la vida personal y profesional, y la prevencion de riesgos
psicosociales a las servidoras y los servidores publicos a través de acciones dirigidas a mejorar la calidad de vida laboral,
fortalecer la resiliencia y proporcionar herramientas para la gestion del estrés, este eje busca garantizar una mayor
satisfaccion, motivacion y productividad en el servicio publico.

EJE 2: SALUD MENTAL
Este eje promueve el bienestar psicoldgico y emocional de las servidoras y los servidores publicos, garantizando
condiciones laborales que favorezcan su desarrollo integral y el equilibrio emocional. Para ello, comprende acciones
preventivas y de intervencion orientadas a la reduccion del estrés laboral, la promocién de habitos saludables y la creacién
de entornos de trabajo seguros y resilientes, con el proposito de consolidar un ambiente organizacional que impulse la
productividad y el compromiso institucional.
EJE 3: DIVERSIDAD E INCLUSION
Hace referencia a las acciones que las entidades publicas deben implementar en materia de diversidad, inclusion y
equidad, asi como la prevencion, atencion y medidas de proteccion de todas las formas de violencias contra las mujeres
y basadas en género y/o cualquier otro tipo de discriminacién por razén de raza, etnia, religidn, discapacidad u otra razén.
EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL

Tiene como objetivo modernizar y optimizar los entornos laborales a través del uso de la tecnologia, mejorando la
eficiencia, la comunicacién y el bienestar de las servidoras y los servidores publicos, fomentando una cultura digital
inclusiva, garantizando que todos los servidores publicos cuenten con las competencias necesarias para adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y aprovechar las oportunidades que brinda la era digital en el &mbito del bienestar y el desarrollo
profesional. Asi mismo, permite a las entidades a través de las herramientas digitales obtener mayor cantidad de
informacion respecto de sus servidoras y servidores y con ello facilitar la comunicacién, asi como agilizar y simplificar los
procesos Yy procedimientos para la gestion del bienestar.
EJE 5: IDENTIDAD Y VOCACION POR EL SERVICIO PUBLICO

Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en las servidoras y los servidores publicos el sentido de
pertenencia y la vocacidn por el servicio publico, con el fin de interiorizar € implementar los valores definidos en el Cédigo
de Integridad del Servicio Publico y los principios de la funcién publica sefialados en el articulo 2 de la Ley 909 de 2004,
asi como entender el significado y la trascendencia en el desempefio de su labor y con ello contribuir a incrementar los
niveles de confianza y satisfaccién de los grupos de interés en los servicios prestados por el Estado. Para lo cual, se debe
incentivar una cultura organizacional en este sentido.
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v. Lineamientos del Nivel Distrital

Ademas de los lineamientos del nivel nacional, el IPES tiene en cuenta en la implementacion
del programa de bienestar, los lineamientos brindados por el Departamento Administrativo

del Servicio Civil Distrital (DASCD), que se basan en el Modelo de Bienestar para la Felicidad
Laboral, que se resume en el esquema que se muestra a continuacion:

MODELO DE BIENESTAR
PARA LA FELICIDAD LABORAL

Departamento Administrativo Del Servicio Civil Distrital

! !
ecurs @mos, hacendo
éndasis en |05 factorss que

proximan a la felicidad

COMPONEME asocia
significado a las )
rotidianas de 13 vida W

WNATLIRINTD
ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO
CIVIL DISTRITAL

BOGOT/\
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As

Eje Conocimiento de las Fortalezas

Propias

Se desarrollan actividades dirigidas al
aspecto emocional de los servidores y sus
familias, haciendo énfasis en
celebraciones, conmemoraciones 'y
eventos de reconocimiento que permitan
un aumento significativo de la felicidad en
el trabajo.

Se llevan a cabo actividades dirigidas al
aspecto motivacional de los servidores y
sus familias, brindando herramientas que
faciliten e incentiven buenas préacticas
para vivir mejor y mas feliz.

Eje Estados mentales positivos

Se realizan actividades que le permitan a los
servidores y sus familias a dar significado a su
cotidianidad, a través de programas que
fomentan la utilizacién del tiempo libre y el
compartir para fortalecer lazos. En este
componente el DASCD ha realizado alianzas y
convenios con entes publicos y privados para
fortalecer la oferta de servicios a personas
vinculadas al Distrito que antes no recibian
beneficios por las restricciones normativas.

Eje Relaciones interpersonales

Se promueven actividades que fomentan las
interacciones positivas en los servidores, tanto
consigo mismo como con otros, que les
permitan el crecimiento personal, profesional y
social.

i mismo, el presente programa se acoge a los lineamientos emitidos por el DASCD

mediante circular 24 “Lineamientos planeacion estratégica del Talento Humano 2026” del 28

de

Vi.

noviembre de 2025.

Normatividad aplicable a los programas de bienestar a través de las Cajas de
Compensacién Familiar

Con el objetivo de desarrollar a cabalidad los programas de bienestar social, el Decreto 752

de
de

1984, menciona en el articulo 12 que dichos programas “se adelantaran con (...) las cajas
compensacion familiar, a fin de aprovechar sus servicios y evitar erogaciones adicionales.

Cuando los establecimientos oficiales mencionados no estén en capacidad de ejecutar estos
programas, lo certificardn asi a los organismos y entidades de la administracién publica

na

La

pe
la
SO

La
29

pri

1.
2.

3.
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cional a fin de que puedan organizarlos con particulares.”

Ley 21 de 1982 en el articulo 39 sefiala que “Las Cajas de Compensacion Familiar son
rsonas juridicas de derecho privado sin animo de lucro, organizadas como corporaciones en
forma prevista en el Cédigo Civil, cumplen funciones de seguridad social y se hallan
metidas al control y vigilancia del Estado en la forma establecida por la ley”.

s Cajas de Compensaciéon Familiar segun lo establecido en el Decreto 784 de 1989 articulo
, deberan realizar actividades de bienestar social, “orientadas por las siguientes finalidades
ncipales:

Prestar servicios de recreacion y turismo social.

Facilitar el descanso o el esparcimiento de los trabajadores afiliados, de manera que se
repongan de la fatiga o el cansancio resultante de la actividad laboral.

Inducir a los trabajadores y sus familias a la préactica del deporte y la sana utilizacion del
tiempo libre.
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4. Facilitar la participacion en eventos deportivos, programas de recreacién, excursiones y
actividades similares para el desarrollo fisico y mental de los afiliados y sus familias”.

vii. PROYECCION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR VIGENCIA 2026

Resultado de la informacién recopilada y plasmada en los apartes anteriores, se expone a
continuacioén el programa de bienestar para la vigencia 2026, el cual responde a cada uno de
los ejes del programa Nacional de Bienestar y de los lineamientos Distritales:

El programa en su desarrollo se consolida en tres lineas de trabajo, en la primera estaran
todas aquellas actividades que generan bienestar general tales como el turismo, lo cultural,
lo recreativo y en general, todo lo que esté asociado a ello; en segunda linea, estaran todas
las acciones de bienestar que se promueven desde la entidad, para motivar en el servidor/a
el habito del autocuidado de su salud mental, el cual se construye a partir de su propio
pensamiento y de su proyecto de vida que se entrelaza con los @mbitos personal, familiar y
social y en tercera linea, estaran todos los beneficios directos que puede recibir el
servidor/a durante la vigencia, y que se logran a través del cumplimiento de lineamientos
normativos, acuerdos y dinAmicas laborales que se han generado en favor del bienestar
general de los servidores/as ademas de los servicios que ofrece la Caja de Compensacion
Familiar.

PRIMERA LINEA DE TRABAJO- ACTIVIDADES DE BIENESTAR:

El cuadro siguiente presenta las actividades a desarrollar que siempre acompafian los
Programas de bienestar, que surgen de los lineamientos Distritales y Nacionales y
aterrizandolo a la entidad, a los intereses que expresaron los servidores/as en el marco del
diagnostico.

Nota Aclaratoria: La realizacion de las actividades de bienestar con recursos y la entrega de
servicios estaran sujetas a:

a) Que el estudio de mercado para la contratacion de las actividades de bienestar se ajuste
al presupuesto asignado.

b) En caso de presentarse la necesidad de modificacion de las actividades, y con el objeto
de formalizar y agilizar la toma de decisiones, se convocara a una reunién a la Comisién
de Personal para discutir lo correspondiente, de acuerdo con el alcance y competencias
que tiene en razon a una de las funciones de la Comision de Personal de participar en la
elaboracion del plan anual de formacion y capacitacion y en el de estimulos y en su
seguimiento. Finalmente, la Subdireccién Administrativa y Financiera realizara los ajustes
segun corresponda.

c) La informacion personal y familiar reportada por cada servidor/a con relacion a su
conformacion familiar. Sobre dicha informacion, se vinculara a cada servidor/a y a sus
familias a las actividades correspondientes. (solo se tendra en cuenta el numero de
personas reportadas por el servidor/a).

d) Para el caso de los hijos/as de los servidores/as, se tendra en cuenta su fecha de
nacimiento para determinar el rango de edad al cual quedara vinculado para las
actividades o para la asignacion de bonos, este Ultimo, en los casos que sea aplicable
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segun la normatividad vigente. Se generaran los listados por edades haciendo un corte
de la informacion con un tiempo previo a la realizacién de la actividad.

Se aclara que las especificaciones técnicas de cada una de las actividades y las

caracteristicas de los bonos o boletas seran descritas en los documentos que hagan
parte del proceso contractual.

EJE PROGRAMA DE
BIENESTAR

COMPONENTE

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O ENTREGA

FACTOR
PSICOSOCIAL

TURISMO

Una (1) Actividad de Turismo

SALUD FiSICA

Una (1) Caminata

Taller de orientacion nutricional

Taller habitos del suefio

Curso de cocina- alimentacién saludable: 3 sesiones
almuerzo saludable y 2 sesiones desayunos y cenas
saludables.

HABITOS
MENTAL

SALUD

DIA DE BIENESTAR PERSONAL
Atencién de servicio personalizado o actividades en las que
pueda vincularse el servidor en media jornada laboral de
lunes a viernes ( excepcion sabados o domingos para quien
asi lo solicite, promoviendo asi momentos de relajacion
para minimizar el estrés.

RECREACION

cuatro (4) boletas de cine 2D y cuatro (4) combos de
confiteria para cada uno de los servidores/as.

CULTURAL

Actividad de Teatro

ACTIVIDADES PARA HIJOS POR RANGOS DE EDAD

EQUILIBRIO ENTRE
LA VIDA PERSONAL,
FAMILIAR Y
LABORAL

HIJOS DE CERO A 5
ANOS

Experiencia recreativa

HIJOS DE 6 A 15
ANOS

Tres (3) Dias de vacaciones recreativas para nifios de seis
(6) a quince (15) afos.

HIJOS DE 16 A 25
ANOS

Experiencia recreativa

HIJOS/AS CERO A 12
ANOS

Bonos de Navidad para nifios/as de cero a 12 afios-
Almacenes de cadena que sean EXTERNOS A LA CAJA
Para los hijos/as de los servidores/as publicos/as que estén
entre los 0 y los 12 afios, 11 meses y 29 dias de edad con
corte al 31 de diciembre de 2026, e hijos/as mayores de 13
afios y menores de 18 afios que se encuentren en condicion
de discapacidad y que adicionalmente dependan
econdémicamente de sus padres, se hara entrega de un
bono de consumo para utilizar en almacenes de cadena, por
valor de doscientos cincuenta y cinco mil pesos m/cte.
($280.000).

ELEMENTOS
RECREATIVOS

1 mesa de Ping- Pong

mantenimiento boli
rana

SEGUNDA LINEA DE TRABAJO:

El cuadro siguiente presenta la propuesta a desarrollar mediante actividades y sesiones
educativas orientadas al fortalecimiento de estrategias de afrontamiento, dirigidas a
atender situaciones personales o familiares inesperadas, asi como a promover la reflexion
sobre el proyecto de vida laboral y/o ocupacional, incluyendo procesos asociados al cierre de
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ciclos vitales, entre otras vivencias que pueden generar sensaciones de frustracion, ansiedad
o0 estrés, y afectar negativamente la salud mental de los servidores/as publicos, asi como su
vida personal, familiar y laboral.

A través de este abordaje, se espera visibilizar laimportancia del autocuidado de la salud
mental, reconociendo su impacto directo en el bienestar integral y en el desempefio de los
servidores/as. Asimismo, con un enfoque integral, se promoveran espacios de encuentro y
reflexion entre los equipos de trabajo, realizados incluso en entornos externos a la entidad,
gue faciliten la construccion de bienestar emocional laboral y refuercen el cumplimiento de
metas institucionales y propdsitos comunes.

ABORDAJE PERSONAL, FAMILIARY LABORAL

Actividad de la Gratitud, dirigida a los padres o figuras
EQUILIBRIO ENTRE ACOMPANAMIENTO |fundamentales en la crianza o proyecto de vida de los
LA VIDA PERSONAL TRANSVERSAL servidores/as. Puede asistir el servidor y dos personas mas.
" | Fortalecimiento del | No se incluyen en esta actividad parejas o hijos/as.
FAMILIAR Y Ser y Dinamicas | Sesiones educativas, para abordar temas de bienestar
LABORAL Familiares emocional personal, familiar y laboral, a través de un
coaching
METAS Y | Sesién educativa y vivencial en modalidad presencial, para
PROPOSITOS abordar temas de bienestar emocional laboral, metas y
COMUNES propdsitos comunes.
CALIDAD DE VIDA \C/XII__(;EEQ Y| Tarde recreativa por equipos de trabajo- cada dependencia
LABORAL RECONOCIMIENTO Una (1) actividad de Cierre para compartir resultados y
DE LOGROS Y |nuevos dgsaﬂos. Tlen_e por objeto generar sentldc_) de
los servidores/as con la entidad, a partir del
PROYECCIONES | Pertenencia de Sl &
reconocimiento de logros y retos de la vigencia.

TERCERA LINEA DE TRABAJO:

El programa de bienestar también involucra todos los beneficios laborales que tienen los
servidores/as y que motivan su buen desempeiio, dichos beneficios nacen en la normatividad,
y en las dinAmicas laborales de la entidad y aportes del sindicato, es decir, todo lo que se ha
identificado en el tiempo que puede ser beneficioso para el servidor/a y su familia.

En la misma linea, el Departamento Administrativo del Servicio Dificil Distrital (DASCD)
despliega y pone al servicio de los servidores/as del Distrito distintos programas y servicios
gue enmarca en los componentes de bienestar de La Proteccidon y Servicios Sociales y la
Calidad de Vida Laboral y del Modelo de Felicidad Laboral.

Todos estos beneficios a los cuales pueden acceder los servidores/as, son los descritos a
continuacion:

RECONOCIMIENTOS POR DIAS ESPECIALES:

Dia de la mujer y el hombre “Dia del Género”: Actividad resaltando la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, promoviendo en los Colaboradores la igualdad
de género en el desarrollo de sus labores diarias como estrategias de gestion para la
obtencion de los resultados propuestos por la entidad; en este sentido.
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Dia de la Madre: Fecha que conmemora el dia de madres por la paz, creado en 1870 por
Julia Ward Howe en honor a las madres. Se celebra con una actividad que la entidad
llevard a cabo y estard dirigida a las colaboradoras que cumplen con esta condicion y
proyectada en el mes de mayo de 2026

Dia del Padre: Fecha de conmemoracién del dia del padre dentro de la familia, buscando
reforzar el reconocimiento de la paternidad responsable y amorosa. En la entidad se
llevard a cabo el reconocimiento en el mes de junio de 2026 a los Colaboradores que son
padres.

Dia del Conductor: Fecha de conmemoracién en la que se realiza un reconocimiento a
los Colaboradores que trabajan como conductores en la entidad.

Celebracion de Cumpleafios (Salario Emocional) (Acuerdo sindical): Todo servidor/a
publico/a de la planta global y/o transitoria, tendra derecho a un (1) dia de permiso especial
remunerado por el dia conmemorativo de su natalicio otorgado por el Jefe de la
Dependencia y notificado al area de Talento Humano.

En este aspecto deberd tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

e El permiso debera ser solicitado por el Servidor/a Publico/a interesado, mediante
el diligenciamiento del formato radicado en Talento Humano como minimo con 3
dias de anticipacion con el visto bueno del Jefe de la Dependencia.

e El/la Servidor/a Publico/a puede hacer uso del permiso el mismo dia de
cumpleafios o dentro de un (1) mes posterior a la fecha de su natalicio, mutuo
acuerdo con el jefe de la dependencia.

e Para los servidores publicos que cumplen afios en el mes de diciembre, podran hacer
uso del permiso el mismo dia de cumpleafios o dentro de un (1) mes es decir para el
mes de enero del afio siguiente.

Adicional al permiso remunerado la entidad realiza también un reconocimiento a los
colaboradores que cumplen afios en cada mes y realiza el dia de cumpleafios en envio de
una tarjeta virtual dirigida a cada colaborador(a) vinculado(a) a la entidad.

ESPACIOS O BENEFICIOS PARA EL DESCANSO Y EL OCIO:

Sala de descanso. (numeral 1.1. Acuerdo sindical 2022). La entidad implement6 en la
vigencia 2021 la Sala de Bienestar en las instalaciones del IPES, espacio que ha sido dotado
de juegos de mesa, este espacio podra ser utilizado por los colaboradores que asi lo deseen.
La Subdireccién Administrativa y Financiera-Talento Humano determinard las normas de
préstamo y uso de la misma y motivara la realizacion de actividades que se puedan realizar
en este espacio.

OTROS BENEFICIOS

Horarios Laborales flexibles para servidores/as publicos: Los horarios flexibles se
implementan de acuerdo con la normatividad vigente.
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Horarios Laborales Escalonados para servidores/as publicos: Los horarios escalonados
se implementan de acuerdo con lo establecido en la Resolucion No. 458 de 2024

Ferias u Ofertas de Servicios: El programa de bienestar incorpora actividades de bienestar
sin recursos que son gestionadas y/o articuladas con el DASCD, la Caja de Compensacion
Familiar Compensar u otras empresas privadas interesadas en ofrecer sus servicios a los
colaboradores de la entidad, en estas pueden participar contratistas y servidores.

Se llevaran a cabo las ferias y/o ofertas de servicios de la Caja de Compensacion familiar
donde mantendran actualizados los servicios que presta, como subsidios de vivienda,
créditos, recreacion, entre otros, ademas de los Stand donde se hacen ofertas de servicios
gue realizan otras entidades que son invitadas por la entidad con temas de crédito,
cooperativismo, servicios de salud, entre otros que permite tomar servicios de bienestar para
los colaboradores/ras de la entidad, o anterior, en concordancia con lo identificado como
necesidades por parte de los servidores/as en el diagnéstico de necesidades de bienestar.

Oferta de Bienestar- DASCD: El IPES dara cumplimiento a los lineamientos brindados por
el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital en el marco del programa distrital,
de igual manera, informara sobre la oferta de bienestar distrital que se genere durante la
vigencia.

Programa de Apoyo Emocional Distrital-DASCD:

El Programa de Apoyo Emocional Distrital (PAED) - Producto 2.3.4. de la PPDGITH 2019-
2030, liderado por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD),
dispuesto a partir de seis estrategias que contribuyen en la garantia de derechos laborales,
dignificar y exaltar la labor, potenciar el desarrollo humano y promueven el bienestar, asi
como el cuidado de la salud mental de la totalidad del Talento Humano del Distrito, para que
éste afronte de la mejor manera posible los diversos eventos de su vida personal, profesional
y laboral, promoviendo la adquisicién y/o potenciamiento de herramientas que les permitan
ayudarse a si mismas(0s) y a quienes les rodean.

Alineado con el Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral, el Programa de Apoyo
Emocional Distrital se fundamenta en el eje “Propdsito de vida”, orientado a promover la
calidad de vida y la satisfaccion laboral mediante los siguientes componentes:

1. Promocion de la salud mental: Formacion en gestion emocional y estilos de vida
saludables.

2. Prevencion de la enfermedad mental: Acciones de promocién del cuidado y atencion
temprana frente a factores de riesgo psicosocial (por ejemplo, estrés laboral crénico).

3. Abordaje oportuno: Acceso a orientacion psicoldgica y a las Rutas Integrales de Atencion
para la Salud Mental.

4. Desarrollo de contenidos psicoeducativos: Materiales y acciones que impulsen el desarrollo
de capacidades individuales y grupales relacionadas con el cuidado de la salud mental.

5. Fortalecimiento institucional: Desarrollo de capacidades técnicas y operativas para la
gestion de la salud mental en el entorno laboral.

En Colombia, la Ley 2460 de 2020 fortalece el marco normativo para la atencién integral en
salud mental, ampliando las disposiciones de la Ley 1616 de 2013. Esta normativa reconoce
la salud mental como un derecho fundamental y un componente esencial del bienestar
integral, estableciendo la responsabilidad del Estado en la formulacion e implementacion de
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politicas publicas, programas y estrategias orientadas a la prevencion, atencién y
rehabilitacion en salud mental. Asimismo, orienta a las entidades territoriales y al talento
humano en salud hacia la adopcion de enfoques intersectoriales y comunitarios que
garanticen acceso oportuno, equidad y calidad en los servicios.

De igual forma, esta normativa se articula con la Ley 1010 de 2006, al promover la prevencion
de riesgos psicosociales como el acoso laboral, fortaleciendo la construccién de entornos de
trabajo seguros (Congreso de la Republica de Colombia, 2006).

En este marco, el PAED no solo busca prevenir la enfermedad mental, sino también fomentar
una cultura organizacional basada en el bienestar integral, coherente con los estandares de
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2022), posicionando el cuidado de la salud
mental como una premisa central de la gestién estratégica del talento humano.

Estrategias del PAED

El Programa de Apoyo Emocional Distrital (PAED) ofrece atencion a las/los servidores/as
publico/as, y contratistas, a los equipos funcionales, como servicios generales y seguridad,
gue requieran apoyo emocional, ya sea por interés en explorar y desarrollar habilidades de
gestién emocional, o en respuesta a situaciones asociadas a estrés, ansiedad, tristeza, duelo,
violencias u otros factores que puedan afectar su salud mental.

Las acciones del PAED vy sus diferentes estrategias, desarrolladas de manera virtual y/o
presencial, se ofertan a través de la pagina web de la Subdireccién de Gestién Distrital de
Bienestar, Desarrollo y Desempefio del DASCD. Para participar, es necesario realizar la
inscripcion en el enlace https://bienestar.serviciocivil.gov.co/. Las actividades se publican
mensualmente para su programacion y desarrollo. No obstante, algunos servicios, como la
Linea de Atencion Psicoldgica del Distrito, presentan un funcionamiento distinto, dado que su
acceso se realiza mediante los respectivos canales de contacto.

El programa se estructura en seis (6) estrategias:

Linea de Atencion Psicol6gica del Distrito (LAPD)

Centro de Conocimiento (CC)

Centro de Expresién Emocional (CEE)

Red de Entrenamiento Emocional Distrital (REED)
Programa de Disefio de Vida (PDV)

Dia de la Felicidad Laboral Distrital (DFLD).

Todas estas estrategias se apoyan en el uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), de acceso gratuito, para promover el bienestar emocional y la
prevencion de los trastornos mentales en el talento humano de la entidad.

Linea de Atencidn Psicoldgica del Distrito Es un servicio dispuesto desde la Atencién
Primaria para la Salud Mental, a través del cual se brinda escucha, orientacion psicologica e
intervencion en crisis frente a cualquier situacioén que, a consideracion del usuario/a, requiera
atencion. El servicio reconoce y recopila informacién suficiente que permita plantear
estrategias potenciales para mejorar las capacidades de afrontamiento y la calidad de vida,
en el marco del cuidado de la salud mental. Este servicio funciona de manera no presencial,
a través de los siguientes canales: telefonico, chat de WhatsApp y correo electrénico:

e Canal telefonico: Linea telefonica 3057109994, lunes a jueves 10:00am a 7:00pm
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e Chat de WhatsApp: Disponible a través del chat de WhatsApp 3057109994, lunes a
viernes 8:00am a 5:00pm

e Correo electronico: Canal escrito correo institucional, se puede contactar al correo
apoyoemocional@serviciocivil.gov.co, lunes a viernes 8:00am a 5:00pm

Centro del Conocimiento Su objetivo es la gestion integral del conocimiento, mediante
acciones de trabajo conjunto e interinstitucional que movilicen procesos de capacitacion y
formacion, favoreciendo el desarrollo de competencias emocionales, técnicas y de
aprendizaje en temas asociados al bienestar emocional, la salud mental, la seguridad
psicoldgica, la felicidad laboral y la seguridad y salud en el trabajo, con enfoque en la gestion
del riesgo psicosocial.

Parte de las acciones relevantes se orientan a la capacitacion y formacion de los equipos de
trabajo de las entidades distritales en el reconocimiento y apropiacién de las Rutas Integrales
de Atencién para la Salud Mental (Circular 16 de 2025), acciones que garantizan la atencion
integral y oportuna.

Centro de Expresion Emocional Es un espacio en el que el talento humano de la entidad,
puede participar de manera grupal en diversos encuentros orientados al trabajo sobre las
propias emociones; exploracion, reconocimiento y regulacion; asi como sobre las emociones
de las demas personas, promoviendo la empatia, la sororidad y la inclusién en los entornos
laborales y en otros contextos de interaccién. Este espacio incluye el proceso formativo del
curso Brigadas de Apoyo Emaocional, dirigido a los equipos de trabajo del Distrito que deseen
participar, independientemente de su formacion.

REED (Red de Entrenamiento Emocional del Distrito). Es un espacio alojado en la red
social Instagram (@felicidadenreed), en el cual se comparten contenidos orientados a
promover el bienestar laboral, asi como informacién de valor relacionada con el cuidado y la
promocién de la salud mental.

Programa Disefio de Vida - (pre-pensionados). Este programa busca planificar,
administrar, organizar y evaluar los diversos aspectos que integran la vida de una persona,
con el proposito de profundizar en el conocimiento de si misma(o), asumir los procesos de
cambio, explorar escenarios de vida, consolidar una perspectiva de futuro, construir redes de
apoyo, avanzar hacia el balance financiero y fortalecer el camino hacia la calidad de vida y la
felicidad personal.

El Programa de Disefio de Vida consta de cuatro (4) modulos: personal, emocional, relacional
y financiero; cada uno compuesto por cinco (5) encuentros en los que se abordan diversas
tematicas relacionadas con el proceso de vida de cada individuo. Tiene una duracién de dos
(2) afos, con una periodicidad mensual. Inicialmente se plante6 en su totalidad en modalidad
virtual

Dia de la Felicidad Laboral Distrital La celebracion del Dia de la Felicidad Laboral Distrital
constituye una oportunidad para resaltar la importancia del bienestar de las y los servidores
y contratistas, promover la decision de elegir la felicidad en el entorno laboral y fomentar
practicas que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de quienes integran el servicio
publico. Todo ello en el marco del Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral Distrital.

Salario Emocional:
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Conjunto de retribuciones no econémicas que fortalecen los vinculos familiares, sociales y
laborales; impulsan el crecimiento personal y profesional; cuidan la salud integral y mejoran
la gestion del tiempo. Incluye, entre otros aspectos, la flexibilidad y organizacion del tiempo,
permisos y licencias, espacios de bienestar y conciliacion, reconocimiento cotidiano y
condiciones de trabajo que faciliten el desempefio y la vida personal. El reto actual consiste
en visibilizar, simplificar su acceso y articularlo con préacticas de reconocimiento diario,
integrandose a los procesos de induccion, reinduccién y comunicacion interna para que todas
las personas conozcan su alcance, sepan como usarlo y a quién acudir. La consigna es clara:
menos tramites, mas claridad y mayor cercania.

Reconocimiento del preciado tiempo de los Bebés. La entidad dara
aplicabilidad a la normatividad vigente, para conceder a las servidoras publicas los
tiempos dentro de la jornada laboral para compartir con su hijo/a, sin descuento
alguno del salario por dicho concepto durante el tiempo que determine la ley. La
Subdireccién Administrativa y Financiera realiza el control de esta actividad.

Tarde de Juego: La entidad establece otorgar a los servidores/as que tengan
hijos/as de 0 a 10 afios de edad “una tarde de Juego”, por medio de permiso
remunerado por 4 horas, dentro de la jornada laboral de la tarde, concedida dentro
del mes de octubre en la semana de receso; La Subdireccion Administrativa y
Financiera llevara el control de este beneficio.

Asi mismo, los servidores(as) publicos(as) de la entidad que tengan hijos entre
los 11y 17 afos de edad, pueden solicitar permiso remunerado de tarde de juegos
(4 horas), para compartir con sus hijos en la semana de receso escolar del mes de
octubre de 2025, previa concertacién con el jefe inmediato. Esto como resultado
del | Acuerdo Sindical 2024, suscrito entre IPES - SINTRAECOSOCIAL Y SUNET.

Salas Amigas de la Familia Lactante en entorno laboral: La entidad implemento
una sala de lactancia, bajo las normas técnicas de seguridad requeridas, conservando
la armonia y delicadeza de la maternidad, donde los Colaboradores/as pueden hacer
uso de estas instalaciones.

Dia de la Familia: La entidad otorgara, durante el primer semestre, el permiso
remunerado de un dia con motivo del Dia de la Familia, con el fin de que cada
servidor/a pueda compartir tiempo con su grupo familiar. Esta disposicion se acoge a
lo establecido en la Ley 1857 de 2017 del Congreso de la Republica, la cual indica
que:

"Si el empleador no logra gestionar esta jornada, debera permitir que los trabajadores
tengan este espacio de tiempo con sus familias sin afectar los dias de descanso, sin perjuicio
de acordar un horario laboral complem@rio."

Para hacer efectivo este permiso remunerado en cada semestre, el servidor/a
publico deberéd hacer la solicitud en el formato y tiempos estipulados para los
permisos.

Nacimiento de Hijo/a: Reconocimiento publico, dirigido a cada colaborador/a que
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en su hogar se haya presentado un nacimiento.

Condolencias: Como un gesto de solidaridad y compafiia, se envian las
Condolencias dirigida a cada colaborador/a a los cuales les ha fallecido un familiar.

Reconocimiento Por afios de Servicios prestados: Se asignan dias
compensados remunerados (numeral 3.1.3.1. Acuerdo sindical 2022) a los
servidores/as de acuerdo al tiempo de servicio que cumpla durante la vigencia asi:

Reconaocimiento por servicio en dias compensados remunerados, conforme a la
siguiente tabla por antigliedad:

e Al cumplir 5 afos: Medio dia

e Al cumplir 10 afios: 1 dia

e Al cumplir 15 afos: 2 dias

e Al cumplir 20 afos o mas respetando la escala de 5 afos: 3 dias

Nota: Este permiso se otorgard en consenso con el jefe inmediato durante la
vigencia y no se sumara a ningun otro permiso, descanso compensado o situacion
administrativa. Los permisos se deben disfrutar de manera continua. Asi mismo no
tendra el caracter de retroactivo y sera efectivo a partir de la firma del presente
acuerdo y el disfrute se vence el 31 de diciembre de cada afio.

Muévete en Bici

Otorgar a los servidores/as publicos/as del IPES, medio dia laboral libre remunerado
por cada 30 veces, gque certifiqguen haber llegado a trabajar en bicicleta, esto con el fin
de mitigar el impacto ambiental producido por el transito automotor y mejorar la calidad
de vida del servidor/a de la entidad, de la siguiente forma:

e Los servidores/as recibirdn medio dia laboral remunerado por cada 30 veces
que certifiquen haber llegado a trabajar en bicicleta, cumpliendo el horario
establecido por la entidad.

Cada afo calendario se reiniciara en ceros el conteo de llegadas en bicicleta.
Solo se podra acumular una (1) llegada diaria al dia, asi ingrese varias veces a
la entidad durante el mismo dia.

e Los servidores/as al ingresar a las instalaciones de la entidad, deberéan
registrarse con el personal de seguridad o mediante los mecanismos que
genere la entidad para su reporte.

e Los servidores/as tramitaran con su jefe inmediato y/o quien haga sus veces el
permiso con los soportes correspondientes para disfrutar de este beneficio y el
mismo debe ser radicado en Talento Humano para el seguimiento.

e La Subdireccion Administrativa y Financiera implementard los incentivos
necesarios para dar el cumplimiento a la normatividad, de acuerdo con formato
registro y de control que se encuentra en el Sistema Integrado de Gestion.
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Nota: Para los servidores/as publicos/as que certifiquen haber llegado en bicicleta
en el mes de diciembre, podran hacer uso del permiso el dentro del mes de enero
del afio siguiente.

Permisos

Permiso para asistir areuniones escolares de los hijos/as: Permiso para asistir
a reuniones escolares de los hijos/as: La entidad concede a los servidores/as
publicos/as hasta cuatro (4) horas de permiso laboral remunerado mensual, a
quienes lo requieran para asistir a reuniones de padres de familia convocadas por
las instituciones académicas en donde estudian sus hijos/as, siempre que
presenten los soportes del caso. Este permiso lo concede el jefe inmediato y debe
remitirse por correo a Talento Humano, con los soportes pertinentes.

Permiso remunerado por matrimonio (numeral 3.4. Acuerdo sindical 2022): La
administracion concedera el permiso por tres (3) dias habiles consecutivos para
los/las servidores/as, que contraigan matrimonio legalmente constituido y la union
marital de hecho; la cual se aprueba siempre y cuando el/la servidor/a /a presente
los documentos que acrediten la declaracién de union marital de hecho de acuerdo
a lo expuesto en el articulo 2 de la ley 979 de 2005 y articulo 4 de la ley 54 de 1990;
la existencia de la union marital de hecho entre compafieros permanentes se
declarara por cualquiera de los siguientes mecanismos escritura publica, acta de
conciliacion o sentencia judicial.

El permiso deberd ser solicitado por el/la servidor/a publico/a interesado/a,
mediante el diligenciamiento del formato establecido para tal fin, y radicado en
Talento Humano como minimo con 3 dias de anticipacion con el visto bueno del

jefe de la Dependencia y con los respectivos soportes.

Permiso por muerte o enfermedad de los animales de compafiia que
conforman la familia interespecie de los funcionarios del Instituto. La entidad
determinara e informara a los servidores/as, los mecanismos para hacer uso
de este beneficio de acuerdo con la normatividad vigente.

“Dia

Rosa”: (Acuerdo sindical 2024. Permiso para mujeres en su ciclo menstrual,

otorgandoles un (1) dia al mes”, para lo cual debera diligenciar el formato establecido

para

tal fin.

Asi mismo, la entidad promovera acciones orientadas a proteger los derechos
menstruales de las mujeres y personas menstruantes, garantizando que aquellas que
presenten sintomatologia que exceda el proceso fisiolégico natural, debidamente
certificada por el médico tratante de la EPS, puedan desarrollar sus actividades
laborales de manera virtual hasta por tres (3) dias al mes.

Estas medidas se implementaran en armonia con lo establecido en la Circular Externa
No. 002-2025, relativa a la Proteccion de los Derechos Menstruales de la Mujer y

Personas
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e Descansos Compensados

Descanso Compensado: “Al empleado/a publico/a se le podra otorgar descanso
compensado para semana santa y festividades de fin de afio, siempre y cuando haya
compensado el tiempo laboral equivalente al tiempo del descanso, de acuerdo con la
programacion que establezca la entidad, la cual debera garantizar la continuidad y no
afectacioén en la prestacién del servicio”.

Permiso Estrategia Gana de Puntos. (Acuerdo sindical 2024), se otorga un sistema
de puntos con un beneficio de bienestar que corresponde a la posibilidad para los/las
servidores/as del IPES, del disfrute de tiempo a través de un sistema de canje de puntos,
para semana santa, festividades de fin de afio y dos dias al afio, de acuerdo con circular
IPES 23 de 2024, 18 de 2025, o aquellas que las modifiquen o sustituyan.

Dia del Amor y Amistad: Campafia promocionando el valor de la amistad.

Dia de los nifios Halloween: A Través con la Caja de Compensacion Familiar se
realizard una actividad de celebracién para los/las nifios/as que les permita compartir
con sus padres esto con el objetivo de crear un ambiente ameno en torno a esta
celebracion.

Celebracion del Dia del IPES (Numeral 1.3 Acuerdo Sindical 2022): Se realizara en
un dia del mes de noviembre, diferentes actividades en el marco de la celebracion de
cumpleafios del Instituto Para la Economia Social — IPES.

Novena de Aguinaldos: Durante el mes de diciembre se espera organizar novenas
navideflas que permitan generar un ambiente agradable y motivante para los/las
colaboradores/as de la entidad.

Dispensador de toallas higiénicas y/o tampones para bafios de mujeres. (acuerdo
2020)- retomado en el numeral 1.5. Del acuerdo sindical 2022

La entidad contard con este servicio de dispensador de toallas higiénicas y/o
tampones en el bafio del segundo piso de la Sede Administrativa.

CALIDAD DE VIDA LABORAL

Modalidad de Teletrabajo: La entidad continua para la vigencia 2025 con la implementacion
de la modalidad de trabajo de teletrabajo, en concordancia con los lineamientos que sobre el
tema realiza la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Clima Laboral: Se incorporan durante la vigencia actividades a desarrollar con los equipos
de trabajo de las diferentes dependencias y se culminara con la etapa de diagndstico de clima
laboral de acuerdo con los lineamientos y metodologias definidas por el DASCD, y adelantara
las acciones a que dé lugar, de acuerdo con los resultados obtenidos.
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Cultura Organizacional: Los temas relacionados con cultura organizacional la entidad
culminara la etapa de diagnostico, de acuerdo con los lineamientos y metodologias definidas
por el DASCD y adelantara las acciones a que dé lugar, de acuerdo con los resultados
obtenidos.

Desvinculacién asistiday retiro: Se implementaran y articularan con el DASCD actividades
a desarrollar con los/las servidores/as que se identifican en etapa de pre-pensionado o de
retiro de la entidad por terminacion de una vinculacion por provisionalidad.

PROGRAMA ALDAS (AMBIENTES LABORALES, DIVERSOS, AMOROSOS Y SEGUROS)

El Programa ALDAS (Ambientes Laborales Diversos, Amorosos y Seguros) es un producto
desarrollado en el marco de la Politica Publica Distrital de Gestion Integral del Talento
Humano (PPGITH 2019-2030), concebido como una estrategia de transformacion cultural y
organizacional. Su propésito es promover espacios de trabajo donde el respeto, la
convivencia y el cuidado mutuo sean principios cotidianos, garantizando condiciones
laborales seguras, libres de discriminacion y basadas en la equidad.

Proporciona herramientas concretas para fortalecer el talento humano, mejorar el clima
laboral y construir instituciones mas humanas, confiables y comprometidas con la ciudadania.
Parte de un enfoque integral de derechos humanos y se fundamenta en los principios de
igualdad de género, diversidad sexual y los enfoques diferencial y poblacional. Estas bases
le permiten articularse con la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género (PPMyEG) y
la Politica Publica LGBTI, implementar acciones que fortalezcan la cultura institucional del
IPES y contribuir al bienestar integral de las y los servidores publicos. El programa nace del
reconocimiento de que el talento humano es el eje central de las entidades publicas. Su
bienestar, seguridad y respeto constituyen condiciones esenciales para:

e Mejorar la eficiencia institucional
e Garantizar entornos laborales sanos y justos.
e [ortalecer la convivencia y la confianza ciudadana en el gobierno.

Se trata de una estrategia articulada que fortalece los planes y programas de bienestar, clima
y cultura organizacional existentes y que contribuye a:

e Promover una gestion del talento humano mas inclusiva, equitativa y corresponsable.

e Cerrar brechas por razones de género, edad, discapacidad, orientacién sexual o
etnicidad.

e Consolidar una cultura laboral positiva, que reconozca la diversidad como fuente de
innovacion, productividad y cohesidn social.

e Prevenir el desgaste emocional, el estrés laboral y otros factores psicosociales de
riesgo.

e Incrementar la motivacion, el compromiso y el sentido de pertenencia de los equipos
de trabajo.

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO
Es un producto de la Politica Publica Distrital de Gestién Integral del Talento Humano 2019—

2030, y constituye una herramienta estratégica disefiada para visibilizar y exaltar el
compromiso, el desempefio y el aporte significativo de las servidoras, los servidores y
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colaboradores al desarrollo de Bogota. Esta iniciativa no solo responde a un mandato
institucional, sino que se sustenta en evidencia cientifica que demuestra como el
reconocimiento laboral incide de manera directa en el bienestar psicosocial, el compromiso
organizacional y la calidad del clima laboral.

En este contexto, el Programa de Reconocimiento se articula no solo con la politica de talento
humano vigente, sino también con el objetivo estratégico “Bogota confia en su gobierno” del
Plan de Desarrollo Distrital “Bogotda Camina Segura”, al posicionarse como una accion
concreta para fortalecer la cultura del mérito, la legitimidad institucional y el orgullo por lo
publico.

Se expresa a través de practicas cotidianas que refuerzan los vinculos entre las personas y
su entorno laboral. Agradecimientos sinceros, menciones positivas, escucha activa o
retroalimentacion oportuna son formas sencillas —aunque intangibles— de valorar el
esfuerzo y la contribucion de cada persona.

Cuando estas practicas se integran de manera coherente en la cultura institucional,
contribuyen significativamente a la construccion de ambientes laborales mas humanos,
motivadores y sostenibles.

En coherencia con este enfoque integral, el Programa de Reconocimiento promueve tanto las
expresiones del dia a dia como las conmemoraciones estratégicas que permiten visibilizar,
celebrar y dignificar el trabajo del talento humano distrital. Por tal razén, para la vigencia 2026
se han proyectado las siguientes actividades:

e Conmemoracion de las Secretarias y los Secretarios del Distrito.

Su propdsito es reconocer la labor esencial del personal de secretaria y del apoyo
administrativo con funciones secretariales, cuya gestién contribuye de manera directa
al cumplimiento de las metas misionales de la entidad. Esta conmemoracion se realiza
en el marco del 26 de abril, fecha dedicada en Colombia a las personas que ejercen
funciones secretariales. Esta actividad es liderada por el Departamento Administrativo
de Servicio Civil — DASCD.

e Conmemoracién de las Conductoras y los Conductores del Distrito Su propdsito es
homenajear el compromiso, la responsabilidad y el comportamiento seguro del
personal conductor que sostiene la movilidad y el funcionamiento institucional. Dirigida
al personal adscrito a las entidades y organismos distritales, esta conmemoracion se
realiza en el marco del 16 de julio, fecha dedicada en Colombia a las y los
transportadores. Esta actividad es liderada por el Departamento Administrativo de
Servicio Civil — DASCD.

e Gala Distrital de Reconocimiento Su propdsito es exaltar a las servidoras y los
servidores que se distinguen por su alto desempefio, mediante un acto solemne de
reconocimiento y entrega de galardones. Esta conmemoracion se realiza en el marco
del 1 de octubre, dia de las y los servidores publicos distritales. Esta actividad se
desarrolla de manera interinstitucional. Se realiza con base en los resultados de la
ltima calificacion de evaluacién del desempefio. Esta actividad es liderada por el
Departamento Administrativo de Servicio Civil — DASCD y se lleva a cabo en el
segundo semestre de 2026.
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Reconocimiento alos Mejores Servidores/as del IPES

Se realizara un reconocimiento institucional a los servidores/as que fueron elegidos como
mejores servidores/as durante la anualidad, de acuerdo con la ultima calificacion definitiva de
la evaluacion de desemperio laboral.

COMPONENTE DE INCENTIVOS: La entidad destinard el presupuesto para el
reconocimiento de los incentivos no pecuniarios para los/as servidores/as publicos/as del
Instituto para la Economia Social — IPES.

Incentivos asignados al desempeiio individual: Los/as servidores/as de carrera
administrativa y de libre nombramiento y remocién (que no son gerentes publicos), deberan
reunir los siguientes requisitos para poder acceder a incentivos.

1. Acreditar como minimo (1) afio de servicio continuo en el Instituto para la Economia
Social — IPES.

2. No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la
fecha de postulacion. No obstante, el ser sancionado

3. disciplinariamente en cualquier estado del proceso de seleccion se constituye en
causal de exclusion del mismo.

4. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme, correspondiente
al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion, es decir, la evaluacién del
periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2025 y el 31 de enero de 2026.

Los/as mejores servidores/as de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocién
(que no son gerentes publicos), seran quienes segun lo reportado por la Subdireccion
Administrativa y Financiera — Talento Humano a la Direccién General, tengan la calificacion
sobresaliente en la respectiva evaluacion de desempefio del periodo comprendido entre el 1
de febrero de 2025 y el 31 de enero de 2026.

El/lla directora (a) del Instituto Para la Economia Social — IPES y la Subdireccion
Administrativa y Financiera proclamaran y premiaran a los/as mejores servidores/as.

En caso de empate en los resultados de la evaluacion de desempefio, el Comité de seleccién
de los mejores funcionarios tomara la decision respecto a la forma de desempate.

El Instituto Para la Economia Social — IPES, podra otorgar los siguientes incentivos no
pecuniarios a los servidores publicos:

1. Auxilio por educacion formal
2. Publicacion de trabajos en medios de circulaciéon nacional
3. Programas de Turismo Social

INCENTIVO
Asistencial
Mejor Servidor de Carrera Administrativa Técnico
Profesional
Mejor Servidor de Libre Nombramiento y Remocion
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Incentivo asignhado al/la mejor servidor/a de Carrera Administrativa,
gue obtenga el mayor puntaje en la evaluacién de desempefio de
todos los niveles jerarquicos, profesional, técnico o asistencial

Asi mismo se otorgara de acuerdo con los resultados de la evaluacién de desemperio:

Tres (3) dias de permiso remunerado para los/las servidores/as que ocupen el
segundo puesto como mejor servidor/a publico/a en cada nivel jerarquico.

Dos (2) dias de permiso remunerado para los/las servidores/as que ocupen el
segundo puesto como mejor servidor publico en cada nivel jerarquico.

Nota Aclaratoria: Los dias se disfrutardn de manera consecutiva o no, de acuerdo con la
concertacion realizada por cada servidor/a publico/a con su jefe inmediato y el tiempo
para disfrutar el permiso remunerado sera de seis meses a partir de la comunicacion.

c. RIESGOS ASOCIADOS

El programa de bienestar podra presentan algunos de los posibles riesgos asociados:

a) Falta de participacion: Baja o nula participacion de algunos servidores/as publicos, lo que
conlleva a que no puedan ejecutarse el presupuesto tal cual se proyectd y que los
servidores/as no se permitan disfrutar y aprender de estos espacios de bienestar que le
ofrece la entidad.

b) Resistencia al cambio: Algunos servidores publicos o jefes inmediatos pueden mostrar
resistencia a participar o motivar (en caso de los jefes) la vinculacién en actividades de
bienestar, especialmente en los casos en que el servidor/a esta acostumbrado/a a un estilo
de trabajo que no prioriza el autocuidado o el equilibrio entre vida laboral y personal.

c) Cumplimiento normativo: Existe el riesgo de que el programa no cumpla con las
normativas y regulaciones vigentes, lo que podria acarrear sanciones o problemas legales.

d) Sostenibilidad a largo plazo: Si el programa no estéa disefiado para ser sostenible, puede
enfrentar dificultades para continuar operando una vez que se agoten los recursos iniciales
0 se cambien las prioridades institucionales.

d. ESQUEMA DE SUPERVISION, MONITOREO (INDICADORES) Y ADMINISTRACION

Componente Actividad Responsable Indicador Meta Producto Fecha

Contribuir al Porcentaje 100% | Actividades

bienestar y de avance en de bienestar

clima laboral la ejecucién establecidas
Actividades | del personal de | SAF- Talento | del Plan de en el plan .
conrecursos | planta de la Humano Bienestar trimestral

entidad a través (Con

de la recursos)

implementacion

del programa

PA03-FO-054
Vo3

Pagina 56 de 60




DOCUMENTO ESTRATEGICO

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E

Cdédigo: PA02-DE-005

ALCALDIAMAYOR Version: 21
DE BOGOTAD.C.
okt e i S INCENTIVOS 2026 Fecha: 28/01/2026
de bienestar en
incentivos
Contribuir al Nivel de | 100% | Resultados
bienestar y satisfaccion encuestas de
clima laboral de las satisfaccion
del personal de actividades
Actividades planta de Ja SAF- Talento dgl Plan de .
entidad a través Bienestar Trimestral
€on recursos Humano
de la (Con
implementacion recursos)
del programa
de bienestar en
incentivos
Componente Actividad Responsable Indicador Meta Producto Fecha
Contribuir al Porcentaje 100% | Actividades
bienestar y de avance en de bienestar
clima laboral de la ejecucién establecidas
los del Plan de en el plan
Actividades | colaboradores SAF- Talento | Bienestar trimestral
por Gestion | a través de la Humano (Por Gestion/
implementacién Sin recursos)
del programa
de bienestar en
incentivos
Contribuir al Nivel de | 100% | Resultados
bienestar y satisfaccion encuestas de
clima laboral de de las satisfaccion
los actividades
Actividades gola;boraQores SAF- Talento d_eI Plan de . |
CON recursos ela entidad a Humano Blenestar., Trimestra
traves de la (Por Gestion/
implementacion Sin recursos)
del programa
de bienestar en
incentivos
10. CRONOGRAMA DE EJECUCION
Actividades enero a marzo | abril-junio julio- octubre-
septiembre | diciembre

Dia del Género

conductor

Semana de

Dia de la Secretaria y del

Juegos Distritales

la Felicidad

Dia de la Madre
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Dia del padre

Dia del servidor Publico

Celebracion Dia de los nifios/as

IPES

Celebracion Cumpleafios del

Reconocimientos a Mejores
servidores/as

Actividades de Bienestar e
integracion-
Compensacion

Caja

Ejecucion de actividades de
bienestar- con recursos

Novenas Navidefias

SATISFACCION DE LAS ACTIVIDADES E INCENTIVOS

El programa de bienestar e Incentivos tiene mecanismos de revision y evaluacion durante su
desarrollo, a través de las evaluaciones que realizan los servidores/as a las actividades
implementadas y de los aportes que realiza la Comisién de Personal en las reuniones
periodicas. En razén a lo anterior, se realizan durante el desarrollo del programa los ajustes
gque se consideren necesarios, manteniendo la estructura del mismo.

11. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION | FECHA ITEM MODIFICADO DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 2010
2 2013 Todo el documento Actualizacién anual del programa
3 2014 Todo el documento Actualizacion anual del programa
4 2015 Todo el documento Actualizacion anual del programa
item VI Recursos Se defini6 un presupuesto
5 2015 ; . » maximo y se modificé el nimero
Ite_m?( Determinacion de la poblacion de personas que participan en
objetivo Item XIV Presupuesto algunas de las actividades
6 2016 Todo el documento Actualizacion anual del programa
7 2017 Todo el documento Actualizacion anual del programa
Se realiza una modificacion en las
actividades que implican gasto
8 2017 Actividades de bienestar del presupuesto asignado para el
programa de bienestar autorizado
por la Direccién General.
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2017

Ajuste del programa de Bienestar e

Reconocimiento del preciado
tiempo de los bebés. Tarde de
juego.

incentivos, por la Directiva 002 de 2017
emitida por la Alcaldia Mayor de Bogota
y la Ley 1811 de 2016

Salas amigas de la familia
lactante. Permiso por el uso de la
bicicleta

10

2018

Todo el documento

Actualizacion anual del programa

11

2019

Todo el documento

Actualizacién anual del programa

12

2019

Actividades de Bienestar

Se realiza modificacién en las
actividades que implican
inversién por la entidad, retirando
las que no se pueden ejecutar
porque excede el presupuesto
asignado.

13

28/01/2020

Se establece el Programa de Bienestar So

cial e Incentivos para la vigencia

2019, acorde a la plantilla de Documento estratégico (FO-697 V1)

1.Introduccién

Se cita el marco normativo que
motivo el desarrollo del Programa
de Bienestar Social e Incentivos.

3.0bjetivos

Se consolidan los objetivos
generales.

4.Alcance

Se establece la cobertura de
bienestar en la Entidad ante este
programa en el 2019

5.Responsables

Se determina los roles y
responsabilidades de los actores
involucrados en la elaboraciéon y
desarrollo del programa.

6.Definiciones

Se citan definiciones y
abreviaturas para mejor
comprension del documento.

7.Desarrollo

Se define todo el programa de
Bienestar e Incentivos

8.Documentos Asociados

Se cita el marco normativo y los
documentos que se asocian en el
desarrollo y seguimiento del
Programa.

14

14/10/2020

2. JUSTIFICACION

Se modificé toda la justificacion
en razon a la reglamentacion
Nacional, Distrital e Institucional
en torno al COVID - 19.

3. OBJETIVOS

Se enumeraron los objetivos.

6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS.

Se incluyeron nuevas
definiciones y se organizaron en
orden alfabético.

7.1 COMPONENTE BIENESTAR

Se ajusto el presupuesto para el
desarrollo del plan y se ajustaron
las actividades a desarrollar en el
marco del programa de bienestar
social e incentivos

7.2 COMPONENTE DE INCENTIVOS

Se ajustaron los criterios de los
incentivos no pecuniarios a
entregar
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7.3 ACTIVIDADES DE BIENESTAR Se incluyeron las actividades a
PARA EL INSTITUTO PARA LA realizar en coordinacion con el
ECONOMIA SOCIAL -IPES EN Departamento Administrativo del
COORDINACION CON EL DASC Servicio Civil Distrital en el
numeral 7.3.
8. DOCUMENTOS ASOCIADOS Se actualizo la lista de
documentos.
Informe de resultados de la
encuesta para la actualizacién de
12. ANEXOS necesidades de Bienestar de los
servidores/as del Instituto
Para La Economia Social — IPES
Se ajusta la justificacion del
documento,  suprimiendo lo
2. Justificaciéon relacionado con la normativa
expedida con ocasion de la
15 29/01/2021 emergencia sanitaria
Se actualiza el numeral con las
7. Desarrollo acciones definidas para la
vigencia 2021
2 JUSTIFICACION Se moqmco toda Iaju§t|f|_caC|on
en razén al Acuerdo sindical
Se ajusta redaccion en literal a de
la direccion General.
Se ajusta redaccion en literal ¢ de
5.Responsables ; b
servidores publicos
Se ajusta redaccion en literal b del
16 30/07/2021 comité de seleccién
7.3.1.1 Actividades Con Recursos Se ajusta actividades para la
Financieros: vigencia 2021
7.3.1.2 Actividades Con Recursos Se ajusta actividades para la
Financieros: vigencia 2021
7.2.2 Incentivos no pecuniarios Se ajustan los vaIpre;y se incluye
cuadro con descripcién
7.4 Generalidades Se incluye este item
17 6/01/2022 | Todo el Documento Actualizacién anual del programa
18 20/01/2023 | Todo el Documento Actualizacién anual del programa
19 4/01/2024 | Todo el Documento Actualizacion anual del programa
20 21/01/2025 | Todo el Documento Actualizacién anual del programa
21 23/01/2025 | Todo el Documento Actualizacién anual del programa
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