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1 INTRODUCCIÓN
El presente Informe da cuenta de la gestión adelantada por parte del Instituto durante

la vigencia 2025, y tiene como objetivo proporcionar una visión integral y detallada de las
actividades, logros y resultados obtenidos durante el período evaluado.

Este documento refleja la gerencia realizada con las actividades de planeación,
organización, dirección y coordinación ejecutadas, así como el compromiso de la organización
con la transparencia, la rendición de cuentas y la mejora continua, aspectos fundamentales para
el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos.

Este documento contempla aspectos claves como la ejecución presupuestal, los
avances en las metas de los proyectos de inversión y los principales logros en alternativas para
los vendedores informales, los vivanderos y los emprendedores de Bogotá, los procesos
asociados a la gestión del cambio institucional, el servicio a la ciudadanía, las comunicaciones
estratégicas y el fortalecimiento institucional.

En un contexto dinámico y en constante evolución, la gestión efectiva de los recursos,
la optimización de procesos y la adaptación a los cambios del entorno han sido pilares esenciales
para alcanzar los resultados esperados. Este informe no sólo busca presentar un balance de lo
realizado, sino también identificar áreas de oportunidad y proponer acciones concretas para
fortalecer el desempeño futuro.

A lo largo de las siguientes secciones, se analizarán los indicadores clave de
rendimiento, los avances en los proyectos estratégicos, las finanzas, y las iniciativas
implementadas para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de la organización. Asimismo,
se destacarán los esfuerzos realizados por los equipos de trabajo, cuyo compromiso y dedicación
han sido determinantes para superar los desafíos y alcanzar las metas propuestas.

Este informe de gestión es, en última instancia, una herramienta de reflexión y
aprendizaje que permite evaluar el camino recorrido y trazar las directrices para los próximos
ciclos, siempre con el propósito de seguir contribuyendo al desarrollo y éxito de la organización.

2 ORIENTACIÓN ESTRATÉGICA DEL IPES

2.1 Misión

El Instituto lidera acciones que mejoran las condiciones de las personas de la
Economía Social, fortalecen sus capacidades culturales y comerciales e impulsa su
bienestar integral. Así mismo, contribuye al abastecimiento y seguridad alimentaria, al
progreso productivo, turístico y gastronómico de Bogotá.
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2.2 Visión

Para el 2035 el IPES será reconocido por aportar en la articulación del ecosistema de
la Economía Social, desarrollando procesos de excelencia, basados en un modelo de servicio
informado, incluyente, sostenible, que transforma vidas, y contribuye al desarrollo
socioeconómico equitativo y al abastecimiento y seguridad alimentaria de la ciudad.

2.3 Objetivos Estratégicos

A continuación, se presentan los objetivos estratégicos planteados para el cuatrienio
en el Plan Estratégico Institucional 2024-2028.

Tabla 1 Objetivos Estratégicos

No. Perspectiva Objetivo 2024-2028

1 CLIENTE / USUARIO. Ofertar alternativas y servicios diferenciados a
los grupos de valor considerando la ruta de
atención integral y las necesidades de
innovación.

2 CLIENTE / USUARIO. Desarrollar integralmente la ruta de
formación y orientación para el empleo desde
el diagnóstico de necesidades, orientada a
los grupos de valor para lograr su inclusión
social y productiva en condiciones dignas.

3 CLIENTE / USUARIO. Ampliar y mantener el número de Plazas
Distritales de Mercado fortalecidas para el
turismo, a través del posicionamiento de su
cocina tradicional y de la exaltación de estos
patrimonios cultural e inmaterial.

4 CLIENTE / USUARIO. Contribuir a través de las Plazas Distritales de
Mercado con la implementación de la Política
Pública de seguridad alimentaria y nutricional
de Bogotá, facilitando los espacios adecuados
para el abastecimiento de alimentos y la
comercialización de productos de primera
necesidad.

5 CLIENTE / USUARIO. Diseñar e implementar un modelo de servicio
del IPES que responda a los intereses de los
grupos de valor y partes interesadas, con la
potencialización del Talento Humano de la
Entidad.
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6 FINANCIERA. Modernizar las herramientas tecnológicas y la
gestión documental para fortalecer la gestión
financiera y contable.

7 PROCESO Definir estrategias de mejora que permitan la
articulación entre procesos fomentando la
comunicación efectiva y el trabajo en equipo.

8 PROCESO Fomentar la participación e inclusión de los
actores involucrados en la adquisición de
bienes y servicios de la entidad en el marco del
sistema de compras públicas a través de
mecanismos que promuevan la apropiación y
difusión del conocimiento, fortalezcan sus
capacidades y mejoren el relacionamiento con
la ciudadanía y grupos de valor.

9 PROCESO Fortalecer el Sistema Integrado de Gestión de
la Entidad en el marco del MIPG y con ello
optimizar la gestión institucional y reducción de
no conformidades producto del Plan de
mejoramiento interno o de observaciones
generadas por los entes de control.

10 APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Diseñar, implementar y evaluar un modelo de
gestión del conocimiento e innovación

11 APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Gestionar la consecución de recursos con
entidades públicas, empresas privadas,
fundaciones u Organizaciones No
Gubernamentales ONG- nacionales e
internacionales, para ampliar la capacidad de
gestión de la entidad y fortalecer la ejecución
de los programas y proyectos.

Fuente: Instituto para la Economía Social – IPES
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2.4 Órganos de Dirección

■ 2.4.1 Junta Directiva

El Decreto 235 de 2021 “Por medio del cual se designan los miembros de la junta
directiva del Instituto para la Economía Social- IPES” establece en su artículo 1. “(...) La Junta
Directiva del Instituto para la Economía Social -IPES, estará integrada de la siguiente forma:

1. El/la alcalde/sa mayor de Bogotá D.C., o su delegado/a, que será el/la secretario/a Distrital de
Desarrollo Económico, quien la presidirá.

2. El/la secretario/a Distrital de Gobierno, o su delegado/a.

3. El/la secretario/a Distrital de Integración Social, o su delegado/a.

4. El/la directora/a del Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público, o su
delegado/a

5. El/la director/a de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos, o su delegado/a

6. Un/a representante del sector empresarial designado/a por el/la Alcalde/sa Mayor.

7. Un/a representante de los/as vendedores/as informales de la ciudad, designado/a por el/la
alcalde/sa Mayor de terna presentada por el/la director/a general del IPES, integrada con los
miembros elegidos democráticamente en una asamblea distrital de vendedores informales.

8. Un/a representante de los/las comerciantes de las plazas de mercado, designado/a por el/la
alcalde/sa Mayor de terna presentada por el/la director/a general del IPES, conformada por los/as
comerciantes de las plazas de mercado asignatarios/as de los puestos, locales o bodegas,
elegidos entre ellos.

9. Un/a representante de los grupos sociales atendidos por el IPES, a través de sus
proyectos institucionales, designado/a por el/la Alcalde/sa Mayor, de terna presentada por el/la
director/a general del IPES, que será conformada con los representantes de: jóvenes entre los
18 y 26 años vulnerables económicamente con ocasión de emergencias comprobadas originadas
por eventos naturales o antrópicos y que enfrentan serios problemas de generación de ingresos
y exclusión social; la población adulta en edad productiva de 18 a 59 años vulnerable
económicamente, la población LGBTI, personas en situación de discapacidad, población
desplazada, minorías étnicas, elegidos democráticamente entre ellos, en asamblea general
convocada por la entidad.
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■ 2.4.2 Comité Directivo

Mediante la resolución 349 de 2022 “Por la cual se convoca y establece el
funcionamiento del Comité Directivo del instituto Para la Economía Social - IPES”, la entidad
conformó dicho comité con la participación de los siguientes miembros: Director General, jefe(a)
Oficina Asesora de Comunicaciones, jefe (a) Control Interno Disciplinario, Subdirector(a) Jurídico
y de Contratación, Subdirector(a) de Gestión de Redes Sociales e Informalidad, Subdirector(a)
de Diseño y Análisis Estratégico, Subdirector(a) de Emprendimiento, Servicios Empresariales y
Comercialización, Subdirector(a) de Formación y Empleabilidad y Subdirector(a) de
Administrativa y Financiera; con Voz, pero sin voto Jefe Oficina de Control Interno.

■ 2.4.3 Comité Institucional de Gestión del Desempeño

Mediante resolución 492 de 2021 “Por la cual se adopta el Comité Institucional de
Gestión y Desempeño para el Instituto Para la Economía Social - IPES y se derogan las
resoluciones 615 de 2013 y se dictan otras disposiciones y modificación mediante resolución 133
de 2023” Por la cual se modifica la organización y conformación del Comité Operativo de
Emergencias –COE. del Instituto Para la Economía Social – IPES y se dictan otras disposiciones”
la entidad conformó dicho comité con la participación de los siguientes miembros: Director
General, Jefe oficina Asesora de Comunicaciones, Subdirector(a) Jurídico y de Contratación,
Subdirector(a) de Gestión de Redes Sociales e Informalidad, Subdirector(a) de Formación y
Empleabilidad, Subdirector(a) de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercialización
y Subdirector(a) de Administrativa y Financiera; también participan con voz, pero sin voto: Jefe
Oficina de Control Interno, Equipo integrado de Planeación y Gestión SIG -MIPG de la
Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico; Secretaría Técnica del Comité (Subdirección de
Diseño y Análisis Estratégico).

■ 2.4.4 Comité Institucional de Coordinación de Control Interno

Este Comité se formaliza mediante la Resolución 049 de 2021 “Por la cual se integra
y se establece el reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de Coordinación de
Control Interno CICI para la Economía Social – IPES” el cual se encuentra integrado por: El
Director(a) General quien lo presidirá. El/La Subdirector/a de Diseño y Análisis Estratégico quien
a su vez es el representante de la Alta Dirección para la implementación del Modelo Estándar de
Control Interno MECI.
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Los representantes del nivel directivo:

El/La Subdirector/a Jurídico y de
Contratación El/La Subdirector/a Administrativo/a
y Financiero/a

El/La Subdirector/a de Gestión de Redes Sociales e Informalidad
El/La Subdirector/a de Emprendimiento Servicios Empresariales y

Comercialización El/La Subdirector/a de Formación y Empleabilidad
El/La Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones

El Asesor(a) de control interno, participará con voz, pero sin voto en el mismo y
ejercerá la secretaría técnica.

El CICI a nivel del Instituto se enmarca como la instancia decisoria a nivel del Sistema
de Control Interno, el cual como línea estratégica articula y armoniza la primera y segunda línea
de defensa.

2.5 Estructura Organizacional

Actualmente el IPES cuenta con Junta Directiva, Dirección General, Asesor de Control
Interno, Oficina de Control Disciplinario Interno, Oficina Asesora de Comunicaciones y cinco (5)
subdirecciones como se presenta en el siguiente esquema.

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo 257 de 2006 en el artículo 79 y sus
respectivas modificaciones mediante Acuerdo Distrital 761 de 2020, artículo 125, a continuación,
se presentan las funciones del Instituto para la Economía Social:

● Definir, diseñar y ejecutar programas, en concordancia con los planes de desarrollo y
las políticas trazadas por el Gobierno Distrital, dirigidos a otorgar alternativas para los
sectores de la economía informal a través de la formación de capital humano, el
acceso al crédito, la inserción en los mercados de bienes y servicios y la reubicación
de las actividades comerciales o de servicios.

● Gestionar la consecución de recursos con entidades públicas, empresas privadas,
fundaciones u Organizaciones No Gubernamentales - ONGs nacionales e
internacionales para ampliar la capacidad de gestión de la entidad y fortalecer la
ejecución de los programas y proyectos

● Adelantar operaciones de ordenamiento y de relocalización de actividades informales
que se desarrollen en el espacio público.

● Administrar las plazas de mercado de acuerdo con la política de abastecimiento de
alimentos. En aquellas reconocidas como atractivo turístico de la ciudad deberá
coordinar con el IDT para su aprovechamiento turístico. (Modificado por el art. 125,
Acuerdo Distrital 761 de 2020.)
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● Adelantar operaciones de construcción y adecuación de espacios análogos y
conexos con el espacio público con miras a su aprovechamiento económico
regulado.

● Ejecutar programas y proyectos para el apoyo a microempresas, famiempresas,
empresas asociativas, pequeña y mediana empresa e implementar el microcrédito.

A continuación, se presenta la estructura organizacional del Instituto para la
Economía Social de acuerdo con la normatividad vigente.

Ilustración 1. Estructura Interna Organizacional

Fuente. SDAE 2025
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2.6 Capital Humano y Planta de Personal

Tabla 2. Capital Humano y Planta de Personal

CONCEPTO

TOTAL
NÚMERO

DE CARGOS DE
LA PLANTA

NÚMERO DE
CARGOS

PROVISTOS

NÚMERO DE
CARGOS
VACANTES

Cargos de libre
nombramiento y

remoción:
A la fecha de inicio de

la gestión
13 9 4

A la fecha de retiro,
separación del cargo o

ratificación

13 10 3

Variación porcentual
Cargos de Carrera
Administrativa:

A la fecha de inicio de
la gestión

87 82 5

A la fecha de retiro,
separación del cargo o

ratificación

87 85 2

Nivel jerárquico: Directivo

Tabla 3. Capital Humano Nivel Directivo

Código del
Empleo Denominación Naturaleza del

Empleo Grado
Cantidad

de
Cargos

006 JEFE DE OFICINA LIBRE
NOMBRAMIENTO 3 1
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050
DIRECTOR O

GERENTE GENERAL
DE ENTIDAD

DESCENTRALIZADA

LIBRE
NOMBRAMIENTO 9 1

070 SUBDIRECTOR LIBRE
NOMBRAMIENTO 3 6

Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

Nivel jerárquico: Asesor

Tabla 4. Capital Humano Nivel Asesor

Código del
Empleo Denominación Naturaleza del Empleo Grado

Cantidad
de

Cargos

105 ASESOR PERIODO FIJO 1 1

115 JEFE DE OFICINA
ASESORA

LIBRE
NOMBRAMIENTO 3 1

Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

Nivel jerárquico: Profesional

Tabla 5. Capital Humano Nivel Profesional

Código del
Empleo Denominación Naturaleza del Empleo Grado

Cantidad
de

Cargos

201 TESORERO GENERAL LIBRE
NOMBRAMIENTO 19 1

215 ALMACENISTA
GENERAL

LIBRE
NOMBRAMIENTO 19 1

219 PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

CARRERA
ADMINISTRATIVA 1 1

219 PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

CARRERA
ADMINISTRATIVA 9 1
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219 PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

CARRERA
ADMINISTRATIVA 15 34

219 PROFESIONAL
UNIVERSITARIO TRANSITORIO 15 1

222 PROFESIONALESPECIALIZADO CARRERAADMINISTRATIVA 19 24
222 PROFESIONALESPECIALIZADO TRANSITORIO 19 2

Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

Nivel jerárquico: Técnico

Tabla 6. Capital Humano Nivel Técnico

Código del
Empleo Denominación Naturaleza del Empleo Grado

Cantidad
de

Cargos

314 TECNICO OPERATIVO CARRERA
ADMINISTRATIVA 9 1

314 TECNICO OPERATIVO CARRERA
ADMINISTRATIVA 14 17

Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
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Nivel jerárquico: Asistencial

Tabla 7. Capital Humano Nivel Asistencial

Código del
Empleo Denominación Naturaleza del Empleo Grado

Cantidad
de

Cargos

407 AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

CARRERA
ADMINISTRATIVA 21 5

407 AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

CARRERA
ADMINISTRATIVA 23 1

425 SECRETARIO
EJECUTIVO

LIBRE
NOMBRAMIENTO 24 1

440 SECRETARIO CARRERA
ADMINISTRATIVA 21 2

482 CONDUCTOR
MECÁNICO

LIBRE
NOMBRAMIENTO 21 1

Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

2.7 Valores y Principios

El Código de Integridad del Servicio Público Distrital, estableció como valores del
servicio público, los siguientes:

Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, títulos o cualquier otra condición.
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Compromiso: Ser consciente de la importancia de mi rol como servidor público y
contratista, estoy en disposición permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

Diligencia: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atención, prontitud y eficiencia, para así optimizar el uso
de los recursos del Estado.

Justicia: Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminación.

2.8 Plan Estratégico Institucional

Para el cuatrienio 2024-2028 el Instituto para la Economía Social – IPES proyectó un
nuevo Plan Estratégico Institucional -PEI, articulando los productos estratégicos y operativos de
las diferentes dependencias, con los procesos institucionales, misión, visión, objetivos y políticas
de la entidad. El Plan Estratégico 2024-2028 es formulado dada la necesidad de actualizar los
focos estratégicos y de planeación, teniendo también como propósito el de replantear las metas,
acciones y los indicadores a implementar durante el cuatrienio.

Para la formulación de la misión y la visión, así como de los objetivos estratégicos de
la entidad, se realizaron ocho (8) mesas de trabajo internas durante los meses de septiembre a
diciembre de 2024, en donde se validaron de manera participativa los focos estratégicos y los
distintos contenidos del Plan. El documento consolidado del PEI fue construido por la
Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico, y revisado por todas las subdirecciones y oficinas
de la entidad, sometiéndose a aprobación durante el Comité Institucional de Gestión y
Desempeño - CIGD, realizado el día 17 de diciembre de 2024 donde se recibieron observaciones
y ajustes que fueron incorporados al documento PEI y se presenta al primer Comité Institucional
de Gestión y Desempeño del año 2025.
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OBJETIVO ESTRATÉGICO META CUATRIENIO INDICADOR

2025
PROGRAMADO EJECUTADO

AVANCE
ACUMULADO

2025

%
Cumpli
miento

Ofertar alternativas y servicios
diferenciados a los grupos de
valor considerando la ruta de

atención integral y las
necesidades de innovación.

Adelantar 50.000
procesos de registro,

identificación,
caracterización, y/o

actualización de datos de
los vendedores

informales para su
reconocimiento y

vinculación a bienes y
servicios institucionales.

Número de
caracterizaciones y
actualizaciones de

registros de población
realizados.

24.000 11,717 48,8%

Gestionar 4.000
alternativas comerciales

y/o acciones para la
generación de ingresos

de vendedoras y
vendedores informales.

Número de espacios
gestionados/programad
os para la ubicación de
alternativas comerciales

sobre número de
espacios conseguidos.

1.000 897 89,7%

Realizar 4 informes de
seguimiento a la

implementación de la
Política Pública Distrital

de Vendedoras y
Vendedores Informales.

Informe de seguimiento
a la implementación de

la Política Pública
Distrital de Vendedoras
y Vendedores Informales

(anual).

1 0,75 75%

Implementar 4 Planes de
intervención de las zonas

de aglomeración en el
espacio público de la
ciudad teniendo en

cuenta las problemáticas
asociadas con seguridad,

afectación del espacio
público y zonas de

peatonalización,
contribuyendo al

programa espacio
público seguro e

inclusivo.

Plan de intervención de
las zonas de

aglomeración en el
espacio público

implementados (anual).

1 0,75 75%

Realizar 3 acciones de
sostenibilidad dirigidas a

los vendedores
informales ubicados en

las zonas de
aglomeración

contribuyendo a
la autorregulación y

corresponsabilidad con la
ciudad.

Cantidad de acciones de
sostenibilidad realizadas
(seguimientos, talleres

psicosociales,
capacitaciones, entre

otros).

1 0,75 75%

Gestionar 7 alianzas que
faciliten el

relacionamiento público -
privado, en función de

atender las necesidades
de la población

vendedora informal en el
espacio público.

Número de alianzas con
entidades públicas y/o
privadas realizadas.

3 1,30 65%
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Fortalecer 1.200
unidades de negocio de
la economía informal de

la ciudad a través de
formación y asistencia
técnica especializada.

Número de
fortalecimientos

realizados de unidades
de negocio y

emprendedores.

305 122,00 40,0%

Desarrollar integralmente la
ruta de formación y orientación

para el empleo desde el
diagnóstico de necesidades,

orientada a los grupos de valor
para lograr su inclusión social y

productiva en condiciones
dignas.

Un (1) documento de
diagnóstico (de
necesidades de

formación) elaborado y
actualizado.

Número de
actualizaciones del

documento diagnóstico
de necesidades de
formación (anual).

1 0 0,0%

2.400 certificaciones en
competencias laborales.

Número de
certificaciones en

formación para el trabajo
y/o competencias

laborales generadas.

635 583 91,8%

800 orientaciones en
habilidades blandas.

Número de personas
formadas en habilidades

blandas.
212 212 100,0%

Ampliar y mantener el número
de Plazas Distritales de

Mercado fortalecidas para el
turismo, a través del

posicionamiento de su cocina
tradicional y de la exaltación de

estos patrimonios cultural e
inmaterial.

Realizar 14 actividades
de fortalecimiento

comercial y empresarial
para incrementar la

Participación de las PDM
como escenarios

turísticos con actividades
como festivales

gastronómicos, festival
de hierbas, vitrinas

comerciales, eventos de
ciudad, entre otros.

Número de actividades
de fortalecimiento

comercial y empresarial.
4 3,0 75,0%

Número de recorridos
turísticos realizados. 6 3,0 50,0%

Realizar 42
fortalecimientos

psicosociales y de
bienestar dirigido a los

comerciantes y sus
familias.

Número de
fortalecimientos
psicosociales
realizados. 12 9,0 75,0%

Contribuir a través de las
Plazas Distritales de Mercado
con la implementación de la

Política Pública de seguridad
alimentaria y nutricional de

Bogotá, facilitando los espacios
adecuados para el

abastecimiento de alimentos y
la comercialización de
productos de primera

necesidad.

Realizar 14 Estudios de
volúmenes, Comparativo
de precios y Percepción

de clientes para
identificar la participación

de las PDM en el
abastecimiento

alimentario de la ciudad.

Volumen de productos
campesinos

comercializados en
Plazas Distritales de

Mercado.

4 3,0 75,0%

Intervenir la
infraestructura de 17
Plazas Distritales de

Mercado en
Mantenimiento,

Embellecimiento y/o
reforzamiento estructural.

Número de planes de
intervención de la

infraestructura en las
Plazas Distritales de

Mercado.

17 15,3 90,4 %

Realizar 18 campañas de
promoción de la

asociatividad.

Número de campañas
para promover la

asociatividad entre los
comerciantes de las
Plazas Distritales de

Mercado.

18 0,0 0 %
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Diseñar e implementar un
modelo de servicio del IPES
que responda a los intereses

de los grupos de valor y partes
interesadas, con la

potencialización del Talento
Humano de la Entidad.

Implementar un modelo
de servicio del IPES.

Realizar un inventario de
los servicios

institucionales actuales.
100 % 30 % 30 %

Adoptar, implementar y
socializar el portafolio

de servicios.
1 0,2 0,2

Evaluar el estado de
desarrollo del clima

organizacional.

Informe del estado de
desarrollo del clima y la
cultura organizacional.

4 3,0 75%

Avanzar en el rediseño
institucional y gestión del

cambio.

Número de estrategias
diseñadas e

implementadas que
mejoren la calidad de

vida del Talento Humano
de la organización.

1 1,0 100,0%

Modernizar las herramientas
tecnológicas y la gestión

documental para fortalecer la
gestión financiera y contable.

Legalizar el pago
oportuno.

Plan de recaudo, gestión
y saneamiento de
cartera adoptado e
implementado.

1 1,0 100,0%

Planear el presupuesto
de manera eficiente y un
gasto público moderado.

Plan Institucional de
Archivo (PINAR)

ejecutado e
implementado.

100 75 75%

Fortalecer las
herramientas

tecnológicas y de gestión
documental de la

entidad.

Procesos
administrativos y

financieros
automatizados.

35 18 50,0%

Definir estrategias de mejora
que permitan la articulación

entre procesos fomentando la
comunicación efectiva y el

trabajo en equipo.

Articular la gestión
institucional que permita

la simplificación de
procesos.

Compromisos
adquiridos /
compromisos
cumplidos.

22 15,0 70 %

Documentación SIG
articulada y actualizada 250 189,0 75,6 %

Estrategias de
comunicación aplicadas. 4 3,0 80 %
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Fomentar la participación e
inclusión de los actores

involucrados en la adquisición
de bienes y servicios de la

entidad en el marco del
sistema de compras públicas a

través de mecanismos que
promuevan la apropiación y
difusión del conocimiento,

fortalezcan sus capacidades y
mejoren el relacionamiento con

la ciudadanía y grupos de
valor.

100% solicitudes
atendidas.

Número total de
solicitudes de asesoría /

Número total de
solicitudes de asesoría

atendidas *100

100 % 100 % 100 %

Fortalecer el Sistema Integrado
de Gestión de la Entidad en el

marco del MIPG y con ello
optimizar la gestión

institucional y reducción de no
conformidades producto del

Plan de mejoramiento interno o
de observaciones generadas

por los entes de control.

Cumplimiento de
Auditorías realizadas

durante el periodo

100% de Auditorías
realizadas durante el

periodo.
4 2,0 50,0%

Informes y seguimiento
de ley programados
durante la vigencia.

100% de realización de
Informes y seguimiento
de ley programados
durante la vigencia.

54 42 77,8%

Informes de seguimiento
frente al avance de las

Acciones y
Capacitaciones con un

enfoque preventivo.

100% de realización de
Informes de seguimiento
frente al avance de las
Acciones de Mejora

Contraloría.

6 3,0 50,0%

Informes de seguimiento
frente al avance de las

Acciones de Mejora ACI.

100% de realización de
Informes de seguimiento
frente al avance de las
Acciones de Mejora ACI.

6 3,0 50,0%

Requerimientos
atendidos a entes

externos de control.

100% de requerimientos
atendidos a entes
externos de control.

100% 3,0 100%

Campañas en el marco
del Autocontrol y Mejora

Contraloría
Número de campañas

realizadas. 4 3,0 75,0%
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Acompañamientos
atendidos

Acompañamientos
atendidos. 100% 3,0 100%

Procedimientos
actualizados

Procedimientos y
documentos
actualizados.

100% 100 % 100 %

Diseñar, implementar y evaluar
un modelo de gestión del

conocimiento e innovación.

Un (1) modelo de gestión
del conocimiento,

innovación, alianzas y
cooperación

implementado y
evaluado.

Un documento
estratégico de Gestión
del Conocimiento,

Innovación, Alianzas y
Cooperación formulado.

1 1,0 100,0%

Un reporte de
seguimiento a

implementación al
documento estratégico

de Gestión del
Conocimiento,

Innovación, Alianzas y
Cooperación.

1 1,0 100,0%

Generar espacios de
capacitación en gestión

del conocimiento,
innovación pública,

alianzas y cooperación,
implementados en forma
directa o a través de las

redes de innovación,
grupos de conocimiento y

los líderes del sector.

Participación en
espacios de innovación
externas de la entidad.

100% 50,0% 50,0%

Generar documentos,
análisis, estudios,
investigaciones,

asociados al componente
de generación y
producción de
conocimiento.

Número de documentos,
análisis, estudios,
investigaciones,
asociados al

componente de
generación y producción

de conocimiento.

100% 50,0% 50,0%

Gestionar la consecución de
recursos con entidades

públicas, empresas privadas,
fundaciones u Organizaciones

No Gubernamentales ONG-
nacionales e internacionales,
para ampliar la capacidad de

gestión de la entidad y
fortalecer la ejecución de los

programas y proyectos.

Un documento de mapeo
de actores y lineamientos
para determinar alianzas

estratégicas.

Mapeo de actores y
lineamientos para
determinar alianzas

estratégicas.
1 1,0 100,0%

Siete (7) proyectos,
acuerdos y/o

memorandos y/o
documentos de alianza

y/o intercambios y/o acta
de contraprestación,

gestionados y/o firmados
(anual).

Número de proyectos,
acuerdos y/o

memorandos y/o
documentos de alianza
y/o intercambios y/o acta
de contraprestación,
gestados y/o firmados.

2 3 100,0%

Diez (10) espacios de
capacitación en gestión

del conocimiento,
innovación pública,

cooperación y alianzas
estratégicas.

Número de espacios de
capacitación en gestión

del conocimiento,
innovación, cooperación
y alianzas estratégicas.

3 2,0 66,7%
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■ 2.8.1 Plan de Acción Institucional

En coherencia con lo dispuesto en la Ley 152 de 1994, Ley 1474 de 2011, Decreto 2482 de 2012,
Ley 1757 de 2015, Decreto 1499 de 2017 y Decreto 612 de 2018, que determinan las directrices
en materia de diagnóstico, formulación, planeación, ejecución y seguimiento a la gestión,
publicación del plan de acción y la integración de la planeación y la gestión, el IPES durante la
vigencia determinó una hoja de ruta que orienta el ejercicio público de la entidad en el alcance de
sus metas y objetivos.

Para el corte, los resultados de ejecución del Plan de Acción, correspondiente al Plan de
Desarrollo “Bogotá Camina Segura 2024-2028”, entre el 1 de enero a 30 de septiembre 2025
cerró con un cumplimiento del 72.68% sobre el 75% esperado, equivalente a un desempeño
óptimo.

Tabla 8. Plan de Acción "Bogotá Camina Segura”

PROCESO ÁREA 30/06/2025 % del Último Corte trimestre
30/09/2025

AVANCE
ACUMULADO

1. Planeación Estratégica y
Táctica

Subdirección de Diseño y
Análisis Estratégico 59.72% 21.88% 81.60%

2. Gestión de Conocimiento y la
Innovación

Subdirección de Diseño y
Análisis Estratégico 50.00% 25.00% 75.00%

3. Gestión de
Comunicaciones

Oficina Asesora de
Comunicaciones 48.26% 29.07% 77.33%

4. Gestión de Formación y
Capacitación

Subdirección de Formación
y Empleabilidad 51.75% 26.61% 78.36%

5. Gestión de alternativas de
generación de ingresos a la

población de la economía
informal

Subdirección de Gestión,
Redes Sociales e

Informalidad
Subdirección de

Emprendimiento, Servicios
Empresariales y de

Comercialización 31.29% 31.40% 62.69%

6. Administración del Sistema
Distrital de Plazas De Mercado

De Bogotá

Subdirección de
Emprendimiento, Servicios

Empresariales y de
Comercialización 25.00% 33.42% 58.42%

7. Servicio al Ciudadano
Subdirección Administrativa

y Financiera. 50.00% 25.00% 75.00%
8. Gestión de Talento

Humano
Subdirección Administrativa

y Financiera. 50.00% 25.00% 75.00%

9. Control Disciplinario
Oficina de Control

Disciplinario Interno 55.00% 20.00% 75.00%
Subdirección Administrativay

45.00% 28.00% 73.00%

10. Gestión de Información
Tecnológicos

Financiera.
Subdirección de Diseño y

Análisis Estratégico
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11.Gestión Adquisición y
Servicios Prestados y Recursos

Subdirección Administrativa
y Financiera.

Subdirección Jurídica y de
Contratación 46.53% 27.08% 73.61%

Subdirección Administrativa y

57.27% 25.63% 82.67%

12. Gestión de Recurso
Físicos

Financiera.
Subdirección de Diseño y

Análisis Estratégico

13.Gestión Jurídica Subdirección Jurídica y de
Contratación 37.67% 37.33% 75.00%

14. Evaluación integral
Oficina de Control

Disciplinario Interno 36.85% 27.83% 64.68%

Total 73.38%
Fuente: SDAE 2025

2.9 Procesos de Comunicación

El proceso de Comunicación, tanto interna como externa, fue un pilar estratégico en la visibilidad
y el posicionamiento de la entidad durante la vigencia 2025, enfocándose en la inclusión, la
formación, y la generación de oportunidades para la economía social en Bogotá.

Comunicación Externa:

La estrategia de comunicación externa se centró en la ejecución de campañas de alto impacto y
el manejo eficiente de relaciones con los medios, logrando una destacada presencia y un
posicionamiento clave en la agenda mediática local.

● Campañas Estratégicas y Cubrimiento Periodístico

Se realizaron campañas en las que se realizaron cubrimientos periodísticos y una efectiva
estrategia de prensa como:

Mega Ruta de Servicios: es una iniciativa, una apuesta integral de servicios que alcanzó a más de
6.000 vendedores informales en Bogotá. La campaña se desplegó con cubrimiento periodístico
focalizado por localidades:

○ Septiembre 8-14: San Cristóbal (Recinto Ferial 20 de Julio).
○ Septiembre 15-21: La Candelaria (Plaza Distrital de Mercado La Concordia).
○ Septiembre 22-28: Santa Fe (Las Nieves).
○ Septiembre 29-30: Kennedy (Alcaldía Local de Kennedy).

También se realizó el diseño e implementación de Planes de Comunicación específicos para la
difusión de eventos que dinamizaron la economía social y el fortalecimiento institucional,
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incluyendo:

○ Festivales Gastronómicos: Fritanga Fest, Festival del Arroz, Festival del Tamal (logrando
gran masividad y recordación).
○ Actividades Comerciales: Aniversarios de plazas, Puntos Comerciales y ferias de
emprendedores.
○ Fechas Relevantes: Campañas para fechas clave como Día del Vendedor Informal, Virgen
del Carmen, Amor y Amistad, Navidad, comienzo de calendario escolar y Semana Santa.

● Resultados de Gestión de Medios (Free Press)

La gestión de relaciones públicas y el valor noticioso de las campañas generaron una amplia
difusión orgánica (free press), presentando la gestión de la entidad. En total, se registraron 367
menciones en medios digitales durante el año, con un aumento significativo en la visibilidad
durante los meses de agosto (101) y septiembre (74), directamente relacionado con el desarrollo
de iniciativas de alto impacto como las MegaRutas y el Fritanga Fest. 92 medios de comunicación
publicaron información sobre la gestión, incluyendo referentes de gran alcance nacional e
internacional como Caracol, RCN, Infobae, El Espectador, El Tiempo y City TV.

Los temas con mayor cubrimiento mediático se centraron en la formación para vendedores
informales, la empleabilidad y las acciones de fortalecimiento en las Plazas Distritales de Mercado.

● Redes sociales:

Resultados específicos - Fritanga Fest: El Festival Gastronómico demostró un alcance masivo
en plataformas digitales:

● Meta (Facebook/Instagram): 3 Millones de impresiones.
● TikTok: 2.3 Millones de impresiones.
● YouTube: 700 mil impresiones.
● Free Press Exclusivo: 33 medios, con más de 50 menciones registradas.

Resultados Adicionales (Protocolo y Decálogo):

● Impresiones en RRSS: 5 Millones.
● Free Press (Ruedas de Prensa - mayo): 38 publicaciones totales entre dos ruedas de
prensa (14 y 24 publicaciones).
● Impresiones en RRSS Adicionales (Ruedas de Prensa): 1.4 Millones.

● Comunicación Interna

Se consolidó un trabajo fundamental en comunicaciones internas, garantizando la articulación y
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el sentido de pertenencia en la Entidad.

Se desarrollaron diversas campañas internas que fortalecieron el sentido de pertenencia y
mantuvieron informados a los equipos de trabajo sobre la gestión, metas y logros.

Se aseguró la difusión constante de las sinergias y directrices de la Alcaldía Mayor de Bogotá,
garantizando que la información institucional fuera clara, oportuna y estratégica en todos los
niveles.

Se logró un resultado sobresaliente con el 100% de atención eficiente y oportuna a las solicitudes
realizadas por las subdirecciones y oficinas. Este logro refleja un compromiso con la transparencia,
la articulación y un ambiente laboral basado en la confianza y el servicio.

3 METAS PLAN DE DESARROLLO

3.1 Bogotá Camina Segura

En el marco del Plan De Desarrollo “Bogotá Camina Segura”, el Instituto para la
Economía Social – IPES participa en cuatro (4) objetivos estratégicos y seis (6) programas
generales a través de los proyectos de inversión que se relacionan a continuación:

PROYECTOS DE INVERSIÓN IPES
“BOGOTÁ CAMINA SEGURA” (2024-2027)

Tabla 9. Proyectos de Inversión “Bogotá Camina Segura”

OBJETIVO
ESTRATÉGICO PROGRAMA PROYECTO DE INVERSIÓN

O1. “Bogotá
avanza en
seguridad”

Programa 5. Espacio
público seguro e
inclusivo.

7958 - Aprovechamiento del espacio
público donde converge la población
vendedora informal para fortalecer la
economía social Bogotá D.C.

O2. “Bogotá confía en
su bienestar”

Programa 8.
Erradicación del
hambre en Bogotá

7956 - Administración y
Fortalecimiento de las Plazas
Distritales de Mercado de Bogotá
D.C.

7954 - Mantenimiento para fortalecer
la infraestructura a través de
mantenimiento preventivo, correctivo,
Embellecimiento y/o reforzamiento
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OBJETIVO
ESTRATÉGICO PROGRAMA PROYECTO DE INVERSIÓN

estructural de las Plazas Distritales
de Mercado de Bogotá D.C

O3. “Bogotá confía en
su potencial”

Programa 19.
Desarrollo
empresarial,
productividad y
empleo

7950 - Fortalecimiento de la ruta de
formación integral y orientación para
el empleo para los vendedores de la
economía informal de Bogotá D.C

Programa 20.
Promoción del
emprendimiento
formal, equitativo e
incluyente

7927 - Fortalecimiento para la
integración económica y productiva
de las unidades de negocio de la
economía informal de Bogotá D.C

7934 - Implementación de la Política
Pública Distrital de Vendedoras y
Vendedores Informales Bogotá D.C.

O5. “Bogotá confía en
su gobierno”

Programa 33.
Fortalecimiento
institucional para
un Gobierno
confiable

7932 - Fortalecimiento para optimizar
los procesos, la gestión estratégica y
operativa del IPES.

Programa 35.
Bogotá Ciudad
Inteligente.

7960 - Fortalecimiento para optimizar
la calidad, confiabilidad, seguridad y
accesibilidad de la información de los
datos del Instituto Para la Economía

Fuente: IPES 2025

Tabla 10. Metas PDD “Bogotá Camina Segura”

Descripción Meta 2024 2025 2026 2027 % Total

Proyecto Meta Cuatrienio P E %
Avance

P E %
Avance

P P

7934

211 - Ejecutar 10
productos definidos en
el plan de acción de la
Política Pública Distrital
de
Vendedoras y
Vendedores Informales

10 10 100% 10 7.5 75% 10 10 34%
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207 - Atender al menos
2.000 personas con
alternativas de
aprovechamiento
económico del espacio
público incluyendo
también las
relacionadas al sistema
de transporte de la
ciudad.

209 209 100% 500 348 70% 600 691 31%

7958

38 - Intervenir y
organizar 16 zonas de
aglomeración de venta
informal para contribuir
a la organización del
espacio público en la
ciudad, para el
fortalecimiento del
tejido productivo y la
inclusión social en los
corredores críticos, en
la séptima, el 20 de
Julio, entre otros

2 2 100% 5 3,75 75% 5 4 27%

7927

212 - Fortalecer 58200
Negocio(s) locales de
la ciudad a través de
formación y asistencia
técnica especializada,
promoviendo la
inclusión de aquellos
donde participan
mujeres y jóvenes. Se
priorizará realizar
capacitaciones de
emprendimiento y
economía circular en
coordinación con la
UAESP dirigidas a la
población recicladora
en aras de incentivar el
desarrollo económico y
la productividad

125 125 100% 305 122 40% 341 429 28%

7956

65 - Intervenir 7 Plazas
Distritales de Mercado
para el turismo y el
fortalecimiento
económico

1 1 100% 2 1 50% 2 2 30%
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67 - Realizar 2
acciones permanentes
para la operatividad de
las plazas distritales de
mercado, así como,
actualizar el inventario
de
los puestos habilitados
para la
comercialización, de los
vivanderos.

2 2 100% 2 1,6 80% 2 2 36%

7950

202 - Lograr 62.500
certificaciones en
formación para el
trabajo y/o
competencias en
habilidades laborales
específicas de acuerdo
con la dinámica del
mercado laboral y las
necesidades para el
cierre de brechas de
talento humano,
promoviendo la
inclusión de
mujeres, jóvenes y
personas mayores de
50 años.

249 249 100% 635 583 92% 729 787 35%

195 - Formar 13.000
personas en
habilidades blandas
promoviendo la
inclusión de mujeres,
jóvenes y personas
mayores de 50 años.

83 83 100% 212 212 100% 243 262 37%

7954

66 - Intervenir la
infraestructura de 17
Plazas Distritales de
Mercado en
Mantenimiento,
Embellecimiento y/o
reforzamiento
estructural

17 13 76.5% 17 13,85 81,50% 17 17 32%

7932

367 - Implementar 1
estrategia para
fortalecimiento de la
gestión institucional y
operativa para el sector
desarrollo económico

100 100 100% 100 58,8 58,80% 100 100 32%
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7960

386 - Implementar el
100% del modelo de
gestión de la
información del sector
de desarrollo
económico que permita
realizar análisis para la
toma de decisiones
estratégicas

16.4 16.4 100% 29.8 19.11 64% 26.9 26.9 33%

P: Programado - E: Ejecutado - Fuente: Tomado de SEGPLAN. Corte 30 septiembre 2025

211 - Ejecutar 10 productos definidos en el plan de acción de la Política
Pública Distrital de Vendedoras y Vendedores Informales

Indicador MPD: 4062-Porcentaje de avance en la ejecución de los
productos definidos en el plan de acción de la Política Pública Distrital de
Vendedoras y Vendedores Informales establecidos para el cuatrienio

Desde el Instituto para la Economía Social – IPES, se ha consolidado el compromiso
institucional en la realización de actividades encaminadas a las y los vendedores informales,
especialmente aquellos en situación de vulnerabilidad. Este esfuerzo se alinea con los objetivos
estratégicos de desarrollo económico y social de la ciudad, priorizando el uso ordenado del
espacio público y fomentando una convivencia armónica.

En el marco de la gestión realizada durante esta vigencia, a continuación, se presentan
los avances alcanzados en relación con los productos definidos en el Plan de Acción de la Política
Pública Distrital para Vendedoras y Vendedores Informales a cargo o que tienen relación con la
Subdirección de Gestión, Redes Sociales e Informalidad (SGRSI). Estas acciones han
contribuido a alcanzar metas relacionadas con la economía popular y al ejercicio de los derechos
de esta población, en línea con los objetivos estratégicos del Instituto y del Distrito.

1) Alternativas comerciales de generación de ingresos para personas adultas:

Durante la vigencia 2025, el IPES, a través de la Subdirección de Gestión, Redes Sociales e
Informalidad, avanzó en el fortalecimiento de la economía popular mediante la vinculación de 68
personas mayores a Puntos de Encuentro y Puntos Comerciales. Esta acción representa un paso
relevante en la formalización progresiva de la economía informal, mejorando las condiciones
laborales de una población altamente vulnerable, promoviendo su inclusión en el comercio
organizado y dando cumplimiento al 100% de la meta.

La caracterización realizada permitió identificar que el 63% de las personas beneficiarias son
mujeres, de las cuales la mayoría son cabeza de hogar, y que solo 2 personas cuentan con
pensión, lo que evidencia la necesidad urgente de políticas integrales con enfoque de derechos,
género y envejecimiento digno. Adicionalmente, se identificó diversidad étnica y una amplia
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distribución territorial, lo que refuerza el compromiso institucional con intervenciones focalizadas,
equitativas y con pertinencia territorial.

2) Alternativas comerciales transitorias para la generación de ingresos de vendedores
informales víctimas del conflicto armado:

Durante la vigencia 2025, el IPES ha avanzado en la atención integral a la población en situación
de informalidad, con un enfoque diferencial y de inclusión. En este periodo, 57 personas
reconocidas como víctimas del conflicto armado fueron vinculadas a ofertas asociadas a la
Subdirección de Gestión, Redes Sociales e Informalidad, permitiéndoles generar ingresos de
manera organizada y digna. La mayoría de los beneficiarios son mujeres, y una proporción
significativa pertenece a grupos étnicos, lo que refuerza la importancia de mantener intervenciones
con enfoque de género, diferencial y territorial, alineadas con los principios de equidad e inclusión
social.

3) Programa de financiamiento de la Economía Popular:

En línea con el compromiso institucional de promover la inclusión financiera y reducir la
dependencia de mecanismos informales de crédito, el IPES avanza en la estructuración del
Programa de Financiamiento de la Economía Popular. A través de un trabajo articulado entre
áreas misionales, se consolidan bases técnicas y operativas que permitirán ofrecer alternativas
sostenibles y seguras para los vendedores informales, fortaleciendo su autonomía económica y
el ejercicio pleno de sus derechos.

Se han logrado adelantar mesas de trabajo para la construcción de una propuesta del programa
y se elaboró un documento preliminar para el diseño del Programa. Con ello, se está avanzando
en el cumplimiento de la meta de la Política Pública de Vendedoras y Vendedores Informales y la
estructuración documental del mismo, el cual contempla el diseño y formulación del programa de
financiamiento de la Economía Popular. Es pertinente aclarar que, para los indicadores de la
Política, uno de los avances más importantes será todo el diseño dado que se establecerán las
líneas estratégicas a tener en cuenta para implementar dicho programa.

4) Registro, identificación, caracterización y/o actualización de datos de los
vendedores informales:

En el marco de su estrategia de fortalecimiento de la economía popular, el Instituto para la
Economía Social (IPES) ha logrado un avance significativo en la consolidación de información
estratégica sobre la población vendedora informal. Durante 2024 se cumplió la meta de
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caracterización con 1.000 registros, y en lo corrido de 2025 se alcanzaron los 3.200 registros
proyectados. De forma complementaria, en el marco del proyecto de inversión 7934, liderado por
la Subdirección de Gestión, Redes Sociales e Informalidad, se realizó un ejercicio ampliado de
registro, caracterización y/o actualización, con un total de 2.048 registros en 2024 y 11.717 en
2025, alcanzando una base consolidada de 13.765 registros a corte del 30 de septiembre (los
datos registrados en la Política Pública se encuentran dentro de los datos del ejercicio ampliado).

Este proceso ha sido clave para contar con una base de datos robusta y actualizada, que ha
permitido una mejor toma de decisiones, focalización de la oferta institucional y articulación con
otras entidades del Distrito. La caracterización socioeconómica, desarrollada en diversas
localidades, ha priorizado la atención a personas en condición de vulnerabilidad, facilitando su
registro para ser potenciales beneficiarios a rutas de atención integral con enfoque de derechos.
Además, la georreferenciación de los casos permite una comprensión más precisa de las
dinámicas del espacio público, fortaleciendo la capacidad de intervención territorial y reafirmando
el compromiso del IPES con una gestión informada, inclusiva y centrada en las personas.

5) Talleres de orientación para el empleo para vendedores(as) informales de la
economía popular y sus familias:

Como parte del compromiso institucional con la inclusión socioeconómica de la población
vendedora informal, el IPES, en articulación con la Subdirección de Formación y Empleabilidad,
desarrolló talleres de orientación para el empleo, beneficiando a más de 100 vendedores y
vendedoras informales. Esta acción se enmarca en el fortalecimiento de las habilidades y
competencias laborales de esta población, facilitando su transición hacia alternativas de
generación de ingresos más estables y sostenibles.

No solo se dio cumplimiento al 100% a la meta programada, sino que los talleres permitieron
ofrecer orientación laboral y el acceso a servicios del ecosistema de empleabilidad del Distrito,
incluyendo el registro en plataformas oficiales y la perfilación laboral. Esta estrategia ha tenido
un impacto positivo, al ampliar las oportunidades de inserción laboral para quienes se encuentran
en condiciones de vulnerabilidad, y refuerza el papel del Instituto como articulador de rutas
integrales que dignifican el trabajo y abren caminos hacia la formalización y el desarrollo personal
y productivo.

6) Plan de Intervención de zonas de aglomeración de venta informal:

Durante las vigencias 2024 y 2025, el Instituto para la Economía Social (IPES) fortaleció su
capacidad de intervención territorial a través de la implementación efectiva del Plan de
Intervención en zonas de aglomeración de venta informal. En 2024, se intervinieron las zonas de
la Carrera Séptima y Calle 53 – Sector Galerías, cumpliendo al 100% con las metas establecidas
bajo la metodología OASIS (Observación, Análisis, Socialización, Implementación y
Sostenibilidad). En 2025, se amplió el alcance con la elaboración e implementación de nuevos
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planes en zonas estratégicas como Calle 76, Lourdes, 20 de Julio, Plaza de las Américas y La
Concordia, incluyendo acciones de sostenibilidad y el proceso previo de implementación del
protocolo de aprovechamiento económico del espacio público para ventas informales en la Carrera
Séptima.

Una de las estrategias más destacadas fue la puesta en marcha de las "megarutas territoriales",
una nueva forma de gestión del espacio público que garantiza presencia institucional durante siete
días consecutivos en cada zona priorizada. En dichas jornadas se han realizado más de 6700
atenciones, en las que se logró acercar servicios y oportunidades directamente a los vendedores
y vendedoras informales, sin que tuvieran que abandonar el lugar donde ejercen su actividad. A
través de un enfoque integral e interinstitucional, se ofreció atención psicosocial, talleres de
resolución de conflictos, orientación en empleabilidad, registro y caracterización, actualización de
datos en HEMI, promoción de la oferta institucional, socialización de protocolos para el
aprovechamiento económico del espacio público. De igual manera, se logró realizar recorridos
institucionales de sensibilización, socialización y pedagogía, procesos de observación territorial y
articulación interinstitucional.

Esta intervención se desarrolló en articulación con entidades distritales y aliados estratégicos,
entre ellos las Alcaldías Locales, Secretaría de Desarrollo Económico, Integración Social,
Secretaría de la Mujer, SENA, Colpensiones, entidades financieras y culturales como
Bancolombia, Nequi, DaviPlata, Dale y BibloRed. La estrategia demuestra un modelo de gestión
pública proactiva, cercana al ciudadano, y con enfoque en la inclusión, el reconocimiento y la
dignificación del trabajo informal. El impacto de esta gestión se traduce en mayor acceso a
oportunidades, mejor uso del espacio público y consolidación de rutas efectivas de atención con
enfoque de derechos.

7) Lineamientos para la organización y regularización de la actividad de venta informal
en el espacio público:

En el marco de las acciones para fortalecer la gestión del espacio público y promover una
economía popular organizada, el IPES avanzó en la construcción de instrumentos pedagógicos
claves. Se diseñó el Decálogo para la Convivencia, Sostenibilidad y Uso Responsable del Espacio
Público, como herramienta orientadora para promover el respeto, la corresponsabilidad y el
adecuado aprovechamiento del espacio común. Adicionalmente, se expidió la Circular 028 de
2024, que establece los lineamientos para autorizar actividades de aprovechamiento económico
en Plazas Distritales de Mercado y Alternativas Comerciales, brindando mayor claridad y
seguridad jurídica para su implementación. Ambos documentos fortalecen la gobernanza
institucional y consolidan un marco normativo que apoya la formalización y el ordenamiento del
comercio popular en la ciudad.
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De igual manera, a través del Decreto 315, el Instituto para la Economía Social (IPES) fue
designado como la entidad responsable de formular el Protocolo de Aprovechamiento Económico
del Espacio Público para ventas informales y ferias temporales. Este mandato se desarrolló
mediante un proceso participativo, técnico y de diálogo con actores clave, que concluyó con la
elaboración del protocolo y su posterior aprobación en mayo por parte de la Comisión Intersectorial
del Espacio Público (CIEP). Esta aprobación representa un hito normativo para la ciudad, al
establecer por primera vez un instrumento con lineamientos claros que permitirán definir, regular
y organizar los espacios públicos viables para el desarrollo de actividades de economía popular.

La consolidación de este protocolo tiene un impacto estratégico en la organización del espacio
público y en la formalización progresiva de las ventas informales, al convertirse en una herramienta
fundamental para la regulación y planificación. Este avance marca un nuevo enfoque de
gobernanza urbana, centrado en la inclusión y el aprovechamiento equitativo del espacio público,
bajo criterios técnicos y de corresponsabilidad.

En paralelo, el IPES ha liderado la implementación del protocolo mediante una reorganización
institucional interna y un trabajo articulado con la Secretaría General para la activación de acciones
específicas en la Carrera Séptima. Entre estas acciones se incluyen: el acompañamiento en la
caracterización de vendedores y vendedoras informales, el desarrollo y socialización del proceso
de registro, la divulgación de la oferta institucional, y la orientación sobre el procedimiento de
solicitud de autorizaciones para el uso del espacio público. Así mismo, se han establecido canales
de coordinación con entidades como el IDU, IDRD, Secretaría de Movilidad y otros actores
distritales, con el objetivo de garantizar una implementación técnica, legítima y sostenible del
protocolo.

8) Guía de comportamiento y convivencia del Vendedor Informal en el espacio público:

En el marco de las acciones para fortalecer la gestión del espacio público y promover una
economía popular organizada, el IPES avanzó en la construcción de instrumentos pedagógicos
claves. Se diseñó el Decálogo para la Convivencia, Sostenibilidad y Uso Responsable del Espacio
Público, como herramienta orientadora para promover el respeto, la corresponsabilidad y el
adecuado aprovechamiento del espacio común. De acuerdo a esto, se realizó un proceso territorial
que ha abarcado jornadas de socialización, sensibilización y pedagogía del mismo. Ahora bien,
en el ejercicio, se ha venido recogiendo información, en la cual, se elaboró una guía preliminar de
comportamiento.

Ahora bien, como parte de las acciones orientadas a promover la corresponsabilidad y el uso
armonioso del espacio público y la socialización del Decálogo para la Convivencia, Sostenibilidad
y Uso Responsable del Espacio Público, el IPES presentó la versión preliminar de la Guía de
Comportamiento del Vendedor Informal a más de 20 vendedores y vendedoras informales,
garantizando el cumplimiento de la meta establecida. Esta guía, construida con base en las
solicitudes de los Consejeros Distritales y Locales de vendedores informales, busca mitigar los
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conflictos entre pares que, en muchos casos, han generado estigmatización y tensiones dentro
del sector. El proceso de socialización no solo fomenta la apropiación de estos lineamientos, sino
que también fortalece la cultura ciudadana, mejora la convivencia entre actores del espacio público
y aporta a la dignificación del trabajo informal desde un enfoque pedagógico y participativo.

Cabe resaltar que, durante la presente vigencia, la elaboración de la Guía de Comportamiento y
Convivencia del Vendedor Informal en el Espacio Público ha cobrado especial relevancia, ya que
actualmente se encuentra en su etapa de diseño y aprobación. En este contexto, la Subdirección
avanza en la preparación de un ejercicio de diálogo ciudadano con vendedoras y vendedores
informales, programado para el mes de octubre, con el propósito de recoger aportes, fortalecer la
legitimidad del instrumento y garantizar su construcción participativa. Este proceso busca
consolidar una herramienta efectiva que promueva la convivencia, el respeto mutuo y el uso
responsable del espacio público.

9) Estrategias de comunicación para la socialización de la oferta institucional del IPES
para la población vendedora informal:

Durante cada vigencia, el IPES ha formulado y puesto en marcha una estrategia de comunicación
orientada a la socialización efectiva de su oferta institucional, dirigida especialmente a vendedoras
y vendedores informales. Para 2024, se ejecutaron las actividades definidas en dicho plan,
mientras que en la vigencia actual se continúa con su implementación conforme a la programación
institucional. Estas estrategias tienen como propósito acercar los bienes y servicios del Instituto
a la ciudadanía, fortalecer el acceso a la información y garantizar el conocimiento de rutas de
atención y alternativas comerciales. Asimismo, se desarrollan jornadas de sensibilización y
campañas informativas a través de distintos canales, en articulación con la agenda institucional,
promoviendo así una comunicación más cercana, oportuna y con enfoque territorial.

En el marco de la estrategia de comunicación y en articulación con el proceso de prevención de
riesgos de gestión y corrupción, se realizaron acciones que permitieron el diseño y distribución de
volantes informativos, orientados a prevenir fraudes y evitar la recepción indebida de recursos,
promoviendo el acceso transparente a la oferta institucional. Así mismo, se desarrollaron
materiales visuales, digitales y de redes sociales para acompañar la implementación de las
megarutas territoriales, no solo como herramienta de divulgación, sino también para fortalecer la
visibilidad de los servicios y la atención prestada por la Subdirección. Adicionalmente, se
elaboraron cartillas pedagógicas con información detallada sobre la oferta institucional y el
procedimiento requerido para acceder a las alternativas comerciales, contribuyendo así a una
gestión más clara, segura y cercana a la ciudadanía.

En el marco de la estrategia institucional de comunicación, se diseñó e implementó una campaña
visual que incluye la creación de un personaje representativo (“Don justo”), inspirado en un
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vendedor informal. Esta figura busca generar un vínculo cercano con la población objeto de
atención, promoviendo el reconocimiento, la empatía y el sentido de pertenencia. La campaña
tiene como propósito visibilizar la labor del IPES, posicionar su misionalidad y dar a conocer de
manera amigable y efectiva la oferta institucional, fortaleciendo así los canales de comunicación
con los vendedores y vendedoras informales en el territorio.

10)Sostenimiento y actualización de la Herramienta Misional del IPES - HeMi: Con dos
actualizaciones principales:

En lo corrido de la vigencia 2025 se han realizado los siguientes ajustes a HEMI solicitados
por las subdirecciones de la entidad con el fin de avanzar en contar con una herramienta
misional que permita tener información actualizada, comparable, íntegra que permita leer las
realidades territoriales para la toma de decisiones institucional y el mejoramiento continuo del
IPES en la prestación de sus servicios.

Los ajustes solicitados y realizados son:

● Nuevos tableros poblacionales y de metas en HEMI
● Productos en consulta pública de beneficiario
● Tablero Mesa de Ayuda - Error en consulta de datos a GLPI
● Nuevos tableros en HEMI de gestión
● Ajuste de validaciones
● Facilitación de creación de nuevos usuarios de HEMI.
● Ajustes en la Ficha de Caracterización de VVI incluyendo características poblacionales.

11) Acciones para generar alianzas internacionales para promover la economía
popular:

● Alianza No. 1. San Juan de Puerto Rico: Se realizó un Memorando de Entendimiento
entre la ciudad de Bogotá (sector desarrollo económico) y la ciudad de San Juan de Puerto
Rico, en donde se pretende promover, desarrollar y fortalecer la cooperación mutua a
partir del intercambio de experiencias y conocimientos en programas, planes, modelos y
proyectos en materia de desarrollo económico, con el fin de promover el desarrollo
económico integral y sostenible de ambas ciudades.

● Alianza No. 2. Convenio con Corea: en el marco del programa World Friends Korea (WFK)
– Advisors & Techno Peace Corps, le fue asignado al IPES por parte de la Agencia de
Cooperación KOICA, un experto de nacionalidad coreana por el periodo de 1 año, en la
ciudad de Bogotá, para asesorar a las distintas dependencias de la entidad en economía
social y desarrollo comunitario sostenible.

12) Rediseño institucional del Instituto para la Economía Social - IPES.

A continuación, se presentan los objetivos, el alcance, los avances del proceso y los próximos
pasos identificados hasta la fecha.
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS
● Fortalecer la capacidad institucional y de gestión de procesos misionales y de apoyo.
● Mantener actualizada la planta de empleos conforme a necesidades y fallos judiciales.
● Cumplir con los mandatos del Decreto 1800 de 2019.
● Incrementar la eficiencia y racionalización del gasto.
● Mejorar la asignación de recursos institucionales.

ALCANCE Y DIAGNÓSTICO
Con el fin de atender los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital, se contemplan las siguientes etapas dentro del proceso:
● Planeación
● Diagnóstico
● Propuesta
● Proyección de Actos administrativos (incluye manual de funciones y competencias
laborales)
● Gestión de viabilidad política, técnica y presupuestal
● Implementación del proceso

Al respecto, es necesario precisar que el proceso de fortalecimiento institucional busca
redefinir funciones de las áreas de acuerdo con la realidad institucional de la Entidad, ajustar
la escala salarial, optimizar flujos de trabajo, crear empleos necesarios para la ejecución de
las actividades de la Entidad y actualizar el organigrama.

Así las cosas, en la etapa de diagnóstico se desarrollaron mesas de trabajo para el
levantamiento de carga laboral con 78 de 85 servidores, identificando funciones, actividades
y tiempos. Se adelantaron mesas de trabajo grupales con Directivos, contratistas y
funcionarios de planta con el fin de levantar información relevante sobre los procesos. Se
evidenció la necesidad de revisar contratos de prestación de servicios desde 2022, con el fin
de incorporar actividades recurrentes.

De la misma manera se adelantaron las siguientes actividades:
● Estrategia de comunicaciones
● Socialización servidores entidad: 05 de febrero de 2025
● Socialización levantamiento carga laboral: 12 de mayo de 2025
● Socialización y seguimiento con SINTRAECOSOCIAL y SUNET: 10 de diciembre de
2024, el 31 de enero de 2025, 03 de abril de 2025 y 29 de mayo de 205
● Socialización con equipo directivo: 04 de febrero de 2025
● Encuesta aplicada a personal de planta: participación de 76 personas sobre 100
● Encuesta aplicada a personal contratista: participación de 30 personas sobre 298.

Es de precisar que se identificaron problemas en el modelo de operación por procesos, como
desconexiones en el mapa de procesos y sobrecargas funcionales. En materia salarial, se
evidencian brechas internas entre niveles directivos, profesionales, técnicos y asistenciales,
además de desventajas frente a otras entidades distritales. El IPES presenta techos salariales
poco competitivos, limitando la retención de talento.
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207 - Atender al menos 2.000 personas con alternativas de
aprovechamiento económico del espacio público incluyendo también las
relacionadas al sistema de transporte de la ciudad.

Indicador MPD: 4059 Número de personas con alternativas de aprovechamiento
económico del espacio público

Para la vigencia 2024, en el marco del cumplimiento de esta meta, se asignó un total
de 209 personas a diferentes alternativas de aprovechamiento económico en el espacio público,
dentro de la oferta institucional disponible. Adicionalmente, se ha considerado la participación de
personas caracterizadas en la intervención realizada por Transmilenio en la estación Ricaurte,
quienes fueron beneficiadas con la asignación a ferias de temporada navideña.

Las asignaciones se realizaron en distintos espacios de comercialización, distribuidos
de la siguiente manera:

● Puntos Comerciales: 19 personas
● Feria AFRO: 9 personas
● Feria Cárnicolas: 9 personas
● Feria Vicachá: 4 personas
● Feria San Victorino: 53 personas
● Feria Rosario: 22 personas
● Feria Murillo Toro: 15 personas
● Feria Concordia: 12 personas
● Feria Portal Suba: 40 personas
● Feria San Victorino (adicional): 26 personas

En cumplimiento de los objetivos de la Subdirección de Gestión, Redes Sociales e
Informalidad (SGRSI), durante esta vigencia, a corte del 30 de septiembre se registró la
asignación de 488/500 personas beneficiarias en la oferta institucional, incluyendo ferias
permanentes, ferias temporales y mobiliario semiestacionario.

En ferias permanentes, se llevó a cabo el proceso de asignación aleatoria para los
espacios en Calle 24 y Las Aguas. En ferias temporales, la asignación abarcó eventos como
Manos que Transforman, Asolourdes, Asobolibreros, Pablo VI, Memoria Víctimas, Fe y Tradición,
Madres 170, Venecia Madres, LGBTI - Flores, Festival de la Lechona, Festival de Verano, Festival
de Postre y Pan, y Amor y Amistad en Venecia.

Además, se reactivaron los procesos de asignación para mobiliario semiestacionario,
que estaban suspendidos por más de dos años, y se avanza en la programación para la
asignación de quioscos y módulos en el Punto Comercial CED Centenario.

Estos avances representan un esfuerzo importante para fortalecer la inclusión de
vendedores informales en esquemas formales, promoviendo la consolidación de espacios de
comercio ordenado y sostenible.
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38 - Intervenir y organizar 16 zonas de aglomeración de venta informal
para contribuir a la organización del espacio público en la ciudad, para el
fortalecimiento del tejido productivo y la inclusión social en los corredores críticos,
en la séptima, el 20 de Julio, entre otros.

Indicador MPD: 3890 Número de zonas de aglomeración de venta informal
intervenidas para contribuir a la organización del espacio público en la ciudad.

Durante las vigencias 2024 y 2025, el Instituto para la Economía Social (IPES) fortaleció su
capacidad de intervención territorial a través de la implementación efectiva del Plan de
Intervención en zonas de aglomeración de venta informal. En 2024, se intervinieron las zonas de
la Carrera Séptima y Calle 53 – Sector Galerías, cumpliendo al 100% con las metas establecidas
bajo la metodología OASIS (Observación, Análisis, Socialización, Implementación y
Sostenibilidad). En 2025, se amplió el alcance con la elaboración e implementación de nuevos
planes en zonas estratégicas, incluyendo acciones de sostenibilidad y el proceso previo de
implementación del protocolo de aprovechamiento económico del espacio público para ventas
informales en la Carrera Séptima: Calle 76, Lourdes, 20 de Julio, Plaza de las Américas La
Concordia.

Una de las estrategias más destacadas fue la puesta en marcha de las "megarutas territoriales",
una nueva forma de gestión del espacio público que garantiza presencia institucional durante siete
días consecutivos en cada zona priorizada. En dichas jornadas se han realizado más de 6700
atenciones, en las que se logró acercar servicios y oportunidades directamente a los vendedores
y vendedoras informales, sin que tuvieran que abandonar el lugar donde ejercen su actividad. A
través de un enfoque integral e interinstitucional, se ofreció atención psicosocial, talleres de
resolución de conflictos, orientación en empleabilidad, registro y caracterización, actualización de
datos en HEMI, promoción de la oferta institucional, socialización de protocolos para el
aprovechamiento económico del espacio público. De igual manera, se logró realizar recorridos
institucionales de sensibilización, socialización y pedagogía, procesos de observación territorial y
articulación interinstitucional.

Esta intervención se desarrolló en articulación con entidades distritales y aliados estratégicos,
entre ellos las Alcaldías Locales, Secretaría de Desarrollo Económico, Integración Social,
Secretaría de la Mujer, SENA, Colpensiones, entidades financieras y culturales como
Bancolombia, Nequi, DaviPlata, Dale y BibloRed. La estrategia demuestra un modelo de gestión
pública proactiva, cercana al ciudadano, y con enfoque en la inclusión, el reconocimiento y la
dignificación del trabajo informal. El impacto de esta gestión se traduce en mayor acceso a
oportunidades, mejor uso del espacio público y consolidación de rutas efectivas de atención con
enfoque de derechos.

Las intervenciones realizadas en las zonas de aglomeración han contribuido al
cumplimiento de la meta establecida, asegurando el desarrollo de acciones de sensibilización,
ordenamiento y regulación del espacio público. Para esta vigencia, se ha dado cumplimiento con
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la intervención de cinco (5) zonas de aglomeración, avanzando en la meta de 16 zonas a
intervenir en el periodo establecido. Estas acciones forman parte de un esfuerzo integral para
mejorar la convivencia, fortalecer el tejido productivo y fomentar la inclusión social en las áreas
priorizadas. Cabe recordar que, en la vigencia 2024 se intervinieron (2) zonas de aglomeración
(Carrera séptima y Galerías).

212 - Fortalecer 58.200 Negocio(s) (1200 IPES) locales de la ciudad a
través de formación y asistencia técnica especializada, promoviendo la inclusión
de aquellos donde participan mujeres y jóvenes. Se priorizará realizar
capacitaciones de emprendimiento y economía circular en coordinación con la
UAESP dirigidas a la población recicladora en aras de incentivar el desarrollo
económico y la productividad

Indicador MPD: 4063 Negocios locales fortalecidos

Se asignaron 10 alternativas de emprendimiento social a personas mayores, dos de
ellos con discapacidad, en los siguientes espacios: en septiembre en SDE (2), IDIPRON (sede
61), Coljuegos (cr. 11 con 93) y en el Punto Comercial Box Coulvert; y en diciembre Personería
de Bogotá (1), en la Subdirección de SDIS en Fontibón (1), Supercade de Engativá (1), Alcaldía
Local de Teusaquillo (1) y en Unidades de Servicios de Salud del Tintal (1). En total, se tienen
asignados 101 alternativas de emprendimiento social en el Distrito.

Se dio asistencia técnica a 10 emprendimientos a personas mayores sobre activación
de experiencias y conocimientos, compras de materias primas, insumos y relación con
proveedores, proceso de producción, transformación y exhibición de productos. Servicios de
venta y postventa y aplicaciones básicas de economía.

Se desarrollaron las siguientes fases con 32 productoras de alimentos: diagnóstico,
asistencia técnica, fortalecimiento, mkt, vitrinismo, logística, emplatado, fundamentos logísticos,
precios, manipulación de alimentos y manejo de canales. Finalmente, se realizó el fortalecimiento
en las capacidades a 73 unidades de negocio para la comercialización de sus productos a través
del Marketing digital, en donde se realizaron talleres con el fin de explicar y fortalecer
conocimientos y capacidades en temas asociados con los fundamentos de redes sociales, sus
aplicaciones, estrategias orientadas a la comercialización digital y estrategia paga. De igual
manera, se realizaron asesorías personalizadas, en las que se trabajaron 3 temáticas principales:
imagen corporativa, creación y potencialización de redes sociales, foto producto y socialización
de la página web City Emprende.

65 - Intervenir 7 Plazas Distritales de Mercado para el turismo y el
fortalecimiento económico

Indicador MPD: 3917 Número de Plazas Distritales de Mercado promovidas para
el turismo y el fortalecimiento económico.

Se hicieron ajustes en el plan de fortalecimiento, priorizando la plaza La Concordia
con enfoque en la comercialización, participación de festivales para su reconocimiento como
atractivos turísticos. Se realizaron recorridos turísticos, uno se realizó en el mes de noviembre y
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dos en el mes de diciembre. El de noviembre se realizó con visitantes de Gachetá, Guasca y La
Calera, quienes recorrieron las instalaciones de las plazas La Concordia y La Perseverancia,
degustaron de su gastronomía e interactuaron con los representantes de estas. Los recorridos
de diciembre se realizaron con el operador turístico Discovery Tours (24-dic) con 20 turistas
procedentes de Medellín y con la agencia Beyond Colombia (27-dic) dirigido aproximadamente
a 20 turistas procedentes de España. Trabajar directamente con agencias y operadores turísticos
ha fortalecido los recorridos y la presencia de turistas en las plazas de mercado.

En el marco de la promoción turística y el fortalecimiento económico de las Plazas
Distritales de Mercado, durante el año 2025 se adelantaron diversas acciones de articulación
interinstitucional y desarrollo de recorridos turísticos, gastronómicos y culturales, orientados a
resaltar la riqueza patrimonial de estos espacios.

Actividades ejecutadas:

Articulación interinstitucional con el Instituto Distrital de Turismo – IDT (18 de julio de
2025). Se llevó a cabo un ejercicio de articulación con el IDT con el propósito de fortalecer la
oferta de experiencias de turismo gastronómico en la Plaza Distrital de Mercado Doce de Octubre.
La jornada se realizó en el Centro de Innovación Gastronómica de la plaza y contó con la
participación de la comerciante y vivandera Albi Mirella López, de la Plaza Distrital de Mercado
Veinte de Julio, quien compartió con los asistentes la preparación del plato típico bogotano
“Ajiaco”, en el marco de una narrativa turística orientada a resaltar la historia y el valor cultural de
esta preparación tradicional.

Recorrido turístico-cultural (13 de septiembre de 2025). En articulación entre el
Instituto para la Economía Social – IPES y el guía profesional de turismo Edwin Alejandro
Martínez Aguirre (Registro Nacional de Turismo No. 3134), se realizó un recorrido turístico-
cultural y gastronómico en la Plaza Distrital de Mercado La Perseverancia. En esta experiencia
participaron 10 turistas nacionales, quienes conocieron la historia de la plaza y degustaron la
riqueza gastronómica representativa de Bogotá.

Recorrido gastronómico y patrimonial (20 de septiembre de 2025). Con el
acompañamiento del guía profesional Edwin Alejandro Martínez Aguirre (RNT 3134), el IPES
desarrolló una nueva experiencia turística en la Plaza Distrital de Mercado La Perseverancia. En
esta ocasión participaron 15 turistas nacionales, quienes vivieron una jornada de inmersión
cultural y patrimonial alrededor de la historia del barrio La Perseverancia y de su oferta
gastronómica tradicional.

Actividades programadas:

31 de octubre de 2025. Recorrido turístico por diferentes Plazas Distritales de
Mercado, con el objetivo de resaltar sus narrativas gastronómicas, culturales y patrimoniales.

15 y 29 de noviembre de 2025. Realización de recorridos turísticos en Plazas
Distritales de Mercado, orientados a fortalecer la apropiación ciudadana y la promoción de la
identidad cultural bogotana.
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7 de diciembre de 2025. Recorrido turístico navideño en el marco de la celebración del
Día de las Velitas, con el fin de promover la apertura de la temporada navideña en las Plazas
Distritales de Mercado, articulando expresiones gastronómicas, culturales y tradicional

67 - Realizar 2 acciones permanentes para la operatividad de las plazas
distritales de mercado, así como, actualizar el inventario de los puestos habilitados
para la comercialización, de los vivanderos.

Indicador MPD: 3919 Porcentaje de avance en el fortalecimiento de las Plazas
Distritales de Mercado en funcionamiento.

Se continúa con el fortalecimiento de las plazas de acuerdo con su orientación, con la
participación efectiva en eventos de comercialización y reactivación económica. Con el acuerdo
de entendimiento con la Alcaldía de Popayán se hará intercambio de información para
fortalecimiento de sus plazas y experiencias de sus plazas que se puedan replicar en las
Distritales.

Acuerdo de entendimiento con la Alcaldía de Popayán con el que se hará intercambio
de experiencias para el fortalecimiento mutuo.

202 - Lograr 62.500 (2400 IPES) certificaciones en formación para el
trabajo y/o competencias en habilidades laborales específicas de acuerdo con la
dinámica del mercado laboral y las necesidades para el cierre de brechas de talento
humano, promoviendo la inclusión de mujeres, jóvenes y personas mayores de 50
años.

Indicador MPD: 4055 Certificaciones en formación para el trabajo y/o
competencias en habilidades laborales generadas

En el marco de la meta compartida entre el Instituto para la Economía Social – IPES
y la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, se proyecta lograr 62.500 certificaciones en
formación para el trabajo y/o competencias en habilidades laborales específicas, en concordancia
con la dinámica del mercado laboral y las necesidades para el cierre de brechas de talento
humano. De este total, 2.400 certificaciones corresponden al IPES, meta que busca promover la
inclusión activa de mujeres, jóvenes y personas mayores de 50 años, aportando al fortalecimiento
de la productividad, el emprendimiento y la economía social en la ciudad.

Durante la vigencia 2025, con corte al 30 de septiembre, la Subdirección de Formación y
Empleabilidad del IPES han desarrollado 22 Rutas de Formación Integral, implementadas en
articulación con aliados estratégicos como el Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA. Estas
acciones formativas se han diseñado con el propósito de fortalecer las capacidades productivas,
técnicas y sociales de los vendedores informales, beneficiarios de alternativas comerciales del
IPES, comerciantes de plazas distritales de mercado y sus familiares, garantizando procesos de
aprendizaje pertinentes frente a las dinámicas del mercado laboral y la economía popular.

Las Rutas de Formación Integral han estado orientadas a temáticas que responden a las
necesidades actuales del entorno económico y social, tales como: marketing digital,
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comportamiento emprendedor, buenas prácticas de manufactura en la industria de alimentos y
bebidas, ventas y servicio al cliente, sistemas básicos, mantenimiento de computadores,
mercadeo y comunicación, negocios digitales, inglés básico. Con ello, se busca no solo transmitir
conocimientos técnicos, sino también generar en las participantes competencias que favorezcan
la ocupación, el emprendimiento y la sostenibilidad de sus iniciativas productivas.

A fecha de corte del 30 de septiembre de 2025, se han logrado certificar un total de 583 personas
mediante la implementación de las 22 rutas ejecutadas. De este grupo, 347 corresponden a
mujeres y 236 a hombres, lo que evidencia una significativa participación femenina en los procesos
de formación, en concordancia con los lineamientos de inclusión y equidad de género.

De igual manera, es importante resaltar el enfoque diferencial incorporado en la estrategia, a
través del cual se ha garantizado la participación y atención de poblaciones diversas y en condición
de vulnerabilidad. Entre los beneficiarios certificados se encuentran: 26 personas con
discapacidad, 14 cuidadores de personas con discapacidad, 14 víctimas del conflicto armado, 31
personas migrantes y 3 personas pertenecientes a los sectores LGBTI. Este componente de
inclusión reafirma el compromiso institucional del IPES con la promoción de oportunidades
equitativas de formación, orientadas al reconocimiento y fortalecimiento de las capacidades de
cada participante, en el marco de un enfoque de derechos.

En conjunto, estos resultados reflejan los avances significativos en la consolidación de la Ruta de
Formación Integral como una herramienta estratégica para el cumplimiento de la meta distrital, el
cierre de brechas, la mejora en las condiciones de vida de los vendedores informales y el
fortalecimiento de la economía popular en Bogotá.

A continuación, se relacionan las rutas de formación realizadas:

Tabla 11. Rutas de Formación
FECHA DE

CERTIFICACIÓN
RUTA DE FORMACIÓN

LOCALIDAD DE
EJECUCIÓN

NÚMERO DE
CERTIFICADOS

Marzo Curso de Manipulación de Alimentos Santa Fe 30

Abril

Curso Sistemas Básicos Kennedy 11
Curso Mantenimiento de Computadores Nivel I Santa Fe 14

Curso Marketing Digital Santa Fe 6
Curso Sistemas Básico Santa Fe 10

Mayo

Curso de Manipulación de Alimentos Barrios Unidos 53
Curso de Manipulación de Alimentos Barrios Unidos 14
Curso de Manipulación de Alimentos Santa Fe 45

Curso Mantenimiento de Computadores Nivel
II

Santa Fe 10

Junio Curso de Manipulación de Alimentos Fontibón 36
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FECHA DE
CERTIFICACIÓN

RUTA DE FORMACIÓN
LOCALIDAD DE
EJECUCIÓN

NÚMERO DE
CERTIFICADOS

Curso Inglés Básico Fontibón 6
Curso de Manipulación de Alimentos Kennedy 53

Curso Marketing Digital Los Mártires 20

Julio

Curso de Manipulación de Alimentos Antonio Nariño 24
Curso de Manipulación de Alimentos Antonio Nariño 35
Curso de Manipulación de Alimentos Fontibón 30
Curso de Manipulación de Alimentos Kennedy 20

Curso de Negocios Digitales Kennedy 12
Curso Marketing Digital Los Mártires 13

Curso de Manipulación de Alimentos San Cristóbal 22
Curso de Manipulación de Alimentos Santa Fe 12

Curso de Comportamiento Emprendedor Santa Fe 20
Curso de Mercadeo y Comunicaciones Santa Fe 18

Septiembre
Curso de Manipulación de Alimentos Antonio Nariño 29

Curso de Comportamiento Emprendedor Santa Fe 25
Curso Sistemas Básicos Santa Fe 15

TOTAL 583

Fuente: IPES 2025

195 - Formar 13.000 (800 IPES) personas en habilidades blandas
promoviendo la inclusión de mujeres, jóvenes y personas mayores de 50 años.

Indicador MPD: 4047 Personas formadas en habilidades blandas.

En el marco de la meta conjunta entre el Instituto para la Economía Social – IPES y la Secretaría
Distrital de Desarrollo Económico, se proyecta la formación de 13.000 personas en habilidades
blandas, con un enfoque de inclusión hacia mujeres, jóvenes y personas mayores de 50 años. De
este total, el IPES tiene a su cargo la formación de 800 vendedores y vendedoras de la economía
informal, así como de sus familias, a través de la Ruta de Orientación para el Empleo. Esta
estrategia contribuye al fortalecimiento de la productividad, el emprendimiento y la economía
social en la ciudad.

La formación en habilidades blandas a los vendedores de la economía informal y sus familias se
desarrolla a través de los Talleres de Orientación para el Trabajo. Estos talleres se han concebido
como una estrategia pedagógica orientada a fortalecer habilidades socioemocionales esenciales
para la vida y el trabajo, tales como liderazgo, comunicación asertiva, resiliencia, adaptabilidad,
respeto, empoderamiento y motivación, con el propósito de potenciar el perfil productivo y la
proyección personal de la población atendida.
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Los talleres son desarrollados en articulación con el Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA,
mediante convenio interadministrativo que permitió abordar temáticas como Habilidades
socioemocionales para la empleabilidad, Adaptabilidad, sostenibilidad laboral y oferta de servicios
y se complementa quienes diseñaron e implementa la estrategia pedagógica denominada
“Construyendo oportunidades y habilidades para el mañana” Esta metodología incorpora la
motivación y las vivencias propias de la población, favoreciendo la apropiación práctica de los
contenidos y el fortalecimiento de la autoconfianza y el empoderamiento personal y colectivo.

Durante el período comprendido entre el 1.º de enero y el 30 de septiembre de 2025, se
desarrollaron un total de ocho (8) talleres de orientación para el trabajo, enfocadas en el
fortalecimiento de las habilidades blandas, a través del contenido temático titulado “Construyendo
oportunidades y habilidades para el mañana”.

A continuación, se relacionan los lugares, fechas y número de participantes correspondientes a
cada ruta:

Tabla 12. Número de participantes por cada ruta

Fecha Lugar Personas Formadas

Febrero 11 de 2025 IPES - Casa del Vendedor 20

Marzo 26 de 2025 Recinto ferial 20 de Julio 11

Abril 29 de 2025 Punto Vive Veracruz 31

Mayo 14 de 2025 Supercade Calle 13 30

Mayo 22 de 2025 CDC la Giralda-Fontibón 16

Junio 5 de 2025 Alcaldía Local de Barrios
Unidos

16

Julio 29 de 2025 Alcaldía Local de
Chapinero

53

Agosto 21 de 2025 Casa de la Participación
de Bosa

35

Total 212

Fuente: IPES 2025

A la fecha, se ha logrado beneficiar a 212 vendedores de la economía informal y sus familias, a
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través de los talleres de orientación para el trabajo, dando cumplimiento a la meta establecidas.

Se resalta la articulación interinstitucional con las Alcaldías Locales de Chapinero, Bosa, Fontibón
y Barrios Unidos, así como con los Consejos Locales de Discapacidad, entre otros actores
territoriales, lo que ha permitido ampliar la cobertura y presencia en diversos puntos de la ciudad.

66 - Intervenir la infraestructura de 17 Plazas Distritales de Mercado en
Mantenimiento, Embellecimiento y/o reforzamiento estructural

Indicador MPD: 3918 Número de Plazas Distritales de Mercado intervenidas en
mantenimiento, embellecimiento y/o reforzamiento estructural.

Durante la vigencia 2025 se realizaron las siguientes intervenciones mediante mantenimiento y
embellecimiento de las 17 plazas distritales de mercado administradas por la entidad:

Para la vigencia 2025 se programa la intervención de las plazas distritales de mercado mediante
el mantenimiento, Embellecimiento y/o reforzamiento estructural, para el cumplimiento de la meta
7954 se definieron los siguientes indicadores para realizar la medición del cumplimiento de las
metas proyecto:

Tabla 13. Indicadores medición cumplimiento metas

ACTIVIDAD PORCENTAJE DE
EJECUCIÓN

Formulación del plan de mantenimiento para las vigencias, en el cual
se especifique las plazas a intervenir, su ubicación y actividades a
realizar.

10%

Elaboración y desarrollo de los estudios previos para los procesos de
contratación de mantenimiento de la infraestructura de plazas
distritales de mercado (ferretería y Equipos de especiales)

25%

Adjudicación contrato de contratos para la ejecución de
mantenimientos a la infraestructura de las plazas distritales de
mercado (ferretería y Equipos de especiales)

10%

Entrega y aceptación de las intervenciones realizadas 20%
Avance reforzamiento estructural 25%
Elaboración adiciones de reforzamiento estructural 10%
TOTAL META PROYECTO 100%

Fuente: IPES 2025

Por parte de la subdirección de la Subdirección de Emprendimiento, Servicios Empresariales y
Comercialización SESEC y la Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico SDAE se realizó la
elaboración y publicación del plan de mantenimiento para el año el 10 de abril de 2025.

Respecto a la elaboración de estudios previos se inició la actividad en el mes de marzo de 2025 y
culminó con la publicación de estos en la plataforma SECOP II el 21 de mayo de 2025, dando
apertura al proceso de Licitación Pública No. PSLPIPES012025 la cual fue adjudicada el día 01 de
agosto de 2025.
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A su vez se cuenta con avance de las obras de reforzamiento estructural de las plazas distritales de
mercado Trinidad Galán, Fontibón y Quiriguá las cuales cuentan con el siguiente avance:

REFORZAMIENTO PLAZA DISTRITAL DE MERCADO QUIRIGUA contrato IPES 2023

Objeto del contrato: EJECUTAR BAJO LA MODALIDAD DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN
FÓRMULA DE REAJUSTE LAS OBRAS DE REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL ETAPA 2 DE LA
PLAZA DISTRITAL DE MERCADO QUIRIGUA DEL INSTITUTO PARA LA ECONOMÍA SOCIAL.

Contratista de obra: Consorcio Construir SERSAM
Interventor: TÉCNICAS COLOMBIANAS DE INGENIERÍA S.A.S. (TCI)

Fecha de inicio: 05/011/2024

• Plazo Inicial: 8 meses
• Prórroga en Tiempo: 3.5 meses
• Nueva Fecha de terminación: 30 de noviembre de 2025

Valor inicial del contrato: $ 2.134.292.269
Valor adición: $1,049,273,005

Avance presupuestal del 37,60% y físico en las obras del 65%.

Actividades Ejecutadas:

Las obras de reforzamiento estructural de cambio de cubierta se vienen desarrollando conforme a
Norma Sismo Resistente (NRS 2010) y la dinámica propia de la plaza, lo que implica que se trabaja
tratando de minimizar las afectaciones a los comerciantes.

Las intervenciones más representativas son el desmonte y retiro de la cubierta actual de teja
asbestocemento, al igual de su estructura metálica, por una moderna instalación de cubierta
arquitectónica en teja (ML SKYDECK S/TRAS) calibre 26 estructural de COLOR BLANCO, suministro
e instalación perfiles IPE 270 de color ESMALTÓN ROJO FIESTA, instalación de apuntalamiento de
estructuras, refuerzo en los nodos de la viga canal para reforzar las conexiones con Diámetro de
perno de 5/8” y concreto 4.000 psi (28 Mpa)

Dentro de las actividades programadas se destacan:

✔ Con el reforzamiento y cambio de cubierta de las tejas actuales de asbestocemento, se pretende
dar cumpliendo la Ley 1968 De 2019 que prohíbe el uso de asbesto en todo el territorio nacional, para
así mejorar la cálida de vida y mitigar riesgos que puedan afectarla integridad física de las personas
dentro de las plazas de mercado.
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✔ La implementación para los trabajos en altura ANDAMIOS TIPO TORRE PLATAFORMA
CON BARANDA DE SEGURIDAD y lo demás elementos necesarios para reforzamiento estructural
de cambio de cubierta anteriormente mencionada.
✔ Implementación de Plan de Contingencia y Acción para el funcionamiento de la plaza distrital de
mercado Quirigua (radicado en la secretaria de salud y alcaldía local de Engativá.

Actualmente se está tramitando una prórroga de 105 días y una adición equivalente al 49,16% del
presupuesto oficial.

REFORZAMIENTO PLAZA DISTRITAL DE MERCADO FONTIBÓN

Objeto del contrato: EJECUTAR BAJO LA MODALIDAD DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN
FÓRMULA DE REAJUSTE LAS OBRAS DE REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DE LA PLAZA
DISTRITAL DE MERCADO FONTIBÓN DEL INSTITUTO PARA LA ECONOMÍA SOCIAL.

Contratista de obra: CONSORCIO CC UNIDOS II

Interventor: INTERVENTORÍAS CAPITAL

Fecha de inicio: 10 de noviembre 2022

• Plazo Inicial: 8 meses
• Prórroga en Tiempo: 10 meses
• Nueva Fecha de terminación: 11 de diciembre de 2025

Valor inicial del contrato: $ 1.609.733.886,36
Valor adición: $30.119.835,51

Avance presupuestal del 24,70% y físico en las obras del 41,32%

Actividades Ejecutadas:

El estudio y diseño de la PDM Fontibón para las obras de reforzamiento estructural estableció obras
representativas, como el reforzamiento estructural de zapatas, reforzamiento de columnas, vigas de
entrepiso y la cubierta, en cumplimiento de las normas vigentes.

A la fecha se ha realizado el reforzamiento de 15 zapatas existentes con recalce en concreto
reforzado f’c=28 MPa y aceros de refuerzo corrugados de Fy=420MPa.

El reforzamiento de la cubierta, la cual se realiza en las cerchas existentes, correas y se agregan
elementos adicionales como correa tipo C para el cambio a teja termo acústica UPVC 2,5 mm.

Dentro de las actividades programadas se destacan:

El reforzamiento de columnas con encamisado metálico en lámina 4,5 mm
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El reforzamiento de vigas de entrepiso con láminas en los nodos estructurales de 6 mm y
reforzamiento de 6 viguetas para transformarlas en vigas y reforzamiento de vigas entrepiso se
construirá capiteles.

En las respectivas socializaciones los comerciantes han estado de acuerdo y se han realizado
traslado de los mismo a otros espacios en la plaza con su consentimiento, es de aclarar que mientras
los comerciantes son trasladados a otros espacios se suspende el cobro del arriendo por parte del
IPES, el tiempo máximo que han durado en este traslado es de 45 días, tiempo en el cual se retornan
y se les entrega el espacio en igual o mejores condiciones.

REFORZAMIENTO PLAZA DISTRITAL DE MERCADO TRINIDAD GALÁN Contrato IPES 2024

Objeto del contrato: EJECUTAR BAJO LA MODALIDAD DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN
FORMULA DE REAJUSTE LAS OBRAS DE REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL ETAPAS 1 Y 2
DE LA PLAZA DISTRITAL DE MERCADO TRINIDAD GALÁN DEL INSTITUTO PARA LA
ECONOMÍA SOCIAL

Contratista de obra: Consorcio C&Z

Interventor: CABA INTERVENTORIA S.A.S

Fecha de inicio: 29/01/2025

• Plazo Inicial: 8 meses
• Prórroga en Tiempo: 4 meses
• Nueva Fecha de terminación: 11 de enero de 2026

Valor inicial del contrato: $ 2.325.484.185 M/CTE.
Valor adición: $1.160.009.362,59 M/CTE.

Avance presupuestal: 35,05 %
Avance físico: 39.11 %.

ACTIVIDADES EJECUTADAS

Es de tener en cuenta que el IPES cuenta con un diagnóstico preliminar del estado de la estructura
portante de la plaza distrital de mercado Trinidad Galán, en el que se determinó la necesidad de
realizar el reforzamiento estructural de algunos elementos estructurales, con el fin de proveer un
sistema estructural sismo resistente, el cual estuviera en capacidad de soportar los momentos
sísmicos y contar con la suficiente rigidez para impedir deformaciones que ocasionarán daños
irreparables a la estructura y pusieran en riesgo la vida de las personas que se puedan encontrar
en dichas estructuras en el evento en que se presente movimientos horizontales de origen sísmico,
según lo contemplado en el Título A del Reglamento Colombiano de Construcción Sismo
Resistente NSR-10.
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En el módulo PLAZA se implementará un sistema de pórticos resistentes a momentos con
capacidad moderada de energía (DMO) mixtos con conexiones rígidas, sistema permitido en
zonas de amenaza sísmica intermedia de acuerdo con la Tabla A.3-3 de NSR-10

Con la finalidad de mejorar las condiciones de la plaza, se realizará adecuaciones eléctricas e
hidrosanitarias para cumplir la normatividad vigente, se finalizará con la instalación de una
estructura metálica en la parte superior de las columnas conectándose entre ellas, lo que garantiza
una estructura más estable y soporte adicional de la cubierta.

Dentro de las actividades programadas se destacan:

● Recalce de zapatas existentes y conformación de vigas de amarre nuevas en concreto
reforzado f’c=28 MPa con aceros de refuerzo corrugados de Fy=420MPa.

● Sustitución de columnas metálicas existentes por columnas nuevas con sección 45x45cm en
concreto reforzado f’c=28 MPa con aceros de refuerzo corrugados de Fy=420MPa. Las
columnas metálicas existentes se conservan embebidas dentro de las columnas nuevas en
concreto reforzado. Los pedestales en concreto existentes son encamisados.

● Construcción de vigas cajón metálicas nuevas 300x300x12.7mm, se ubicará entre columnas
nuevas de concreto reforzado respetando niveles de cubierta existentes.

Se realizaron adiciones a los contratos de reforzamiento Trinidad Galán, Fontibón y
Quiriguá por los siguientes valores:

● Trinidad Galán: Valor adición: $1.160.009.362,59 M/CTE.
● Fontibón: $30.119.835,51 M/CTE.
● Quiriguá: $1,049,273,005 M/CTE.

A continuación, se incluye la ponderación de las actividades realizadas para soportar el
cumplimiento de la meta No 1 del proyecto 7954

Tabla 14. Actividades realizadas para soportar cumplimiento

ACTIVIDAD PORCENTAJE DE
EJECUCIÓN OBSERVACIONES

Formulación del plan de mantenimiento
para las vigencias, en el cual se
especifique las plazas a intervenir, su
ubicación y actividades a realizar.

10% Publicado en la Suite Visión el 10 de
abril de 2025

Elaboración y desarrollo de los estudios
previos para los procesos de
contratación de mantenimiento de la
infraestructura de plazas distritales de
mercado (ferretería y Equipos de
especiales)

12,5% Publicado en SECOP II el 21 de mayo
de 2025

Adjudicación contrato de contratos para
la ejecución de mantenimientos a la
infraestructura de las plazas distritales
de mercado (ferretería y Equipos de

12,5% Adjudicado el día 1 de agosto de
2025
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especiales)

Entrega y aceptación de las
intervenciones realizadas 0%

Avance reforzamiento estructural 15,4%
Se reporta avance en las obras de
reforzamiento estructural Trinidad
Galán, Fontibón y Quiriguá

Elaboración adiciones de reforzamiento
estructural 10%

Se reporta avance en las obras de
reforzamiento estructural Trinidad
Galán, Fontibón y Quiriguá

TOTAL META PROYECTO 60.4%

Fuente: IPES 2025

Implementar 4 Planes de intervención para el embellecimiento de las Plazas Distritales de
Mercado

Por parte de la subdirección de la Subdirección de Emprendimiento servicios Empresariales y
Comercialización SESEC y la Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico SDAE se realizó la
elaboración y publicación del plan de mantenimiento para el año el 10 de abril de 2025.

A continuación, se incluye la ponderación de las actividades realizadas para soportar el
cumplimiento de la meta No 2 del proyecto 7954.

Tabla 15. Cumplimiento Meta Proyecto 2: Embellecimiento

CUMPLIMIENTO META PROYECTO 2: EMBELLECIMIENTO

ACTIVIDAD PORCENTAJE DE
EJECUCIÓN OBSERVACIONES

Elaboración Plan de
embellecimiento (10%) 10%

Publicado en la Suite Visión el 10 de abril
de 2025.

Elaboración estudios
previos (30%) 30%

Se realizó publicación del estudio previo
en la plataforma SECOP II 09 del 12
septiembre de 2025.

Adjudicación contrato
(30%) 0%
Implementación plan (30%) 0%
TOTAL META
PROYECTO 40%

Fuente: IPES 2025
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386 - Implementar el 100% del modelo de gestión de la información del sector de desarrollo
económico que permita realizar análisis para la toma de decisiones estratégicas

Indicador MPD: 4239 Modelo de gestión de la información del sector de desarrollo
económico implementado.

Durante la vigencia 2025, el Instituto para la Economía Social – IPES avanzó en la implementación
del Modelo de Gestión de la Información del Sector de Desarrollo Económico, orientado a
fortalecer la infraestructura tecnológica, la calidad de los datos y la interoperabilidad institucional,
en concordancia con el Plan de Desarrollo “Bogotá Camina Segura” y la Política de Gobierno
Digital.

En el marco contractual, se ejecutaron procesos orientados al fortalecimiento tecnológico y la
sostenibilidad operativa, incluyendo la renovación y actualización de licencias, soporte y
mantenimiento de sistemas institucionales como GOOBI GRP, la consolidación de la analítica de
datos con Power BI, y la modernización de la infraestructura tecnológica, destacando el traslado
y actualización del Datacenter y la contratación de servicios especializados en seguridad digital y
redes.

De manera complementaria, se actualizaron los instrumentos estratégicos del componente TIC
—como el PETI 2024–2028, el Plan de Seguridad y Privacidad de la Información y el Plan de
Tratamiento de Riesgos—, fortaleciendo la gobernanza de la información y promoviendo la toma
de decisiones basadas en datos, la eficiencia institucional y la transparencia en la gestión pública.

367 - Implementar 1 estrategia para fortalecimiento de la gestión institucional y operativa
para el sector desarrollo económico

Indicador MPD: 4221 Porcentaje de avance en la implementación de la estrategia de gestión
institucional.

Se realizaron las siguientes actividades en el marco de la estrategia de fortalecimiento
de gestión institucional:

● Ejecución de las actividades estratégicas del plan de acción institucionales y los planes
del decreto 612 de 2028 y Plan de adecuación y Sostenibilidad SIGD-MIPG fases
alistamiento y direccionamiento, Plan de Cierre de Brechas FURAG, compromisos y
decisiones ejecutadas y concertadas en el Comité Institucional de Gestión y Desempeño
y sus sesiones de acuerdo con la Resolución No 492 de 2021

● Implementación del programa de Transparencia y ética pública en la entidad, esquema
de transparencia y del derecho de acceso a la información pública en la entidad,

● Actividades relacionadas con la gestión de conocimientos e innovación, elaboración de
estudios, análisis, investigaciones, o conceptos técnicos elaborados. Se logró un
resultado de 96.4% en el Índice de medición y Desempeño.
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4 CONTRIBUCIÓN DEL IPES A LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

El Instituto para la Economía Social (IPES), comprometido con la inclusión y el
desarrollo económico en el distrito capital, desarrolla iniciativas alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS, contribuyendo al bienestar social, económico y ambiental de la
ciudad. Estas acciones no solo incrementan el acceso a alimentos de calidad en la ciudad, sino
que también reducen las brechas socioeconómicas, fomentando una Bogotá más equitativa y
resiliente. Así, desde el IPES se implementan programas que impactan el cumplimiento de varios
de los ODS, generando valor institucional en los siguientes aspectos:

Tabla 16. Contribución del IPES a los Objetivos de Desarrollo Sostenible – ODS

ODS Proyecto de
Inversión
relacionado

Descripción

No. Nombre

1 Erradicación de la
pobreza

7958 Aprovechamiento del
espacio público donde
converge la población
vendedora informal para
fortalecer la economía
social Bogotá D.C.
7934 Implementación de la
Política Pública Distrital de
Vendedoras y Vendedores
Informales Bogotá D.C.

Uno de los principales objetivos del IPES es contribuir
a la erradicación de la pobreza y promover el trabajo
digno a través de la economía social y solidaria. Las
estrategias de empleo e inclusión del IPES están
orientadas a fortalecer los ingresos de poblaciones
vulnerables, como vendedores informales, personas
en situación de desplazamiento, madres cabeza de
hogar y jóvenes sin acceso al mercado laboral. Por
medio de programas de formalización y capacitación,
el IPES promueve la generación de empleo decente,
fomenta emprendimientos inclusivos y fortalece la
economía local.

8 Trabajo decente y
crecimiento
económico

2 Hambre cero 7927 Fortalecimiento para
la integración económica y
productiva de las unidades
de negocio de la economía
informal de Bogotá D.C.

El IPES contribuye a la seguridad alimentaria y a la
reducción de desigualdades en Bogotá mediante
programas que apoyan a pequeños productores y
comerciantes, especialmente aquellos en situación
de vulnerabilidad. A través del acceso a espacios de
comercialización, capacitación y asesoría en buenas
prácticas, el IPES fortalece la economía de estos
actores, facilitando la disponibilidad de alimentos
asequibles y promoviendo la inclusión económica
de poblaciones marginadas. De este modo, el IPES
avanza en el cumplimiento de los ODS 2 y 10,
apoyando la reducción de la pobreza y las
desigualdades en la ciudad.

10 Reducción de las
desigualdades

7934 implementación de
la Política Pública Distrital
de Vendedoras y
Vendedores Informales
Bogotá D.C.
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4 Educación

de calidad

7950 Fortalecimiento de la
ruta de formación integral
y orientación para el
empleo para los
vendedores de la
economía informal de
Bogotá D.C

Estos programas incluyen módulos sobre educación
financiera, emprendimiento, economía social y
desarrollo sostenible. Al brindar educación de
calidad, el IPES facilita la mejora en la empleabilidad
de los participantes y promueve la igualdad de
oportunidades para quienes no tienen acceso a la
educación formal. Al mejorar el acceso a educación
y capacitación, el IPES fomenta el desarrollo de
habilidades necesarias para que los individuos
ingresen al mercado laboral formal o fortalezcan

sus emprendimientos,
promoviendo el aprendizaje a lo largo de la vida.

5 Igualdad de género 7932 Fortalecimiento para
Optimizar los Procesos la
Gestión Estratégica y
Operativa del IPES Bogotá
D.C

El IPES promueve la igualdad de género a través de
programas diseñados para apoyar a mujeres en
situación de vulnerabilidad. Esto incluye la
capacitación en emprendimientos y programas de
asociatividad que les permitan fortalecer sus
negocios. Al empoderar a mujeres emprendedoras,
el IPES crea espacios de igualdad de oportunidades,
fomenta el liderazgo femenino y contribuye a la
autonomía económica de las mujeres. Con estas
iniciativas, el IPES no solo reduce las brechas de
género, sino que también promueve el liderazgo de
mujeres en la economía local y fomenta el respeto
por la
equidad de género en la sociedad.

11 Ciudades y
comunidades
sostenibles

7956 Administración y
Fortalecimiento de las
Plazas Distritales de
Mercado de Bogotá D.C.

El IPES trabaja en la promoción de una economía
circular a través de la recuperación y formalización
de puntos de venta y mercados públicos, así como
en la promoción de la economía solidaria. Los
mercados de economía circular generan un modelo
de consumo responsable que impulsa a la vez el
desarrollo económico local y la protección del medio
ambiente.

Al promover espacios de economía local sostenible,
el IPES contribuye a la creación de comunidades
resilientes, que gestionan sus recursos de manera
eficiente y reducen el desperdicio.

12 Producción y
consumo
responsables

7954. Mantenimiento y
embellecimiento PDM.
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La Entidad implementa el Proyecto Ruta Selectiva
el cual busca que se garantice la recolección de
los residuos orgánicos en Plazas de Mercado y
Alternativas Comerciales priorizados, lo cual ha
reflejado un beneficio para el manejo de los
residuos sólidos en la reducción de riesgos
asociados. Esto representa mensualmente una
recolección, transporte, transformación y
aprovechamiento de 52.266 kilogramos de
residuos orgánicos mensualmente, esto permite la
reducción de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) por la implementación de esta
práctica, donde ha mensualmente representa 16.7
de Toneladas de Dióxido de Carbono equivalentes
(CO2 eq). Por lo anterior, la Ruta Selectiva se
encuentra orientada a resultados y se alinea con
TRES (3) de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: OBJETIVO ODS 11: CIUDADES Y
COMUNIDADES SOSTENIBLES; OBJETIVO
ODS 12: PRODUCCIÓN Y CONSUMO
RESPONSABLE; OBJETIVO 13: ACCIÓN
POR EL CLIMA.

17 Alianzas para lograr
los objetivos

7932 Fortalecimiento para
Optimizar los Procesos la
Gestión Estratégica y
Operativa del IPES Bogotá
D.C

El IPES reconoce que el logro de los ODS requiere
de la colaboración interinstitucional. Por ello desde
el Instituto se trabaja de la mano con entidades
gubernamentales, empresas privadas y
organismos internacionales para fortalecer sus
programas y ampliar su impacto. Las alianzas
estratégicas y las redes de colaboración permiten
que los proyectos se fortalezcan y aumenten su
alcance, beneficiando a un mayor número de
ciudadanos, a la vez que se genera valor para las
partes implicadas.

Fuente: IPES 2025

La organización de la venta informal y el apoyo a los emprendedores contribuyen a
crear un entorno urbano más inclusivo y sostenible, reflejando un compromiso con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. En un contexto político
donde se busca priorizar la inclusión y la equidad, estas acciones del IPES son una respuesta
eficaz a las demandas de la ciudadanía. Al centrarse en la capacitación y el acceso a
oportunidades económicas para los sectores más vulnerables, se promueve un desarrollo que
no solo es sostenible, sino también socialmente responsable. Este enfoque es esencial para
construir confianza entre la administración pública y la población, impulsando una Bogotá más
justa y próspera para todos.
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5 METAS PROYECTOS DE INVERSIÓN
5.1 Bogotá Camina Segura

5.1.1 Proyecto 7934 “Implementación de la Política Pública Distrital de
Vendedoras y Vendedores Informales Bogotá D.C.”.

Tabla 17. Proyecto 7934 “Implementación de la Política Pública Distrital de Vendedoras
y Vendedores Informales Bogotá D.C.

Objetivo General: Lograr la inclusión social y
productiva en condiciones dignas a los

vendedores y vendedoras informales como
actores de la economía popular de la ciudad

Objetivos Específicos: Generar acciones para el mejoramiento de las condiciones
económicas y sociales de las y los vendedores informales

Fortalecer la gestión y comunicación de la oferta institucional dirigida a las
personas que ejercen la venta informal en el espacio público

Meta
2024 2025 2026 2027 TOTAL

P E % P E % P P P E %
1. Adelantar 50.000 procesos de registro,
identificación, caracterización, y/o
actualización de datos de los vendedores
informales para su reconocimiento y
vinculación a bienes y servicios
institucionales

1022 1022 100% 24000 11717 49% 15000 9978 50000 12739 25%

2. Gestionar 4000 alternativas comerciales
y/o acciones para la generación de ingresos
de vendedoras y vendedores informales

755 755 100% 1000 897 90% 1100 1145 4000 1652 41%

3.Realizar 4 informes de seguimiento a la
implementación de la Política Pública
Distrital de Vendedoras y Vendedores
Informales

1 1 100% 1 0.75 75% 1 1 4 1.75 44%

P: Programado - E: Ejecutado - Fuente: Tomado de SEGPLAN 2.0. corte 30 septiembre 2025

El Proyecto de Inversión 7934 se enmarca en la implementación de la Política Pública
Distrital de Vendedoras y Vendedores Informales, entendida como un conjunto de acciones a
largo plazo dirigidas a garantizar la inclusión social y productiva de esta población en condiciones
dignas. Su propósito es impactar positivamente las condiciones económicas y sociales de los
vendedores informales, reducir los conflictos por el uso del espacio público y fortalecer la oferta
institucional disponible para su atención e intervención.

Se han logrado avances significativos en tres ejes estratégicos: identificación y
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caracterización de la población vendedora informal, gestión de alternativas económicas y
seguimiento a la ejecución de los productos del plan de acción de la Política Pública Distrital de
Vendedoras y Vendedores Informales.

Se ha logrado un avance significativo en la consolidación de información estratégica sobre la
población vendedora informal. En lo corrido de 2025 se ha venido realizando un ejercicio ampliado
de registro, caracterización y/o actualización, con un total de 2.048 registros en 2024 y 11.717 en
2025, alcanzando una base consolidada de 13.765 registros a corte del 30 de septiembre.

Este proceso ha sido clave para contar con una base de datos robusta y actualizada,
que ha permitido una mejor toma de decisiones, focalización de la oferta institucional y
articulación con otras entidades del Distrito. La caracterización socioeconómica, desarrollada en
diversas localidades, ha priorizado la atención a personas en condición de vulnerabilidad,
facilitando su registro ara ser potenciales beneficiarios a rutas de atención integral con enfoque
de derechos. Además, la georreferenciación de los casos permite una comprensión más precisa
de las dinámicas del espacio público, fortaleciendo la capacidad de intervención territorial y
reafirmando el compromiso del IPES con una gestión informada, inclusiva y centrada en las
personas.

De igual manera, para la vigencia 2025, se ha venido realizando todo el proceso de alistamiento
de la oferta, con el fin de realizar los procesos de asignación y/o autorización. Para ello, se realizó
un proceso documental que también permitiera articular la oferta al proceso de implementación
de los protocolos a cargo de la entidad. Para ello, se establecieron estrategias de seguimiento, las
cuales, un grupo de gestores se encuentra haciendo seguimientos para la captura, recopilación y
sistematización de información conforme al inventario, el estado y la ocupación de las ofertas
(mantenimiento, situaciones especiales y disponibilidad de inventario).

Paralelamente, se ha venido trabajando en la revisión de los expedientes que se encuentran en
el archivo y la revisión por parte del componente jurídico para establecer el estado de las mismas
y desde el componente técnico, la verificación del funcionamiento o identificación para requerir
algún tipo de intervención o mantenimiento. En este ejercicio, se realizó el proceso de asignación
de 40 mobiliario semiestacionarios, el cual se adelantó conforme a los procedimientos
establecidos.

En este sentido, se procedió a comenzar el proceso de asignación para módulos en el punto
comercial CED Centenario, quioscos y el restante de mobiliario semiestacionario, con el fin de dar
continuidad al proceso adelantado de asignación.

5.1.2 Proyecto 7958 “Aprovechamiento del espacio público donde converge la
población vendedora informal para fortalecer la economía social BogotáD.C.”.

Tabla 18. Proyecto 7958 “Aprovechamiento del espacio público donde converge la
población vendedora informal para fortalecer la economía social Bogotá D.C.”

Bogotá. Articular las acciones que desde las entidades se realizan en función de la
informalidad y recuperación del espacio público
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Meta
2024 2025 2026 2027 TOTAL

P E % P E % P P P E %

1. Implementar 4 Planes de intervención de
las zonas de aglomeración en el espacio
público de la ciudad teniendo en cuenta las
problemáticas asociadas con seguridad,
afectación del espacio público y zonas de
peatonalización, contribuyendo al programa
espacio público seguro e inclusivo.

1 1 100% 1 0.75 75% 1 1 4 1.75 44%

2. Realizar 3 acciones de sostenibilidad
dirigidas a los vendedores informales ubicados
en las zonas de aglomeración contribuyendo
a la autorregulación y corresponsabilidad con
la ciudad.

3 3 100% 3 3 100% 3 3 3 3 100%

3. Gestionar 7 alianzas que faciliten el
relacionamiento público - privado, en función
de atender las necesidades de la población
vendedora informal en el espacio público.

1 1 100% 2 1.31 66% 2 2 7 2.31 33%

P: Programado - E: Ejecutado - Fuente: Tomado de SEGPLAN 2.0. corte 30 septiembre 2025

El Proyecto de Inversión 7958 tiene como propósito principal organizar las zonas del
espacio público con alta concentración de vendedoras y vendedores informales, mediante la
implementación de planes de intervención que permitan armonizar el aprovechamiento
económico del espacio público por parte de esta población con el uso, goce y disfrute del mismo
por toda la ciudadanía. En este sentido, el proyecto promueve un enfoque de corresponsabilidad,
articulando acciones de gestión social, recuperación del entorno urbano y fortalecimiento de la
economía social popular.

En el marco del proyecto, se contempla la implementación anual de un plan de
intervención dirigido a las zonas de aglomeración de venta informal que sean priorizadas. Este
plan se formula al inicio de cada vigencia y establece una hoja de ruta para la ejecución de
acciones específicas en las zonas seleccionadas, en coherencia con los enfoques de
corresponsabilidad, inclusión social y recuperación del espacio público. El documento técnico
correspondiente define las acciones por zona, los actores involucrados, la temporalidad de
ejecución y los criterios de seguimiento y evaluación.

Adicionalmente, se prevé la ejecución de acciones de sostenibilidad orientadas a
promover la autorregulación y corresponsabilidad de los vendedores informales respecto al
espacio que ocupan. Las acciones de sostenibilidad son:

1. Jornadas de servicios distritales.
2. Jornadas de socialización y pedagogía.
3. Atención integral y apoyo psicosocial.
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Durante las vigencias 2024 y 2025, el Instituto para la Economía Social (IPES) fortaleció su
capacidad de intervención territorial a través de la implementación efectiva del Plan de
Intervención en zonas de aglomeración de venta informal. En 2024, se intervinieron las zonas de
la Carrera Séptima y Calle 53 – Sector Galerías, cumpliendo al 100% con las metas establecidas
bajo la metodología OASIS (Observación, Análisis, Socialización, Implementación y
Sostenibilidad). En 2025, se amplió el alcance con la elaboración e implementación de nuevos
planes en zonas estratégicas como Calle 76, Lourdes, 20 de Julio, Plaza de las Américas y La
Concordia, incluyendo acciones de sostenibilidad y el proceso previo de implementación del
protocolo de aprovechamiento económico del espacio público para ventas informales en la Carrera
Séptima.

Una de las estrategias más destacadas fue la puesta en marcha de las "megarutas territoriales",
una nueva forma de gestión del espacio público que garantiza presencia institucional durante siete
días consecutivos en cada zona priorizada. En dichas jornadas se han realizado más de 6700
atenciones, en las que se logró acercar servicios y oportunidades directamente a los vendedores
y vendedoras informales, sin que tuvieran que abandonar el lugar donde ejercen su actividad. A
través de un enfoque integral e interinstitucional, se ofreció atención psicosocial, talleres de
resolución de conflictos, orientación en empleabilidad, registro y caracterización, actualización de
datos en HEMI, promoción de la oferta institucional, socialización de protocolos para el
aprovechamiento económico del espacio público. De igual manera, se logró realizar recorridos
institucionales de sensibilización, socialización y pedagogía, procesos de observación territorial y
articulación interinstitucional.

Esta intervención se desarrolló en articulación con entidades distritales y aliados estratégicos,
entre ellos las Alcaldías Locales, Secretaría de Desarrollo Económico, Integración Social,
Secretaría de la Mujer, SENA, Colpensiones, entidades financieras y culturales como
Bancolombia, Nequi, DaviPlata, Dale y BibloRed. La estrategia demuestra un modelo de gestión
pública proactiva, cercana al ciudadano, y con enfoque en la inclusión, el reconocimiento y la
dignificación del trabajo informal. El impacto de esta gestión se traduce en mayor acceso a
oportunidades, mejor uso del espacio público y consolidación de rutas efectivas de atención con
enfoque de derechos.

Avance en la Implementación de los Protocolos de Aprovechamiento Económico
del Espacio Público de Ventas Informales y Ferias Institucionales.

El 10 de septiembre de 2024 se expidió el Decreto Distrital 315 de 2024 “Por medio
del cual se reglamentan los artículos 147 y 549 del Decreto Distrital 555 de 2021, en lo que tiene
que ver con el aprovechamiento económico del espacio público y la explotación económica de la
infraestructura pública en el Distrito Capital, y se dictan otras disposiciones”.

El Decreto establece como actividades de aprovechamiento económico permitidas en
el espacio público a las Ventas informales y las Ferias temporales que son realizadas por
vendedores informales (artículo 8), textualmente se definieron como:
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● “Ventas informales: Actividades de comercio y servicios realizadas en el espacio público,
como medio básico de subsistencia, por vendedores informales ambulantes,
semiestacionarios, estacionarios, periódicos, ocasionales o de temporada, utilizando las
capacidades propias de los vendedores, elementos móviles portátiles o el propio cuerpo para
transportar las mercancías, en el marco de los programas y/o proyectos que adelante el
Instituto para la Economía Social -IPES-. La actividad puede incluir la utilización o no de
mobiliario urbano, conforme a la definición de las entidades competentes.”

● “Ferias temporales: Actividades de comercio y servicios que se desarrollan en períodos
cortos de tiempo organizados para el apoyo de ventas informales.”

En consecuencia, la entidad expidió dos protocolos de aprovechamiento económico
del espacio público, disponibles en:

ht tps: / /www. ipes.gov.co/ index.php/ in formacion-de- in teres/protocolos-
aprovechamiento-economico/protocolos-de-aprovechamiento-economico-del-espacio-publico:

● PM02-PT-001 Protocolo aprovechamiento económico en el espacio público gestionado por
el Instituto para la Economía Social (IPES) para la actividad de Ventas Informales.

● PM02-PT-002 Protocolo aprovechamiento económico en el espacio público gestionado por
el Instituto para la Economía Social (IPES) para la actividad de Ferias Temporales.

Para su elaboración se aplicó una metodología que permitió incluir las múltiples voces
y fuentes de información que se relacionan con el fenómeno de las ventas informales. A
continuación, se explica cada una de las fases que surtió el proceso de creación.

Investigación documental: Revisión de la normativa asociada a las ventas informales,
la política pública definida para las y los vendedores informales, la jurisprudencia constitucional
y documentos emitidos por el Consejo de Estado para comprender desde la perspectiva del
desarrollo institucional y jurídico el fenómeno de las ventas informales. Adicionalmente se dio
revisión a documentos estratégicos sobre el espacio público, incluyendo un acercamiento a la
experiencia en Medellín, para entender la conjugación de los derechos al trabajo, y al goce y uso
efectivo del espacio público.

Diálogos desde la experiencia institucional: Se sostuvieron conversaciones con
profesionales del IPES a cargo de la atención directa a los vendedores informales, con aquellos
que gestionan las alternativas y oferta institucional que se brinda a la población objeto,
permitiendo acercarse al funcionamiento real de las propuestas y ordenamientos que se
encontraron en la investigación documental.

Primera versión de los protocolos: Con estos insumos se elaboró una primera versión
de los protocolos en la que participaron la SGRSI y la SJC, considerando los resultados de la
investigación y los diálogos, y teniendo como principal guía el Decreto 315 de 2024.

Conversación pública: Esta primera versión de ambos protocolos se presentó a la
ciudadanía en general y a vendedores informales en particular, a través de LegalBog. Para el
caso del protocolo de Ventas informales se realizó una presentación presencial en la Comisión
Accidental del Espacio Público que existía en el Concejo de Bogotá. Y posteriormente, a raíz de



DOCUMENTO ESTRATÉGICO

INFORME DE GESTIÓN
Código: PE01-DE-048
Versión: 01
Fecha:27/02/2025

63

una movilización de vendedores informales, se realizaron mesas de diálogo que analizaron el
contenido de la primera versión del protocolo de ventas informales párrafo por párrafo.

Esta conversación pública permitió entender la perspectiva de los vendedores
informales sobre el aprovechamiento económico del espacio público, y presentarles la
perspectiva que tiene el Distrito, concluyendo con puntos en común donde las dos perspectivas
coinciden, puntos de entendimiento donde el IPES brindó claridad suficiente a los vendedores
informales sobre la inviabilidad de la propuesta, y puntos de revisión donde el IPES, al carecer
de competencia para ofrecer claridad suficiente, acordó escalar a las entidades competentes la
revisión de las propuestas para tomar decisiones de fondo. Así, surge una segunda versión del
protocolo.

Revisión institucional: La SGRSI convocó a otras subdirecciones y oficinas del IPES
para presentarles la segunda versión de los protocolos y discutirla como entidad, con el propósito
de consolidar una versión ajustada de los protocolos que definiera con precisión las consultas
que se realizará a las demás entidades distritales. Tras revisiones en línea de los documentos y
mesas de trabajo, se logra una segunda versión de los protocolos ajustados.

Diálogo Interinstitucional: Con el apoyo de la Secretaría de Gobierno el IPES consigue
convocar a las entidades involucradas en el fenómeno de las ventas informales (DADEP, IDU,
Secretaría de Salud, Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte, Secretaría de Hacienda, entre
otras) para revisar el documento y generar acuerdos sobre el contenido total del documento, con
un énfasis especial sobre esos asuntos que el IPES había identificado como claves o críticos tras
los espacios de conversación pública y revisión institucional.

Tras múltiples mesas de trabajo, revisiones del documento y discusión sobre las
alternativas, se logra una tercera versión de los protocolos de Ventas Informales y Ferias
Temporales, que cuenta con el aval de las entidades involucradas en el fenómeno de las ventas
informales.

Aprobación de los protocolos: Con esta tercera versión, el IPES presenta los
protocolos en la Comisión Intersectorial del Espacio Público - CIEP y consigue finalmente la
aprobación de los dos protocolos. Concluyendo así su proceso de elaboración, e iniciando en
consecuencia su proceso de implementación. En los siguientes apartados se explica brevemente
el contenido de los protocolos.

Protocolo de ventas informales

Objetivo: Establecer, de acuerdo con el esquema normativo vigente y la jurisprudencia
asociada, las condiciones generales, criterios de autorización temporal, requisitos y, destinación,
así como los instrumentos de gestión, condiciones, procedimientos, las fórmulas de retribución
respectivas con sus exclusiones cuando haya lugar, para autorizar el aprovechamiento
económico del espacio público para la actividad de ventas informales.

Población objeto: Este protocolo se aplica de manera preferente a las personas
naturales que ejercen actividades de venta informal en el espacio público, y que hayan sido
debidamente caracterizadas y vinculadas al sistema de información del Instituto para la Economía
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Social (IPES). La definición y clasificación de los vendedores informales se tomó literalmente de
la Ley 1988 de 2019 en sus artículos 2 y 3.

Para el aprovechamiento económico del espacio público para las ventas informales,
es necesaria también la obtención de los permisos temporales asociados a la actividad
económica que se desee realizar y emitidos por la entidad competente.

Espacio público potencialmente disponible: El espacio público con posible
disponibilidad para aprovechamiento económico mediante ventas informales se compone tanto
de espacios administrados por el IPES como de espacios administrados por otras entidades,
teniendo en cada caso condiciones diferentes para su concepto de disponibilidad:

Entidad administradora Espacios públicos Concepto de disponibilidad

IPES
Puntos de encuentro
Quioscos
Mobiliarios Semiestacionarios

El IPES define su
disponibilidad de acuerdo con
la gestión de su oferta.

DADEP, IDU, IDRD
(principalmente)

Alamedas, Plaza, Bajo Puentes,
Parques, entre otros

El IPES solicita concepto de
disponibilidad a la entidad
administradora, esta define
bajo conceptos propios.

El IPES solicita concepto de disponibilidad a la entidad administradora, esta define
bajo conceptos propios.

Gestión de las autorizaciones: El protocolo estableció tres vías para la gestión de las
autorizaciones de aprovechamiento económico del espacio público para las ventas informales.

Gestión por zonas priorizadas del IPES: Parte de la identificación del IPES de una
zona de aglomeración de vendedores informales, tomando como principal insumo las definidas
en la Política Pública de Vendedores y Vendedoras Informales. Se sigue de la identificación y
caracterización de la población vendedora informal ubicada en la zona. Dando paso a la
articulación interinstitucional que establece la disponibilidad de espacios para realizar
aprovechamiento económico en el espacio público con ventas informales, obteniendo el IPES el
concepto de disponibilidad de cada espacio por parte de la entidad administradora. Permitiendo
así la recepción de solicitudes de autorización de los vendedores informales dirigidas al IPES y
obteniendo estos, respuesta (positiva o negativa) por parte de la entidad. Finalizando con la
organización del espacio público por las entidades competentes y la ubicación de los vendedores
informales que obtuvieron autorización por el IPES.

Gestión por atención a la priorización distrital: Cuando otra entidad requiere intervenir
espacios públicos con presencia de vendedores informales, esta entidad se articula con el IPES
y demás entidades involucradas, para determinar el impacto de la intervención y el proceso de
oferta a la población vendedora informal impactada. Realizado esto, se puede seguir el paso a
paso de la Gestión por zonas priorizadas del IPES para lograr la intervención del espacio público.

Gestión por necesidad de otra entidad del espacio público autorizado: Los espacios
autorizados para aprovechamiento económico mediante ventas informales podrán ser solicitados
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por otras entidades durante el periodo de autorización, siempre y cuando la entidad asegure una
reubicación de los informales en iguales y mejores condiciones, y su ocupación esté motivada
por el bienestar general.

Por solicitud del vendedor informal: Una vez organizadas las zonas de aglomeración
los vendedores informales que no hayan sido intervenidos podrán presentar ante el IPES su
solicitud de autorización en el espacio que deseen realizar el aprovechamiento económico. El
IPES solicitará concepto de disponibilidad a la entidad administradora, y de acuerdo con este,
dará o no la autorización de aprovechamiento económico.

Alimentos Artículos Servicios
Comidas preparadas
Frutas
Verduras
Confitería
Bebidas

Ropa y accesorios Artesanías y
souvenirs Juguetes
Libros y revistas
Electrónicos y tecnología
Artículos escolares y oficina
Navideños
Artículos religiosos
Artículos usados
Bisutería
Herramientas
Flores

Reparaciones (celulares, bicicletas,
relojería y otros objetos)
Servicios de entretenimiento artístico

La autorización requiere conocer la actividad que se va a realizar, pero no se entiende
bajo ningún concepto como una autorización para desarrollar esta actividad sin cumplimiento de
la normativa asociada a esta. En ese sentido, cualquier actividad, especialmente la venta de
alimentos preparados debe cumplir con toda su normativa asociada para su desarrollo.
Igualmente, los elementos que se utilicen para el ejercicio de la actividad deberán cumplir con la
normativa y especificaciones que los ordenamientos legales y técnicos exijan.

Condiciones y obligaciones de los vendedores informales: La autorización brinda
tranquilidad al vendedor informal para desarrollar su actividad en el espacio público, pero también
obliga al vendedor a desarrollarla cumpliendo las normativas y disposiciones existentes.

El concepto sanitario es obligatorio para todas las actividades asociadas a la
preparación de alimentos. De acuerdo con la normativa, primero se emite la autorización y
posteriormente se expide el concepto sanitario, por ello, las autorizaciones con actividades de
preparación de alimentos quedan condicionadas en su tiempo de ejecución, es decir, se emite la
autorización, se da el 50% del tiempo de vigencia de la autorización para obtener concepto
sanitario favorable, si no lo consigue o le es desfavorable, se revoca la autorización, si es
favorable se mantiene la autorización.

Ocupación limitada del espacio público: Se deben tener elementos acordes con el
Manual del Espacio Público, así como evitar el bloqueo de flujos peatonales o la ocupación de
más espacio del autorizado.
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Productos en regla: Todos los productos deben estar autorizados para su venta y
cumplir con la normativa asociada. Por ende, se prohíben productos ilegales o de uso privativo,
especialmente los de las fuerzas militares.

Respeto al medio ambiente: El vendedor está obligado a realizar gestión de residuos,
protección de áreas verdes, y no generación de ruido o contaminación visual.

Protección del espacio público: Se establece reiteradamente que el espacio público
pertenece al Distrito, y que la autorización bajo ningún término implica transferencia de dominio
del espacio público, ni derecho adquisitivo alguno. Así como la prohibición de cualquier
intervención sobre el espacio público en el que recae la autorización.

Temporalidad de las autorizaciones: El plazo y horarios de autorización para el
aprovechamiento económico temporal del espacio público administrado y gestionado será
determinado de la siguiente manera:

● Para elementos constitutivos del espacio público con mobiliario urbano, el plazo será de dos
(2) años.

● Para elementos constitutivos del espacio público sin mobiliario y/o aquellos elementos
propios de los vendedores informales, el plazo será de un (1) año.

● Estas autorizaciones temporales y plazos no serán otorgados por única vez, sino que deberán
considerar las condiciones socio-económicas y la condición de vendedor informal para
continuar las actividades de venta informal en el espacio público, amparados por lo
establecido en normatividad y jurisprudencia vigente.

● El horario para el desarrollo de actividades económicas será definido por la entidad en los
instrumentos utilizados para autorizar el aprovechamiento económico en el espacio público

Culminado el plazo de autorización y de no existir renovación de esta, el vendedor
informal deberá devolver el mobiliario urbano en las mismas condiciones en que fue entregado.
Así mismo, si por faltas o incumplimientos se revoca la autorización, el vendedor debe devolver
inmediatamente el mobiliario urbano o espacio público autorizado.

Retribución económica por la autorización: se estableció que únicamente se realizará
cobro de retribución económica al mobiliario urbano administrado directamente por la IPES o que
sea de su propiedad. Mientras en el resto de los espacios, no se realizará cobro de retribución,
dado que no se tiene infraestructura que ofrecer a los vendedores informales, y su cobro resulta
más costoso que los montos recolectados.

Protocolo de ferias temporales

Protocolo de comercialización de bienes y servicios

Este protocolo se encuentra asociado a la actividad de “Comercialización de Bienes
y Servicios”, la cual se define en el artículo 8 de la siguiente manera: “Actividades para la oferta
de productos y servicios relacionados con actividades públicas y/o con finalidad comercial, y que
pueden realizarse en mobiliario temporal o por fuera de éste, de acuerdo con la finalidad del
respectivo espacio público, incluido el servicio de parqueo de vehículos.”
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Sin embargo, no es una actividad exclusiva del IPES, dado que posteriormente en al
artículo 12 se les asigna esta actividad a 9 entidades en los siguientes elementos del espacio
público por entidad:

Tabla 19. Entidades Administradoras del Espacio Público

Entidad Administradora Elementos del espacio públicoSecretaría Distrital de Ambiente Áreas protegidas del orden distrital localizadasen suelo urbanoSecretaría Distrital de Movilidad Malla vial

Instituto de Desarrollo Urbano – IDU

Alamedas, plazas y plazoletasRed de aceras o andenes, vías y pasospeatonalesZonas bajas de los puentes vehiculares ypeatonalesPuentes peatonalesEnlaces peatonalesPuentes vehicularesPredios adquiridos por motivos de utilidadpública para infraestructura de transporte, concarácter de zonas afectas al uso público quepodrán ser aprovechados o intervenidos demanera temporal, hasta tanto se ejecute laobra para lo cual se adquirieron.Predios remanentes de obra públicaconstituidos como espacio público y bienesfiscales.Predios recibidos de obligaciones urbanísticasde carácter general para malla vial arterial

TRANSMILENIO S.A.
Infraestructura de transporte e infraestructurade soporte a la red de transporte de pasajerosasociada al funcionamiento del SistemaIntegrado de Transporte Público, con excepcióndel componente Ferreo.Predios Adquiridos Para Obra Pública.

EMPRESA METRO DE BOGOTÁ S.A.
Infraestructura de transporte e infraestructurade soporte a la red de transporte público depasajeros asociada al funcionamiento delSistema Metro de Bogotá, identificada en lacartografía que adopte la Empresa Metro.Predios Adquiridos Para Obra Pública.

Fundación Gilberto Álzate Avendaño – FUGA Plaza permanente La Milla, identificadaconforme al plano adoptado en el presenteDecreto.
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Instituto Distrital de Recreación y Deporte –IDRD

Parques de la Red EstructuranteParques de la Red de Proximidad y escenariosespecialesÁreas Complementarias para la Conservación:Parques contemplativos y de la redestructurante que hacen parte de la EstructuraEcológica Principal en suelo urbano.Áreas Complementarias para la ConservaciónParques de Borde: Parque de borde de CerroSeco.
Instituto para la Economía Social – IPES Plazas de mercadoPuntos de encuentro
Departamento Administrativo de la Defensoríadel Espacio Público – DADEP

Bienes fiscalesZonas comunales /zonas de cesión paraequipamientos
Fuente: IPES 2025

Después, en el artículo 17 se definen 5 entidades como gestoras de la actividad de Comercio y
servicios básicos, específicamente:
● Instituto Distrital de Recreación y Deporte – IDRD
● Instituto de Desarrollo Urbano – IDU
● TRANSMILENIO S.A.
● Empresa Metro de Bogotá S.A.
● Instituto para la Economía Social – IPES

En este orden de ideas se analizó la situación desde el IPES y se identificó que las ventas
informales son la actividad de Comercio y servicios básicos que tendría la entidad, esto en razón
a que su definición en el Decreto 315 de 2024 en su artículo 8 se tiene como:

“Actividades de comercio y servicios realizadas en el espacio público, como medio básico
de subsistencia, por vendedores informales ambulantes, semiestacionarios, estacionarios,
periódicos, ocasionales o de temporada, utilizando las capacidades propias de los vendedores,
elementos móviles portátiles o el propio cuerpo para transportar las mercancías, en el marco de
los programas y/o proyectos que adelante el Instituto para la Economía Social -IPES-. La actividad
puede incluir la utilización o no de mobiliario urbano, conforme a la definición de las entidades
competentes.” (Negrillas fuera del texto original).
Por ello, puede entenderse el Protocolo para el Aprovechamiento Económico del Espacio Público
para las Ventas Informales como el protocolo que satisface la necesidad de un protocolo para la
actividad de comercio y servicios básicos desde el IPES.
Sin embargo, y considerando el número y diversidad de entidades y elementos del espacio público
involucrados en esta actividad, se escaló la situación a la cabeza de sector, Secretaría de
Desarrollo Económico, quien desde la Subdirección de Intermediación, Formalización y
Regulación Empresarial reportó la situación y dudas al Departamento Administrativo del Espacio
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Público, particularmente a su enlace Luis Barriga, sin obtener respuesta, como se evidencia en
los correos enviados y de los cuales se presenta pantallazo:

Por lo anterior, no resulta entendible la alusión desde entidades como el mismo DADEP sobre que
el IPES sea el encargado exclusivo de este protocolo ni a que el Protocolo para el
Aprovechamiento Económico del Espacio Público para las Ventas Informales no incluya esta
actividad. Se ha insistido, por tanto, considerando la complejidad de los elementos del espacio
público asociados a esta actividad de Comercio y servicios básicos, así como el rango de las
entidades denominadas administradoras y gestoras, la necesidad de adelantar una articulación
interinstitucional que brinde claridades sobre la actividad y sobre las competencias respecto a la
misma y sus lugares de realización.
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5.1.3 Proyecto 7927 “Fortalecimiento para la integración económica y productiva
de las unidades de negocio de la economía informal de Bogotá D.C.”

Tabla 20. Proyecto 7927 “Fortalecimiento para la integración económica y productiva de
las unidades de negocio de la economía informal de Bogotá D.C.”

Objetivo General: Generar acciones de
fortalecimiento a la población de la

economía informal conformada por las
unidades de negocio caracterizadas por el

Instituto para la Economía Social para lograr
ser integradas a la dinámica económica y

productiva de la ciudad.

Objetivos Específicos: Asistir técnicamente a las unidades de negocio con
el fin de desarrollar su capacidad comercial, productiva, emprendedora y

financiera a fin de contribuir a su inserción en el mercado
Crear oportunidades de comercialización para las unidades de negocio que

permitan ampliar sus conexiones comerciales propendiendo por su
posicionamiento en el mercado

Meta
2024 2025 2026 2027 TOTAL

P E % P E % P P P E %

1-Asistir técnica y empresarialmente a 1.110
los emprendedores conforme a las
características de los emprendimientos

115 115 100% 280 104 37% 315 400 1110 219 20%

2-Generar 21 espacios a los emprendedores
en procesos de educación e inclusión
financiera

3 3 100% 6 3 50% 6 6 21 6 29%

3-Establecer 21 oportunidades de
comercialización a través de diferentes
estrategias que favorezcan el potencial
productivo de los emprendedores

3 3 100% 6 4 67% 6 6 21 7 33%

4-Asignar 90 alternativas de generación de
ingresos a vendedores informales personas
mayores y/o en condición de discapacidad 10 10 100% 25 18 72% 26 29 90 28 31%

P: Programado - E: Ejecutado - Fuente: Tomado de SEGPLAN 2.0. corte 30 septiembre 2025

En el mes de enero se inició el proceso de convocatoria del primer ciclo de intervención
de la vigencia 2025 para las unidades de negocio interesadas en fortalecimiento y asistencia
técnica. En febrero finalizaron los registros (700 personas para 280 cupos) e inició el proceso de
verificación de los requisitos de ingreso para iniciar el primer ciclo en marzo. En abril 55 unidades
de negocio finalizaron el ciclo de fortalecimiento, en total, fueron 43 mujeres y 12 hombres. En
mayo finalizaron 14 unidades de negocio de la economía social de personas mayores, quienes
recibieron fortalecimiento técnico. Con las organizaciones sociales líderes de las marchas en el
marco del mes de la Igualdad, se organizaron procesos de fortalecimiento con enfoque diferencial
con emprendimientos pertenecientes a los sectores LGBTI. En mayo se realizó el registro y el
estudio de requisitos, y en junio se inició el ciclo, en el cual participaron 30 emprendimientos, de
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los cuales 26 finalizaron el proceso satisfactoriamente en julio, otros siguen en el proceso.
Adicionales a estos, 9 emprendimientos de otros perfiles en una convocatoria realizada por el
Concejo de Bogotá culminaron su proceso.

El penúltimo ciclo inició su proceso el 2 de septiembre con los recursos internos del
área y el del convenio interadministrativo con IDEXUD, 124 emprendimientos se inscribieron en
este ciclo.

Se legalizó en el mes de marzo la asignación de 7 unidades de emprendimiento social,
de las cuales 5 eran personas mayores, una era persona mayor con discapacidad, y otra persona
con discapacidad. En abril se asignaron emprendimientos a 5 personas mayores, una de ellas
con discapacidad, se ubicaron en el Centro de Encuentro de Kennedy, Centro de Encuentro de
Rafael Uribe Uribe, en Conecta, Centro de Encuentro de Suba y en la Alcaldía Local de Tunjuelito.
En total, 7 mujeres y 5 hombres. En el mes de junio se adjudicaron 2 módulos de alternativas de
emprendimiento social a 2 mujeres personas mayores en la Superintendencia de Industria y
comercio, y otra en la Alcaldía Mayor de Bogotá. En el mes de agosto se entregaron 3
emprendimientos sociales en la Superintendencia de Industria y Comercio, piso 6, otro en
Conecta y otro en la Personería de Bogotá en el Centro de Atención a la Comunidad. De estos,
los 3 fueron asignados a personas mayores.

En el mes de septiembre se adjudicó uno en la Alcaldía Local de Fontibón a una
persona mayor. Al cierre de septiembre se tienen asignados 101 emprendimientos sociales
activos, de los cuales 10 son personas con discapacidad, 82 personas mayores y 9 personas
mayores con discapacidad. De este total, 57 son mujeres y 44 hombres.

Sobre inclusión financiera, a principio de año se realizó la planeación de las temáticas
a desarrollar durante el 2025 y el acercamiento con aliados, como MiBanco, Redeban, entre
otros. Con MiBanco se hizo un acompañamiento de educación financiera para unidades de
negocio de la economía informal; adicionalmente, se contó con la presencia de Credibanco y
Redeban para la socialización de medios de pago. En abril, se realizaron talleres de formación
financiera con MiBanco y Redeban, sobre conciencia financiera y el nuevo mecanismo de las
llaves de Redeban para las transferencias. Participaron 7 emprendimientos. Se realizó un espacio
con Credibanco, Redebanco y Mibanco con un enfoque en la conciencia financiera y medios de
pago en el mes de junio. Participaron 27 emprendimientos. Se tiene planeado que en octubre se
realicen otras 2 actividades de inclusión financiera.

En cuanto a oportunidades de comercialización, se realizó una feria en la localidad de
Kennedy el 14 y el 15 de marzo, enfocada en productos para mascotas con todo tipo de
elementos: comida, juguetes, accesorios, correas, etc. Posteriormente, se realizó una feria en
conjunto con Colsubsidio en abril dividida en 2 actividades: una en el marco del día del niño y otra
en el Holyfest, con una participación total de 11 emprendimientos, 9 mujeres y 2 hombres. Se
organizó la feria de emprendimiento con enfoque LGBTI en el marco del mes de la igualdad y el
orgullo. Se realizó en dos espacios: la plaza fundacional de Bosa y en la Alcaldía Local de
Kennedy, con la participación de 13 emprendimientos.

Finalmente, se realizó una feria el 16 y 17 de agosto, Festival del Viento en asocio con
Colsubsidio, en el club Bellavista con la participación de 10 emprendimientos, la cual tuvo un
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impacto positivo en la reactivación económica de estos, alcanzando ventas superiores a los
$2.400.000.

5.1.4 Proyecto 7956 “Administración y Fortalecimiento de las Plazas Distritales de
Mercado de Bogotá D.C.”.

Tabla 21. Proyecto 7956 “Administración y Fortalecimiento de las Plazas Distritales de
Mercado de Bogotá D.C.”

Objetivo General: Fortalecer la
implementación del Sistema Distrital de

Plazas de Mercado en la ciudad, desde el
abastecimiento alimentario, hasta su

reconocimiento como escenarios turísticos
de Bogotá

Objetivos Específicos: Incrementar el número de plazas de mercado como
escenarios turísticos y aumentar la participación de las mismas en el
abastecimiento alimentario de la ciudad Potencializar el modelo de

administración de las Plazas Distritales de Mercado, realizando su apertura y
su funcionamiento

Meta
2024 2025 2026 2027 TOTAL

P E % P E % P P P E %

1. Realizar 14 actividades de fortalecimiento
comercial y empresarial para incrementar la
Participación de las PDM como escenarios
turísticos con actividades como festivales
gastronómicos, festival de hierbas, vitrinas
comerciales, eventos de ciudad, entre otros.

2 2 100% 4 3 75% 4 4 14 5 36%

2. Realizar 14 Estudios de volúmenes,
Comparativo de precios y Percepción de
clientes para identificar la participación de las
PDM en el abastecimiento alimentario de la
ciudad

2 2 100% 4 3 75% 4 4 14 5 36%

3. Administrar las 19 plazas Distritales de
mercado según el modelo de gestión y
administración.

19 19 100% 19 19 100% 19 19 19 19 100%

4. Realizar 42 fortalecimientos psicosociales y
de bienestar dirigido a los comerciantes y sus
familias.

6 12 100% 12 9 75% 12 12 42 15 36%

P: Programado - E: Ejecutado - Fuente: Tomado de SEGPLAN 2.0. Corte 30 septiembre 2025
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Se inició el proceso de planeación 2025, cumpliendo con el funcionamiento de
elementos, como administración, vigilancia y aseo, los cuales se firmaron en el mes de abril.

Se elaboraron los reportes de causación del uso y ocupación mensual a septiembre,
la cual se mantiene en el 72,4%. Así mismo, se realizaron tres mediciones de participación, cada
una al cierre de cada trimestre. En el primer trimestre, la encuesta de abastecimiento realizada
ofertó 11.500 toneladas de alimentos promedio mes; en el segundo trimestre el promedio mes
fueron 11.708 toneladas y en el tercer trimestre se incrementó a 12.110 toneladas promedio mes.
Este crecimiento constante en las ventas promedio en toneladas de alimentos con corte al 30 de
septiembre, elevó la participación de volúmenes de las plazas distritales de mercado con
respecto a Corabastos a un 6,0%, cifra relevante si se tiene en cuenta que al cierre del 2023 la
participación estaba en 4,9%

Se firmó el Memorando de Entendimiento con la Cámara de Comercio de Bogotá, el
cual tiene por objeto que puedan ir a las plazas para incentivar a que se inscriban y/o actualicen
información, y en contraprestación, las plazas de mercado podrán participar en sus ferias. El acto
protocolario se realizó en agosto, pero se firmó en el mes de julio. Al corte de septiembre, se
estableció un comité para articulación de actividades.

El festival del Arroz se realizó en mayo en asocio con la Embajada de Japón,
Fedearroz y Vanti en 12 plazas distritales de mercado: 12 de octubre, 20 de julio, 7 de agosto,
Restrepo, Fontibón, La Concordia, Perseverancia, Cruces, Ferias, Samper Mendoza, Santander
y Triinidad Galán. Adicionalmente se contó con la participación de la Plaza de Paloquemao y Las
Flores. Se vendieron 8.360 platos equivalente a 225.720.000. Total restaurantes participantes:
82.

Se han hecho los acercamientos con el Concejo de Bogotá para la modificación de
las fechas de Fritanga Fest, dado que esta actividad responde a un Acuerdo Distrital, con el fin
de pasarlo para agosto y no en octubre, porque económicamente no es tan efectivo al coincidir
con la semana de receso. Mientras se concilia con el Concejo, se tomó la decisión de organizar
dos festivales de Fritanga Fest: uno en agosto y otro en octubre. El del mes de agosto se realizó
entre el 7 y 10 de agosto, con la participación de 12 plazas distritales de mercado, 18
piqueteaderos y restaurantes tradicionales, 3 emprendimientos rurales y 2 puntos comerciales
del IPES. En total, se vendieron 29.326 combos para un recaudo de $733.150.000. Se contó con
la participación de 70 comercios. El Fritanga Fest del mes de octubre se realizará el 4 y 5 de
octubre.

Como parte de las fechas especiales celebradas de forma transversal en todas las
plazas distritales de mercado, el día de la madre se realizaron diferentes actividades culturales
y actos de reconocimiento a las madres vivanderas y comerciantes de las plazas distritales de
mercado. Como parte del patrimonio inmaterial de las plazas y solicitado por comerciantes,
vivanderos y vivanderas, se celebró el Día de la Virgen del Carmen, patrona de las plazas y los
transportadores. Se realizaron diferentes promociones en el marco de esta celebración en cada
una de las plazas distritales de mercado.

Se formuló el plan de actividades para impulsar turísticamente a dos plazas distritales
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de mercado, La Perseverancia y 12 de Octubre, y el mantenimiento en este impulso a La
Concordia. Se desarrolló CaFe A la Plaza en el mes Mayo en La Concordia con diferentes
expositores de CaFe Gourmet y actividades lúdicas. Se realizó articulación con el Instituto
Distrital de Turismo, con el que se gestionó un recorrido el 18 de julio con turistas extranjeros
para la plaza distrital de mercado 12 de Octubre con un minicurso en el centro de innovación
gastronómica con las cocineras de la propia plaza, enseñándoles a turistas la preparación del
Ajiaco Santafereño, comprando ingredientes en la misma plaza. Participaron 10 turistas de
diversos países.

En el mes de agosto se realizó otro recorrido en la Plaza de Mercado La Perseverancia
con 15 turistas nacionales. Igualmente, se realizó otro recorrido en esta plaza en el mes de
septiembre con la participación de 10 turistas nacionales que viven en el exterior.

Avance en la Implementación de los Protocolos de aprovechamiento económico del
Espacio Público de Plazas de Mercado

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Distrital 315 de 2024, el Instituto para la Economía
Social (IPES) elaboró y adoptó el Protocolo de Aprovechamiento Económico en el Espacio Público
Administrado y Gestionado por el Instituto Para la Economía Social- IPES Actividad Plazas
Distritales De Mercado y Abastecimiento para la Administración y Gestión del Aprovechamiento
Económico del Espacio Público para la en las 19 Plazas Distritales de Mercado, administradas
por el IPES, instrumento que establece de manera clara y objetiva los criterios, procedimientos y
condiciones para el uso y asignación de espacios dentro de las Plazas Distritales de Mercado.
Este documento se enmarca en la Política Pública de Seguridad Alimentaria y Nutricional
2019–2031 “Construyendo Ciudadanía Alimentaria” y el Sistema de Abastecimiento y Distribución
de Alimentos Saludables y Agua (SADA).

En consecuencia, el IPES expidió el Protocolo de Aprovechamiento Económico en el Espacio
Público Administrado y Gestionado por el Instituto para la Economía Social – Actividad Plazas
Distritales de Mercado y Abastecimiento, disponible en
https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/protocolos-aprovechamiento-
economico/aprovechamiento-economico-en-las-plazas-distritales-de-mercado.

● PM03-PT-001: Protocolo de Aprovechamiento Económico en el Espacio Público
Administrado y Gestionado por el Instituto Para la Economía Social- IPES Actividad Plazas
Distritales de Mercado y Abastecimiento.

Este protocolo establece de manera objetiva y eficiente las condiciones generales para que los
ciudadanos puedan acceder al uso y aprovechamiento de puestos, locales, bodegas,
parqueaderos y baños, espacios susceptibles de asignación en las 19 Plazas Distritales de
Mercado. Además, establece lineamientos específicos para la implementación del Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) – Decreto 555 de 2021 y de la Política Pública de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (PPSAN).

Para su construcción se aplicó una metodología que permitió incluir las múltiples voces,
vivanderos, vivanderas, comerciantes y aprovechadores de las Plazas Distritales de Mercado, en
dónde se realizaron las siguientes sesiones:

https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/protocolos-aprovechamiento-economico/aprovechamiento-economico-en-las-plazas-distritales-de-mercado
https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/protocolos-aprovechamiento-economico/aprovechamiento-economico-en-las-plazas-distritales-de-mercado
https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/protocolos-aprovechamiento-economico/aprovechamiento-economico-en-las-plazas-distritales-de-mercado
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● 5 Reuniones con Personería de Bogotá.
● 6 Reuniones con el Concejo de Bogotá.
● 5 Presentaciones de protocolos en la Unidad Técnica de Apoyo y mesas técnicas y de

concertación interinstitucional con las Secretarías Distritales de Desarrollo Económico, de
Hacienda y el Instituto Distrital de las Artes - IDARTES.

● Aprobación por la CIEP: 9 de mayo de 2025.
● Resolución de adopción del IPES 172 de 2025 (21 de mayo de 2025).

El objetivo del protocolo es establecer, conforme al marco normativo vigente y en particular al
Decreto Distrital 315 de 2024 y al Acuerdo 877 de 2023 del Concejo de Bogotá, las condiciones
generales, criterios de asignación, requisitos, instrumentos de gestión, procedimientos y fórmulas
de retribución aplicables para autorizar el aprovechamiento económico del espacio público en las
Plazas Distritales de Mercado y centros de abastecimiento alimentario del Distrito Capital. Su
aplicación cobija a todas las personas naturales o jurídicas que deseen realizar actividades de
aprovechamiento económico dentro de las plazas de mercado administradas o gestionadas por
el IPES, incluyendo vivanderas, vivanderos, comerciantes, aprovechadores del espacio y usuarios
de los servicios de las 19 Plazas Distritales de Mercado de Bogotá.

El IPES adelantó una gestión estratégica orientada a fortalecer la implementación del Protocolo
de Aprovechamiento Económico del Espacio Público, promoviendo un uso ordenado,
transparente y equitativo de los espacios de las plazas distritales de mercado. El 19 de mayo se
realizó la socialización interna del protocolo, dirigida a los administradores y al equipo de plazas
de mercado, garantizando la apropiación institucional de sus lineamientos. Posteriormente, entre
el 20 de mayo y el 20 de junio, se desarrolló la etapa del plan de socialización con comerciantes,
vivanderos, vivanderas y aprovechadores, alcanzando una cobertura de 338 participantes en 18
plazas distritales de mercado, en 20 sesiones, mediante un ejercicio personalizado por cada
comerciante, vivandero y vivandera, que favoreció la comunicación directa y la participación
activa.

En el mes de junio de 2025, el Instituto para la Economía Social (IPES) llevó a cabo una jornada
de socialización de los protocolos de aprovechamiento económico dirigida a las entidades
externas, coordinada con la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico y las Alcaldías Locales.
Durante esta actividad se abordaron aspectos clave del proceso, incluyendo el trámite para
personas naturales y jurídicas, el procedimiento para la asignación de espacios en las Plazas
Distritales de Mercado, la temporalidad de la ocupación y el cálculo de la retribución económica
correspondiente.

En el marco de este proceso se consolidó el ABC del Protocolo, un documento pedagógico y de
fácil comprensión que recopila las preguntas y respuestas más frecuentes, brindando pautas
claras para que la ciudadanía conozca y aplique los principios del aprovechamiento económico
del espacio público en las plazas de mercado, disponible en la página web del IPES:
https://www.ipes.gov.co/images/comunicados/2025/doc/protocolos/ABC-protocolos-PDM.pdf

Asimismo, se crearon los documentos de autorización del aprovechamiento económico en el
espacio público, desarrollados por la Subdirección Jurídica y de Contratación y la Subdirección de
Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercialización, que comprenden:

https://www.ipes.gov.co/images/comunicados/2025/doc/protocolos/ABC-protocolos-PDM.pdf
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● PA04-FO-123: Condiciones Anexas al Contrato de Aprovechamiento Económico del Espacio
Público – Plazas Distritales de Mercado.

● PA04-FO-132: Acto administrativo de autorización – Plazas Distritales de Mercado.

5.1.5 Proyecto 7950 “Fortalecimiento de la ruta de formación integral y orientación
para el empleo para los vendedores de la economía informal de Bogotá D.C”

Tabla 22. Proyecto 7950 “Fortalecimiento de la ruta de formación integral y orientación
para el empleo para los vendedores de la economía informal de Bogotá D.C”

Objetivo General: Formar a la población de
vendedores de la economía informal para
disminuir las barreras de acceso a
oportunidades laborales y productivas de la
ciudad.

Objetivos Específicos: Aumentar la participación en procesos de formación que
fortalezcan las competencias generales, laborales y específicas, de los
vendedores de la economía informal y sus familias
Formar en habilidades blandas y laborales a los vendedores de la economía
informal y sus familias, de acuerdo con los perfiles definidos en los observatorios
de empleo del SENA en articulación con la ruta de empleo del distrito

Meta
2024 2025 2026 2027 TOTAL CUATRIENIO

P E % P E % P P P E %

1. Certificar a 2.400 vendedores (as) de la
economía informal y sus familias, en

competencias específicas y habilidades
laborales.

249 249 100% 635 583 92% 729 787 2400 832 35%

2. Formar a 800 vendedores (as) de la
economía informal y sus familias en
habilidades blandas a través de la
Ruta de Orientación para el empleo
del IPES.

83 83 100% 212 212 100% 243 262 800 295 37%

P: Programado - E: Ejecutado - Fuente: Tomado de SEGPLAN 2.0. corte 30 septiembre 2025

En el marco de este proyecto, la Subdirección de Formación y Empleabilidad (SFE),
generó estrategias de formación que le permitió a los vendedores de la economía informal
ubicados en el espacio público, a los beneficiarios de las alternativas comerciales y sus familias
contar con rutas de formación integral fortaleciendo las competencias generales, laborales y
específicas, y así contribuyendo a la optimización de sus unidades productivas y a la búsqueda
de nuevas oportunidades laborales.

Durante el segundo semestre de la vigencia, se certificaron 248 vendedores
informales y sus familias, logrando así el 100% de la meta programada. Los beneficiarios
participaron de la ruta de formación que consta de módulos transversales para fortalecer el
aprendizaje integral de la población atendida, y un módulo central que desarrolla competencias
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específicas, este último en alianza con un ente formador encargado de certificar por
competencias

Se desarrollaron 16 Rutas de Formación Integral para la ejecución de la meta 1
Tabla 23. Rutas de Formación Integral

No. Nombre del curso Formados

1 Curso Buenas prácticas de Manufactura en la Industria de Alimentos
y Bebidas BPM -1 2024

33

2 Curso sistemas básicos -1 2024 8
3 Buenas prácticas de manufactura en la industria de alimentos y

bebidas - 2 2024
50

4 Ventas y servicio al cliente - 1 2024 23
5 Curso sistemas básico - 2 2024 6
6 Curso Buenas prácticas de Manufactura en la Industria de Alimentos

y Bebidas BPM -3 2024
27

7 Curso Excel básico - 1 2024 1
8 Curso Buenas prácticas de Manufactura en la Industria de Alimentos

y Bebidas BPM -4 2024
9

9 Curso Buenas prácticas de Manufactura en la Industria de Alimentos
y Bebidas BPM -5 2024

18

10 Alfabetización digital - informática: Microsoft Word, Excel e internet -
1 2024

3

11 Curso Buenas prácticas de Manufactura en la Industria de Alimentos
y Bebidas BPM - 6 2024

12

12 Mantenimiento de computadores - 1 2024 10
13 Marketing digital 1 2024 22
14 Curso habilidades blandas - 1 2024 11
15 Curso habilidades blandas - 2 2024 10
16 Curso habilidades blandas - 3 2024 6

TOTAL FORMADOS 249
Fuente: IPES SFE 2025

Así mismo, se formaron 83 vendedores informales y sus familias en habilidades
blandas y competencias claves para su permanencia en el mercado laboral, así como en brindar
herramientas prácticas para la postulación a vacantes, la preparación para entrevistas de trabajo
y la elaboración de la hoja de vida.

Se desarrollaron 11 Rutas de Orientación para el Empleo, la cuales se enuncian a continuación
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Tabla 24. Rutas de Orientación para el Empleo

No. Nombre del taller Formados

1 Taller de adaptabilidad y sostenibilidad laboral 1 - 2024 11
2 Taller de construyendo mi proyecto laboral 1 - 2024 8
3 Taller de habilidades socioemocionales 1 - 2024 13
4 Taller de adaptabilidad y sostenibilidad laboral 2 - 2024 5
5 Taller de construyendo mi proyecto laboral 2 - 2024 6
6 Taller de habilidades socioemocionales 2 - 2024 10
7 Taller de habilidades socioemocionales 3 - 2024 1
8 Taller de habilidades socioemocionales 4 - 2024 2
9 Taller de habilidades socioemocionales 5 - 2024 6

10 Taller de adaptabilidad y sostenibilidad laboral 3 - 2024 7
11 Taller de construyendo mi proyecto laboral 3 - 2024 14

TOTAL FORMADOS 83
Fuente: IPES SFE 2025

Avance en la Implementación de los Protocolos de Aprovechamiento Económico
del Espacio Público en Capacitación y Socialización.

La Subdirección de Formación y Empleabilidad desde el mes de junio de 2025 integró
en el Módulo de Cultura Ciudadana de la Ruta de Formación Integral los Protocolos de
Aprovechamiento Económico. Con corte al 2 de octubre se ha cumplido con el total de solicitudes
de socialización de los protocolos en 32 espacios.

Tabla 25. Socialización de protocolos

Participantes Cantidad Porcentaje
Funcionarios 261 31,9

Vendedores Populares 431 52,6
Vivanderos 126 15,5

Total 818 100%
Fuente: IPES SFE 2025

La participación total ascendió a 818 personas, distribuidas en tres segmentos:
vendedores populares (431; 52,6%), personal del IPES (261; 31,9%) y vivanderos (126; 15,5%).
Esta composición demuestra la participación directa de los actores sociales relacionados con el
objeto de los protocolos.

Respecto al personal del IPES, la distribución por áreas permitió identificar un
involucramiento transversal. La mayor participación se concentró en la SGRSI (69 personas),
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seguida por SAF (49), SESEC (43), SDAE (40) y SFE (27). Otras dependencias con participación
significativa fueron Jurídica (11), Comunicaciones (8), Control Interno (9) y Disciplinario (5).

Tabla 26. Funcionarios capacitados en protocolos

DEPENDENCIAS FUNCIONARIOS
COMUNICACIONES 8

OAC 9
OCDI 5
SAF 49
SDAE 40
SESEC 43
SFE 27
SGRSI 69

Jurídica y de Contratación 11
TOTAL 261

5.1.6 Proyecto 7954 “Mantenimiento para fortalecer la infraestructura a través de
mantenimiento preventivo, correctivo, Embellecimiento y/o reforzamiento
estructural de las Plazas Distritales de Mercado de Bogotá D.C”

Tabla 27. Proyecto 7954 “Mantenimiento para fortalecer la infraestructura a través de
mantenimiento preventivo, correctivo, Embellecimiento y/o reforzamiento estructural de

las Plazas Distritales de Mercado de Bogotá D.C”

Objetivo General: Mejorar la
infraestructura de las Plazas Distritales

de Mercado para dar cumplimiento a las
normas Higiénico sanitarias,
ambientales y urbanísticas

Objetivo Específico: Mantener las Plazas Distritales de Mercado con condiciones
urbanísticas, logísticas, sanitarias y ambientales adecuadas para el desarrollo de
la oferta pública de abastecimiento alimentario y turístico, en las áreas comunes,

en los espacios de comercialización y en los que cuentan con un contrato vigente,
conforme la normatividad aplicable a este tipo de establecimientos.

Meta
2024 2025 2026 2027 TOTAL

P E % P E % P P P E %

1. Implementar 4 Planes de intervención
a la infraestructura en sus diferentes
Plazas Distritales de Mercado.

1 0,98 98% 1
0,65 65 %

1 1 4 1,63 40,7%
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Objetivo General: Mejorar la
infraestructura de las Plazas Distritales

de Mercado para dar cumplimiento a las
normas Higiénico sanitarias,
ambientales y urbanísticas

Objetivo Específico: Mantener las Plazas Distritales de Mercado con condiciones
urbanísticas, logísticas, sanitarias y ambientales adecuadas para el desarrollo de
la oferta pública de abastecimiento alimentario y turístico, en las áreas comunes,

en los espacios de comercialización y en los que cuentan con un contrato vigente,
conforme la normatividad aplicable a este tipo de establecimientos.

Meta
2024 2025 2026 2027 TOTAL

P E % P E % P P P E %

2. Implementar 4 Planes de intervención
para el embellecimiento de las Plazas
Distritales de Mercado.

1 1,00 100
% 1 0,55 55% 1 1 4 1,55 38,7%

P: Programado - E: Ejecutado - Fuente: Tomado de SEGPLAN 2.0. corte 30 septiembre 2025

Las plazas distritales de mercado son una de las principales formas de abastecimiento
de la ciudad de Bogotá en la que se encuentran todo tipo de alimentos. Por lo tanto, las plazas
de mercado constituyen un importante sector del desarrollo comercial de la ciudad, en ellas han
confluido diversas actividades comerciales por su naturaleza y son consideradas centros de
encuentro.

El Distrito Capital es propietario de 19 plazas de mercado que hacen parte del Sistema
Distrital de Plazas de Mercado. Estos espacios de uso público están dispuestos para el servicio
de todos los habitantes de Bogotá y su administración se encuentra a cargo del Instituto para la
Economía Social -IPES-, desde el año 2006.

Estos equipamientos están destinados a la comercialización de alimentos de
importancia significativa en el desarrollo urbanístico, social, histórico, cultural y turístico de la
ciudad, ya que, a través de sus comerciantes, se han promovido elementos de la tradición
colombiana, al igual que las buenas costumbres y la gastronomía. Por estas razones, son
considerados lugares emblemáticos que, a través de la historia, han sido testigos de las diversas
transformaciones políticas, sociales y culturales de la capital.

Las plazas distritales de mercado están ubicadas en 12 de las 20 localidades del
Distrito y han funcionado a lo largo de la historia por más de 60 años. En los últimos 8 años
transformaron positivamente su estética, infraestructura y vocación comercial, la cual se alcanzó
mediante la implementación de un modelo de gestión y administración de plazas que logró
modificar la percepción negativa que los ciudadanos tenían de ellas.

Pese a lo anterior, se evidencia que estos equipamientos presentan inapropiadas
condiciones de infraestructura para dar cumplimiento a la misionalidad de las plazas en cuanto
al abastecimiento alimentario de la capital.

Lo anterior, genera un reto para las plazas de mercado en los siguientes cuatro años
y es la oportunidad de convertirse en verdaderos referentes de infraestructura, con una alta
percepción positiva por parte de la ciudadanía.

Dentro de los objetivos propuestos en el Plan de Desarrollo Distrital de la
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administración Bogotá Camina Segura 2024 -2027, el Instituto Para la Economía Social, en la
propuesta de planes, programas y servicios que oferta esta entidad pública, se encuentra el
proyecto 7954 “Mantenimiento para fortalecer la infraestructura a través de mantenimiento
preventivo, correctivo, Embellecimiento y/o reforzamiento estructural de las Plazas
Distritales de Mercado de Bogotá D.C”, el cual está vinculado a la meta plan de desarrollo
“Intervenir la infraestructura de 17 Plazas Distritales de Mercado en Mantenimiento,
Embellecimiento y/o reforzamiento estructural” y a su vez contiene las metas proyecto No 1
y No 2, que corresponden a “Implementar 4 Planes de intervención a la infraestructura en
sus diferentes Plazas Distritales de Mercado” e “implementar 4 Planes de intervención para
el embellecimiento de las Plazas Distritales de Mercado”.

Los recursos necesarios para la reparación, adecuación, embellecimiento,
mantenimiento y/o reforzamiento estructural de la infraestructura de las plazas de mercado están
dirigidos a mejorar las condiciones físicas, teniendo en cuenta que los inmuebles están sometidos
a un nivel de desgaste debido a su uso habitual, aunado a que se trata de edificaciones
construidas hace más de 50 años y por cuya vetustez generan la necesidad una mayor atención
a su planta física ya que la misma presenta un avanzado estado de deterioro propio del uso y de
la edad de la construcción, por lo cual, se hacen necesarias actividades específicas en materia
de mantenimiento, adecuación, embellecimiento mantenimiento y/o reforzamiento estructural de
la infraestructura permitan continuar con el usufructo de las instalaciones por parte de los
comerciantes y el público en general.

Es así como las intervenciones realizadas en las plazas de mercado en Bogotá
constituyen un valor agregado esencial, ya que no solo mejoran la imagen y funcionalidad de
estos espacios, sino que también juegan un papel fundamental en la prevención de su deterioro.
Estas acciones garantizan que las plazas se mantengan como lugares seguros y atractivos para
los comerciantes y la comunidad, lo que a su vez fomenta la actividad económica y el intercambio
cultural. Al cuidar y revitalizar estos espacios emblemáticos, se preserva su legado histórico y se
fortalece su relevancia en la vida cotidiana de los ciudadanos, asegurando que continúen siendo
centros de abastecimiento y encuentro a lo largo del tiempo.

Durante la vigencia 2025 se han realizado las siguientes actividades para dar
cumplimiento a las metas plan y metas del proyecto 7954, las cuales se describen a continuación:

Meta Plan:

Tabla 28. Cumplimiento Meta Plan Proyecto 7954

CUMPLIMIENTO META PLAN
No. PLAZAS PROGRAMADAS No. PLAZAS INTERVENIDAS

17 13,85
TOTAL META PLAN 81,5%

Fuente: IPES SDAE 2025
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Ilustración 2. Avance Meta Plan de Desarrollo Proyecto 7954

Fuente: IPES SDAE 2025

Tabla 29. Tipos de Intervención en plazas distritales de mercado
PLAZA DISTRITAL

DE MERCADO TIPO DE
INTERVENCIÓN

ACTIVIDADES EJECUTADAS

PDM Cruces Mantenimiento Se realizó mantenimiento a los equipos de
bombeo y cambio del hidroflo.

PDM 12 octubre Mantenimiento
Se realizó Instalación de luminarias en
pasillo
Se ejecutó mantenimiento trampas de
grasa en las zonas comunes de la plaza

PDM Trinidad Galán Sin intervención No se realizaron actividades en esta plaza
PDM San Carlos Sin intervención No se realizaron actividades en esta plaza
PDM San Benito Sin intervención No se realizaron actividades en esta plaza

PDM La Concordia Mantenimiento Se ejecutó mantenimiento rejilla de
cárcamo de cocina y circulación
interiores de la plaza

PDM La Perseverancia Mantenimiento Se ejecutó el suministro e instalación de
registro de paso de agua potable

PDM Quiriguá Mantenimiento

Se realizó el resane y pintura del cuarto de
almacenamiento, pasillos de ingreso y
fachadas del shut de basuras.
Retiro e instalación de ventana del segundo
nivel en el área de administración

PDM Restrepo Mantenimiento
Se realizó el suministro e instalación de
luminarias, Instalación taco de 30.
Mantenimiento cubierta
Limpieza de cárcamos de la plaza
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PDM Samper Mendoza Mantenimiento Se realizó mantenimiento de las cajas de
circuitos del costado norte

PDM 7 de Agosto Mantenimiento
Se realizó mantenimiento puerta de ingreso
costado sur
Se realizó mantenimiento piso en el shut de
basuras.

PDM 20 de Julio Mantenimiento
Se realizó mantenimiento de pisos
Se realizó mantenimiento de cubierta

PDM El Carmen Mantenimiento Se realizó mantenimiento de pisos mediante
reparación

PDM Ferias Mantenimiento y
embellecimiento

Reparación de la puerta de baño mixto
cuarto de servicio.
Se realizó intervención mediante pintura
cuarto de vigilancia
Cambio del vidrio cuarto de vigilancia

PDM Fontibón Mantenimiento Se realizó mantenimiento de paredes y
rampas

PDM Kennedy Mantenimiento y
embellecimiento

Pintura en locales y shut de basuras
Cambio de tejas de asbesto-cemento

PDM Santander Reforzamiento y
embellecimiento

Pañete y estuco muro costado sur
Cimentación y cubierta

Fuente: IPES SDAE 2025

Meta Proyecto:
Tabla 30. Cumplimiento Meta Proyecto 1: Mantenimiento

ACTIVIDAD PORCENTAJE DE EJECUCIÓN OBSERVACIONES
ElaboraciónPlan de mantenimiento (10%) 10,0% Publicado en la Suite Visión el 01 deoctubre de 2024
Elaboración estudios previos(30%) 30,0% Publicado en SECOP II el 18 de octubrede 2024
Adjudicación contrato (30%) 30,0% 1. Acta de inicio de ferretería2. Clausulado anexocontrato mantenimiento
Implementación plan (30%) 28% Informes
TOTAL META PROYECTO 98%

Fuente: IPES SDAE 2025

Tabla 31. Mantenimiento y embellecimiento Plazas Distritales de Mercado
ACTIVIDAD PORCENTAJE DE EJECUCIÓN OBSERVACIONES
ElaboraciónPlan de embellecimiento (10%) 10,0% Publicado en la Suite Vision el 21 deoctubre de 2024
Elaboración estudios previos(30%) 30,0% Publicado en SECOP II el 18 de octubrede 2024
Adjudicación contrato (30%) 30,0% Acta de inicio de ferretería
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Implementación plan (30%) 30,0% Informes
TOTAL META PROYECTO 100,0%

Fuente: IPES SDAE 2025

Registro fotográfico actividades

Ilustración 3. Registro Fotográfico

PLAZA KENNEDY

PLAZA SANTANDER
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PLAZA LA PERSEVERANCIA

PLAZA CONCORDIA
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Fuente: IPES SDAE 2025

5.1.7 Proyecto 7960 “Fortalecimiento para optimizar la calidad, confiabilidad,
seguridad y accesibilidad de la información de los datos del Instituto Para la
Economía Social - IPES Bogotá D.C.”.

Tabla 32. Proyecto 7960 “Fortalecimiento para optimizar la calidad, confiabilidad,
seguridad y accesibilidad de la información de los datos del Instituto Para la Economía

Social - IPES Bogotá D.C.”

Objetivo General: Optimizar al 100%
eficiencia del conjunto de datos para
gestionar la información que abarcan

todos los elementos lógicos de la entidad

Objetivos Específicos: Mejorar la Alta disponibilidad y fiabilidad de la
información

Fortalecer la Inversión, planificación estratégica, actualización, mantenimiento,
experiencia o talento y rápido crecimiento o cambios

Meta
2024 2025 2026 2027 TOTAL

P E % P E % P P P E %
1. Fortalecer el 100% de la gestión de datos
en políticas, capacitaciones, procedimientos,
almacenamiento y controles de calidad de
los datos.

100% 100% 100% 100%
71.66% 71.66%

100% 100% 100% 100% 100%

2. Mejorar el 100% de los sistemas de
información de la entidad en la gobernanza
de datos, interoperabilidad de datos y la
analítica de datos

100% 100% 100% 100% 70% 70% 100% 100% 100% 100% 100%

3. Fortalecer el 100% de las medidas de
seguridad físicas y técnicas para proteger los
datos contra el acceso no autorizado,
divulgación, alteración o destrucción y
aumentar las respuestas a incidentes de
violaciones de datos.

100% 100% 100% 100% 65% 65% 100% 100% 100% 100% 100%
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4. Incrementar la Infraestructura de datos
robusta y escalable, e implementación de
herramientas de ciberseguridad.

100% 100% 100% 100% 75% 75% 100% 100% 100% 100% 100%

P: Programado - E: Ejecutado - Fuente: Tomado de SEGPLAN 2.0. corte 30 septiembre 2025

Teniendo en cuenta que se requiere generar estrategias institucionales que permitan
fortalecer el proceso gestión de la información y recursos tecnológicos, se formuló y viene
implementando el “PE01-DE-039 V1 Proyecto inversión Fortalecimiento para optimizar la Calidad
Confiabilidad Seguridad y Accesibilidad de la Información de los Datos del IPES BOGOTÁ DC”,
el cual aborda tanto los aspectos técnicos como organizativos de la gestión de datos, en el cual
se incluyen los siguientes logros:

- Mejorar el 100% de los sistemas de información de la entidad en la gobernanza de datos,
interoperabilidad de datos y la analítica de datos. Durante la vigencia 2025, el IPES fortaleció
de manera integral sus sistemas de información y plataformas tecnológicas, con el propósito
de mejorar el 100% de la gestión institucional en gobernanza, interoperabilidad y analítica de
datos.

En el marco del Plan de Adquisiciones de Herramientas y Servicios TI, se ejecutaron procesos
clave como la adquisición de licencias de la plataforma de correo electrónico institucional
(Orden de Compra N.º 152054 con Xertica Colombia S.A.S.), la contratación del servicio
Oracle Linux Premier Support (Contrato IPES N.º 358 con BMIND S.A.S. BIC) y la renovación
del soporte de licencias Oracle, garantizando la continuidad, seguridad y disponibilidad de la
infraestructura tecnológica.

Paralelamente, se consolidaron avances en los sistemas HEMI, GOOBI GRP y en las
herramientas de analítica de datos Power BI, mediante el desarrollo de nuevas
funcionalidades, automatización de reportes, depuración de datos y mejora de la trazabilidad
de información financiera y administrativa. Estas acciones fortalecen la gobernanza de datos,
al integrar políticas de autenticación y seguridad, y promueven la interoperabilidad
institucional, facilitando el intercambio y análisis eficiente de la información.

En conjunto, estas iniciativas sientan las bases para una gestión institucional basada en
datos confiables y oportunos, que optimiza la toma de decisiones, garantiza la transparencia
y consolida la madurez digital del IPES dentro del modelo de Gobierno Digital Distrital.

- Fortalecer el 100% de las medidas de seguridad físicas y técnicas para proteger los datos
contra el acceso no autorizado, divulgación, alteración o destrucción y aumentar las
respuestas a incidentes de violaciones de datos: Durante la vigencia 2025, el IPES avanzó
en el fortalecimiento del 100% de las medidas de seguridad físicas y técnicas destinadas a
proteger los datos institucionales frente al acceso no autorizado, divulgación, alteración o
destrucción, y a mejorar la capacidad de respuesta ante posibles incidentes de seguridad de
la información. Se actualizaron y formalizaron nueve documentos clave del proceso de
Gestión de la Información y Recursos Tecnológicos, incluyendo manuales operativos,

https://ipes.pensemos.com/suiteve/doc/usrdoc?soa=12&mdl=doc&_sveVrs=1003420241129&&docId=9589&float=t&float=t
https://ipes.pensemos.com/suiteve/doc/usrdoc?soa=12&mdl=doc&_sveVrs=1003420241129&&docId=9589&float=t&float=t
https://ipes.pensemos.com/suiteve/doc/usrdoc?soa=12&mdl=doc&_sveVrs=1003420241129&&docId=9589&float=t&float=t
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formatos, políticas y planes estratégicos alineados con la norma ISO 27001. Entre ellos
destacan los manuales de Backup, Apagado y Encendido del Datacenter, Seguridad
Perimetral (Fortinet), así como la Política y Plan de Preservación Digital y la Declaración de
Aplicabilidad.

Estas actualizaciones fortalecen la infraestructura tecnológica, la preservación digital y la
gestión de activos, garantizando la trazabilidad, disponibilidad, integridad y confidencialidad
de la información. Con ello, el IPES consolida una postura de seguridad más robusta, capaz
de prevenir y responder de manera oportuna ante violaciones de datos y amenazas
cibernéticas.

- Infraestructura de datos robusta y escalable, e implementación de herramientas de
ciberseguridad: Durante la vigencia 2025, el Instituto para la Economía Social – IPES avanzó
de manera significativa en el fortalecimiento de su infraestructura tecnológica y de datos,
ejecutando acciones orientadas a consolidar una plataforma institucional robusta, escalable
y segura, en el marco del Plan de Mantenimiento de Infraestructura TI y el Plan de
Adquisiciones de Herramientas y Servicios Tecnológicos.

En materia de infraestructura física y tecnológica, se completó la instalación y puesta en
operación del nuevo Data Center en la sede de la Carrera 9 No. 10-59, garantizando la
continuidad operativa de los servicios institucionales y la migración controlada de la
infraestructura tecnológica. Se implementó un nuevo esquema de respaldo (Backup) que
asegura la conservación, integridad y disponibilidad de la información alojada en servidores
heredados, y se proyecta su baja definitiva tras validar la integridad de los datos.

Asimismo, se ejecutaron actualizaciones críticas de seguridad en servidores Windows Server,
y se identificaron acciones prioritarias para el parcheo de sistemas Linux, reforzando la
postura de ciberseguridad institucional. En paralelo, se actualizó el firmware del sistema de
seguridad perimetral Fortinet, garantizando la protección frente a amenazas externas y el
cumplimiento de los estándares de seguridad de la información.

En el componente de Networking, se avanzó en la modernización y optimización de la red
institucional, incluyendo la reconfiguración de VLAN, documentación de la topología física y
lógica, y la integración de FortiLink para la administración de switches de acceso. Esta mejora
permitirá aumentar la capacidad de transmisión de datos de 1 Gbps a 10 Gbps, fortaleciendo
la escalabilidad y el rendimiento de la red.

El plan también contempló la adquisición de servicios de telecomunicaciones (Contrato IPES
N.º 353 con la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P.), que garantiza acceso
permanente a la información, continuidad de las redes de datos y soporte a los procesos
misionales y administrativos del IPES. Paralelamente, se ejecutó el contrato de
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de cómputo, impresoras y periFericos
(Contrato IPES N.º 331 con T&S Comp S.A.S.), asegurando la operatividad y estabilidad de
los equipos tecnológicos en las sedes administrativas y plazas de mercado.

El correo electrónico institucional se fortaleció con controles de doble autenticación, análisis
de correos maliciosos y resolución oportuna de incidentes, alcanzando un 92% de atención
dentro de los tiempos de servicio (SLA). También se avanzó en la renovación del soporte de
licencias Oracle, garantizando la sostenibilidad y escalabilidad de las bases de datos que



89

soportan los sistemas misionales.

Adicionalmente, se mantuvieron las actividades de soporte, desarrollo y mantenimiento de
los sistemas Goobi, HEMI, GLPI y del Sistema de Atención de Turnos, se implementaron
módulos de encuesta ciudadana en puntos de atención, y se adquirió una solución biométrica
en la nube para el control de asistencia mediante reconocimiento facial y dactilar. En el ámbito
web, continuó la migración del portal institucional de Joomla a Drupal, logrando avances en
maquetación, arquitectura de contenidos y cumplimiento de estándares de Gobierno Digital
(UX/UI).

Estas acciones conjuntas incrementan la infraestructura de datos del IPES, fortalecen la
capacidad de procesamiento, almacenamiento y respaldo de la información, e implementan
mecanismos avanzados de ciberseguridad que protegen los datos institucionales frente al
acceso no autorizado, la alteración o la pérdida.

En conjunto, el IPES consolida una infraestructura tecnológica moderna, escalable y
resiliente, que promueve la interoperabilidad, mejora la eficiencia operativa y garantiza la
protección integral de la información, contribuyendo al cumplimiento de las metas del
Proyecto 7960 y a la transformación digital de la entidad.

5.1.8 Proyecto 7932 “Fortalecimiento para optimizar los procesos, la gestión
estratégica y operativa del IPES Bogotá D.C.”.

Tabla 33. Proyecto 7932 “Fortalecimiento para optimizar los procesos, la gestión
estratégica y operativa del IPES Bogotá D.C.”

Objetivo General: Aumentar la interrelación
entre el modelo de operación de procesos
y la gestión estratégica y operativa de la

entidad

Objetivos Específicos: Aumentar la apropiación y cultura del MOP al interior
de la entidad

Incrementar la mejora continua institucional

Meta
2024 2025 2026 2027 TOTAL

P E % P E % P P P E %

1. Fortalecer el 100% el Modelo Integrado
de Planeación y Gestión - MIPG con la
participación de cada uno de sus políticas

100% 100% 100% 100% 66% 66% 100% 100% 100% 41,5% 41,5%

2. Fortalecer el 100% la gestión del
conocimiento e innovación entre los
colaboradores de la entidad

100% 100% 100%
100% 59% 59%

100% 100% 100% 39,7% 39,7%

3. Ajustar el 100% de los trámites y OPAS
de acuerdo a las necesidades y
expectativas de los grupos de valor

100% 100% 100%
100% 55% 55%

100% 100% 100% 38,7% 38,7%

4. Promover la mejora continua en el 100%
de los servicios, a través de mecanismos
de participación ciudadana.

100% 100% 100%
100% 69% 69%

100% 100% 100% 42,2% 42,2%

P: Programado - E: Ejecutado - Fuente: Tomado de SEGPLAN 2.0. corte 30 septiembre 2025
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En el marco del proyecto 7932, se buscó optimizar la gestión del Instituto, fortaleciendo
la operación de programas y proyectos misionales y desempeño institucional al alinearse a las
directrices de las políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG, particularmente,
fortaleciendo los procesos y procedimiento, la gestión del conocimiento e innovación, la
racionalización de trámites y OPAS y los mecanismos de participación dando cumplimiento a las
metas pactadas en cada uno de proyectos misionales y generando un impacto positivo en las
acciones que el instituto adelanta en la ciudad.

Bajo este enfoque, durante la vigencia 2025, se lograron avances significativos en:

● Seguimiento de los informes a los planes institucionales estratégicos y tácticos.
● Implementación de la política de administración de riesgos y monitoreo al esquema de

riesgos de corrupción, gestión de los trece (13) procesos de la Entidad, e identificación,
valoración; primer y segundo monitoreo cuatrimestral de riesgos y SARLAFT.

● Socialización de los lineamientos y directrices estratégicas y operativas del SIGD - MIPG
y realización de campañas internas para promover una cultura institucional.

● Se fortaleció el recurso humano dedicado a las alianzas estratégicas y cooperación,
quienes participaron en diferentes espacios, obteniendo un relacionamiento directo con
actores públicos y privados y la identificación de espacios para la gestión de cooperación
internacional.

● Se formuló y ejecutó la Estrategia de Racionalización de Trámites del IPES, la cual
contempla acciones específicas orientadas a optimizar y simplificar los procedimientos
asociados a cada uno de los trámites y operaciones administrativas (OPAS) de la entidad.
En el marco de esta estrategia, se registraron en la plataforma SUIT dos actividades
concretas enfocadas en la racionalización del trámite “Asignación de un local o bodega
en una plaza distrital de mercado”, con el objetivo de alcanzar un 100% de cumplimiento
antes del 30 de octubre de 2025, fortaleciendo así la eficiencia, accesibilidad y
oportunidad en la prestación del servicio a la ciudadanía.

● Se realizó la implementación del Plan Estratégico de Rendición de Cuentas y Participación
Ciudadana, la cual contempló una Audiencia Pública de Rendición de Cuentas y cuatro
(4) diálogos ciudadanos. De los espacios, dos (2) fueron de carácter sectorial, el primero
estuvo dirigido a exponer las líneas del sector de Desarrollo Económico en el Plan Distrital
de Desarrollo, el segundo a la socialización de las apuestas y metas planteadas. Por otro
lado, se contó con un espacio de diálogo social donde se expuso la dinámica de cada una
de las subdirecciones y se resolvió dudas sobre el funcionamiento y oferta de servicios.
Finalmente, se realizó un cuarto espacio con enfoque diferencial dirigido a personas con
emprendimiento de los sectores LGBTI.

6 GESTIÓN PRESUPUESTAL, FINANCIERA Y DE
INVENTARIOS

INGRESOS
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CONCEPTO
DEL INGRESO

VALOR
PRESUPUESTADO
(Millones de Pesos)

VALOR
RECAUDADO

(Millones de Pesos)

PORCENTAJE DE
RECAUDO

Vigencia Fiscal Año 2025
Comprendida entre el día 01 del mes de enero y el día 30 del mes septiembre

Aportes de la Nación

Recursos propios 280.000 158.138 56%

Otros 89.568.889 46.218.824 51%

GASTOS

CONCEPTO
DEL GASTO

VALOR
PRESUPUESTADO
(Millones de Pesos)

VALOR
EJECUTADO

(Millones de Pesos)

PORCENTAJE DE
EJECUCIÓN

Vigencia Fiscal Año _____
Comprendida entre el día ____ del mes _____ y el día _____ del mes ____

Funcionamiento 22.546.246 15.761.081 70%

Inversión 70.159.824 52.206.167 74%

Otros conceptos

Para la vigencia 2025 el Instituto Para la Economía Social IPES tuvo apropiación
presupuestal inicial el valor de $92.706.070.171, que se conforman por aportes del Distrito y
recursos propios. La destinación es la financiación de los gastos de funcionamiento y la inversión
del Instituto, tal y como se detalla a continuación:

Tabla 34. Presupuesto Instituto Para la Economía Social - IPES, 2025

Componente Recursos
administrados ($)

Aportes Distrito ($) Total ($)

Gastos de
funcionamiento

0 22.546.246.000 22.546.246.000
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Inversión 280.000.000 69.879.824.171 70.159.824.171

Total ($) 280.000.000 92.426.070.171 92.706.070.171

Fuente: IPES SAF 2025 30 septiembre 2025

A continuación, se presenta el análisis para cada compone

6.1 Análisis Presupuesto Funcionamiento

De conformidad con la información anterior, los gastos de Funcionamiento para la
vigencia fiscal 2025 en el Instituto, fueron de $22.546.246.000, con una participación equivalente
al 25% del presupuesto total apropiado para la vigencia, y al final el año, contó con una
apropiación disponible de $ 22.546.246.000. El comportamiento de la gestión presupuestal de
este componente del gasto se detalla así:

Tabla 35. Ejecución presupuesto de funcionamiento 2025

Componente Apropiación
disponible
($)

Compromisos ($) Ejecución

Gastos de personal 16.021.613.000 10.257.711.109 64%

Adquisición de bienes y servicios 6.523.461.000 5.502.732.856 84%

Gastos por tributos, tasas,
contribuciones, multas, sanciones
e intereses de mora

1.172.000 637.000 54%

Total 22.546.246.000 15.761.080.965 70%
Fuente: IPES SAF 2025 30 septiembre 2025

La información presentada en la tabla anterior corresponde a la gestión presupuestal
del IPES durante la vigencia 2024, en la cual se alcanzó una ejecución global del 70% respecto
a la apropiación total disponible. Los recursos ejecutados permitieron garantizar el cumplimiento
de las obligaciones laborales del personal de planta, correspondientes al componente de gastos
de personal, el cual representa la mayor proporción dentro del presupuesto de funcionamiento
de la Entidad.

En este componente se incluyen los pagos de salarios, prestaciones sociales, aportes
patronales y demás obligaciones derivadas de la vinculación del talento humano, los cuales se
ejecutan periódicamente y garantizan la estabilidad operativa del Instituto.
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Por otra parte, dentro del componente de gastos por tributos, tasas y contribuciones, se registró
una ejecución de $1.172.000, valor que corresponde a pagos asociados a derechos de
semaforización y otros trámites administrativos. Cabe resaltar que el IPES, en su calidad de
entidad del Distrito Capital, se encuentra exento del pago del impuesto de vehículos automotores,
motivo por el cual estos recursos no incluyen erogaciones por dicho concepto.

En relación con el componente de adquisición de bienes y servicios, el IPES ha
ejecutado durante el año 2025 el 94,90% del presupuesto asignado, lo que evidencia una gestión
eficiente de los recursos y una adecuada planeación de las necesidades operativas. Los
compromisos contractuales se orientaron a garantizar el funcionamiento y la continuidad de las
actividades institucionales, con la ejecución de los siguientes requerimientos:

● Adquisición de congelador para el almacenamiento de la leche materna
● Adquisición y renovación de las plataformas de correo electrónico

conjuntamente con el presupuesto de inversión
● Compra de camillas
● Mobiliario Rodante
● Compra de botiquines
● Aseo de la entidad
● Arrendamiento de la sede
● vigilancia de la entidad

Estos compromisos permitieron fortalecer las condiciones de operación del Instituto,
garantizando el cumplimiento de los objetivos misionales y la continuidad en la prestación de los
servicios a la ciudadanía. En conjunto, los resultados alcanzados reflejan una gestión
presupuestal eficiente, transparente y alineada con los principios de responsabilidad fiscal
establecidos por la administración distrital.

6.2 Análisis Presupuesto de Inversión

Frente al presupuesto de inversión, la apropiación para la vigencia 2024 ascendió a
$52.547.069.000. A continuación, se detalla la ejecución presupuestal por proyecto de inversión:

Tabla 36. Análisis Presupuesto de Inversión 2024.

PROYECTO DE
INVERSIÓN PDD APROPIACIÓN COMPROMISOS

% EJEC
COMPROMI
SOS VS.

APROPIACI
ÓN

GIROS
% EJEC. GIROS

VS.
COMPROMISOS

7722
Fortalecimiento de
la inclusión
productiva de
emprendimientos
por subsistencia

2020-
2024 512.056.041 512.056.041 100,0% 479.523.232 93,6%
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7773
Fortalecimiento
oferta de
alternativas
económicas en el
espacio público en
Bogotá

2020-
2024 2.808.993.546 2.798.610.062 99,6% 2.723.629.499 97,3%

7548
Fortalecimiento de
las plazas distritales
de mercado

2020-
2024 11.758.858.776 11.754.448.776 100,0% 11.048.358.493 94,0%

7772
Implementación de
estrategias de
organización de
zonas de uso y
aprovechamiento
económico del
espacio público en
Bogotá.

2020-
2024 4.898.919.978 4.897.832.445 100,0% 4.510.010.622 92,1%

7764 Optimización
de la gestión
estratégica y
operativa del IPES
para la
sostenibilidad del
Modelo Integrado de
Planeaciòn MIPG

2020-
2024 2.761.629.079 2.754.652.146 99,7% 2.667.997.809 96,9%

7927
Fortalecimiento para
la integración
económica y
productiva de las
unidades de negocio
de la economía
informal de Bogotá
D.C.

2024-
2027 817.429.000 786.235.507 96,2% 551.263.056 70,1%

7954 Mantenimiento
para fortalecer la
infraestructura a
través de
mantenimiento
preventivo,
correctivo,
Embellecimiento y/o
reforzamiento
estructural de las
Plazas Distritales de
Mercado de Bogotá
D.C.

2024-
2027 10.229.425.365 4.826.398.768 47,2% 227.470.512 4,7%

7956 Administración
y Fortalecimiento de
las Plazas Distritales
de Mercado de
Bogotá D.C.

2024-
2027 4.359.231.672 4.346.878.595 99,7% 3.605.202.024 82,9%
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7950
Fortalecimiento de
la ruta de formación
integral y
orientación para el
empleo para los
vendedores de la
economía informal
de Bogotá D.C.

2024-
2027 400.000.000 399.856.000 100,0% 271.342.000 67,9%

7934
Implementación de
la Política Pública
Distrital de
Vendedoras y
Vendedores
Informales Bogotá
D.C.

2024-
2027 5.692.845.137 5.606.541.291 98,5% 3.022.157.953 53,9%

7958
Aprovechamiento
del espacio público
donde converge la
población
vendedora informal
para fortalecer la
economía social
Bogotá D.C.

2024-
2027 2.517.804.475 2.471.110.831 98,1% 1.748.791.363 70,8%

7932
Fortalecimiento para
optimizar los
procesos, la gestión
estratégica y
operativa del IPES
Bogotá D.C.

2024-
2027 3.853.225.492 3.816.379.234 99,0% 3.002.488.949 78,7%

7960
Fortalecimiento para
optimizar la calidad,
confiabilidad,
seguridad y
accesibilidad de la
información de los
datos del Instituto
Para la Economía

2024-
2027 1.915.324.342 1.790.006.248 93,5% 977.820.129 54,6%

TOTALE
S 52.525.742.903 46.761.005.944 89,0% 34.836.055.641 74,5%

Fuente: IPES SDAE 2025

Para la vigencia 2025, el presupuesto de inversión de la Entidad asciende a $70.159.824.171.
Con corte al 30 de septiembre de 2025, se presenta el siguiente avance en la ejecución
presupuestal por proyecto de inversión:
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Tabla 37. Análisis Presupuesto de Inversión 2025.

PROYECTO DE INVERSIÓN APROPIACIÓN
VIGENTE COMPROMISOS

% EJEC
COMPROMISOS

VS.
APROPIACIÓN

GIROS
% EJEC. GIROS

VS.
COMPROMISOS

7927 Fortalecimiento para la
integración económica y
productiva de las unidades de
negocio de la economía informal
de Bogotá D.C.

1.795.807.000 1.618.789.275 90,1% 507.736.084 31,4%

7954 Mantenimiento para
fortalecer la infraestructura a
través de mantenimiento
preventivo, correctivo,
Embellecimiento y/o
reforzamiento estructural de las
Plazas Distritales de Mercado
de Bogotá D.C.

11.166.474.00
0 6.229.484.249 55,8% 2.163.461.028 34,7%

7956 Administración y
Fortalecimiento de las Plazas
Distritales de Mercado de
Bogotá D.C.

20.960.654.00
0 15.226.317.730 72,6% 9.247.819.991 60,7%

7950 Fortalecimiento de la ruta
de formación integral y
orientación para el empleo para
los vendedores de la economía
informal de Bogotá D.C.

897.670.000 847.050.000 94,4% 538.216.000 63,5%

7934 Implementación de la
Política Pública Distrital de
Vendedoras y Vendedores
Informales Bogotá D.C.

14.472.168.17
1 11.334.886.972 78,3% 4.917.321.229 43,4%

7958 Aprovechamiento del
espacio público donde converge
la población vendedora informal
para fortalecer la economía
social Bogotá D.C.

9.371.207.000 8.021.175.051 85,6% 5.619.691.913 70,1%
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7932 Fortalecimiento para
optimizar los procesos, la
gestión estratégica y operativa
del IPES Bogotá D.C.

9.220.747.000 7.593.255.168 82,3% 4.618.955.842 60,8%

7960 Fortalecimiento para
optimizar la calidad,
confiabilidad, seguridad y
accesibilidad de la información
de los datos del Instituto Para la
Economía

2.275.097.000 1.335.208.469 58,7% 313.446.955 23,5%

70.159.824.17
1 52.206.166.914 74,4% 27.926.649.042 53,5%

Fuente: IPES SDAE 2025

6.3 Análisis Reservas Presupuestales

Para la vigencia 2025 se constituyeron Reservas por $12.322.760.896 y en la
gestión realizada durante el año, se lograron los siguientes resultados:

Tabla 38. Ejecución reservas presupuestales 2025

Descripción Reserva
constituida ($)

Anulaciones
($)

Reservas
definitivas ($)

Giros ($) Ejec.

Funcionamiento 397.810.593 0 397.810.593 344.700.627 86.65%

Inversión 11.924.950.303 79.467.786 11.845.482.517 8.993.065.982 73,01%

Total 12.322.760.896 79.467.786 12.243.293.110 8.648.365.355 73.45%

Fuente: IPES SAF 2025

Como se observa en la tabla anterior, durante el año 2025 se depuraron el 73.45% del
presupuesto constituido como reserva presupuestal, y los recursos restantes, en su mayoría
corresponden a contratos a obra para el fortalecimiento de las plazas distritales de mercado.
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6.4 Comparativo Informes Financieros y Contables – Estado
de situación financiera.

A. Recursos Financieros:

CONCEPTO VALOR (Millones de Pesos)

Vigencia Fiscal: Año _2025___

Comprendida entre el día 01____ del mes __01__ y el día 31___ del mes__08_

Activo Total 302,648,361,027

· Corriente 11,402,815,335

· No corriente 291,245,545,691

Pasivo Total 8,647,356,589

· Corriente 8,647,356,589

· No corriente 0

Patrimonio 294,001,004,438

CONCEPTO VALOR (Millones de Pesos)

Vigencia Fiscal: Año __2025__

Comprendida entre el día _01___ del mes _08___ y el día _31_ del mes__08_

Gastos Operacionales 47,035,688,236
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Costos de Venta y Operación 52,823,317,994

Resultado Operacional 5,787,629,758

Ingresos Extraordinarios 667,472,243

Gastos Extraordinarios 9,386

Resultado No operacional 667,462,857

Resultado Neto 6,455,092,615

ESTADOS FINANCIEROS

En materia contable, la entidad cumple con lo dispuesto en la Resolución 411 de 2023,
emitida por la Contaduría General de la Nación, por lo cual, se emiten los Estados Financieros
mensualmente y son publicados con la misma periodicidad en la página web, asegurando
transparencia y oportunidad en la información contable pública. Para efectos del presente
informe, las partidas que integran los Estados Financieros se describen a continuación:

Activo:

El reporte del Activo del IPES, de acuerdo con la información contable registrada es
el siguiente:

El efectivo y equivalentes de efectivo del IPES está compuesto por dos grandes grupos
de cuentas: Depósitos en instituciones financieras - cuentas corrientes y de ahorro.

En el año 2024, el Instituto para la Economía Social IPES, adoptó la decisión de no
recibir más recaudo por ventanilla en la sede principal de la entidad, para lo cual se hizo necesario
inicialmente, realizar el proceso de migración de la información de las alternativas comerciales al
sistema financiero de la entidad Goobi.

El desmonte consistió en el cierre progresivo de la ventanilla, a partir del mes de julio
de 2024, con atención a la ciudadanía sólo tres días a la semana, en el siguiente mes, dos hasta
el mes de octubre, período en el cual el recaudo se efectuó únicamente a través de las entidades
bancarias

Durante el año 2024, el efectivo de la entidad estaba constituido por las cuentas
corrientes y de ahorro, que la entidad utilizaba con el propósito de recibir los dineros de
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ansferencias por parte de la Secretaría de Hacienda Distrital y los pagos por aprovechamiento
económico de plazas de mercado y puntos comerciales por parte de los beneficiarios de las
alternativas comerciales del IPES.

En el año 2025 de conformidad con la Circular N°14 DE 2024, Decreto Distrital 192 de
2021, modificado por el Decreto Distrital 356 de 2022, Resolución SDH-022 DE 2025 y demás
lineamientos generales que regulan el mecanismo de la Cuenta Única Distrital mediante el cual
debe recaudar, administrar, invertir, pagar, trasladar y/o disponer los recursos correspondientes
al Presupuesto Anual del Distrito Capital y a las entidades que lo conforman, los pagos de la
entidad son realizados por la Secretaría Distrital de Hacienda y no por una cuenta bancaria
separada.

El Efectivo y equivalentes al efectivo por $5.915 millones, presentó una disminución
del 22,9 % frente a agosto de 2024. Esta disminución obedeció principalmente a la ejecución
financiera del Convenio Metro 001-2023 en el mes de diciembre de 2024.

Durante las vigencias 2024 y 2025, se continuó adelantando a través de las
conciliaciones bancarias y la depuración ordinaria permanente y sostenible la identificación de
las partidas provenientes en su mayoría de los pagos de los beneficiarios y comerciantes de las
plazas y alternativas comerciales cuya dinámica presenta un grado de dificultad importante, entre
otros aspectos, generados por los movimientos de ingreso en los bancos realizados por terceros
que no se encuentran en la base de datos, los bancos no suministran información sobre los pagos
realizados en corresponsales, Daviplata o Nequi por cuanto no la poseen. Adicionalmente cuando
se realizan los pagos sin la utilización del recibo con código de barras a través de transferencias,
Daviplata o Nequi y no son remitidos los soportes de pago o los terceros que se registran en las
consignaciones no son los comerciantes vinculados al IPES. Al respecto, se solicitó a los bancos
con convenio de recaudo, la no recepción de pagos sin la utilización del recibo con código de
barras.

En el primer semestre del año 2025 una vez agotadas todas las gestiones
administrativas tendientes a la identificación de partidas bancarias, se realizó la Depuración
extraordinaria de Partidas bancarias por un valor de $33.034.740, aprobada la recomendación
para el Director en Comité de Sostenibilidad contable, sesión celebrada el 26 de junio 2025.

En el Grupo del Activo, las partidas en las que está reconocida la Cartera de la
entidad, las constituyen la cuenta 131790 Prestación de servicios Plazas de mercado y
Alternativas Comerciales con edad hasta los 900 días de mora que corresponden a los valores
derivados del reconocimiento de cobros por contratos de aprovechamiento económico de los
diferentes espacios públicos que constituye el derecho cierto y exigible a la hora de solicitar pago
de la deuda al beneficiario así como el documento requerido que faculta a la entidad para realizar
procesos tanto persuasivos como coactivos sobre las deudas, y llevar a cabo todas las gestiones
administrativas tendientes a la recuperación de los dineros.

Las cuentas por cobrar representadas en la cuenta 1317 Prestación de servicios,
presenta un saldo a 31 de agosto de 2025 de $ 4.101.135.799 frente a $3.304.966.673 en el
mismo período del mes anterior con una variación del 24.1% por aumento en la facturación y la
gestión de la Entidad en la legalización de contratos.
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De otra parte, la cartera mayor a 901 días se encuentra reconocida en la cuenta
138502: Cuentas por cobrar de difícil recaudo la constituyen las cuentas por cobrar por
prestación de servicios de aprovechamiento económico de las Plazas de mercado y Alternativas
comerciales que por su elevada antigüedad son reclasificadas en esta partida y se hace necesario
calcular su deterioro. Dentro de este grupo se encuentran saldos de cartera con días de mora
superiores a 1800, las cuales estaban totalmente deterioradas.

La Entidad, debe adelantar la depuración de cartera, no obstante, debe evaluar si se
configura alguna de las causales descritas en el numeral 3.2.15 Depuración contable permanente
y sostenible del Procedimiento para la evaluación del control interno contable, anexo a la
Resolución N° 193 de 2016. Así mismo se ha de apoyar por lo indicado en el Manual de políticas
contables y procedimientos relacionados a la depuración que haya sido emitido por la Entidad.

En el caso del IPES, la entidad debe surtir el proceso de depuración contable y de
acuerdo con el Manual de recaudo y cartera de la entidad se debe contar con ficha técnica y
concepto jurídico favorable emitido por parte de la Subdirección Jurídica y de Contratación.

“5.2.3.8 Prescripción de la acción de cobro Trae como consecuencia la extinción de la
competencia del IPES para exigir coactivamente el pago de la obligación a su favor y se contará
con el término de cinco (5) años, contados a partir de la fecha de vencimiento del término de la
cancelación de la obligación pendiente de pago y multas que estén obligados de conformidad con
el acto administrativo y/o contrato a través del cual se adquirió dicha obligación. La competencia
para decretar la prescripción de la acción de cobro será de la Subdirección Jurídica y de
Contratación SJC, a través de acto administrativo en el que claramente queden expuestos los
motivos de su declaración, previo soporte técnico remitido por la Subdirección Administrativa y
Financiera, quien expedirá certificación indicativa del valor y del tiempo de la obligación.”

Existen diversas situaciones que hacen que todas las alternativas no sean legalizadas,
dado que en la población de beneficiarios o usuarios existe una percepción en el sentido de que
tienen derecho al usufructo de espacios sin que implique una contraprestación, el traslado del
módulo de manera informal, la cesión sin autorización de IPES, la rotación entre familiares, la
vulnerabilidad de los usuarios y la renuencia a firmar un contrato, entre otros.

Estas ocupaciones indebidas, por no contar con un contrato o documento exigible que
permita cobrar la retribución que se pacta en los contratos legalizados, no se reflejan en las
cuentas por cobrar, pero se lleva control en las cuentas orden de la entidad de conformidad con
el concepto CGN N° 20202000055111 del 25 de septiembre del 2020 en respuesta a consulta
elevada por la entidad a la Contaduría General de la Nación, tema: Reconocimiento de la
retribución por el aprovechamiento económico del espacio público en los casos en que no se ha
suscrito un contrato que permita la exigibilidad del cobro.

De acuerdo con concepto jurídico solicitado por la entidad, sobre acciones a tomar
con comerciantes que permanecen en ocupación indebida emitido por el asesor jurídico externo
de la entidad y avalado por la Subdirección Jurídica y de Contratación SJC del IPES se indica lo
siguiente:

“El contrato de uso y aprovechamiento económico en virtud del artículo 41 de la Ley
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de 1993 debe constar por escrito y, para el caso al no existir tal derivado de una ocupación
indebida de los módulos o, al existir pero encontrarse vencido (no hay prórroga automática según
resolución enunciado, el cobro que se está generando a los ocupantes de los módulos carece de
justificación jurídica, es por ello que se aconseja suspender el cobro y, posterior a ello, iniciar las
acciones policivas tendientes a la recuperación del espacio público; es preciso tener en cuenta
frente a esta última posición que el vendedor informal puede alegar una confianza legítima puesto
que la entidad permitió que siguiera ocupando el espacio público adicional a ello siguió emitiendo
cobros a pesar de no contar con una causa jurídica que permitiera tal actuación”

En virtud de lo anterior, en la vigencia 2021, mediante Acta de Comité Directivo del 7
de diciembre, decidió suspender el cobro de uso y aprovechamiento económico a los
comerciantes que se encuentran en ocupación indebida, dado que no existe un fundamento
jurídico que lo permita. Adicionalmente, según lo consignado en el concepto, tras la suspensión
de emisión del cobro, se recomendaba iniciar las acciones policivas tendientes a la recuperación
del espacio público.

En este contexto, y derivado del resultado de la Auditoría de Desempeño Código No.
13, vigencia 2022, por la omisión en la facturación entre el 1 de noviembre de 2021 y el 31 de
mayo de 2023, el Director General, en Comité Directivo del 18 de noviembre de 2024, presentó
los lineamientos y decisiones adoptadas para normalizar los procesos de facturación, fortalecer
la gestión de cartera y definir alternativas de cobro. En dicho comité se acordó que, con el apoyo
de la Subdirección Jurídica y las subdirecciones misionales y administrativa, se implementarán
acciones para expedir facturas o recibos mensuales a los ocupantes de hecho a partir del 1 de
julio de 2024, acompañadas de una estrategia pedagógica y de comunicaciones para informar a
los beneficiarios y mitigar posibles impactos.

En el Comité de Cartera de fecha 13 de diciembre de 2024, los miembros del Comité,
aprobaron la decisión de generar y cobrar los recibos de retribución y servicios públicos
correspondientes a las ocupaciones sin normalizar del período comprendido entre el 1 de julio y
el 31 de diciembre de 2024. así como los recibos de los meses que se sigan causando a través
del tiempo, a cargo de Subdirección Administrativa y Financiera, Subdirección de Servicios
Empresariales Emprendimiento y Comercialización y Subdirección de Gestión de Redes Sociales
e Informalidad.

En agosto de 2024, atendiendo lineamientos y directrices de la Dirección General se
efectuó un Informe sobre el estado de la cartera con corte a Julio 2024. Este informe fue
presentado al Comité de Gestión y Desempeño con el objetivo de revisar el Estado de Cartera
de la Entidad y determinar acciones estratégicas para los procesos de depuración y gestión
conforme a las disposiciones normativas.
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Tabla 39. Activos
BOGOTA DISTRITO CAPITAL

INSTITUTO PARA LA ECONOMÍA SOCIAL - IPES ESTADO
DE SITUACION FINANCIERA
A 31 DE AGOSTO DE 2025

(Cifras en Pesos Colombianos)
Código CGN : 223211001
NIT : 899999446-0 31 de agosto de 2025 31 de agosto de 2024 Variación %

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE

11 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 5,915,597,218 7,672,231,474
1105 CAJA 0 0 0 100.0%1110 DEPÓSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 5,915,597,218 7,672,231,474 -1,756,634,255 -22.9%1132 EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO 0 0 0 100.0%13 CUENTAS POR COBRAR 4,627,052,751 3,385,203,637
1316 VENTA DE BIENES 0 0 0 100.0%1317 PRESTACIÓN DE SERVICIOS 4,101,135,799 3,304,966,673 796,169,127 24.1%1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 525,916,951 80,236,964 445,679,987 555.5%1386 DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR (CR) 0 0 0 100.0%19 OTROS ACTIVOS 860,165,367 222,154,332
1902 PLAN DE ACTIVOS PARA BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS LP 238,629,143 179,328,613 59,300,530 33.1%1905 BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADO 202,370,612 42,825,719 159,544,893 372.5%
1908 RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACIÓN 419,165,612 0 419,165,612 100.0%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 11,402,815,335 11,279,589,442
ACTIVO NO CORRIENTE

13 CUENTAS POR COBRAR 837,422,117 967,593,028
1317 PRESTACIÓN DE SERVICIOS 0 0 0 100.0%1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1,127,049,684 1,092,783,054 34,266,630 3.1%1385 CUENTAS POR COBRAR DE DIFÍCIL RECAUDO 2,233,541,690 6,014,365,649 -3,780,823,960 -62.9%
1386 DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR (CR) -2,523,169,258 -6,139,555,675 3,616,386,418 -58.9%

16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 101,961,803,083 100,798,766,610
1605 TERRENOS 58,617,023,219 58,570,498,214 46,525,005 0.1%1635 BIENES MUEBLES EN BODEGA 1,655,868,518 10,888,500 1,644,980,018 15107.5%1637 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO NO EXPLOTADOS 10,508,446,086 10,422,599,422 85,846,664 0.8%1640 EDIFICACIONES 31,434,259,196 31,480,784,201 -46,525,005 -0.1%1655 MAQUINARIA Y EQUIPO 294,713,559 294,713,559 0 0.0%1665 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 10,946,045,709 9,758,916,761 1,187,128,948 12.2%1670 EQUIPOS DE COMUNICACIÓN Y COMPUTACIÓN 2,462,967,396 2,209,271,655 253,695,741 11.5%1675 EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCIÓN Y ELEVACIÓN 1,182,139,408 1,213,140,812 -31,001,404 -2.6%1680 EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA Y HOTELERÍA 31,842,907 31,842,907 0 0.0%1682 PROPIEDADES DE INVERSIÓN 0 0 0 100.0%1685 DEPRECIACIÓN ACUMULADA DE PROPIEDADES, PLANTA Y

EQUIPO (CR) -15,171,502,916 -13,193,889,422 -1,977,613,494 15.0%
17 BIENES DE USO PÚBLICO E HISTÓRICOS Y CULTURALES 182,911,100,221 181,434,256,920

1705 BIENES DE USO PÚBLICO EN CONSTRUCCIÓN 5,321,998,707 2,498,775,530 2,823,223,177 113.0%1710 BIENES DE USO PÚBLICO EN SERVICIO 178,230,382,464 178,228,899,761 1,482,703 0.0%1715 BIENES HISTÓRICOS Y CULTURALES 8,651,133,434 8,651,133,434 0 0.0%
1785 DEPRECIACIÓN ACUMULADA DE BIENES DE USO PÚBLICO (C -9,292,414,384 -7,944,551,805 -1,347,862,579 17.0%

19 OTROS ACTIVOS 5,535,220,271 3,580,806,980
1905 BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADO 0 0 0 100.0%1906 AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 1,482,705 0 1,482,705 100.0%1908 RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACIÓN 2,083,986,007 167,639,183 1,916,346,824 1143.1%1926 DERECHOS EN FIDEICOMISO 2,989,949,418 2,989,949,418 0 0.0%1970 ACTIVOS INTANGIBLES 864,094,549 594,803,857 269,290,692 45.3%1975 AMORTIZACIÓN ACUMULADA DE ACTIVOS INTANGIBLES (CR -404,292,408 -171,585,478 -232,706,930 135.6%1986 ACTIVOS DIFERIDOS 0 0 0 100.0%
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1999 VALORIZACIONES 0 0 0 100.0%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 291,245,545,691 286,781,423,539
TOTAL ACTIVO 302,648,361,027 298,061,012,981

Fuente: IPES SAF 2025

La disminución en esta partida de difícil recaudo, obedece a reclasificación contable de la
cartera mayor a 1800 días con corte a 30 de junio 2025, por valor de $4.301.364.922, a
cuentas de orden, según decisión adoptada en el Comité de Recaudo y Cartera del 09 de
mayo de 2025, e “Informe Técnico de Reclasificación contable 1800 días” , en el que se
procede a explicar el procedimiento realizado, para validar que los contratos asociados a las
partidas que superan efectivamente los cinco (5) años, contados a partir de la fecha de
vencimiento del contrato y que, para los acuerdos de pago, se han cumplido los cinco (5)
años a partir del vencimiento de la última cuota.

Cabe anotar que la Entidad ha sumado esfuerzos para lograr a través de jornadas de recaudo
en sitio y de requerimientos por incumplimiento, buscar que los comerciantes se pongan a
paz y salvo con la Entidad.

En Comité de Recaudo y Gestión de Cartera, efectuado el 23 de septiembre 2025, se tomaron
algunas decisiones tendientes a adelantar el proceso de Depuración extraordinaria de
Cartera, se indican entre otros:

–Preparar la ficha técnica de Depuración Extraordinaria
-Reclasificación Contable de $556 millones. Partidas causadas por contratos vencidos

en las vigencias del 2019 al 2021.

Se tiene previsto al cierre de la vigencia 2025, concluir el proceso de normalización de la
ocupación, fortalecer el recaudo de la retribución mensual, priorización de la gestión de cobro y
consolidar la depuración contable, conforme al Plan de Recaudo, Gestión de Cartera y
Depuración.

Dentro de la estructura del activo del Instituto para la Economía Social – IPES, la mayor
materialidad corresponde a la cuenta de Propiedad, Planta y Equipo, por un valor de $101.961
millones a agosto de 2025, frente a $100.798 millones en el mismo corte de 2024.

Este grupo está compuesto por los bienes necesarios para el cumplimiento de la misionalidad
institucional, entre los que se destacan las 19 Plazas de Mercado bajo la administración del IPES,
clasificadas en la cuenta de Bienes de Beneficio y Uso Público, conforme a lo establecido en el
Acuerdo Distrital 257 de 2006.

La Entidad adquiere los elementos con el propósito de utilizarlos hasta el final de su vida útil o
hasta cuando el elemento esté en condiciones para su utilización, por tal razón, se define que el
valor residual es cero en todos los casos.
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Las vidas útiles de los elementos de propiedad, planta y equipo se determinan por el
tipo de elemento, aunque pertenezcan a una misma cuenta contable, lo que quiere decir, que los
diferentes elementos que conforman una cuenta contable, cuentan con la vida útil establecida
por el tipo de categoría a la cual pertenece.

La revisión para la ampliación de las vidas útiles durante el año 2024 tomó en
consideración los juicios de los servidores que tienen a su cargo los bienes de la Entidad para el
desarrollo de las funciones asignadas, así como del área de almacén en razón a su experiencia
directa y su conocimiento operativo y práctico de los activos.

Con respecto al Deterioro para los elementos de Propiedad planta y Equipo, se
evaluarán por lo menos una vez al año, si existen evidencias objetivas de indicios de deterioro
para los elementos de propiedad, planta y equipo que su valor de compra o valor histórico sea
superior a 35 SMMLV.

En virtud de los cierres mensuales y los soportes de las depreciaciones generadas
durante la vigencia 2024, se identificaron los bienes próximos a terminar su vida útil. Por ello,
desde el almacén general se articuló con el sistema de información Goobi para realizar las
respectivas actualizaciones.

Los Bienes de Beneficio y Uso público representan la partida con mayor materialidad
en los Estados Financieros y durante el 2024 reflejan los movimientos principalmente por las
obras de reforzamiento e interventorías en las Plazas de Mercado Santander y Fontibón, la
reclasificación de la reclasificación de las obras en la Plaza del Veinte de Julio del estado de
Construcciones en curso a bienes de uso público en servicio.

En la vigencia 2024, se suscribió el Convenio Interadministrativo No 53 de diciembre
de 2024 . 129-661-2024 con el Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público
DADEP, de entrega definitiva de cubiertas de los módulos de ventas M141 identificada como m-
141 A, las cubiertas ingresaron al Almacén en el año 2024 y lo corrido del año 2025.

La cuenta 171004 Plazas públicas, corresponde a la relación de las plazas que
administra el IPES, se manejan las subcuentas 17100401 para los terrenos y la cuenta 17100102
para las edificaciones.

Los bienes de Beneficio y Uso público en construcción en agosto 2025 ascienden al
valor de $5,321,998,707 frente a 2,498,775,530 en 2024, con un incremento del 113%, derivado
de las obras de reforzamiento en la Plazas de Mercado.

En el grupo de Otros Activos, la cuenta 1926 – Derechos en Fideicomiso es la más representativa
con un valor de $2.989 millones, correspondientes a los recursos girados a la Alianza Fiduciaria
en virtud del Convenio Interadministrativo 1725 de 2007 con la Empresa de Renovación Urbana,
cuyo objeto es la participación del IPES en el proyecto Centro Comercial y Popular de San
Victorino.
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Pasivos

Tabla 40. Pasivos
BOGOTA DISTRITO CAPITAL
INSTITUTO PARA LA ECONOMÍA SOCIAL - IPES ESTADO
DE SITUACION FINANCIERA
A 31 DE AGOSTO DE 2025
(Cifras en Pesos Colombianos)

Código CGN : 223211001
NIT : 899999446-0 31 de agosto de 2025 31 de agosto de 2024 Variación %

PASIVOS
PASIVO CORRIENTE

24 CUENTAS POR PAGAR 1,194,923,134 857,010,376
2401 ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES 99,556,529 99,243,566 312,963 0.3%
2407 RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 401,185,706 322,561,388 78,624,319 24.4%
2424 DESCUENTOS DE NÓMINA 187,668,785 186,897,236 771,549 0.4%
2425 ACREEDORES 0 0 0 100.0%

2436 RETENCIÓN EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 380,278,171 248,111,786 132,166,385 53.3%
2450 AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS 0 0 0 100.0%
2460 CREDITOS JUDICIALES 0 0 0 100.0%
2490 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 126,233,943 196,401 126,037,542 64173.5%
25 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 2,721,115,941 2,572,814,454

2505 SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 0 0 0 100.0%
2511 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO 2,630,938,618 2,482,637,131 148,301,487 6.0%
2512 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A LARGO PLAZO 90,177,323 90,177,323 0 0

.0%
27 PROVISIONES 68,810,314 130,253,083

2701 LITIGIOS Y DEMANDAS 68,810,314 130,253,083 -61,442,769 -
47.2%

29 OTROS PASIVOS 4,662,507,199 6,233,031,879
2901 AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS 574,036,924 574,036,924 0 0.0%
2902 RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACIÓN 3,314,580,030 4,901,584,030 -1,587,004,000 -32.4%
2903 DEPOSITOS RECIBIDOS EN GARANTIA 552,570,651 552,570,651 0 0.0%
2910 INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO 221,319,594 204,840,274 16,479,320 8

.0%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 8,647,356,589 9,793,109,793
PASIVO NO CORRIENTE

25 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 0 32,373,910
2512 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A LARGO PLAZO 0 32,373,910 -

32,373,910
-

100.0%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

0 32,373,910
TOTAL PASIVO 8,647,356,589 9,825,483,703

Fuente: IPES SAF 2025

A agosto de 2025, el pasivo total del Instituto para la Economía Social – IPES ascendió
a $8.647 millones, frente a $9.825 millones en agosto de 2024, lo que representa una disminución
del 12,0% aproximadamente.

El pasivo corriente constituye el 100% de las obligaciones, dado que a 2025 no se registran
pasivos no corrientes. Dentro de este grupo, las cuentas más representativas corresponden a
Cuentas por Pagar, que ascienden a $1.194 millones y presentan un incremento frente a 2024,
asociado principalmente a obligaciones por impuestos, retenciones en la fuente y pagos a
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rceros. También se destacan los rubros de Beneficios a los Empleados, que registran $2.721
millones, con un crecimiento del 6,0% respecto al año anterior, derivados del reconocimiento de
prestaciones sociales y obligaciones laborales.

El grupo de cuentas que conforman el pasivo, está compuesto por las Cuentas por
Pagar de la entidad, en las que se reconocen:

a) Adquisición de bienes y servicios.

b) Recursos a favor de terceros.

c) Descuentos de nómina.

d) Retención en la fuente e impuesto de timbre.

e) Otras cuentas por pagar.

Dentro de este rubro las cuentas más importantes son; La cuenta 2401 adquisición de
bienes y servicios nacionales corresponde a los pagos a efectuar a proveedores, contratistas y
todos los servicios de funcionamiento de la entidad.

Para el cierre de la vigencia 2024 se realizó el reconocimiento de las cuentas por pagar
tanto constituidas a diciembre 31 de 2024 como de los pasivos y gastos por ejecución de
contratos con cargo a las reservas 2025, de conformidad con el principio de devengo concepto
N°. 20211100003411 del 24-02-2021 marco normativo - entidades de gobierno - subtemas -
reconocimiento de cuentas por pagar al finalizar el período contable, mediante la nota de
contabilidad No 244 por valor de $220.095.897.66 en diciembre 2024.

La cuenta de Beneficios a los Empleados la constituyen las retribuciones que reciben
los empleados derivadas del vínculo laboral de las personas con la entidad, todos los conceptos
generalmente son de corto plazo, sin embargo, existen dos cuentas contables para el
reconocimiento de los beneficios a empleados de largo plazo que es el beneficio por
permanencia, el cual debe calcularse para cada vigencia y el reconocimiento de las cesantías
retroactivas.

La cuenta 2701, refleja los valores estimados por concepto de los procesos jurídicos
en contra de la entidad que tienen una probabilidad de ocurrencia probable, la determinación de
la probabilidad de ocurrencia se califica por el sistema de información judicial SIPROJ WEB, el
cual es el sistema de información de los procesos judiciales de las entidades del Distrito.

Trimestralmente, el IPES consulta el reporte contable actualizado en el aplicativo
SIPROJ de la Secretaría Jurídica Distrital en donde refleja el estado de calificación de cada
proceso de acuerdo con la información alimentada por los apoderados. Los procesos reconocidos
en esta partida son los que indican calificación probable en el aplicativo.

La cuenta 290201 Recursos recibidos en administración por valor de $ 4.901.584.030
corresponde al Convenio 001 de 2023 suscrito entre el Instituto para la Economía Social- IPES
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a Empresa Metro de Bogotá S.A cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros para ejecutar el plan integral de ocupantes de espacio público (OEP) de la primera
línea del metro de Bogotá Tramo 1, en su componente de vendedores informales. Al mes de
diciembre 2024 se dio inicio a la ejecución, mediante el contrato de obra N° 406 del 2023 en la
modalidad de licitación Pública con la empresa Lymacor MY SAS para obras de Ingeniería Civil
que se requieren para la ejecución de la primera línea del metro de Bogotá. En el mes de
diciembre se ejecutó la suma de $ 1.587.004.000 en dos pagos al operador del convenio Lymacor
en órdenes de pago 2689 y 2690 del 21 de noviembre de 2024. Durante el año 2025, la ejecución
de los recursos del convenio, permanece sin variación.

Patrimonio

El Patrimonio está compuesto por:
Tabla 41. Patrimonio

BOGOTA DISTRITO CAPITAL
INSTITUTO PARA LA ECONOMÍA

SOCIAL - IPES ESTADO DE
SITUACION FINANCIERA
A 31 DE AGOSTO DE 2025

(Cifras en Pesos Colombianos)

Código CGN :
223211001 NIT :
899999446-0

31 de agosto de 2025 31 de agosto de 2024 Variación
%

PATRIMONIO
31 PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DEGOBIERNO

3105 CAPITAL FISCAL 93,546,700,171 93,546,700,171 0 0.0%
3109 RESULTADOS DE EJERCICIOS
ANTERIORES

193,999,211,651 192,095,971,661 1,903,239,990 1.0%

3110 RESULTADO DEL EJERCICIO 6,455,092,615 2,592,857,445 3,862,235,170 149.0%

TOTAL PATRIMONIO 294,001,004,438 288,235,529,278

Fuente: IPES SAF 2025

A 31 de agosto de 2025, el patrimonio del Instituto para la Economía Social – IPES
alcanzó los $294.001 millones, frente a $288.235 millones en el mismo período de 2024,
evidenciando un incremento del 2,0%. Dentro de su composición, se evidencia el crecimiento
en la cuenta de Resultados de Ejercicios Anteriores, que pasó de $192.095 millones en 2024 a
$193.999 millones en 2025,

En el Patrimonio se refleja la cuenta 3109 de resultados de ejercicios anteriores la cual
se afecta como resultado de los análisis, seguimiento y depuración de la información financiera
durante cada vigencia, , con el objetivo de garantizar el adecuado reconocimiento de los hechos
económicos en el Instituto para la Economía Social IPES, de tal forma que éstos cumplan las
características de relevancia y representación fiel de que trata el Nuevo Marco Normativo para
Entidades de Gobierno , Resolución 5333 de 2015 de la Contaduría General de la Nación.
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RESULTADOS

Tabla 42. Estado de Resultados
BOGOTA DISTRITO CAPITAL

INSTITUTO PARA LA ECONOMÍA SOCIAL - IPES
ESTADO DE RESULTADO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2025
(Cifras en Pesos Colombianos)

Código CGN : 223211001NIT : 899999446-0 31 de agosto de 2025 31 de agosto de 2024 Variación %
INGRESOS OPERACIONALES41 INGRESOS FISCALES 3,845,362,326 4,313,067,865

4110 NO TRIBUTARIOS 3,845,362,326 4,313,067,865 -467,705,539 -10.8%44 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 460,643,272 0
4428 OTRAS TRANSFERENCIAS 460,643,272 0 460,643,272 0.0%47 OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 48,448,615,674 36,026,365,896
4705 FONDOS RECIBIDOS 48,448,615,674 36,026,365,896 12,422,249,778 34.5%48 OTROS INGRESOS 68,696,722 240,746,1094802 FINANCIEROS 4,881,783 11,723,125 -6,841,342 -58.4%4830 REVERSIÓN DE LAS PÉRDIDAS POR DETERIORO DE VALOR 63,814,939 229,022,983 -165,208,045 -72.1%TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 52,823,317,994 40,580,179,870

GASTOS OPERACIONALES51 DE ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN 40,499,773,509 31,926,343,160
5101 SUELDOS Y SALARIOS 5,623,370,403 5,140,566,203 482,804,200 9.4%5102 CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 24,682,805 10,118,375 14,564,430 143.9%5103 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 1,504,383,200 1,181,313,800 323,069,400 27.3%5104 APORTES SOBRE LA NÓMINA 303,203,200 263,411,300 39,791,900 15.1%5107 PRESTACIONES SOCIALES 3,023,757,156 2,935,362,960 88,394,196 3.0%5108 GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 123,240,227 44,177,923 79,062,304 179.0%5111 GENERALES 29,883,354,894 22,332,797,810 7,550,557,085 33.8%5120 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 13,781,624 18,594,789 -4,813,165 -25.9%53 DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES YPROVISIONE 3,113,402,158 3,053,098,027
5347 DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR 571,880,827 764,819,225 -192,938,398 -25.2%5360 DEPRECIACIÓN DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1,374,853,090 1,226,984,026 147,869,064 12.1%5364 DEPRECIACIÓN DE BIENES DE USO PÚBLICO EN SERVICIO 931,796,734 924,380,571 7,416,162 0.8%5366 AMORTIZACIÓN DE ACTIVOS INTANGIBLES 205,744,335 114,453,170 91,291,165 79.8%5368 PROVISIÓN LITIGIOS Y DEMANDAS 29,127,173 22,461,036 6,666,137 29.7%57 OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 3,418,073,025 3,311,859,657
5705 FONDOS ENTREGADOS 3,341,543,555 3,240,487,037 101,056,518 3.1%5720 OPERACIONES DE ENLACE 76,529,470 71,372,620 5,156,850 7.2%58 OTROS GASTOS 4,439,544 1,967,325
5802 COMISIONES 112,029 103,895 8,134 7.8%5804 FINANCIEROS 4,327,515 1,863,430 2,464,084 132.2%TOTAL GASTOS OPERACIONALES 47,035,688,236 38,293,268,170

EXCEDENTE OPERACIONAL 5,787,629,758 2,286,911,700

INGRESOS NO OPERACIONALES
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48 OTROS INGRESOS 667,472,243 311,543,523
4808 INGRESOS DIVERSOS 667,472,243 311,543,523 355,928,720 114.2%

GASTOS NO OPERACIONALES58 OTROS GASTOS 9,386 5,597,778
5890 GASTOS DIVERSOS 9,386 5,597,778 -5,588,392 -99.8%

EXCEDENTE NO OPERACIONAL 667,462,857 305,945,745
RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO 6,455,092,615 2,592,857,445 3,862,235,170 149.0%

Fuente: IPES SAF 2025

INGRESOS

El rubro de ingresos está compuesto por los Ingresos Operacionales específicamente
en la cuenta 4110 las cuotas de sostenimiento que corresponde a los valores causados que se
cobran a los usuarios beneficiarios de todas las alternativas comerciales. La partida 4705 Fondos
Recibidos la constituyen las transferencias de la Secretaría de Hacienda del Distrito a la entidad.
El grupo de cuentas 48 Ingresos Diversos la integran entre otros, los intereses sobre depósitos
en instituciones financieras que la entidad percibe por tener productos con entidades financieras,
la reversión 4830 reversión de las pérdidas de deterioro, corresponde al valor revertido en el
cálculo del deterioro para las cuentas por cobrar.

GASTOS

La partida de Gastos está constituida por los Gastos de administración y de operación.
Dentro de este grupo, las partidas significativas corresponden a los gastos de nómina de la
entidad, cuenta 5101 y los gastos generales en donde se ven reflejados todos los valores que la
entidad debe asumir para su funcionamiento, como pagos a contratistas, proveedores y servicios.

La cuenta 53, Deterioro, depreciaciones y amortizaciones, refleja mayor impacto en el
gasto por depreciación de los bienes de propiedad, planta y equipo siendo el más significativo
dentro de este rubro y corresponde a todos los bienes que la entidad tiene para llevar a cabo su
misionalidad y los bienes inmuebles como las plazas de mercado.

La cuenta 570508 corresponde al efecto ocasionado por las transferencias que la
entidad ha realizado a la SHD, por concepto de aprovechamiento económico del espacio público
en el marco del artículo 69 del decreto 777 de 2019 y el concepto 2020IE1871701 de agosto 25
de 2020
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6.5 Plan de Austeridad

A. Logros Alcanzados

Para la vigencia 2025, el Instituto para la Economía Social (IPES) priorizó seis (6)
conceptos de gasto elegible objeto de medidas de austeridad, en línea con lo dispuesto en el
Decreto Distrital 062 de 2024 y la Circular Externa SDH-000002 de 2025. Para cada uno de estos
conceptos, se definieron estrategias y acciones específicas orientadas a su racionalización y
control, las cuales han sido objeto de seguimiento durante el primer semestre de la vigencia,
obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 43. Plan de Austeridad

Fuente: IPES SDAE 2025

Durante la vigencia 2025, en términos financieros se logró dar cumplimiento del 20%
en el valor girado por este concepto, pasando de $6.774.815 en 2024 a $5.393.106 en 2025. Esta
disminución se atribuye principalmente a la reducción en los precios de mercado del papel, lo
que permitió un ahorro significativo a pesar del aumento en el volumen consumido.

Así mismo se logró dar cumplimiento a lo establecido en el artículo 23 concepto de
servicios públicos del decreto 062 de 2024 sobre la ejecución anual de campañas de

Indicador Meta

Seguimiento del 1 de enero al 30
de junio 2024

Seguimiento del 1 de enero al
30 de junio 2025 Resultado

indicador
austeridad

Resultado
indicador de
cumplimientoCantidad unid

medida Consumo en giros Cantidad unid
medida

Consumo en
giros

Horas extras 11% 454 $ 9.907.994 509 $ 9.688.319 2,2% 20,2%
Compensació
n por
vacaciones

1% N/A $ 40.262.300 N/A $ 0 100,0% 100,0%

Mantenimient
o
de Vehículos

1% N/A $ 16.473.338 N/A $ 56.683.976 -244% -24410%

Fotocopiado,
multicopiado
e
impresión

1% 304 $ 6.774.815 364 $ 5.393.106 20% 2040%

Publicidad
institucional No aplica (vigente desde 2026)

Servicios
públicos
(agua)

1,6% 547 $ 5.809.110 563 $ 6.311.903 -9% 541%

Servicios
públicos
(energía
eléctrica)

1,6% 59752 $ 57.959.210 61754 $ 57.855.000 0% 12%
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nsibilización que promuevan el uso eficiente y el ahorro de de los servicios públicos. Por
consiguiente, se propuso para la vigencia 2025 la realización de una campaña enfocada en los
beneficios del ahorro y uso eficiente de agua dirigido a los colaboradores de la Entidad (Sede
administrativa) y la elaboración de dos informes de forma semestralmente sobre el consumo de
servicios públicos.

B. Dificultades y estrategias implementadas

Teniendo en cuenta que durante la vigencia 2025 se propuso reducir el gasto de los
elegibles horas extras, Fotocopiado, multiplicado e impresión (Tóner) y Servicios Públicos
(Consumo de recursos hídricos sede administrativa) al respecto se informa que aunque se
ejecutaron las actividades propuestas a fin de reducir el porcentaje propuesto, este no se logró.

Horas extras: Aumento en el segundo semestre de la vigencia 2024 por necesidades
del

servicio.

Servicios Públicos (Consumo de recursos hídricos sede administrativa): Aumento de
trabajo presencial en la sede administrativa y falta de conciencia en el uso eficiente de los
recursos pese al desarrollo de campañas promovidas durante la vigencia.

C. Deficiencias y desafíos.

Frente a las deficiencias se encuentra la falta de cultura organizacional en la que pese
a las campañas y actividades que se realizan a fin de reducir los gastos y concientizar sobre la
conservación de los recursos aún se continúa el incremento de los mismos.

Frente a los desafíos considerados aún se continúa considerando: “la falta de
compromiso de todas las subdirecciones y oficinas en el cumplimiento de las medidas de
austeridad.”

D. Retos y Temas pendientes.

Para la vigencia 2025 se espera dar cumplimiento a los conceptos establecidos según
Circular 000002 de 2025 - Plan de Austeridad en el Gasto Distrital 2025-2027 y establecer
estrategias que conlleven al cumplimiento del porcentaje de austeridad formulado.

6.6 Cartera. Una visión transformadora de la Gestión
Institucional. La normalización del uso de los espacios y la
cultura de pago de la retribución.

La cartera es un tema de fundamental importancia y ha sido un pilar de la gestión estratégica de
la Institución. Es así que, en el mes de agosto, se decidió por parte de la Dirección General y el
Comité Institucional de Gestión de Desempeño, el abordaje de las estrategias y acciones
orientadas a consolidar el diagnóstico del estado de cartera y determinar la ruta estratégica para
superar las condicionantes que han afectado los procesos de normalización de la ocupación, el
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caudo oportuno y la gestión efectiva de cartera. Estos aspectos que hacen parte del diagnóstico
se pueden resumir en:

● La referenciación de prácticas que se han implementado por la Secretaría de Hacienda,
Subdirección de Ingresos no Tributarios, en los procesos de gestión y cobro coactivo.

● La revisión de las principales causas que inciden en el no pago oportuno de la retribución por
el uso de los espacios públicos.

● El estado de formalización de la ocupación.
● La renuencia a la firma del instrumento jurídico para legalizar la ocupación.
● La efectividad en las acciones que se deben adelantar para lograr la restitución de los

espacios.
● El aumento considerable de cartera a través del tiempo, sin que se adelanten conforme a la

normativa contable, los procesos de depuración contable.
● El registro de partidas sin que exista un instrumento jurídico y/o título valor que respalde la

obligación.
● La decisión adoptada por la anterior administración de suspender el cobro de la retribución

a los espacios que estaban en uso, sin normalizar la ocupación, afectando la cultura de pago.
● La revisión de hallazgos fiscales por un valor aproximado de 4 mil millones y hallazgos

administrativos incorporados en los Planes de Mejoramiento de la Contraloría Distrital y de
la Oficina Asesora de Control Interno.

● El estado de automatización de los procesos y la integralidad del control de la información de
los expedientes de gestión.

En el cuadro siguiente se evidencia la conformación de cartera al inicio de la Administración,
información base para determinar las estrategias orientadas al recaudo, gestión de cartera,
saneamiento de la ocupación y depuración contable.

Los resultados del análisis de la información contable se pueden sintetizar en:

● A junio 30 de 2024, fecha de inicio de la Administración que hoy presenta Informe de Gestión,
se encontraba registrada contablemente una cartera de 9.061 millones, de estas partidas
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387 millones, se encontraban con dos condicionantes: montos que superan los cinco (5) años
que establece la normativa para la recuperación y contratos que se encontraban fuera de
términos para la liquidación.

● Contabilización de un deterioro de cartera, por un valor de 5.299 millones, que reconoce la
antigüedad de la cartera y la imposibilidad del cobro a través del tiempo.

● El registro en cuentas de orden de un monto aproximado de 3.135 millones que se revelan
por efectos de control administrativo y posible contingencia de las partidas, no obstante, no
se encuentran respaldadas en títulos claros, expresos y exigibles, y desde la perspectiva
contable, no representan derechos ciertos que puedan ser exigibles en el corto plazo.

● Del análisis de la información y conforme a la normativa contable procedía adelantar los
procesos de depuración, evidenciándose que se hicieron los estudios sin lograr consolidar el
proceso de depuración contable.

En conclusión frente a los análisis de la información registrada contablemente, existía al inicio
de la Administración un monto de aproximadamente 7.522 millones que se podrían depurar,
cumpliendo con las disposiciones y regulaciones de la Contaduría General de la Nación como
ente rector y doctrinal de carácter obligatorio en materia de contabilidad pública, y las directrices
de la Dirección Distrital de Contabilidad orientadas a garantizar la sostenibilidad de la
información financiera y la realidad económica y financiera de la cartera.

El comité de Gestión y Desempeño, en sesiones del 23 de agosto, 18 de septiembre y 11 de
diciembre de 2024, determinó las políticas, directrices y líneas de acción en el corto y mediano
plazo orientadas a fortalecer la gestión de los procesos.

Estos lineamientos y acciones se consolidaron en un Tablero Estratégico, que fue abordado en
los Comités de Recaudo y Cartera, celebrados en el mes de diciembre de 2024, mayo y
septiembre de 2025, retomando las directrices y funciones del Comité y adoptando decisiones
orientadas a normalizar la ocupación, incrementar el recaudo oportuno de la tarifa mensual,
gestionar la cartera y efectuar los procesos de depuración contable. Las principales decisiones
y aprobaciones del Comité se resumen en:

● Emitir y entregar los recibos de pago por uso y aprovechamiento y servicios públicos del
periodo comprendido entre el 1 de julio y 31 de diciembre de 2024, así como los recibos de
los meses que se sigan causando a través del tiempo a los beneficiarios que se encuentran
haciendo uso de los espacios sin normalizar la ocupación.

● Es importante señalar que se expidieron los recibos, fueron enviados, no obstante, fue
suspendido el proceso de cobro, cómo resultado de una mesa de concertación que se hizo
con participación de la Personería Distrital, el Concejo y veedores de las Plazas, hasta tanto
se definiera la tarifa de retribución en los nuevos protocolos. Los comerciantes realizaron una
manifestación social, bloquearon vías y otras acciones lo que generó el acuerdo de
suspender los cobros.

● Realizar estrategia y campaña de comunicación dirigida a usuarios y beneficiarios de plazas
de mercado y alternativas comerciales, informando la decisión de recaudo retroactivo desde
julio de 2024, fecha de inicio de la Administración que hoy entrega su informe de Gestión.

● Se aprueba el Plan de Recaudo y Gestión de cartera y las estrategias definidas para
normalizar la ocupación, fortalecer el recaudo de la retribución mensual, gestión de la cartera
vigente y consolidar los procesos de depuración contable. Este proceso se alinea con las
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sposiciones contenidas en el Decreto 315 de septiembre de 2024, y protocolos aprobados
en el de mayo.

● Presentar al Comité Técnico de Sostenibilidad Contable el proceso de depuración de las
partidas mayores a 1800 días de las cuentas por cobrar y las partidas de cuentas de orden
mayor a 1800 días por un valor de $6.559.350.043, previo concepto jurídico.

● Expedir nuevamente los recibos de cobro de julio a diciembre de 2024 aplicando la tarifa de
retribución definida en protocolos.

● Otorgar incentivos a los 299 vivanderos cumplidos, consistentes en beneficios económicos
y/o de embellecimiento de la ocupación, con el objetivo de reconocer y motivar el pago
oportuno de sus obligaciones.

En la gráfica siguiente se resumen las principales estrategias y líneas de acción que se valoraron
y definieron en los Comités Institucionales y Comités de Recaudo y Cartera.

Estas líneas de acción sumadas a las decisiones adoptadas se constituyen en parte de la ruta
de navegación definida para solucionar de fondo las problemáticas que a través del tiempo se
han generado y que se pueden gestionar de manera efectiva, considerando las nuevas
disposiciones contenidas en el Plan de Desarrollo “Bogotá Camina Segura”, el Decreto 315 de
2024, la adopción de los Protocolos, que permiten: simplificar el instrumento jurídico para
incentivar la normalización de la ocupación, la reducción de la tarifa de retribución mensual,
adelantar los procesos de normalización, sin exigir que los comerciantes, vivanderos, vivanderos
se encuentren al día para legalizar el uso de los espacios, establecer estrategias para la
recuperación de cartera, sin generar cargas adicionales, y la depuración de cartera, cumpliendo
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normativa vigente y generando un ahorro importante en las obligaciones que actualmente se
encuentran registradas en los estados de cartera.

Las condiciones están dadas, y se ha generado el camino para consolidar estos procesos, que
permitan construir y afianzar relaciones de confianza entre los beneficiarios y la Administración
del IPES.

En términos estratégicos y con corte a septiembre de 2025, se realizó un balance cuantitativo y
cualitativo de las acciones implementadas para fortalecer los procesos de recaudo, gestión de
cartera y depuración contable. A la fecha se ha logrado un avance en la gestión de las acciones
definidas en el Tablero Estratégico de Gestión del 70%, en los compromisos definidos en los
Comités de recaudo y Cartera del 75% y en la Estrategia de Depuración de Cartera un avance
del 72%.

Importante denotar que existe un compromiso con la Junta Directiva, quienes solicitaron
presentar un cronograma detallado de las acciones que se vienen implementando para los
procesos de depuración contable. Los avances en la gestión y el cronograma fueron remitidos
en el mes de agosto de 2025.

Retos Institucionales para consolidar laGestión definida en los Instrumentos deGestión

Cómo se ha señalado y evidenciado en la información presentada, se han logrado avances
importantes en las acciones requeridas para consolidar las Estrategias de Recaudo, Gestión de
Cartera y Depuración.

La Administración debe avanzar en las acciones que permitan consolidar los procesos
y concluir los retos definidos en las instancias estratégicas:

1. Lograr la normalización de la ocupación. En la medida en que los comerciantes,
vivanderos, vivanderos y beneficiarios de los espacios firmen los actos administrativos, se
cumplirá con la política distrital de normalizar la ocupación de los espacios y se contará con
el título que respalda el cobro de la retribución mensual.

2. Incrementar el recaudo de la retribución mensual. Actualmente el recaudo oportuno de la
retribución mensual en plazas de mercado es de aproximadamente el 47.19% para Plazas
de Mercado y 21% para Alternativas. Estos indicadores permiten inferir que
aproximadamente un 53% del cobro de la retribución mensual de Plazas de Mercado, se
constituye en cartera. La recomendación es incrementar las estrategias para lograr como
mínimo un recaudo oportuno de la retribución mensual del 80%, disminuyendo los montos
que se generan por cartera y generando acciones ejemplarizantes para quienes incumplan
los pagos.

3. Generar una estrategia de cultura de pago. Se ha determinado generar nuevamente los
recibos de cobro a ocupaciones sin formalizar por el período julio a diciembre del 2024 y los
meses de enero a agosto 2025. La decisión de cobrar estas retribuciones está fundamentada
en que, si bien no han formalizado la legalización, se viene haciendo uso de los espacios.
En su momento la suspensión se motivó por el valor de la retribución que representaba un
incremento significativo, acordándose en las mesas de concertación que se definiría una vez
se expidan los protocolos y se determinará la tarifa. La tarifa definida disminuye para la
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yoría de los vivanderos, representando un ahorro en el valor a pagar, incentivo que debe
motivar y convocar la solidaridad de los vivanderos y vivanderas en el pago de la retribución.

4. Aplicar en oportunidad los instrumentos jurídicos. Conforme a la categorización de los
comerciantes, es importante generar acciones puntuales y legales de riesgo subjetivo, si
deciden no acogerse a los procesos de formalización y pago de la retribución. La
Administración diseño diferentes mecanismos para permitir a los comerciantes y vivanderos
de Plazas de Mercado la continuidad en el uso de espacios, incorporando aspectos discutidos
en las mesas de concertación, un ejemplo ampliar el plazo de autorización a siete (7) años,
disminuir valor retribución como un mecanismo de incentivar la economía social, reducir el
monto de las obligaciones, crear variables para reconocer condiciones sociales y
vulnerabilidad de algunos de los vivanderos y beneficiarios de las alternativa y generar
mecanismos para el pago de las obligaciones sin cargas adicionales por interés de mora

5. Consolidación del proceso de depuración contable. En el cuadro siguiente se explica el
estado contable de la cartera comparativo a junio 30 de 2024 y agosto de 2025. La
información permite presentar los cambios que se han generado en la información contable,
producto de las decisiones adoptadas en los Comités de Gestión y Desempeño y Comité de
Cartera. El reto que se ha estructurado a diciembre de 2025 es concluir el proceso de
depuración extraordinaria y reflejar en los estados contables y en los estados de cuenta la
realidad de la información relacionada con Cartera.

En la conformación de cartera al cierre de la gestión de la actual administración, l se puede
observar que hay una disminución por un valor de 2.726 en el total de la cartera corriente y
no corriente por efecto de la decisión adoptada de reconocer como contingente las partidas
superiores a cinco (5) años, que están en proceso de depuración.

Igualmente se observa un incremento en la cartera menor a 900 días, producto de la
transición que se ha dado, por la expectativa de la tarifa de los nuevos protocolos y la
percepción de que no se cobra a la totalidad de los comerciantes que hacen uso de los
espacios. Los vivanderos, vivanderos comerciantes y beneficiarios cumplidos plantean la



DOCUMENTO ESTRATÉGICO

INFORME DE GESTIÓN
Código: PE01-DE-048
Versión: 01
Fecha:27/02/2025

118

i
m

portancia de gobernanza institucional la cultura de pago en igualdad de condiciones.

En cuentas de orden se registra un monto de 7.438 con corte a agosto de 2025. Para estas
partidas y conforme a decisiones del Comité de Recaudo y Cartera, se hicieron los estudios
técnicos y se encuentran desde la perspectiva contable, concluidos los análisis para ser
presentados a consideración del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable.

Igualmente se reflejan en cuentas de orden un monto de 4.026 millones con corte a agosto
de 2025, que corresponde a los recibos de cobro por retribución generados por el uso de los
espacios sin formalizar de julio a diciembre de 2024. Este valor se reducirá en un monto
aproximado de 861 millones, conforme a la decisión adoptada en el Comité de Cartera de
septiembre de generar nuevamente los recibos de julio a diciembre 2024, con la nueva tarifa
del protocolo.

Si se concluyen estos hitos institucionales, se constituirá en un referente de legalidad, cultura
de pago, gobernanza institucional, confianza de los usuarios, y recursos adicionales para
avanzar en la sostenibilidad de la información financiera y en la sostenibilidad de las Plazas
de Mercado y alternativas.

Como se indicó en el resumen de la gestión se lograron avances importantes, el camino sigue
y de ahí la importancia de concluir los resultados, lo cual beneficiará los objetivos del Plan de
Desarrollo y las políticas definidas para cumplir con las decisiones estratégicas que refiere la
Misión institucional.

Para consolidar el proceso de depuración, que está concluido desde la perspectiva contable,
se requiere preparar los expedientes de gestión, un estimado de 2.572 expedientes que
evidencien la gestión adelantada a partir de la vigencia 2024 y lo corrido del 2025. Se ha
definido el apoyo de gestión documental para la conformación de los expedientes.
Igualmente, la preparación y conformación de las Fichas de Saneamiento Contable soporte
de las causales definidas en la normativa para los procesos de depuración. En el Plan
definido se tiene estimado concluir el proceso a diciembre de 2025, si se cumplen las
condicionantes en términos de recurso humano y jurídico para emitir los conceptos que
permitan aprobar el proceso de depuración contable.

6.7 Inventarios

Vigencia 2025 – Corte 30 de septiembre

6.7.1. Inventarios ejecutados

Durante la vigencia 2025, el Almacén General del Instituto para la Economía Social (IPES) realizó un
total de treinta y un (31) inventarios, equivalentes al 46.96% de cumplimiento frente a los sesenta y
seis (66) programados en el plan de acción. A continuación, se detallan los cortes mensuales:
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● E
nero: Inventario de un (1) equipo de cómputo en la sede principal.
● Febrero: Dos (2) inventarios: módulos de venta del Programa SESEC y mobiliario
itinerante en custodia del almacén (SGRSI).
● Julio: Seis (6) inventarios: vehículos institucionales, consumibles de impresión, bienes de
papelería en sede administrativa y bodega 38, mobiliario itinerante en custodia.
● Agosto y septiembre: Veintidós (22) inventarios: dieciocho (18) Plazas de Mercado, un
(1) Centro Gastronómico Plaza Doce de Octubre, un (1) inventario de carpas (SGRSI) en bodega 38,
y dos (2) Puntos Vive Digital (Kennedy y Veracruz).

6.7.2. Apoyo jurídico en gestión de inmuebles

Desde septiembre de 2024, se contrató una abogada experta en temas inmobiliarios para fortalecer
la gestión del Almacén General. Su labor ha permitido articular acciones con las subdirecciones
misionales (SGRSI, SESEC, SFE) y de apoyo (SJC, SDAE), así como con entidades externas como
DADEP, Secretaría de Gobierno, Fondos de Desarrollo Local, Transmilenio S.A., IDU y RENODO.

6.7.3. Inventario de bienes inmuebles – Vigencia 2024

Se definieron las siguientes categorías para el inventario institucional:

● Propiedad IPES: 338 inmuebles, incluyendo 279 locales y una (1) oficina del Punto Comercial
Caravana. De estos, 13 son administrados por SGRSI; 266 locales y la oficina no tienen control
operativo. También se incluyen 27 locales del Punto Comercial Minicentro.
● Copropiedad: Cuatro (4) inmuebles, entre ellos el predio Biblos (Carrera 38 No 10A-25), con
participación del 36.9%, que conforma el Punto Comercial San Andresito de la 38 junto al predio
Creta.
● Comodato: Cuatro (4) inmuebles recibidos bajo esta figura, incluyendo el predio ubicado en la
Carrera 86 No 6-27 (Kennedy), entregado por el IDU para reubicar a 17 vendedores informales. Cabe
aclarar que la minuta de comodato no fue legalizada.
● Administración indirecta (DADEP): 25 inmuebles, entre ellos seis (6) puntos comerciales
administrados por SGRSI mediante convenios interadministrativos (Avenida 19, Rotonda Chapinero,
Furatena, Cuatrovientos, Ced Centenario, Flores de la 68) y 19 Plazas de Mercado recibidas según
el Acuerdo 257 de 2006.

6.7.4. Casos especiales

● Lote Kennedy (Carrera 78J No 38A-09 Sur): De propiedad del IPES, sin uso actual. La
secretaria de desarrollo económico había mostrado interés en crear un convenio para uso de ferias
itinerantes.



DOCUMENTO ESTRATÉGICO

INFORME DE GESTIÓN
Código: PE01-DE-048
Versión: 01
Fecha:27/02/2025

120

● V
enta fraudulenta – Lote 31 Manzana 42 (Rafael Uribe Uribe): Inmueble de propiedad del IPES con
denuncia penal activa por falsificación de documento público. La Superintendencia de Notariado y
Registro anuló las anotaciones registrales mediante Resolución No 98 del 28 de marzo de 2017. Se
realizaron acercamientos con el ocupante para revisión documental.
● Caseta feria popular venecia: Durante 2025 se trabajó acercamientos con los vendedores
asociados con el objetivo de trabajar en apoyo al punto comercial mediante:

Ø Realización de ferias comerciales en mayo/junio y proyección para diciembre.

Ø Implementación de vigilancia permanente desde noviembre de 2024.

Ø Limpieza del predio.

Ø Proceso de reclamación ante aseguradora en fase de análisis.

Ø Planeación de rehabilitación: restauración de cubierta, instalación de estructuras metálicas y
adecuaciones locativas.

Ø Reuniones con vendedores asociados a la caseta feria popular.

● Convenios con el DADEP: Trabajo con el DADEP, (Avenida 19, Rotonda Chapinero, Furatena,
Cuatrovientos, Ced Centenario, Flores de la 68) con el objetivo de liquidar los respectivos
comodatos vencidos por prórrogas automáticas, (Actualmente cuatro vientos ya cuenta con
liquidación), articular con DADEP los nuevos instrumentos de entrega.

● Centro comercial restrepo: mediante el radicado No. 10-816-2025-017482, se solicitó la
transferencia a título gratuito de las áreas remanentes correspondientes a los bienes inmuebles
identificados con los códigos RUPI1 2-1209, 2-1947, 2-1948 y 2-1949, entre entidades del Distrito
pertenecientes al nivel central y al nivel descentralizado.

Lo anterior tiene como finalidad avanzar en el proceso de saneamiento administrativo de los predios
que conforman el globo de terreno donde se encuentra ubicado el centro comercial. No obstante,
se encuentra pendiente la información por parte del Instituto de Desarrollo Urbano – IDU, en tanto
dicha entidad posee uno de los predios que integran dicho globo.

6.7.5. Relación de Plazas de Mercado administradas por IPES – SESEC

Se adjunta listado detallado de las diecinueve (19) Plazas de Mercado bajo administración de la
Subdirección de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercialización (SESEC), conforme
al Acuerdo 257 de 2006.

Tabla 44. Inmuebles

NOMBRE DE INMUEBLES Público Público Público
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BIC-D BIC-ND

Plazas de Mercado 16 1 2

12 de Octubre 1

20 de Julio 1

7 de Agosto 1

Boyacá Real 1

El Carmen 1

Fontibón 1

Kennedy 1

La Concordia 1

La Perseverancia 1

Las Cruces 1

Las Ferias 1

Lucero 1

Quirigua 1

Restrepo 1

Samper Mendoza 1

San Benito 1

San Carlos 1

Santander 1

Trinidad Galán 1

Fuente: IPES 2025
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6.7.6. Puntos Comerciales y mobiliario bajo administración del IPES

· Treinta y dos (32) Puntos Comerciales son administrados directamente por la Subdirección
de Gestión, Redes Sociales e Informalidad (SGRSI), distribuidos en distintas localidades del
Distrito Capital, conforme a los lineamientos del Programa de Fortalecimiento a la Economía
Popular.

·

Programa REDEP: A través de la misma subdirección (SGRSI), se gestiona la Red Pública de
Prestación de Servicios a Usuarios del Espacio Público (REDEP), compuesta por cuatro (4) Puntos
de Encuentro: Las Aguas, Mundo Aventura, Tintal y Alcalá, además de quioscos metálicos
ubicados en las localidades de Santa Fe, Candelaria, Mártires, Antonio Nariño, Chapinero, Barrios
Unidos, San Cristóbal, Ciudad Bolívar, Suba, Engativá y Tunjuelito. El total de bienes asociados
a este programa asciende a trescientos cuarenta y tres (343).

· Mobiliario itinerante: Actualmente se registran trescientos treinta y siete (337) bienes de
esta tipología, de los cuales doscientos diecinueve (219) se encuentran en servicio y ciento
dieciocho (118) en custodia del almacén, disponibles para asignación según requerimientos
operativos.

· Dos (2) Puntos Vive Digital: Ubicados en los inmuebles donde operan los Puntos
Comerciales Veracruz y Kennedy Central, bajo administración de la Subdirección de Formación
y Empleabilidad (SFE). Estos espacios cuentan con bienes muebles de propiedad del IPES,
destinados a la inclusión digital y formación comunitaria.

· Módulos de venta del Programa de Emprendimiento Social: Administrados por la
Subdirección de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercialización (SESEC), se
registran ciento noventa y nueve (199) módulos, distribuidos de la siguiente manera: ciento seis
(106) activos, nueve (9) inactivos, sesenta y ocho (68) en custodia del almacén y dieciséis (16)
con ubicación desconocida, en proceso de verificación.

Tabla 45. Inmuebles

NOMBRE DE INMUEBLES

Punto Comercial

Centro Comercial Minicentro

Locales Punto Comercial Caravana (279) y Oficina 401

Caseta Feria Popular Rotonda SantaFe

Galerías Plaza Centro Cultural y Comercial
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Kennedy Central

Pasaje Comercial Santa Lucía

Plazoleta de comidas 20 de Julio

Biblos-Bodega Caseta Feria Popular Carrera 38

Creta- Bodega Caseta Feria Popular Carrera 38

Bodega y enramada. Caseta Feria Popular Quirigua

Bodega. Pasaje Comercial y Cultural Veracruz

Bodega. Plaza Comercial Usme

Caseta Feria Popular Venecia

Caseta locales comerciales. Caseta feria popular rotonda la Candelaria 1

Caseta Locales Comerciales, Caseta Feria Popular Rotonda la Candelaria 2

Caseta locales comerciales. Caseta feria popular rotonda la Candelaria 3

LOTE A Y B Centro Comercial Restrepo

Centro Comercial Social Restrepo 1

Centro Comercial Social Restrepo 2

Centro Comercial Social Restrepo 3

Centro Comercial Social Restrepo. In 1

Local comercial. Caseta feria popular La Capuchina

Lote Los Sierra. Granada Sur

Lote. Supermercado La Esperanza

Pasaje comercial. Caseta feria popular del Cachivache 1

Pasaje comercial. Caseta feria popular del Cachivache 2



DOCUMENTO ESTRATÉGICO

INFORME DE GESTIÓN
Código: PE01-DE-048
Versión: 01
Fecha:27/02/2025

124

Plaza España

Plaza España 25%

Punto Comercial Calle 53

Punto Comercial Calle 53/Lote con construcción. Banco central,

RECINTO FERIAL 20 DE JULIO

Supercentro Calle 61

NOMBRE DE INMUEBLES

LOTE 31 MZ 42 URBANIZACION SANTA LUCIA

LOTE ENCERRADO KENNEDY

Fuente: IPES 2025

6.7.7. Altas de bienes al inventario institucional – Vigencia 2025

Durante el periodo enero–septiembre de 2025, se realizaron un total de sesenta y un (61) ingresos
de bienes al inventario institucional, discriminados por tipo y mes de ingreso:

· Enero: Dos (2) altas – una por apertura de saldos iniciales y otra por adquisición.

· Febrero: Dos (2) altas – ambas por adquisiciones.

· Marzo: Cuatro (4) altas – dos por adquisiciones, una por convenio sin restitución y una por
préstamo.

· Abril: Seis (6) altas – tres por adquisiciones y tres por construcciones en curso.

· Mayo: Seis (6) altas – cinco por construcciones en curso y una por adquisición.

· Junio: Seis (6) altas – una por adquisición, cuatro por construcciones en curso y una por
convenio sin restitución.

· Julio: Trece (13) altas – cinco por adquisiciones, seis por construcciones en curso, una por
préstamo y una por legalización de adquisición.

· Agosto: Diez (10) altas – cuatro por adquisiciones y seis por construcciones en curso.
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·
S

eptiembre: Doce (12) altas – cuatro por adquisiciones, una por legalización de adquisición, dos
por convenios sin restitución y cinco por construcciones en curso.

6.7.8 Equipo operativo del Almacén General

En la actualidad, el Almacén General del Instituto para la Economía Social (IPES) cuenta con un
equipo técnico conformado bajo la modalidad de prestación de servicios, cuya estructura y
funciones se detallan en la tabla que se ilustra a continuación. Este equipo ha sido clave en el
desarrollo de actividades de inventario, gestión documental, seguimiento de bienes muebles e
inmuebles, y articulación interinstitucional para la administración de activos de la entidad.

Tabla 46. Equipo Operativo del Almacén General

contratista contrato fecha de inicio fecha final Desempeño

Zuli Ximena Salazar
Muñoz

SECOP
7348342/ GOOBI
25 30/01/2025 5/01/2026

Apoyo profesional en derecho para
inmuebles

Zuli Ximena Salazar
Muñoz

SECOP 6786141
/ GOOBI 512 20/09/2024 19/05/2024

Apoyo profesional en derecho para
inmuebles

CRISTHIAN
RICARDO CRUZ
CUELLAR

SECOP II
7362473 /
GOOBI 42

3/02/2025 8/01/2026 Técnico operativo y administrativo.

CRISTHIAN
RICARDO CRUZ
CUELLAR

SECOP II
6620149 /
GOOBI 308 12/08/2024 11/01/2025 Técnico operativo y administrativo.

DAVID LEONARDO
TEJERO ROJAS

SECOP-6737625
/ GOOBI 479 10/09/2024 9/02/2025 Apoyo operativo y administrativo

DAVID LEONARDO
TEJERO ROJAS 29/08/2025 28/01/2026 Apoyo operativo y administrativo

ALVARO MAURICIO
LUGO ROMERO

SECOP-6761501
/ GOOBI 4501 19/09/2024 3/03/2025

Apoyo operativo y
administrativo
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ALVARO MAURICIO
LUGO ROMERO 1938-l 29/08/2025 28/01/2026 Apoyo operativo y administrativo

JAIME HERNANDO
ROJAS CASTILLO

SECOP II
6644674 /
GOOBI 351 26/08/2024 25/01/2025 Apoyo operativo y administrativo

CESAR ANDRES
VALLECILLA 1953-l 1/09/2025 31/01/2026 Apoyo operativo y administrativo

MARILYN OCAMPO
BELEÑO

SECOP II
7395212 /
GOOBI 64 5/02/2025 4/12/2025

Apoyo en gestión documental de
almacén

Fuente: IPES 2025

6.7.9. Funcionarios de planta vinculados al Almacén General

De la misma manera, el Almacén General del Instituto para la Economía Social (IPES) cuenta con el
apoyo de funcionarios de planta, quienes desempeñan funciones permanentes en la gestión
administrativa, documental y operativa de los bienes muebles e inmuebles de la entidad. A continuación,
se describen sus roles, responsabilidades y áreas de articulación, conforme a la estructura
organizacional vigente.

Tabla 47. Funcionarios de planta vinculados al Almacén General

Funcionarios Planta Rol

Jhon Alexander Arias Díaz Libre Nombramiento Almacenista General

Erwin David Gómez Palacios Carrera administrativa Profesional

German Guillermo Fierro Méndez Carrera administrativa Profesional

John Jairo Samudio Bejarano Provisional Técnico

6.7.10. Inventario bienes muebles e inmuebles corte del 30 de septiembre del 2025

Tabla 48. Inventario bienes muebles e inmuebles corte del 30 de septiembre del 2025

CONCEPTO VALOR (Millones de Pesos)
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Vigencia Fiscal: Año __2025__

Comprendida entre el día __ 1 __ del mes __01__ y el día _30__ del mes _09_

BIEN VALOR DEL BIEN VALOR DEPRECIADO VALOR LIBROS

BIEN HISTÓRICO Y CULTURAL $ 10.661.830.342 $ 426.249.361 $ 10.235.580.981

CARPAS $ 2.060.425.457 $ 105.845.380 $ 1.954.580.076

CONTENEDORES ECOLÓGICOS $ 411.199.048 $ 283.996.558 $ 127.202.490

DE TRACCIÓN $ 1.496.809.170 $ 1.170.407.705 $ 326.401.465

EDIFICIOS Y CASAS $ 36.284.888.936 $ 3.557.003.748 $ 32.727.885.188

ELEMENTOS MUSICALES, DEPORTIVOS Y DE
RECREACIÓN $ 2.988 $ - $ 2.988

Enseres $ 4.169.605 $ - $ 4.169.605

EQUIPO DE ASEO $ 219.438.289 $ 55.839.599 $ 163.598.689

EQUIPO DE COMPUTACIÓN $ 3.249.864.123 $ 1.901.267.150 $ 1.348.596.973

EQUIPO DE COMUNICACIÓN $ 485.136.246 $ 152.835.662 $ 332.300.585

EQUIPO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL $ 1.110.000 $ - $ 1.110.000

EQUIPO DE SERVICIOS AMBULATORIO $ 184.730.978 $ 91.344.101 $ 93.386.878

EQUIPOS DE OFICINA $ 5.476.801 $ - $ 5.476.801

EQUIPOS Y MÁQUINAS DE OFICINA $ 24.675.195 $ 13.394.208 $ 11.280.987

HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS $ 113.721.605 $ - $ 113.721.605

IDENTIDAD INSTITUCIONAL $ 75.259.601 $ - $ 75.259.601

LICENCIAS $ 1.352.082.513 $ 332.020.012 $ 1.020.062.501

LOCALES $ 4.909.647.730 $ 299.071.182 $ 4.610.576.548

MAQUINARIA INDUSTRIAL $ 259.723.868 $ 178.359.727 $ 81.364.141

MAQUINARIA Y EQUIPO DE HOTELERÍA $ 21.698.456 $ 7.039.084 $ 14.659.372

MAQUINARIA Y EQUIPO DE RESTAURANTE Y
CAFETERÍA $ 46.733.926 $ 7.735.576 $ 38.998.350

MATERIALES DE COMPUTACIÓN Y COMUNICACIÓN $ 1.060.050 $ - $ 1.060.050
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MATERIALES Y HERRAMIENTAS DE CONSTRUCCIÓN $ 1.073.446 $ - $ 1.073.446

MOBILIARIO ANTOJITOS $ 216.045.100 $ 95.957.567 $ 120.087.533

MOBILIARIO PUNTOS COMERCIALES $ 2.311.268.832 $ 818.852.104 $ 1.492.416.728

MÓDULOS CASETAS $ 1.143.326.186 $ 321.764.669 $ 821.561.517

MUEBLES Y ENSERES $ 4.336.913.465 $ 1.734.890.519 $ 2.602.022.946

OFICINAS $ 580.334.880 $ 27.807.711 $ 552.527.169

Otros bienes de Uso Público $ 1.058.752.280 $ - $ 1.058.752.280

PLAZAS DE MERCADO DISTRITALES $ 193.948.307.942 $ 9.278.467.960 $ 184.669.839.982

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA $ 1.586.291 $ - $ 1.586.291

PUNTOS DE ENCUENTRO $ 770.552.529 $ 285.084.390 $ 485.468.139

QUIOSCOS $ 6.591.879.071 $ 4.410.263.183 $ 2.181.615.888

SEGURIDAD INDUSTRIAL $ 26.883.670 $ - $ 26.883.670

SOFTWARE $ 212.215.304 $ 94.863.761 $ 117.351.543

TERRENOS URBANOS $ 66.966.096.159 $ - $ 66.966.096.159

TERRESTRE $ 307.789.431 $ 178.765.205 $ 129.024.226

Total general $ 340.342.709.514 $ 25.829.126.121 $ 314.513.583.393

Nota: se adjunta histórico de bienes a corte del 30 de septiembre del 2025.

7 MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN
Modelo de operación por procesos

La cadena de valor pública de la entidad se visualiza en el modelo de operación por
proceso como un ejercicio de correlación de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y
de evaluación con la estructura orgánica y las funciones definidas en el Acuerdo de Junta
Directiva IPES 05 de 2011, cuyo propósito es optimizar la planeación, operación y evaluación de
la gestión institucional, haciendo énfasis en la consecución de recursos nacionales e
internacionales, la gestión de la formación y la capacitación para el trabajo, la óptima gestión de
alternativas económicas y de emprendimiento. Las cuales generen Ingresos a la población de la
economía informal, al igual que fortalecer la administración de las Plazas Distritales de Mercado,
en su esquema de abastecimiento y de crecimiento cultural, socioeconómico y turístico de la
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i

udad.

Actualmente la entidad cuenta con 13 procesos, de los cuales 3 son estratégicos, 3
misionales, 6 de apoyo y 1 de evaluación.

Ilustración 4. Ilustración 4. Mapa de operación por procesos del IPES.

Fuente. SDAE- MIPG 2025

Teniendo en cuenta el Modelo de Operación por Proceso, este se alinea con el
Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, constituyéndose como las herramientas
gerenciales de tipo estratégico, táctico y operativo del IPES, cuyo seguimiento y control, se
ejecuta a partir del Comité Institucional de Gestión y Desempeño, aprobado mediante
Resolución 479 de 2021, modificada por la Resolución 274 de 2022, en la cual se definen los
roles y responsabilidades para la implementación, orientación, articulación y ejecución del Plan
de adecuación y sostenibilidad de MIPG del IPES.

Lo anterior, ha contribuido satisfactoriamente con el desarrollo de las funciones
señaladas en el Acuerdo 257 del 30 de Noviembre de 2006 “Por el cual se dictan normas básicas
sobre la estructura, organización y funcionamiento de los organismos y de las entidades de
Bogotá, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones”, dando cumplimiento a los propósitos
institucionales en el marco del direccionamiento estratégico de la entidad, articulando las 7
dimensiones y 19 Políticas de gestión y desempeño institucional:

El Modelo Integrado de Planeación y Gestión SIGD – MIPG, contempla
estratégicamente en su fase de implementación el proyecto de inversión 7932 cuyos criterios y
metas se pueden visualizar en el documento PE01-DE-036. V2. Proyecto de inversión
Fortalecimiento para Optimizar los Procesos de Gestión Estratégica y Operativa del IPES Bogotá
D.C.” en el marco del programa 33 Fortalecimiento institucional para un gobierno confiable, del
del plan de desarrollo distrital Bogotá Camina Segura, que proporciona la estructura necesaria
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ra gestionarlo, medirlo y definir los objetivos estratégicos y estrategias:

Este proyecto busca optimizar la gestión institucional del Instituto para la Economía
Social, fortaleciendo la operación de programas y proyectos misionales y desempeño institucional
al alinearse a las directrices de las políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG,
particularmente, al contribuir a la optimización de las soluciones tecnológicas de la Entidad en
favor a un mejor proceso de la gestión de la Seguridad de la Información y Recursos Tecnológicos.
Racionalización de trámites, espacios de participación ciudadana, promover una cultura
innovadora y planeación estratégica, dando cumplimiento a las metas pactadas en cada uno de
proyectos misionales y generando un impacto positivo en las acciones que el instituto adelanta
en la ciudad.

Avances Plan para la Adecuación y Sostenibilidad del MIPG-SIG

Para la vigencia 2025, con corte 30 septiembre en el plan de adecuación y
sostenibilidad del MIPG- SIG, inmerso en el plan de acción, se contempló un avance del 70%
contemplando un rango adecuado en su gestión. Como avances principales se destacan los
siguientes:

Tabla 49. Avances Plan para la Adecuación y Sostenibilidad del MIPG-SIG

DESCRIPCIÓN AVANCE (PRODUCTOS ENTREGABLES EN EL PERIODO)

% AVANCE LOGROS OBTENIDOS E IMPACTO
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70%%

● La formulación del Plan Estratégico Institucional 2024-2028, enfocando
a la Entidad en el cumplimiento de su misión y visión,

● Se ha fortalecido el seguimiento desde las tres líneas de defensa al Plan
de Mejoramiento, que contiene las acciones generadas por las auditorías
internas como por los entes externos de control.

● Se fortaleció el seguimiento a los planes de cierre de brechas de FURAG,
ante las recomendaciones dadas por DAFP de cada una de las políticas
de MIPG, para así lograr un mayor nivel de desempeño institucional, y
cumplir con el compromiso de “Elevar el nivel de efectividad en la gestión
pública del sector, en el marco de Modelo Integrado de Planeación y
Gestión.

● En el marco de la Dimensión Gestión con Valores para Resultado, El
IPES, ha materializado las decisiones plasmadas en su planeación
institucional en cuanto a la mejora de sus plataformas tecnológicas,
esquemas de participación ciudadana, trámites, planeación estratégica
y mejora de nuestra infraestructura de servicio, estableciendo retos
principalmente en el fortalecimiento de los mecanismos de
realimentación de las necesidades y expectativas de nuestros grupos de
valor en el marco de los valores del servicio público.

● Se trabaja con base en el modelo de operación por proceso, aprobado
mediante Monitoreo Comité Institucional de Gestión y Desempeño

● Reporte y gestión controles riegos institucionales del I Y II cuatrimestre

Fuente. SDAE- MIPG 2025

Estos logros del Modelo Integrado de Planeación y Gestión le han permitido a la
entidad lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su
planeación institucional, en el marco de los valores del servicio público. La entidad en el desarrollo
de su Plan de Adecuación y Sostenibilidad de SIGD-MIP, ha contemplado principalmente en el
marco de las políticas de planeación institucional y fortalecimiento organizacional y simplificación
de procesos, soportándolo en herramientas como la SUITE VISIÓN EMPRESARIAL PENSEMOS,
la cual ha permitido el seguimiento, control y evaluación de la gestión de MIPG en términos de la
Gestión Documental, Administración de los planes de tratamiento de los riesgos de gestión y
corrupción e Indicadores (Balance Scorecard - BSC) y el seguimiento de los planes
institucionales.

Teniendo en cuenta la Resolución 492 de 2021 “Por la cual se adopta el Comité
Institucional de Gestión y Desempeño para el Instituto Para la Economía Social - IPES y se
derogan las resoluciones 615 de 2013 y se dictan otras disposiciones y modificación mediante
Resolución 133 de 2023” Por la cual se modifica la organización y conformación del Comité
Operativo de Emergencias – COE. del Instituto Para la Economía Social – IPES y se dictan otras
disposiciones” Desde la Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico se hace seguimiento y
monitoreo a los compromisos y decisiones de dicho comité y sus sesiones como secretaría
técnica.

Los soportes de los seguimientos realizados se encuentran en el

siguiente enlace: SESIONES CIGD

https://drive.google.com/drive/folders/1nz_PwxEMlR8oOVFKOQ_3eBJ7mcdp9czC
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h
ttps://drive.

google.com/drive/u/0/folders/1NNif5jN8dlKs5OeI62Jj9YqgItFQCWTt

Comité Directivo

Se realizó la secretaría técnica del Comité Directivo durante el periodo del presente
documento, el cual rige bajo la resolución 349 de 2022, realizando una reunión mensual ordinaria
y si se requiere reuniones extraordinarias, las evidencias se encuentran en el siguiente enlace:

SESIONES COMITE DIRECTIVO

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1NNif5jN8dlKs5OeI62Jj9YqgItFQCWTt

Administración del SIG - MIPG mediante la Plataforma Suite visión

La entidad para gestionar el modelo integrado de gestión contempla la PLATAFORMA
SUITE VISIÓN EMPRESARIAL, la cual se considera como la herramienta de gestión y consulta
de información, la cual permite el seguimiento, control y evaluación de la gestión del SIGD MIPG
en términos de la gestión documental, el plan de acción institucional y administración de los
planes de tratamiento de los riesgos de gestión y corrupción.

La renovación de las licencias se realizar con el proveedor PENSEMOS S.A., cuyo
contrato inició el 12 de junio de 2025, hasta el 11 de junio de 2026, por un valor de $80.965.763
y se tienen contratados los siguientes ítems:

● [60 Usuarios de, Servicio de Computación en la Nube anual SaaS SVE módulo verificaciones -
usuario adicional]

● [50 Usuarios de BSC]

● [60 Usuarios de, Servicio de Computación en la Nube anual SaaS SVE módulo riesgos - usuario
adicional]

● [50 Usuarios de, Servicio de Computación en la Nube anual SaaS SVE Gestión de la Estrategia
- usuario adicional, Planes]

● [60 Usuarios de, Servicio de Computación en la Nube anual SaaS SVE módulo documentos -
usuario adicional, Documentos]

● [60 Usuarios de, Servicio de Computación en la Nube anual SaaS SVE módulo mejoras -
usuario adicional]

●
● [60 Usuarios de Mejoras]

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1NNif5jN8dlKs5OeI62Jj9YqgItFQCWTt
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1NNif5jN8dlKs5OeI62Jj9YqgItFQCWTt
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1NNif5jN8dlKs5OeI62Jj9YqgItFQCWTt
https://drive.google.com/drive/folders/1sPqsoV_0WYQw9d0TyY24AejY9wE-iaPj
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1NNif5jN8dlKs5OeI62Jj9YqgItFQCWTt
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● [60
Usuarios

de Riesgos]

● [60 Usuarios de Eventos y Decisiones]

● [120 Usuarios de Compromisos]
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7.1 GESTIÓN PROTOCOLOS

Avance en la implementación de los Protocolos de Aprovechamiento
Económico del Espacio Público desde la formalización de Procedimientos,
Formatos y Sistemas de Información.

1. Generalidades

El Instituto para la Economía Social (IPES) es la entidad distrital encargada de gestionar
y regular el aprovechamiento económico del espacio público en Bogotá. En
cumplimiento del Decreto Distrital 315 de 2024, en mayo de 2025 el IPES adoptó los
protocolos PM02-PT-002 (Ferias Temporales) y PM03-PT-001 (Plazas Distritales de
Mercado y abastecimiento), PM02-PT-001 V3 (Ventas informales. Estos protocolos
establecen criterios, procedimientos e instrumentos para autorizar actividades
comerciales en apoyo a vendedores informales y comerciantes de las plazas, bajo
principios de transparencia, inclusión social y sostenibilidad ambiental. En particular,
los protocolos de ferias temporales fija las condiciones generales para que personas
naturales vinculadas al sistema de información del IPES (vendedores informales)
participen en ferias institucionales de corta duración. De igual forma, el protocolo de
plazas distritales aplica a todos los usuarios (vivanderas, comerciantes,
aprovechadores) que desarrollen actividades económicas en los mercados gestionados
por IPES. Estas disposiciones se enmarcan en las políticas públicas sobre vendedores
informales y en las metas de servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeación
y Gestión (MIPG) para 2025.

Para ello las diferentes subdirecciones han desarrollado una serie de acciones de
implementación con las que se está operativizando su gestión:

2. Actividades Ejecutadas por Subdirecciones
○ SDAE (Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico): Coordina el ajuste

documental desde su equipo de MIPG, igualmente desde el área de sistemas, se
viene trabajando adecuando las plataformas HEMI, GOOBI, frente a

■ Variables de los criterios de caracterización

■ Análisis de bases de datos socioeconómicas

En relación con las bases de datos socioeconómicas, se confirma que el canal
técnico ya se encuentra establecido y que la VPN opera de forma bidireccional,
garantizando la comunicación entre las plataformas institucionales.

■ Adecuación de herramientas en HEMI
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En el marco de los desarrollos del sistema HEMI, se avanzó en la implementación
de los siguientes módulos y formularios:

Formulario de solicitud para ferias institucionales temporales, con un avance del
100%, completamente desarrollado y disponible para su uso.

Formulario de solicitud para vendedores informales, con un avance del 75%,
actualmente en fase de pruebas y validación funcional.

Adicionalmente, se culminó el desarrollo de la Ficha de caracterización de
Comerciantes de PDM – SESEC (100%), la cual constituye un requisito previo la
proceder a registrar la solicitud de los comerciantes de PDM dentro del sistema;
por lo que luego de esta etapa, continuará el desarrollo del Formulario de
solicitudes para la población de Comerciantes de PDM, en el marco del Programa
de Democratización del Espacio Público (PDM).

Luego de esta etapa, continuará el desarrollo del Formulario de solicitudes para la
población de Comerciantes de PDM, el cual permitirá gestionar y centralizar
digitalmente las solicitudes de esta población, fortaleciendo los procesos de
atención, trazabilidad y control en el marco del Programa de Democratización del
Espacio Público (PDM).

■ GOOBI adecuación actos administrativos para uso y aprovechamiento
de plazas y alternativas comerciales y ferias temporales (decreto 315
de 2024)

En el sistema de información GOOBI GRP, y conforme a los protocolos de
implementación y operación definidos por la entidad, gestiona integralmente la
administración de ferias temporales y permanentes, así como los actos
administrativos asociados al uso de espacios comerciales.

El sistema permite actualmente la creación y gestión de ferias temporales,
registrando información clave como el tipo de feria, ubicación, duración, capacidad
y valor de ocupación. Además, incorporará funcionalidades para la inscripción de
aspirantes, vinculación de participantes, generación automatizada de recibos de
cobro y registro detallado de beneficiarios, incluyendo su caracterización
socioeconómica.

De igual manera, GOOBI GRP gestiona la emisión de actos administrativos
relacionados con el uso de plazas de mercado y alternativas comerciales,
registrando datos como la identificación del beneficiario, tipo de espacio, valor
mensual, duración y estado de la ocupación.

En ambos casos, el sistema garantiza la automatización de los procesos contables
y presupuestales asociados, fortaleciendo el control financiero, la trazabilidad
administrativa y la gestión eficiente de los ingresos por ocupación de espacios, en
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cumplimiento de los lineamientos técnicos y normativos definidos en los protocolos
institucionales.

Adicional desde el rol de gestionar la participación ciudadana con las áreas
misionales se viene socializando y apropiando los protocolos en los diferentes
escenarios de gestión y política pública

○ OAC (Oficina Asesora de Comunicaciones). Desarrolló la estrategia comunicacional
para los protocolos. Ha iniciado la fase de planeación estratégica y producción de
material informativo, reportando un 61% de avance en el plan general. Se viene
socializando a partir de una estrategia que articula a las dependencias en especial
a las misionales y desde donde se producen contenidos informativos, se socializan
los protocolos en todas las redes sociales institucionales y se han elaborado y
distribuido guías ABC de los protocolos en formatos digital e impreso.

○ SGRSI (Subdirección de Gestión de Redes Sociales e Informalidad. Su enfoque de
implementación se ha soportado en la socialización con sus gestores locales en
colaboración con la Subdirección de Formación y Empleabilidad. Entre mayo y
septiembre han divulgado a más de 500 asistentes). Se divulgaron los protocolos en
consejeros locales, vendedores informales, alcaldías y entes de control.

○ SESEC (Subdirección de Plazas Distritales de Mercado): Lleva a cabo la
implantación del protocolo en las 18 plazas del Distrito. Contemplando socialización
y se encuentra al igual que la SGRSI en proceso de suscripción de actos
administrativos para aprovechamiento del espacio público

○ SFE (Subdirección de Formación y Empleabilidad): Con sentido pedagógico viene
apoyando en la construcción de capacitaciones y materiales formativos (en
coordinación con SGRSI, SESEC y la SDAE). Asimismo, está integrando módulos
de capacitación para talento humano institucional (avance del 59% en formación
interna).

○ SJC (Oficina Jurídica): Avanza en la estructuración de los actos administrativos para
otorgar permisos de aprovechamiento en plazas y ferias. lleva un 63% de avance en
la definición de los requisitos legales (principalmente, anexos de condiciones). Se
está trabajando en la revisión de la Resolución 245 de 2022 para alinear los
procedimientos de carnetización de los vendedores y vivanderos.

○ SAF (Subdirección Administrativa y Financiera): Gestiona los aspectos financiero-
administrativos. Ha ajustado los formatos de retribución económica y reporta avance
en los procesos de recaudo asociados a los nuevos esquemas tarifarios. Además,
coordina mesas de trabajo con la Secretaría de Hacienda Distrital para la
implementación del recaudo. Igualmente viene adecuando los documentos de
atención al ciudadano para la gestión y demanda de aprovechamiento del espacio
público por parte de nuestros beneficiarios

3. Mesas de Articulación Previstas e Interinstitucionales
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Se planificaron diversas mesas de trabajo para coordinar la implementación de los
protocolos: por ejemplo, la SGRSI incluyó la convocatoria de una mesa con la
Secretaría de Desarrollo Económico y las alcaldías locales para socializar los protocolos
IPES. Asimismo, SESEC y OAC coordinarán mesas interinstitucionales con SDDE y
Secretaría de Hacienda para asegurar la disponibilidad de espacios y definir
mecanismos de recaudo, respectivamente. A nivel intrainstitucional, el equipo de
participación (liderado por SDAE) ha mantenido reuniones quincenales con todas las
subdirecciones implicadas para seguimiento interno.

4. Recursos Humanos, Logísticos y Técnicos Requeridos

○ Recursos Humanos: Se conformó un equipo transversal integrado por miembros
de la SDAE y delegados de las subdirecciones SGRSI, SESEC, SFE, OAC, SJC y
SAF[3], con el apoyo de gestores locales y personal de las plazas distritales. Este
equipo lideró las socializaciones (internas y territoriales) y la ejecución de las
actividades de campo.

○ Recursos Logísticos: Se han destinado espacios físicos en las 18 plazas distritales
y en sedes comunitarias (consejos locales de vendedores) para las jornadas de
socialización. Asimismo, se produjeron materiales impresos y digitales de
divulgación (guías ABC de los protocolos), así como kits de información para
participantes.

○ Recursos Técnicos: El área de sistemas del IPES está adecuando las plataformas
transaccionales (HEMI, GOOBI) para incorporar formularios de solicitud y
autorización de espacios públicos. También se requirió soporte jurídico
(OAC/Jurídica) para la redacción de actos administrativos y soporte financiero (SAF)
para la configuración del módulo de recaudo.

5. Observaciones (Logros, Dificultades y Próximos Pasos)

Logros destacados: Se completaron con éxito las socializaciones planificadas. Por
ejemplo, SESEC finalizó las jornadas con comerciantes y administradores de plazas.
Del mismo modo, SGRSI divulgó el material informativo ABC de protocolos en su
totalidad. La oficina de sistemas ya ha iniciado el ajuste de las herramientas
HEMI/GOOBI para soportar los protocolos (actividad en curso). El equipo de
participación organizó más de 20 encuentros en territorio entre mayo y septiembre,
cumpliendo con la meta de al menos una socialización semanal según lo planificado.

Dificultades: El principal obstáculo ha sido la formalización administrativa, pero ya se
inició a partir de la segunda semana de septiembre la suscripción de los actos
administrativos que autoricen a las solicitudes recepcionadas, al igual que con las
ventas informales. Se anota que esta demora retrasa la realización de ferias temporales
y la asignación de espacios. Adicionalmente, la coordinación interinstitucional (con
SDDE, Hacienda, Alcaldías, entre otras); importante por lo tanto sacar adelante dicha
gestión para materializar el compromiso de disponibilizar físicamente los espacios
públicos.

Próximos pasos: Se priorizará la emisión de los actos administrativos faltantes
(SJC/SGRSI/ESEC) para habilitar los espacios solicitados. Posteriormente, se iniciarán
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los eventos de ferias temporales previstos para el último trimestre de 2025, ofreciendo
nuevas oportunidades de comercialización. Se dará continuidad a las mesas
interinstitucionales (SDDE, Secretaría de Hacienda, alcaldías locales) para resolver la
logística y el financiamiento de las operaciones. Además, se avanzará con el monitoreo
y evaluación de las etapas iniciales de aplicación (SGRSI continuará socializando en
nuevos consejos locales) y con la capacitación de más funcionarios internos (SFE). Se
establecerá un seguimiento trimestral a partir de octubre para medir el impacto de estas
acciones y ajustar el cronograma según los resultados obtenidos.

7.2 Dimensión 1: Talento Humano

7.2.1 Política de Gestión Estratégica de Talento Humano.

El Plan estratégico de la Gestión del Talento Humano, se configura como el
instrumento de gestión que le permite a las organizaciones públicas, y en este caso
particular, al Instituto Para la Economía Social, organizar y racionalizar la gestión de sus
dependencias y fomentar el desarrollo permanente de los servidores/as públicos/as
durante su vida laboral en la Entidad.

Partiendo de lo anterior, para la vigencia 2025, se ejecutaron las
siguientes acciones:

Programa De Bienestar E Incentivos vigencia 2025

A partir de los resultados obtenidos en el diagnóstico de necesidades de
bienestar, se planearon las siguientes actividades con Recursos, las cuales se han
ejecutado a través del contrato de bienestar, suscrito mediante la modalidad de
contratación directa, con la Caja de Compensación Familiar COMPENSAR. Bajo este
contrato se destinó un presupuesto de Doscientos cincuenta y cuatro millones
cuatrocientos ochenta y siete millones quinientos diecisiete pesos mda cte.
($254.487.517).

Tabla 50. Programa de bienestar

PROGRAMA DE BIENESTAR- ACTIVIDADES ESTADO DE
EJECUCIÓN

EJE
PROGRAM

A
NACIONAL

COMPONE
NTE

DENOMINACIÓN DE LA ACTIVIDAD O
ENTREGA



DOCUMENTO ESTRATÉGICO

INFORME DE GESTIÓN
Código: PE01-DE-048
Versión: 01
Fecha:27/02/2025

139

DE
BIENESTA

R

FACTOR
PSICOSOC

IAL

TURISMO Una (1) ACTIVIDAD DE TURISMO en servicios
directos de la caja de compensación, fuera de
Bogotá. Ejecutada

Una (1) ACTIVIDAD DE TURISMO en servicios
externos a la caja de compensación, fuera de
Bogotá. Ejecutada

CULTURAL Una (1) ACTIVIDAD CULTURAL- VISITA A
LUGARES HISTÓRICOS O DE INTERÉS
CULTURAL

en etapa de
planeación

Una (1) actividad de Teatro en etapa de
planeación

SALUD
FÍSICA

Una (1) ACTIVIDAD FÍSICA- CAMINATA
impacto bajo- medio en cercanías a Bogotá Ejecutada

DIA DE BIENESTAR PERSONAL- Actividad de
SPA y otras relacionadas con el bienestar físico y
mental del servidor/a, promoviendo la relajación y
la reducción del estrés.

en etapa de
planeación

CALIDAD
DE VIDA

LABORAL

RECONOCI
MIENTO A
LA LABOR-

DIA
SERVIDOR
PÚBLICO

Dos (2) BOLETAS DE CINE 2D y Dos (2) combos
de confitería para cada uno de los servidores/as.

Ejecutada

DETALLE
POR MES

DE
CUMPLEAÑ

OS

Torta de cumpleaños personal con bebida en etapa de
planeación

EQUILIBRI
O ENTRE
LA VIDA

PERSONA
L,

TRABAJO Una (1) actividad de Socialización de resultados e
Integración, que tiene por objeto generar sentido
de pertenencia de los servidores/as con la entidad
a partir del reconocimiento de logros y retos de la
vigencia.

en etapa de
planeación
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FAMILIAR
Y

LABORAL
FAMILIAR

Vrs.
TRABAJO

Un (1) Taller Técnicas relacionadas con el manejo
efectivo del tiempo en el trabajo y la vida
personal- Modalidad: Presencial en instalaciones
de la entidad Ejecutada

FAMILIA/
HIJOS/AS*

Boletas de ingreso para actividades recreativas
para hijos de cero a 5 años.

en etapa de
planeación

Una (1) Actividad recreo-pedagógica para
servidores/as con hijos de seis (6) a diecisiete
(17) años, realizada fuera de Bogotá Ejecutada

Una (1) Actividad de compartir en familia, para
servidores que tienen hijos de dieciocho (18) a
veinticinco (25) años Ejecutada

Tres (3) Días de vacaciones recreativas para
niños de seis (6) a quince (15) años. Ejecutada

Bonos de Navidad para niños/as de cero a 12
años- Almacenes de cadena que sean
EXTERNOS A LA CAJA

en etapa de
planeación

*Corte del informe de ejecución al 30 de septiembre 2025
De igual manera se realizaron actividades Sin Recursos/por Gestión las

mismas se relacionan a continuación. Se aclara que dichas a actividades se realizaron
con el apoyo de la Caja de Compensación Compensar y empresas privadas para el
caso de stand de servicios, que se fueron prestando a lo largo del año:

Tabla 51. Denominación de la actividad o entrega

DENOMINACIÓN DE LA ACTIVIDAD O ENTREGA

Celebración del día de la mujer y el hombre “Día del Género”

Celebración día de la Madre

Celebración día del Padre

Reconocimientos colaboradores que cumplen años durante cada mes y
reconocimiento a un (1) año
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Stand de servicios Caja Compensar y otras empresas privadas

Celebración día del Servidor Público- mensajes alusivos

Permiso remunerado en cada semestre para el disfrute del día de la familia
Fuente: IPES SAF 2025

Así mismo, se compartió la información remitida por el Departamento
Administrativo del Servicio Civil con relación a juegos distritales y otros servicios
obtenidos por alianzas, así como de actividades realizadas directamente por el
Departamento tales como, el día de la Secretaría y del conductor y la gala distrital para
reconocimiento de los mejores servidores/as del distrito.

Incentivos: El presupuesto asignado para incentivos no pecuniarios,
corresponde a quince millones de pesos ($15.000.000), asignado a los mejores
servidores/as públicos/as de carrera administrativa y libre nombramiento y remoción (no
gerentes públicos).

Tabla 52. Valor Incentivos

Denominación Valor del Incentivo
asignado PRIMER

PUESTO

Valor del Incentivo
asignado SEGUNDO

PUESTO

Mejor Servidor/a de
Carrera Administrativa

Profesional $ 2.150.000 $ 1.300.000

Técnico $ 2.150.000 $ 1.300.000

Asistencial $ 2.150.000 $ 1.300.000

Mejor Servidor de Libre Nombramiento y Remoción
(no gerente público)

$ 2.150.000 No aplica
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Incentivo asignado al/la mejor servidor/a de
Carrera Administrativa, que obtenga el mayor
puntaje en la evaluación de desempeño entre
todos los niveles jerárquicos (profesional, técnico
y asistencial).

$ 2.500.000 No aplica

TOTAL $ 11.100.000 $ 3.900.000

TOTAL, PRESUPUESTO $ 15.000.000

Clima Organizacional

Al cierre del año 2024, la profesional de Clima Laboral adelantó la etapa de
divulgación y motivación para la aplicación de las encuestas de medición de
Clima y Cultura Organizacional, diseñadas por el Departamento Administrativo
del Servicio Civil, así como la aplicación de la Batería de Riesgo Psicosocial. Los
informes correspondientes se obtuvieron en el primer trimestre de 2025, y su
análisis permitió la formulación de un plan de acción para la vigencia 2025.

Durante el año 2025, se han desarrollado las actividades derivadas de los
resultados de estas mediciones, entre ellas el acompañamiento individual a los
casos con niveles de riesgo alto y muy alto, así como la realización de talleres
en las diferentes dependencias de la Entidad, orientados a mitigar los factores
de riesgo psicosocial y fortalecer el clima laboral.

Plan Institucional De Capacitación - PIC Capacitaciones con
recursos:

Durante la vigencia 2025, la entidad adelantó diversas acciones encaminadas
al fortalecimiento de las competencias de los servidores públicos, a través de
la formación académica formal y no formal.

En este sentido, se adjudicó un contrato interadministrativo con la Escuela
Superior de Administración Pública – ESAP, por un valor de $96.327.900, con
el propósito de apoyar procesos de educación formal para los servidores de
carrera administrativa. Gracias a esta gestión, se logró vincular a seis (6)
servidores que aprobaron el examen de admisión correspondiente al segundo
semestre de 2025, así como dar continuidad a dieciséis (16) servidores que
iniciaron sus estudios de especialización con esta institución en el mes de
enero del mismo año.
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Adicionalmente, se suscribió un contrato interadministrativo con la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, por valor de $100.000.000, destinado al
desarrollo de un diplomado en “Economía Popular”, dirigido a setenta y cuatro
(74) servidores públicos, con una intensidad de 80 horas. Este diplomado inició
su ejecución en el mes de agosto y se prevé su finalización en el mes de
noviembre de 2025.

Como parte de las acciones de formación complementaria, se desarrolló un
taller sobre Negociación Colectiva y Relaciones Laborales, también dirigido a
74 servidores/as públicos/as, pertenecientes tanto a carrera administrativa
como a libre nombramiento y remoción.

Asimismo, se encuentra pendiente la realización de dos (2) cursos adicionales,
dirigidos a los mismos 74 servidores/as:

● Curso de Comunicación Efectiva para la Redacción de Textos
Profesionales, con una duración de 10 horas.

● Curso de Gestión y Análisis de Datos en Proyectos Sociales, también
con una duración de 10 horas.

Tabla 53. Capacitación

DIPLOMADO O CURSO Total Horas No.
Servidores

Diplomado en Economía Popular
80 74

Taller en Negociación Colectiva y Relaciones Laborales
8 74
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Curso Gestión del Cambio y Cultura de Innovación en el Sector
Público 10 74

Curso Comunicación Efectiva para la Redacción de Textos
Profesionales

10 74

Fuente: Seguimiento realizado con corte a septiembre 2025- SAF

Capacitaciones Sin Recursos:

Se efectuaron 27 capacitaciones en lo corrido del año del Plan Institucional
de Capacitaciones Sin recursos, cumpliendo con el 100% de ejecución. Así también se
ha socializado las actividades distritales impulsadas por el Departamento Administrativo
de servicio Civil – DASCD (aula del saber) y por la Alcaldía Mayor de Bogotá (SOY 10),
ya que existen alianzas con Instituciones Educativas las cuales permiten el acceso a
ofertas educativas para contratistas y servidores/as de la entidad en diferentes
programas, a través de ferias de posgrados, pregrados entre otras más. De igual manera
se ha realizado una amplia oferta de capacitaciones a nivel Distrital para servidores y
contratistas.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Para la vigencia 2025, se asignó un presupuesto de $105.545.000 para la
ejecución del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este monto incluye
la contratación de: Prestación de servicios para exámenes médicos pre ocupacional,
adquisición de desfibriladores externos automáticos, prestación de servicio recarga de
extintores para los diferentes proyectos misionales y por último, adquisición de
elementos de protección personal y dotación para los servidores y brigadistas.

En consecuencia, se obtiene actualmente el contrato de prestación de
servicios, con el objeto: BS 64 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
EXÁMENES MÉDICOS PREOCUPACIONALES (SECOP II N° 7733673), se ha
garantizado la continuidad del servicio con el proveedor CENDIATRA S.A.S con el plazo
de ejecución del contrato hasta el 10 de Enero de 2026.

Esta contratación permite el cumplimiento de la normatividad vigente y tiene
como objeto la prestación de servicios para la realización de evaluaciones médicas
ocupacionales (ingreso, periódicas y de egreso), exámenes adicionales y la
implementación del Programa de Promoción y Prevención en Salud, en el marco del
Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) del Instituto para la
Economía Social

Avances:

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) opera
a través de tres ejes fundamentales: Medicina Laboral, enfocada en la prevención,
diagnóstico y control de riesgos para la salud de los trabajadores; Psicosocial, orientado
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al bienestar mental y emocional del personal mediante estrategias de apoyo y
prevención del estrés laboral; e Higiene y Seguridad Industrial, que garantiza
condiciones seguras en el entorno de trabajo a través de evaluaciones, capacitaciones
y el cumplimiento de normativas de prevención de riesgos. Estos componentes trabajan
de manera integrada para promover un ambiente laboral seguro y saludable.

Por lo anterior, el funcionamiento del SG-SST se estructura en tres (3) ejes principales:

● Medicina Laboral
● Psicosocial
● Higiene y Seguridad Industrial

A continuación, se detallan los avances alcanzados en cada eje:

Higiene y Seguridad Industrial

● Medición de luminarias y sonometría en las instalaciones de la nueva sede.
● Capacitaciones y transferencias de conocimiento a los brigadistas.
● Conformación de equipo de Brigadas de Emergencias.
● Reporte y seguimiento de los accidentes de trabajo (leves) reportados en

conjunto con el equipo investigador. Durante 2025 se han registrado cinco
(5) accidentes, los cuales se encuentran investigados y cerrados.

● Diagnóstico al Plan Estratégico de Seguridad Vial.
● Inscripción al simulacro Distrital de Emergencias Nacional y Distrital que se

llevará a cabo el 22 de octubre.
● Actualización documental en conjunto con ARL Positiva de la matriz de

identificación de peligros y valoración de riesgos.
● Actualización documental del Plan de emergencias.
● Inspecciones Nueva sede
● Inspección Elementos de emergencias.
● Capacitación referente a riesgo Biológico y abordaje de la gestión del riesgo

químico.
● Capacitación y creación de protocolo riesgo público.
● Capacitación a líderes y conductores de la entidad referente al Plan

Estratégico de Seguridad Vial.
● Creación de documentos de: Gestión del cambio en SGSST, Inspección

botiquín y extintores, Gestión del riesgo, Manual del Sistema de Gestión
SST, Resolución Higiene y seguridad Industrial, programa de vigilancia
epidemiológica de riesgo psicosocial.

Medicina Laboral y Psicosocial

● Implementación de jornadas de prevención y promoción de la
salud para los colaboradores.

● Desarrollo de actividades de promoción y prevención en salud, incluyendo la
realización de pausas activas cada 15 días para todos los servidores(as),
contratistas y usuarios de la entidad.
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● Análisis de condiciones de salud con proveedor IPS CENDIATRA.
● Capacitaciones de riesgo psicosocial referente a: Manejo del estrés,

Comunicación asertiva, calidad de vida y acoso laboral
● Campañas de estilos de vida saludable, prevención de riesgos y uso

adecuado de EPPS.
● Durante el año 2025, se han ejecutado diversas actividades derivadas de

los resultados obtenidos en la aplicación de la Batería de Riesgo
Psicosocial. Entre estas acciones se destacan el acompañamiento
individual a los casos identificados con niveles de riesgo alto y muy alto,
así como la realización de talleres en las diferentes dependencias de la
Entidad, abordando temáticas como manejo del estrés, comunicación
asertiva, relaciones interpersonales y calidad de vida. Estas intervenciones
se han orientado a mitigar los factores de riesgo psicosocial y a fortalecer
el clima laboral institucional.

Apoyo y Acompañamiento de los Comités COPASST y de Convivencia Laboral

Durante la vigencia 2025, se brindó apoyo y acompañamiento a los comités de COPASST
y de Convivencia Laboral en reuniones y demás acciones requeridas, en concordancia
con lo establecido por el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST).

Teletrabajo

Desde SST, también se realizó el acompañamiento en visitas domiciliarias a los
teletrabajadores, con el objetivo de verificar las condiciones de ergonomía, el entorno
laboral saludable y los factores ambientales (como el ruido y la iluminación), asegurando
que estos sean adecuados para el desarrollo de las labores. Adicionalmente, se lleva a
cabo seguimiento y emisión de conceptos técnicos sobre otros aspectos relacionados
con el teletrabajo.

En conclusión, el SG-SST ha logrado avances significativos durante la vigencia 2025,
garantizando el cumplimiento de la normatividad vigente y promoviendo el bienestar de
los colaboradores. Se continuará fortaleciendo cada uno de los ejes estratégicos con el
fin de mantener un entorno laboral seguro, saludable y en constante mejora.

7.2.2 Política de Integridad

En el marco de las Políticas de Gestión y Desempeño Institucional
reglamentadas por el Decreto 1499 de 2017, se incluye la Política de Integridad,
orientada a garantizar una función pública ética, transparente y eficiente.

El Acuerdo 244 de 2006, reglamentado por el Decreto Distrital 168 de 2007,
establece los principios y valores éticos que deben regir el ejercicio de la función pública.
Este acuerdo señala que la gestión administrativa debe estar al servicio de los intereses
generales, con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economía,
celeridad, imparcialidad y publicidad, aplicados a través de la descentralización,
delegación y desconcentración de funciones, con el propósito de lograr la excelencia
en la gestión institucional.

El Instituto para la Economía Social – IPES adoptó el Código de Integridad
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mediante la Resolución 205 de 2023. En cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo
244 de 2006, la Entidad designó, a través de la Resolución No. 328 de 2023, a los
gestores de integridad para la vigencia 2023-2025. Posteriormente, esta resolución fue
modificada por las Resoluciones No. 533 de 2023 y No. 187 de 2024. Durante el primer
trimestre de 2025, el Comité de Integridad trabajó en el cierre de brechas de
transparencia y en procesos de sensibilización sobre el Código de Integridad dirigidos
a los colaboradores de la Entidad.

En el mes de julio del año 2025, el IPES designó, mediante Resolución No.
286, a los nuevos gestores de integridad para el periodo 2025-2027. Estos gestores
han venido organizando las acciones necesarias para la realización de la Semana de
la Integridad, programada para noviembre, la cual incluirá actividades lúdicas y
pedagógicas orientadas a fortalecer la cultura ética y la apropiación de los valores
institucionales.

Finalmente, de acuerdo con lo establecido en la Resolución No. 492 de 2021,
el Comité de Integridad está conformado por los gestores de integridad, el/la Director(a)
General o su delegado, los subdirectores o jefes de oficina, y el/la secretario(a)
técnico(a), rol que ejerce un profesional del equipo de Talento Humano.

7.3 Dimensión 2: Dirección Estratégico y Planeación

7.3.1 Política de Planeación Institucional

La Política de Planeación Institucional del IPES es el marco que guía la
planeación estratégica y operativa del Instituto para la Economía Social, a través
de un Plan Estratégico Institucional (PEI) y otros planes derivados, con el
objetivo de alinear sus acciones y recursos hacia el cumplimiento de su misión
y objetivos institucionales, y para gestionar el desempeño y los riesgos de la
entidad:

● Plan de Acción Institucional 2025.
● Planes del Decreto 612/2018: PINAR, Plan Anual de Adquisiciones, Plan

Estratégico de Talento Humano, Plan de Bienestar Social e Incentivos, Plan
Institucional de Capacitación, Plan Anual de Vacantes, Plan de Previsión de
Recursos Humanos, Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, Programa de
Transparencia y Ética Pública, Plan Estratégico de Tecnologías de la
Información (PETI), Plan de Seguridad y Privacidad de la Información y Plan
de Tratamiento de Riesgos.

● Mapa de Riesgos 2025, con inclusión de riesgos fiscales y
SARLAFT.

● Plan de Acción de Participación Ciudadana 2025, alineado con políticas
públicas distritales.

● Plan Institucional de Gestión Ambiental (PIGA) 2024-2028, con enfoque en
sostenibilidad, energías alternativas y aprovechamiento de residuos.

● Plan Estratégico de Comunicaciones 2024-2028, primera vez que se
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implementa en la entidad, con énfasis en articulación, mercadeo y
participación ciudadana.

● Plan de Austeridad 2025-2027, enfocado en eficiencia y ahorro de recursos,
sujeto a ajustes de porcentajes y metas.

■ 7.2.1.1 Planeación Institucional

Análisis de Contexto y Capacidades Institucionales para la planeación
estratégica, táctica y operativa de la Entidad

El IPES desde su misión contempla una capacidad instalada en términos de
talento humano, tecnología, recursos físicos, financieros y demás activos y elementos
tangibles e intangibles, con los cuales materializa su ruta de intervención, teniendo
como pilar inicial la identificación, caracterización de sus grupos de valor, principalmente
vendedores informales y comerciantes de plazas de mercado, considerando elementos
estratégicos asociados a la estructura organizacional, modelo operación, por proceso,
recursos tecnológicos entre otros, promoviendo aspectos como:

1. Emprendimiento
2. Fortalecimiento empresarial
3. Formación y capacitación
4. Consolidación comercial
5. Formación para el trabajo

Los cuales aportan al desarrollo de la economía popular

de la ciudad. Factores de Riesgos para el cumplimiento misional y

objetivos Institucionales.

De acuerdo con la información anterior, se puede considerar un riesgo no
contar con el personal necesario tanto de planta como personal de prestación de
servicios, dado que afecta directamente el cumplimiento de funciones dadas al Instituto
y su gestión tendería a decaer.

Aunado a lo anterior, actualmente se tiene un deficiente sistema estructural
sismo resistente en las plazas distritales de mercado, ya que tienen más de 50 años de
construcción y sus edificaciones no cumplen con los criterios técnicos y normativos de
sismo resistencia, generando riesgo para los comerciantes y visitantes en caso de
movimientos sísmicos, siendo necesario el reforzamiento estructural Oportunidad y
calidad en la gestión de estudios y diseños idóneos para el trámite de licencias de
construcción, para la intervención estructural de las plazas de mercado, suscitando
inconvenientes en la ejecución e intervención de las obras.

Acciones de cumplimiento misional, objetivos y metas institucionales
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Para dar cumplimiento a la misión de la entidad, el IPES implementó desde
el 2024 el Plan Estratégico Institucional -PEI, permitiendo responder a las
necesidades, y problemas de los grupos de valor y las dinámicas administrativas del
sector con los siguientes objetivos:

1. Incrementar el nivel de satisfacción de los grupos de interés frente a los
trámites y

2. servicios prestados por el IPES
3. Desarrollar capacidades para la inclusión productiva en la población sujeto de

atención del IPES
4. Aumentar el acceso a la oferta de alternativas de generación de ingresos en

el espacio público de Bogotá.
5. Convertir a las plazas de mercado distritales en atractivos turísticos

sostenibles para la ciudad
6. Incrementar el porcentaje de participación del SDPM en el abastecimiento de

alimentos que atiende la central mayorista de Corabastos.
7. Disminuir la relación de dependencia de los gastos recurrentes respecto del

presupuesto de la entidad.
8. Mejorar el nivel de alineamiento estratégico entre procesos misionales y entre

estos y los de apoyo.
9. Mejorar la efectividad de los procesos de producción, gestión y control de

información para la toma de decisiones.
10. Mejorar capacidades institucionales para la gestión orientada a resultados
11. Mejorar capacidades institucionales para la gestión orientada a conocimientos
12. En el marco de cada objetivo se construyeron estrategias por líneas de

intervención, indicadores, metas, con los siguientes resultados para el primer
semestre del 2025.

Como resultado se puede observar el avance del PEI en el numeral 2.8 del
presente documento.

Para el 2025 se actualiza la Misión, Visión y Objetivos Estratégicos del IPES
en una nueva versión del Plan Estratégico Institucional -PEI, permitiendo responder a
las necesidades, y problemas de los grupos de valor y las dinámicas administrativas del
sector con los siguientes objetivos:

1. Ofertar alternativas y servicios diferenciados a los grupos de valor considerando
la ruta de atención integral y las necesidades de innovación.

2. Desarrollar integralmente la ruta de formación y orientación para el empleo
desde el diagnóstico de necesidades, orientada a los grupos de valor para lograr
su inclusión social y productiva en condiciones dignas.

3. Ampliar y mantener el número de Plazas Distritales de Mercado fortalecidas
para el turismo, a través del posicionamiento de su cocina tradicional y de la
exaltación de estos patrimonios cultural e inmaterial.

4. Contribuir a través de las Plazas Distritales de Mercado con la implementación
de la Política Pública de seguridad alimentaria y nutricional de Bogotá, facilitando
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los espacios adecuados para el abastecimiento de alimentos y la
comercialización de productos de primera necesidad.

5. Diseñar e implementar un modelo de servicio del IPES que responda a los
intereses de los grupos de valor y partes interesadas, con la potencialización del
Talento Humano de la Entidad.

6. Modernizar las herramientas tecnológicas y la gestión documental para
fortalecer la gestión financiera y contable.

7. Definir estrategias de mejora que permitan la articulación entre procesos
fomentando la comunicación efectiva y el trabajo en equipo.

8. Fomentar la participación e inclusión de los actores involucrados en la
adquisición de bienes y servicios de la entidad en el marco del sistema de
compras públicas a través de mecanismos que promuevan la apropiación y
difusión del conocimiento, fortalezcan sus capacidades y mejoren el
relacionamiento con la ciudadanía y grupos de valor.

9. Fortalecer el Sistema Integrado de Gestión de la Entidad en el marco del MIPG
y con ello optimizar la gestión institucional y reducción de no conformidades
producto del Plan de mejoramiento interno o de observaciones generadas por
los entes de control.

10. Gestionar la consecución de recursos con entidades públicas, empresas
privadas, fundaciones u Organizaciones No Gubernamentales ONG- nacionales
e internacionales, para ampliar la capacidad de gestión de la entidad y fortalecer
la ejecución de los programas y proyectos.

11. Diseñar, implementar y evaluar un modelo de gestión del conocimiento e innovación.

7.2.1.2 Instrumentos de Planeación- Criterios de Priorización

Metodológicamente la Planeación Estratégica y Táctica se soporta en los
siguientes documentos estratégicos y operativos: PE01-PD-004 Planeación Estratégica
y Operativa, PE01-PD-002 Formulación seguimiento y evaluación a los proyectos de
inversión, PE01-DE-020 V2 Estrategia de Participación Ciudadana, comunicación y
Diálogo Social, PE01-PD-004 Planeación Estratégica y Operativa, entre otros. Así como
los lineamientos determinados por función pública a través de las guías metodológicas
de las políticas y dimensiones del sistema integral de planeación y gestión, los
mecanismos jurídicos que regulan cada componente, y las directrices que se generan
desde el distrito en aquellas dimensiones y políticas de desempeño priorizadas en el
periodo de gobierno.

Las actividades establecidas en los instrumentos de planeación son
aprobados por el comité directivo de la entidad, y/o el comité de desempeño
institucional.

La priorización de las acciones se enfocó en el cumplimiento de las funciones
del IPES teniendo como base los elementos y criterios como se muestra en la siguiente
tabla.

Tabla 54. Priorización de acciones instrumentos de planeación
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Priorización de acciones instrumentos de planeación

No
.

Instrumentos de
Planeación

Elementos, criterios y procesos para la
priorización de las acciones Lineamiento procedimental

1 Plan Estratégico
Institucional - PEI

-Análisis externo del Sector de la Economía
Popular/Social - Análisis del Sector, Análisis
Interno
- Capacidad Institucional, Sistema de
participación
Social, Dirección General y Comité
Directivo.

PE01-PD-004 Planeación
Estratégica y Operativa

2

Plan de Acción
Institucional - PAI

Priorización de acciones por dependencia
con base
en:
-Recursos asignados, Capacidad
Institucional,
Encuestas de Satisfacción, Consulta
en Línea del Instrumento, Resultados
de PQRS, Espacios de
Participación implementados en la vigencia
anterior, Encuestas de servicios y
programas , Metas
e Indicadores Proyectos de Inversión,
Metas e Indicadores PEI, Dirección
General y Comité
directivo, Retroalimentación consulta
ciudadana en Sede electrónica

PE01-PD-004 Planeación
Estratégica y Operativa

3

Proyectos de Inversión
Social

-Análisis externo, Análisis Interno,
Resultados de
ejercicios de participación, Recursos
proyectados, Análisis de las
problemáticas, Dirección General y
Comité directivo.

PE01-PD-002 Formulación
seguimiento y evaluación a los
proyectos de inversión

4
Programa de
transparencia y Ética
Pública

-Consulta Ciudadana en Sede electrónica,
Lineamientos y Guías de función Pública,
Retroalimentación estrategias de
participación
dimensiones del PTEP, Recursos asignados
para el
periodo, Comité directivo, Dirección General.
electrónica, Líder del proceso.

PE01-PD-004
Planeación Estratégica y
Operativa PE01-DE-002-
V5 Plan Anticorrupción y
Atención al Ciudadano.

PV01-IN-007 V2 Instructivo
Informe Programa de
transparencia y Ética Pública
PTEP.pdf
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5
Planes del Decreto 612

Integración de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Acción. Las entidades
del Estado, de acuerdo con el ámbito de
aplicación del Modelo Integrado de
Planeación y Gestión, al Plan de Acción de
que trata el artículo 74 de la Ley 1474 de
2011, deberán integrar los planes
institucionales y estratégicos que se
relacionan a continuación y publicarlo, en su
respectiva página web, a más tardar el 31 de
enero de cada año

PE01-PD-004 Planeación
Estratégica y Operativa

Fuente: IPES SDAE 2024

Gestión del Riesgo

La gestión de los riesgos se efectúa bajo el liderazgo de la LÍNEA ESTRATÉGICA
con la participación de todos los servidores de la Entidad

Ilustración 5. Líneas de defensa y tipología de riesgos gestionados.
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Fuente. SDAE -MIPG SDAE 2025 IPES

Para la vigencia 2025 se contemplaron 71 riesgos de los cuales 20
corresponden a riesgos de corrupción, 48 de gestión, 1 SARLAFT, 1 fiscal y 1
de Seguridad de la información, los cuales se distribuyen en los 13 procesos
definidos en el modelo de operación por proceso de la entidad.

Para la vigencia se cumplió con el monitoreo de matrices de riesgos del III
cuatrimestre 2024, I y II cuatrimestre 2025 y la Política de Administración de los riesgos
de gestión (contractuales, seguridad y salud en el trabajo y ambientales), corrupción y
riesgos seguridad de la información y SARLAFT, en el marco de los 13 procesos
vinculados al nuevo modelo de operación. Lo anterior, se consolida mediante el informe
de gestión de riesgos cuatrimestral, publicado en la página web.

La gestión del riesgo se ha fortalecido en su identificación, valoración y seguimiento
desde la primera línea de defensa y monitoreo desde la segunda y tercera línea de
defensa; priorizando los procesos que necesitan ser intervenidos, disminuyendo la
probabilidad e impacto de los riesgos y fortaleciendo la intensidad y frecuencia de los
controles, con los cuales se ha brindado conocimiento a la alta dirección en el proceso
de toma de decisiones, cuya gestión se puede evidenciar en los siguientes links de la
página web y drive de la entidad:

● Riesgos en la gestión:

https://www.ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-proceso

● Riesgos de corrupción:

https://www.ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-
riesgos-de-corrupcion

● Otros riesgos

https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/planeacion/mapa-de-
riesgos-y-procesos/mapa-de-otros-riesgos

Logros:❖ Implementación de una nueva matriz para la formulación y seguimientos
cuatrimestrales, acorde con los lineamientos de la Guía para la Administración del
Riesgo de la Función Pública V6.

❖ Política de Control Interno con un puntaje de 96,5.
❖ Actualización de la Política interna de gestión de riesgos institucional en su

versión 9, acorde con los lineamientos de la Guía para la Administración del
Riesgo de la Función Pública V6.❖ Para la vigencia 2025 ningún riesgo se materializó.

❖ Implementación de los riesgos fiscales, SARLAFT y de Seguridad de la

https://www.ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion
https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/planeacion/mapa-de-riesgos-y-procesos/mapa-de-otros-riesgos
https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/planeacion/mapa-de-riesgos-y-procesos/mapa-de-otros-riesgos
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información.

Retos:
➔ Actualización y socialización de la Política de riesgos, de acuerdo con Guía para la

Gestión Integral del Riesgo en Entidades Públicas V7.
➔ Actualización de las matrices de riesgos de corrupción, gestión, SARLAFT, fiscales y

de seguridad de la información; de acuerdo con los nuevos lineamientos.
➔ Implementación del Sistema de Gestión de Riesgos para la Integridad Pública -

SIGRIP.
➔ Implementación de la función de cumplimiento de riesgos LA/FT/FP.
➔ Adecuación de las brechas FURAG.
➔ Articulación y actualización de todas las herramientas de gestión relacionadas con riesgos.

7.3.2 Política de Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público

Como parte del componente de Direccionamiento Estratégico, la política de
gestión presupuestal y eficiencia del gasto público del Instituto para la Economía Social
– IPES, se desarrolló en cumplimiento de la normatividad vigente y de los lineamientos
emitidos por la Secretaría Distrital de Hacienda y los organismos de control. En este
marco, se implementaron diversas medidas orientadas a fortalecer la planeación
financiera, la transparencia y la eficiencia en el uso de los recursos públicos, entre las
cuales se destacan las siguientes actividades:

Programación del Presupuesto

Una vez recibida la información de la Secretaría Distrital de Hacienda con la
respectiva cuota presupuestal para la vigencia 2025, el Instituto procedió a la
formulación del anteproyecto de presupuesto, integrando la información suministrada
por las áreas estratégicas y misionales, con el propósito de garantizar el cumplimiento
de las metas institucionales. Dicho anteproyecto fue sometido a las diferentes instancias
de revisión y aprobación conforme a la normativa aplicable.

De igual forma, la Entidad elaboró el Plan Anual Mensualizado de Caja
(PAC), en concordancia con los lineamientos de la Tesorería Distrital, y el Plan Anual
de Adquisiciones (PAA), instrumento que consolida la totalidad de los procesos de
contratación pública programados para la vigencia, formulado de acuerdo con las
directrices metodológicas establecidas por Colombia Compra Eficiente.

Así mismo, en cumplimiento de los principios de transparencia y acceso a la
información pública, la programación presupuestal de la vigencia se encuentra
publicada en la página web institucional, en el botón de Transparencia, disponible en el
siguiente
enlace:https://ipes.gov.co/images/informes/presupuestos/2025/pRESUPUESTO-
2025.pdf

https://ipes.gov.co/images/informes/presupuestos/2025/pRESUPUESTO-2025.pdf
https://ipes.gov.co/images/informes/presupuestos/2025/pRESUPUESTO-2025.pdf
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● Seguimiento indicadores presupuestales

Para garantizar el cumplimiento de la programación presupuestal, se emiten
reportes periódicos que son compartidos en los comités directivos para la toma de
decisiones. Además de la ejecución presupuestal de la vigencia, se incluye información
de las reservas y pasivos presupuestales. Además, la información de la ejecución es
publicada en la página web de la entidad disponible en:
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-1-presupuesto-general-de-ingresos- gastos-e-
inversion/registros-presupuestares-predis

● Actividades de compras públicas

Además de la correlación con la formulación del Plan Anual de Adquisiciones,
se ejecutan todas las actividades concernientes a la expedición de CDPs, RPs y demás
documentos de soporte presupuestal.

7.3.3 Política de Compras y Contratación Pública.

La política de compras y contratación pública permitió al IPES alinearse a las
mejores prácticas en contratación, y a su vez, fortaleció la satisfacción de las
necesidades públicas (eficacia), con menores recursos (eficiencia), siempre en procura
de afianzar los estándares de calidad, pluralidad de oferentes y transparencia en la
selección de proveedores.

Así como gestionar adecuadamente las compras y contrataciones a través
de las plataformas electrónicas aplicables, ajustados a los lineamientos normativos
vigentes que implica el mayor uso de métodos competitivos en los procesos y
convocatorias contractuales.

A continuación, se relacionan los procesos de contratación adelantados en
el primer y segundo semestre, con corte al 30 de septiembre de la presente vigencia:

Tabla 55. Modalidad de contratación primer y segundo semestre 2025

Procesos de contratación corte 30 de septiembre de 2025

MODALIDAD DE SELECCIÓN LÍNEAS DE CONTRATACIÓN VALOR TOTAL

Concurso de méritos abierto 5 941.523.097

Contratación directa 449 33.459.411.144

Contratación régimen especial 1 2.797.747.872

https://www.ipes.gov.co/index.php/4-1-presupuesto-general-de-ingresos-gastos-e-inversion/registros-presupuestares-predis
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-1-presupuesto-general-de-ingresos-gastos-e-inversion/registros-presupuestares-predis
https://www.ipes.gov.co/index.php/4-1-presupuesto-general-de-ingresos-gastos-e-inversion/registros-presupuestares-predis
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Procesos de contratación corte 30 de septiembre de 2025

MODALIDAD DE SELECCIÓN LÍNEAS DE CONTRATACIÓN VALOR TOTAL

Licitación pública 3 34.393.620.587

Mínima cuantía 9 240.992.592

Selección abreviada - acuerdo marco 10 4.493.897.275

Selección abreviada menor cuantía 4 638.870.963

Selección abreviada subasta inversa 14 8.838.897.319

Total general 495 85.804.960.849

Avance en la Implementación de los Protocolos de Aprovechamiento
Económico del Espacio Público desde la Subdirección Jurídica y de

Contratación.

La Subdirección Jurídica y de Contratación ha desempeñado un papel activo y
estratégico en la fase de implementación de los protocolos orientados al
aprovechamiento económico de los elementos constitutivos del espacio público. Su
liderazgo se ha evidenciado mediante el acompañamiento permanente y la asesoría
jurídica integral brindada a las Subdirecciones Misionales de la entidad, contribuyendo
de manera decisiva al cumplimiento riguroso del marco normativo aplicable. Esta labor
ha permitido asegurar la correcta interpretación y aplicación de los lineamientos legales
vigentes, fortaleciendo la seguridad jurídica en la toma de decisiones misionales.

Asimismo, la Subdirección ha liderado el proceso de optimización y actualización del
marco operativo vinculado a dichos protocolos. En este contexto, se ha realizado una
revisión detallada de los procesos y procedimientos internos, lo cual ha resultado en la
elaboración de nuevos formatos documentales y en la implementación de ajustes
normativos clave.

En virtud de lo anterior, la Subdirección Jurídica y de Contratación elaboró los siguientes
documentos y solicitó formalmente su incorporación en el Sistema de Gestión de Calidad



DOCUMENTO ESTRATÉGICO

INFORME DE GESTIÓN
Código: PE01-DE-048
Versión: 01
Fecha:27/02/2025

157

(SGC):

Avances en la Creación y Ajuste de Documentos Indispensables para los Protocolos

Tabla 56. Avances en la Creación y Ajuste de Documentos Indispensables
para los Protocolos

Código Nombre Tipo Versión Gestión

PA04-FO-127 Contrato de Aprovechamiento Económico
del Espacio Público

Formato 5 Revisión y Actualización

PA04-FO-123 Condiciones Anexas al Contrato de
Aprovechamiento Económico del Espacio

Público - Plazas Distritales de Mercado

Formato 3 Revisión y Actualización

PA04-FO-132 Acto administrativo autorización Plazas
Distritales de Mercado

Formato 3 Actualizado

PA04-FO-136 Documento de condiciones PDM Formato 3 Actualizado

PA04-FO- Acto administrativo Mercados Itinerantes Formato En elaboración

PA04-FO-135 Resolución “Por La Cual Se Autoriza Para
El Aprovechamiento Económico Temporal

Del Elemento Constitutivo Del Espacio
Público Gestionado Por El Instituto Para La

Economía Social -IPES Para Ventas
Informales sin retribución

Formato 3 Actualizado

PA04-FO-138 Documento Anexo de Condiciones
específicas para el aprovechamiento

económico temporal del espacio gestionado
por el Instituto para la Economía Social para

Ventas Informales sin retribución

Formato 3 Actualizado



DOCUMENTO ESTRATÉGICO

INFORME DE GESTIÓN
Código: PE01-DE-048
Versión: 01
Fecha:27/02/2025

158

PA04-FO-133 Resolución "Por la cual se Autoriza para el
Aprovechamiento Económico Temporal del
Elemento Constitutivo del Espacio Público

con Mobiliario Urbano o Mobiliario
Semiestacionario gestionado por el instituto

para la economía social - IPES"

Formato 3 Actualizado

PA04-FO-137 Documento Anexo De Condiciones
Específicas Para El Aprovechamiento

Económico Temporal Del Espacio Público
Con El Uso De Mobiliario Urbano o

Mobiliario Semiestacionario Gestionado Por
El Instituto Para La Economía Social Para

Ventas Informales

Formato 3 Actualizado

PA04-FO- Acto administrativo autorización Ferias
Temporales

Formato Elaborado en Revisión

PA04-FO- Documento de condiciones Ferias
Temporales

Formato Elaborado en Revisión

PA04-FO-004 Minuta Estudios y documentos previos de
contrato de arrendamiento puntos

comerciales

Formato 6 Actualizado

PA04-FO-011 Minuta Contrato de Arrendamiento Puntos
Comerciales

Formato 6 Actualizado

PA04-FO-139 Documento de condiciones específicas del
contrato de arrendamiento puntos

comerciales

Formato 1 Elaborado e Incorporado
MIPG
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Fuente: IPES 2025

Por otro lado, el Manual de Recaudo y Gestión de Cobro (PA04-MN-002) se encuentra en
proceso de revisión por parte de la Subdirección Administrativa y Financiera.

La Subdirección Jurídica y de Contratación está realizando el acompañamiento jurídico
respectivo y participando en las diferentes mesas de trabajo convocadas para su ajuste.

En lo relacionado con el procedimiento de Gestión de Querella, este se encuentra actualmente
en proceso de revisión por parte del equipo de Gestión Jurídica. El objetivo de dicha revisión
es determinar si el procedimiento debe ser ajustado o eliminado, considerando la nueva
dinámica en la gestión de autorizaciones y en la recuperación del espacio público frente a la
ocupación indebida, así como las facultades específicas otorgadas a la Secretaría de Gobierno
mediante el Decreto 315 de 2024. Estos cambios impactan directamente el alcance y la
pertinencia del procedimiento de querella.

Como complemento y soporte a esta nueva gestión, la Subdirección Jurídica ha elaborado los
siguientes procedimientos:

PA04-PD-011: Procedimiento para la Conformación del Expediente con el fin de Adelantar el
Proceso de Restitución de los Bienes a Cargo del IPES ante las Autoridades Judiciales.

PA04-PD-013: Procedimiento Administrativo Sancionatorio para la Declaratoria de
Incumplimiento y Cesación de Efectos de los Actos Administrativos que Autorizan el
Aprovechamiento Económico.

En cuanto a la actualización del Normograma, se están realizando los ajustes normativos
correspondientes con el fin de preparar su publicación en el Modelo Integrado de Planeación
y Gestión (MIPG). Dimensión 3: Gestión con Valores para Resultados

7.3.4 Política Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de
Procesos

En el marco de la Política de Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de
Procesos, la entidad contempla la gestión documental. En este proceso, durante la
vigencia 2024 y 2025 se revisó y ajustó el 83% de la documentación asociada, lo que
equivale a 694 documentos de un total de 847.
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Ilustración 6. Síntesis avance ajuste documental por proceso y área Corte 30
de septiembre de 2025

Fuente. SDAE -MIPG SDAE 2025 IPES

El Modelo Integrado de Planeación – MIPG, requiere en el marco de su Plan
de Adecuación y Sostenibilidad de SIGD-MIPG, capacidad operativa idónea suficiente
en su recurso humano para realizar la implementación, seguimiento y monitoreo frente
a la alineación de la estructura estratégica, presupuestal y funcional de la entidad al
igual que articular la estructura de los proyectos de inversión, el esquema de
caracterización de los grupos de valor que atiende el IPES. Así mismo, ajustar su
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esquema documental en el marco de las políticas del modelo, enfatizando en el
cumplimiento de las políticas públicas, la participación ciudadana y la innovación social
buscando la resolución de problemas públicos y la obtención de mayores niveles de
bienestar de sus grupos de valor y partes interesadas.

Referente a la implementación del Plan Institucional de Gestión Ambiental
(PIGA), los colaboradores de la Entidad no poseen una disposición y un compromiso
frente a los procedimientos que integran y facilitan el PIGA, esto representa una limitante
que puede deberse por no interiorizar y comprender la importancia de la gestión
ambiental dentro de la entidad, pues estas actividades son de gran importancia para
tener claridad de los objetivos definidos en el documento estratégico del PIGA y la
Política Ambiental Institucional.

En cumplimiento de las actividades del equipo de planeamiento físico de la
Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico identificó las siguientes limitaciones:

● Desde la supervisión realizada a las obras de reforzamiento estructural,
mantenimiento y atención a emergencias que se están ejecutando en las plazas
mercado, puntos comerciales y sistema REDEP, se evidencian limitaciones en
el manejo de la comunidad ya que esta subdirección no cuenta con profesionales
sociales que puedan dar manejo a los comerciantes los cuales presentan
renuencia a los traslados requeridos para la realización de las obras. Esta
dificultad repercute en el aumento en los tiempos de ejecución, en el alcance de
objetivos y logro de resultados propuestos por la entidad respecto a la realización
de las obras."

● Otra limitación identificada es la implementación de la gestión social en las
actividades de obra ya que se requiere la articulación interna entre la
subdirección de SDAE y las áreas misionales, lo que genera una barrera entre
los comerciantes y los contratistas, lo que dificulta el inicio de actividades
constructivas dada la renuencia a los traslados presentada por los vendedores,
esto en gran medida por el temor a no ser devueltos a sus sitios de trabajo

7.3.5 Política de Gestión Ambiental Institucional

La Política Ambiental Institucional busca promover acciones ambientales
dirigidas a funcionarios, colaboradores y población objetivo que lleven a tomar
conciencia del desempeño ambiental de la entidad, así como establecer principios y
compromisos que contribuyan a los Objetivos del Desarrollo Sostenible - ODS. La
Entidad reconoce la importancia de reducir el impacto ambiental asociado a su actividad
misional. Por ello, es fundamental fomentar la conciencia entre los colaboradores y la
comunidad atendida sobre la necesidad de utilizar los recursos de manera racional y
garantizar un ambiente saludable y seguro.

Mediante esta política, se definen los siguientes objetivos ambientales que
permitirán implementar controles operacionales para gestionar los impactos
ambientales identificados en la entidad, los cuales son:
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● Contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
mejorando el desempeño ambiental institucional.

● Promover la conservación de los recursos naturales y mejoramiento de la
calidad del ambiente de conformidad con el desarrollo de la misionalidad de la
Entidad.

● Fortalecer estrategias ambientales que contribuyan a la mitigación y
adaptación del Cambio Climático según lineamientos de orden distrital y
nacional.

Lo anterior, busca fomentar el consumo sostenible para mediante la
adquisición responsable de bienes y servicios de manera responsable incluyendo
criterios de sostenibilidad en los procesos de contratación, impulsando también la
economía circular, que se enfoca en reducir, reutilizar y reciclar materiales, minimizando
así la generación de residuos y aprovechando al máximo los recursos disponibles.
Además, transformar los hábitos de vida de nuestros colaboradores, modificar nuestras
formas de movilidad y adaptar prácticas de producción y consumo a nivel individual.

Implementación de la Gestión Ambiental Institucional

El grupo de profesionales ambientales de la SDAE realizan la identificación,
análisis, promoción, articulación y desarrollo de las diferentes acciones tendientes a
cumplir los requisitos de la normatividad ambiental vigente y garantizar la adecuada
ejecución del PIGA, adicionando que este documento se establece frente a
compromisos a ejecutar con las diferentes subdirecciones y oficinas asesoras para el
cumplimiento de lo establecido en la Resolución 3179 de 2023 “Por la cual se adopta la
guía técnica para la formulación del Plan Institucional de Gestión Ambiental (PIGA), y
se dictan lineamientos para su concertación, implementación, evaluación, control y
seguimiento, y otras disposiciones”.

- Concertación del Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA 2024-2028

Se realizó la entrega de la formulación del documento estratégico Plan
Institucional de Gestión Ambiental PIGA 2024-2028, alineándose con las metas y
programas del Plan de Desarrollo Distrital “Bogotá Camina Segura”. En ese sentido, se
realizó la entrega de este documento a los referentes evaluadores de la Secretaría
Distrital de Ambiente SDA. Mediante Radicado SDA 2025EE144088 IPES 10-812-2025-
012006, la SDA realiza la remisión del Acta de Concertación del PIGA 2024-2028
habiendo validado toda la documentación, firmada y aprobada entre las partes.

- Proceso de auditoría cumplimiento normativo ambiental

Por otra parte, conforme al RADICADO SDA N° 2025EE44560- Radicado
IPES No. 10-812-2025-003832, por el cual la SDA realiza solicitud de información para
el proceso de evaluación, control y seguimiento al PIGA y cumplimiento normativo
ambiental para la vigencia 2024-2025, proceso 6545539, la Entidad consolidó la
información correspondiente, la cual se encuentra relacionada al cumplimiento
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normativo de los aspectos e impactos ambientales relacionados con el desarrollo de la
misionalidad institucional. Así mismo, se atendió la visita del proceso de evaluación y
seguimiento a la implementación del Plan Institucional de Gestión Ambiental y
cumplimiento normativo el día 17 de julio de 2025 en la Plaza Distrital de Mercado La
Perseverancia. Lo componentes que fueron evaluados en el cumplimiento normativo
son los siguientes:

● Cumplimiento normativo en Gestión Integral de Residuos Peligrosos (14/14).
● Cumplimiento normativo en Gestión Integral de Residuos Especiales (7/7).
● Cumplimiento normativo en Gestión de Vertimientos (4/4).

Proceso ECS 2024-2025 Parámetros evaluados

Total cumplimiento normativo 25/25 = 100%

En ese sentido, el puntaje otorgado por la SDA en el proceso de auditoría al control
normativo correspondiente es muy alto, conforme con los aspectos evaluados y evidenciados.

- Estado de liquidaciones o contratos terminados del PIGA

Tabla 57. Estado de liquidaciones o contratos terminados del PIGA

BIENES Y SERVICIOS ESTADO DEL TRÁMITE OBSERVACIONES

CPS 260 DE 2024 - FUMI
ESPRAY SAS

Prestar servicios de
Fumigación, control de
vectores y desinfección
de áreas

Acta de liquidación en
revisión por parte de SJC.

En revisión.

CPS 264 DE 2024 -
ECOFLORA

Prestar servicio de lavado,
desinfección de tanques
de almacenamiento de
agua potable y análisis de
potabilidad de agua

Acta de liquidación en
elaboración.

Se están realizando
ajustes por parte de la
SDAE para continuar con
la solicitud de revisión a
las demás áreas.

CPS 270 DE 2024 -
CONSORCIO IIA OCRE
INGEPLAN

Acta de liquidación
aprobada y firmada entre
las partes.

Liquidado.
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Recolección y
aprovechamiento de
Residuos orgánicos

BIENES Y SERVICIOS ESTADO DEL TRÁMITE OBSERVACIONES
Fuente: IPES SDAE 2025

- Ejecución técnica y presupuestal de los procesos de PIGA vigencia 2025

Tabla 58. Ejecución técnica y presupuestal de los procesos de PIGA vigencia
2025

BIENES Y
SERVICIOS

VALOR
EJECUTADO A LA
FECHA

% EJECUCIÓN
PRESUPUESTAL

% EJECUCIÓN
FÍSICA

CPS 312 DE 2025 - $ 329.378.496 33,64% 40,7%
FUMI ESPRAY SAS

Al 31 de Agosto
Prestar servicios de 2025
Fumigación, control
de vectores y
desinfección de
áreas

CPS 324 DE 2025 -
GESTIÓN
AMBIENTAL
EMPRESARIAL

$ 0 0 % 6 %

Al 31 de Julio 2024
Prestar servicio de
lavado, desinfección
de tanques de
almacenamiento de

agua potable y análisis
de potabilidad de agua

CPS 324 DE 2025 - $ 50.717.631 33.01 % 51 %
ÁREA LIMPIA

Al 31 de Agosto
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2025
Recolección y
aprovechamiento de
Residuos orgánicos

CPS 330 de 2025 -
CONSTRUSERVICIOS
TORO

Instalación y
mantenimiento de
Jardines Verticales

$ 0.00

Al 31 de Agosto
2025

0 % 17.5 %

Adquisición de
elementos para facilitar
el manejo integral de
residuos sólidos
Contenedores y puntos
ecológicos.

$50.000.000 0% 0%

Fuente: IPES SDE 2025

7.3.6 Política del Servicio al Ciudadano.

De conformidad con el manual de Servicio a la Ciudadanía del Distrito
Capital, adoptado por el IPES mediante la Resolución 541 de 2019, y su actualización
adoptada mediante la Resolución 104 de 2022 establece los parámetros para que las
personas que prestan servicio a la ciudadanía en las diferentes entidades de la
administración distrital brinden un servicio oportuno, eficaz, eficiente, transparente,
digno, igualitario, equitativo y de calidad a la ciudadanía; inicia con los protocolos de
atención dirigidos a los diferentes grupos poblacionales incorporando el enfoque de
derechos, de género, poblacional diferencial y la perspectiva de interseccionalidad, y
finaliza con la descripción y recomendaciones para los diferentes momentos del ciclo
de servicio de los canales de atención presencial, telefónico y virtual.

Este documento es el producto de la construcción colectiva realizada con la
participación de la Secretaría Distrital de la Mujer, Secretaría Distrital de Planeación,
Secretaría Distrital de Integración Social, Secretaría Distrital de Gobierno, y de la
Secretaría General, a través de la Oficina de la Alta Consejería de Paz, Víctimas y
Reconciliación, la Dirección del Sistema Distrital del Servicio a la Ciudadanía y la
Dirección Distrital de Calidad del Servicio de la Subsecretaría de Servicio a la
Ciudadanía; así como el resultado de un ejercicio de participación ciudadana adelantado
con delegadas del Consejo Distrital de Sabios y Sabios

Teniendo en cuenta, el Manual para la Gestión de Peticiones Ciudadanas, adoptado
mediante la Resolución No. 095 de 2021, la Secretaría General, consideró que las
entidades distritales deben actuar de manera coordinada y homogénea frente a la
gestión de peticiones. Este documento es el instrumento técnico de uso permanente,
dinámico y adaptable que orienta claramente los lineamientos transversales aplicables
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a la gestión de peticiones en el IPES, para que cumpla con los parámetros de coherencia,
claridad, calidez y oportunidad, en ese sentido, las acciones que desde el Servicio a la
Ciudadanía, ha realizado en lo corrido de la presente vigencia se describen a
continuación:

Realizó seguimientos semanales a las PQRS ciudadanas, sobre las oportunas respuestas
ingresadas por la Plataforma Bogotá Te Escucha - SDQS por parte de las áreas de la
Entidad, alertando sobre las afectaciones al núcleo esencial del derecho fundamental de
petición, relacionado con la pronta resolución, respuesta de fondo y conocimiento de la
respuesta, de conformidad con lo consagrado en la ley 1755 de 2015 y advirtiendo las
consecuencias disciplinarias por el incumplimiento de deberes.

De igual manera se ha realizado seguimiento trimestral a las PQRS ciudadanas, sobre las
oportunas respuestas ingresadas por la Plataforma Bogotá Te Escucha - SDQS por parte
de las áreas de la Entidad de los cuales ha consolidado 3, comprendidos del periodo de
enero a marzo, abril a junio. y de julio a septiembre de 2025 y adicionalmente 1 seguimiento
semestral. del periodo de enero a junio de la presente vigencia.

Se realizaron 4 mesas de trabajo para realizar los seguimientos de calidad y oportunidad
de las respuestas a cada una de las Dependencias, invitando en algunas ocasiones al
profesional de Control Interno Disciplinario, profesional encargado de la Subdirección
Administrativa y Financiera en compañía del líder de atención al ciudadano y profesional
de apoyo, y en otras ocasiones al profesional encargado de la Secretaría General de la
Alcaldía Mayor de Bogotá, lo anterior con el fin de dar cumplimiento con lo consagrado
en el artículo 3, numeral 3 del decreto 371 de 2010 y demás normas concordantes en lo
referente a la administración del aplicativo del Sistema Distrital para la Gestión de
Peticiones Ciudadanas.

Con el fin de fortalecer las competencias de los colaboradores de la entidad se brindó
capacitación en derechos de petición.

Se realizaron 9 reportes para la actualización de la Guía de Trámites y Servicios a través
del correo electrónico institucional al Doctor ENRIQUE CUSBA GARCÍA Director del
Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadanía.

Desde Servicio al ciudadano en compañía de la Oficina asesora de comunicaciones se
realizaron campañas para la apropiación de todos los colaboradores de la entidad del
uso de lenguaje claro e inclusivo, la cual se encuentra en los diferentes canales de
comunicación.

Se realizó mesa de trabajo con el área de SFE, para el fortalecimiento de temáticas
relacionadas con el marco del proceso de socialización de protocolos a los funcionarios
y colaboradores de Servicio al Ciudadano una sesión de formación sobre protocolos.
aspectos de la caracterización, las dificultades operativas, la claridad en la comunicación
hacia las personas, el marco normativo vigente, los protocolos para la solicitud y
autorización de espacios.
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Red Supercade

Para esta vigencia el Instituto para la Economía Social, continúa aunando
esfuerzos para garantizar la prestación de servicios a nuestra población sujeto de
atención y a la ciudadanía en general, haciendo presencia institucional en el Punto de
Atención SuperCADE Calle 13 y virtual (Guía de Trámites y Servicios-SuperCADE
virtual de la Red CADE), de conformidad con el Convenio Interadministrativo 4220000-
1013- 2021, suscrito con la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá el cual
se encuentra vigente desde el 17 de noviembre de 2021. Este punto de atención
presencial se convirtió en estratégico para nuestra población sujeto de atención y
cumplimiento con la Política Pública Distrital de Servicio al Ciudadano – Decreto 197 de
2014.

El IPES participó activamente el pasado 19 de septiembre en el evento de
"Ferias a tu Servicio - SuperCADE Móvil", llevado a cabo en la Calle 91 A No. 94 N-,1
en el horario. 08 am a 4:00 pm en el Parque: Luis Carlos Galan Sarmiento.

RIVI – HEMI

Es de anotar, que mediante resolución 0245 de 2023 conjunta con la
Secretaría Distrital de Gobierno y el Instituto para la Economía Social IPES, adopto el
procedimiento para la inscripción en el registro individual de vendedor informal RIVI-
HEMI y el proceso de carnetización de vendedores informales, la cual aplica para la
población interesada en adelantar su inscripción en el RIVI y registro en la herramienta
misional HEMI.

De acuerdo con lo anterior, se generó un incremento en el volumen de
peticiones radicadas por la plataforma BOGOTÁ TE ESCUCHA para esta vigencia,
teniendo en cuenta que el IPES, desde la vigencia 2023 inició directamente la inscripción
de los vendedores en el RIVI.

Desde el grupo de Servicio al ciudadano, para mitigar esta contingencia, con
respecto a los vencimientos presentados, incrementó semanalmente los seguimientos
diarios de acuerdo con las peticiones próximas a vencerse y así mismo para brindar
herramientas de apoyo a las Dependencias misionales, ,todos los martes se emite un
informe general sobre las peticiones próximas a vencerse es decir que estas siempre
cuentan con alertas tempranas sobre la información de los vencimientos, para dar
cumplimiento a los cierres oportunos de las peticiones ingresadas en la plataforma.

Se brindó orientación y referenciación a 2551 usuarios, registrados en la
herramienta misional HEMI, durante el periodo de enero a septiembre de la presente
anualidad.

El Ipes para lograr una mejor experiencia de servicio a la ciudadanía pone a disposición las
diferentes tecnologías:

● SIGFILAS WEB
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Con el objeto de licenciamiento del sistema de atención de turnos del punto de atención
a la ciudadanía para la continuidad de la solución, incluyendo soporte, mantenimiento y
capacitación con adquisición de equipos periFericos compatibles para la evaluación de encuesta
de satisfacción del ciudadano. El Instituto para la Economía Social había suscrito inicialmente
contrato de prestación de servicios con Sigfilas Web y Soluciones y Tecnologicas SAS, el cual
inició el 21 de mayo de 2024 , por el término de un año, estuvo vigente hasta el 20 de mayo del
2025. Posteriormente, se suscribió nuevo contrato por el término de (1) año, el cual inició el 21 de
mayo de 2025, y se encuentra actualmente en ejecución hasta el 20 de mayo de 2026.

Se realizan 9 informes mensuales Digiturno del sistema SIGFILAS WEB.

A continuación, se indica el total de los usuarios atendidos, en servicio al ciudadano durante la
presente vigencia con corte a 30 de septiembre.

Ilustración 7. Histórico Sistema de Turnos

Fuente: Seguimiento realizado con corte 30 de septiembre de 2025 SAF.-SAC

Durante el periodo comprendido entre enero y septiembre de 2025, el Servicio al Ciudadano
atendió un promedio de 1.622 usuarios mensualmente, evidenciando una variación significativa
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en la demanda de atención. El comportamiento mensual muestra un incremento en el mes de abril
de (2.112) y junio (1.953) usuarios, posiblemente como resultado de la sensibilización sobre la
implementación del Decreto 315 de 2024, incluyendo los tres protocolos diseñados para
garantizar el uso ordenado e inclusivo del espacio público, espacios de las Plazas Distritales de
Mercado y para la realización de ferias temporales, lo cual indica picos de gestión administrativa.
Por el contrario, se observa una disminución marcada en julio (1.131 personas), que podría
relacionarse con periodos vacacionales al haber menor afluencia ciudadana. A partir de agosto,
la atención se recupera progresivamente, alcanzando 1.718 personas en septiembre.

● En la página web www.ipes.gov.co, se cuenta con los siguientes canales virtuales para el
servicio a la ciudadanía:

1. Página WEB – Guía de Trámites y Servicios ( www.ipes.gov.co ).
2. Chat Institucional.
3. Correo Electrónico para radicación de denuncias por corrupción.

(ipestransparente@ipes.gov.co).
4. Correo Electrónico para Radicación de correspondencia interna y externa

(gestiondocumental@ipes.gov.co).
5. Correo electrónico para notificaciones judiciales: sjuridicac@ipes.gov.co
6. Redes Sociales:

A. Twitter: @IPESBogota
B. Facebook: IPESBogota
C. Instagram: ipesbogota

En cuanto al monitoreo del plan de acción proyectado para la vigencia los
indicadores se desempeñaron con corte a septiembre en un 100%.

En aras de lograr la plena interacción y accesibilidad a las instalaciones del Instituto
para la Economía Social -IPES , para la participación de la ciudadanía y la aproximación del público
en general interesado en nuestros servicios, se solicitó desde Servicio al Ciudadano al IDUl la
intervención en el espacio público para poder contar con un ingreso principal accesible a todas las
personas, de conformidad con los establecido en la Norma Técnica Colombiana NTC.6047, la cual
define los requisitos para garantizar una atención adecuada, accesible y equitativa en las oficinas
de atención al ciudadano, físico a las instalaciones, así mismo se cuenta con un centro de relevo
en la página web de la entidad, y el intérprete de señas.

https://www.ipes.gov.co/www.ipes.gov.co
mailto:ipestransparente@ipes.gov.co
mailto:gestiondocumental@ipes.gov.co
mailto:sjuridicac@ipes.gov.co
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7.3.7 Política de Simplificación, Racionalización y Estandarización de
Trámites.

Durante la vigencia 2025, se formuló y ejecutó la Estrategia de Racionalización de Trámites del IPES, la cual
contempla acciones específicas orientadas a optimizar y simplificar los procedimientos asociados a cada uno
de los trámites y operaciones administrativas (OPAS) de la entidad. En el marco de esta estrategia, se
registraron en la plataforma SUIT dos actividades concretas enfocadas en la racionalización del trámite
“Asignación de un local o bodega en una plaza distrital de mercado”, con el objetivo de alcanzar un 100% de
cumplimiento antes del 30 de octubre de 2025, fortaleciendo así la eficiencia, accesibilidad y oportunidad en la
prestación del servicio a la ciudadanía

De igual manera, en el marco de la implementación de la Política de Simplificación, Racionalización y
Estandarización de Trámites, el Instituto para la Economía Social (IPES), a través de sus diferentes
subdirecciones, ha orientado sus esfuerzos durante la vigencia 2025 hacia la optimización, digitalización y
modernización de los trámites y otros procedimientos administrativos (OPA) que inciden directamente en la
atención y servicio a la ciudadanía.

Esta política busca fortalecer la eficiencia institucional, reducir tiempos y cargas administrativas, mejorar la
experiencia de los usuarios y garantizar el acceso equitativo a los servicios ofrecidos por el Instituto, en
coherencia con los principios del Gobierno Digital, la transparencia administrativa y el Modelo Integrado de
Planeación y Gestión – MIPG.

Durante la vigencia, las subdirecciones misionales adelantaron acciones significativas que evidencian el
compromiso institucional con la racionalización de trámites:

- La Subdirección de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercialización (SESEC) avanzó en la
revisión y actualización normativa de un trámite y dos OPAS, destacándose la asignación de locales o bodegas
en las Plazas Distritales de Mercado, el fortalecimiento de la inclusión productiva de emprendimientos por
subsistencia y la promoción de alternativas de emprendimiento social. Estas acciones incluyeron la actualización
de procedimientos, el fortalecimiento de la trazabilidad documental y la mejora en los canales de difusión y
vinculación de beneficiarios.

- Por su parte, la Subdirección de Formación y Empleabilidad implementó la estrategia de racionalización de la
OPA “Formación y Capacitación Gratuita para el Trabajo”, enfocada en mejorar las competencias ciudadanas
y laborales de la población informal mediante alianzas estratégicas con el SENA. Esta gestión permitió la
digitalización de procesos, la automatización de publicaciones, la reducción de tiempos de inscripción y una
mayor cobertura de la oferta formativa.

- Finalmente, la Subdirección de Gestión, Redes Sociales e Informalidad (SGRSI) avanzó en la optimización del
trámite “Asignación de puntos de venta de la REDEP” y en la estructuración de protocolos de aprovechamiento
del espacio público, conforme al Decreto Distrital 315 de 2024. Adicionalmente, se desarrollaron acciones
normativas, tecnológicas y administrativas que buscan agilizar la entrega de documentación y fortalecer la
gestión contractual y operativa de las ferias institucionales.
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7.3.8 Política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública.

Se formuló y aprobó la estrategia de Rendición de Cuentas y Participación Ciudadana
2025, la cual fue aprobada el 31 de enero de 2025 en el Comité Institucional de Gestión y
Desempeño, junto con el plan de acción conexo, el cual cuenta con las siguientes actividades:

- 2 Capacitaciones internas
- 1 Capacitación externa
- 9 Diálogos ciudadanos de co-creación de los protocolos de aprovechamiento del espacio

público.
- 1 Encuesta sobre temas de interés de la ciudadanía.
- 1 Audiencia pública de rendición de cuentas de la vigencia 2024.
- 4 Diálogos ciudadanos.
- 18 Informes a los observatorios ciudadanos locales.
- 7 Mesas distritales y locales de vendedores informales.
- 1 Informe de Presupuestos Participativos
- 1 Reestructuración del Menú Participa.
- 3 Informes de la agenda pública de la Política Pública de Plazas Distritales de Mercado
- 3 Informes de la socialización de protocolos.

A continuación, se detalla el avance con cada una de ellas.

Capacitaciones internas:

Se programaron 2 capacitaciones internas en el año, una en el primer semestre y otra
en el segundo semestre. La primera estuvo orientada al equipo de Participación Ciudadana de la
Entidad conformado por el equipo de Planeación con obligaciones de Participación y por las
personas delegadas por las otras áreas formalmente. Esta capacitación se realizó el 7 de abril
de 2025, se hizo una socialización de la presentación hecha por la Veeduría Distrital en el mes
de noviembre a todas las entidades distritales, como parte de la preparación para el diseño y
ejecución de las estrategias de rendición de cuentas para las vigencias. Posteriormente, se
socializó el Plan de Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas aprobado por el Comité
Institucional de Gestión y Desempeño.

La segunda capacitación está programada para el mes de octubre.

Capacitaciones internas:

Esta capacitación se programó en el segundo semestre, originalmente para el mes de
agosto en alianza con la Veeduría Distrital. Sin embargo, por problemas de agenda y
disponibilidad del talento humano de dicha entidad al estar concentrada en el desarrollo de las
mesas de verificación de los observatorios ciudadanos locales, se reprogramó para el mes de
octubre.

Diálogos Ciudadanos de Co-Creación:
Dada la coyuntura y resistencia de los grupos poblacionales por la prevención
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generada por el decreto 315 del 2025, estas mesas de trabajo se debieron realizar durante los
meses de febrero y marzo, a través de la Personería de Bogotá y el Concejo de Bogotá, dado
que estos espacios daban un aire de imparcialidad para los grupos de la población, la cual
presentaba mucha resistencia a la elaboración de los protocolos.

Se tenían programadas 9 mesas en total, sin embargo, el proceso demandó un mayor
número de mesas a desarrollar. Para el corte del 31 de marzo, relaciono a continuación las mesas
sobre las cuales se tiene soporte:

SESEC:
- 2025-01-28 Reunión en Plaza La Concordia
- 2025-02-06 Reunión en la Personería de Bogotá.
- 2025-02-13 Reunión en la Personería de Bogotá.
- 2025-02-19 Reunión en la Personería de Bogotá.
- 2025-02-25 Reunión en la Personería de Bogotá.
- 2025-02-28 Reunión en la Personería de Bogotá.

SGRSI
- 2025-03-06 Reunión en la Casa del Vendedor.
- 2025-03-07 Reunión en la Casa del Vendedor.
- 2025-03-11 Reunión en la SDDE.

En total, las dos subdirecciones misionales responsables de la formulación de los
Protocolos, reportaron soportes de 9 diálogos de co-creación.

Encuesta de temas de interés de la ciudadanía:

Se realizó la encuesta para consultarle a los grupos de valor los temas que
consideraban de interés para desarrollarlos en la audiencia pública a realizarse el 2 de abril. La
encuesta se compartió el 13 de marzo y se cerró el 26 de marzo. En total, se recibieron 271
respuestas, de las cuales 4 personas no aceptaron la política de tratamiento de datos, por lo que
no continuaron con la encuesta. De las personas que aceptaron el tratamiento de datos, el 61,8%
fueron de vendedoras/es informales, el 33,0% de personas vinculadas a una entidad pública
(principalmente personas del IPES), el 1,5% fueron personas de las Plazas Distritales de
Mercado, el 1,5% de personas con emprendimientos de subsistencia, el 0,4% personas
proveedoras de las plazas distritales de mercado y el 1,5% ciudadanía en general.

Adicionalmente a la encuesta, se tuvo en cuenta los derechos de petición de la
ciudadanía allegados a la entidad durante el 2024, cuyo reporte fue compartido por el área de
Atención a la Ciudadanía del IPES. Lo anterior, no solo para tener una muestra más robusta, sino
para tener en cuenta las temáticas que en la práctica han sido de mayor consulta por parte de la
ciudadanía. Los resultados fueron los siguientes:
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Ilustración 8. Temáticas de interés de la ciudadanía:

Fuente: IPES 2025

Con base en lo anterior, se planearon para desarrollar en la audiencia pública
conversatorios con las subdirecciones para el desarrollo de estos temas.

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2024:

El Comité Directivo aprobó la fecha del 2 de abril para la realización de la audiencia
pública, de modo que se evitara cualquier posible cruce con la audiencia pública del Alcalde
Mayor, la cual estaba programada para la última semana de marzo. Previa a la realización de
esta, se publicó el informe de Rendición de Cuentas 2024 desde el 18 de marzo en el Menú de
Transparencia y Acceso a la Información Pública para consulta oportuna de parte de la
ciudadanía y se difundió con el enlace de consulta en los diferentes medios de la entidad.
(https://www.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2025/PE01-DE-001-V5-Informe-de-
rendicion-de-Cuentas-vigencia-2024.pdf ).

La audiencia pública de rendición de cuentas se realizó según lo programado el 2 de
abril en el auditorio de la sede nacional de la Defensoría del Pueblo. Se inscribieron 234 personas
y asistieron 115, de las cuales 62 fueron hombres y 53 mujeres.

https://www.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2025/PE01-DE-001-V5-Informe-de-rendicion-de-Cuentas-vigencia-2024.pdf
https://www.ipes.gov.co/images/informes/Informesdegestion2025/PE01-DE-001-V5-Informe-de-rendicion-de-Cuentas-vigencia-2024.pdf
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Diálogos Ciudadanos

Se programaron 4 diálogos ciudadanos previstos a realizarse en el segundo
semestre.

El 22 de agosto se realizó el primer diálogo ciudadano a cargo de la Subdirección de
Formación y Empleabilidad, durante el cual presentaron en una primera parte los servicios de
dicha subdirección y en la segunda parte se socializaron los protocolos de aprovechamiento del
espacio público. Este se tituló “Protocolos Claros, Ciudad para Todos”. El diálogo ciudadano se
llevó a cabo en el Punto Vive Digital Veracruz. Asistieron 69 personas, de las cuales, 26 fueron
hombres y 43 mujeres. Contó con la participación de una persona delegada por la Veeduría
Distrital, quien dio unas palabras al inicio y acompañó el resto del espacio.

El siguiente diálogo ciudadano está programado para el mes de octubre a cargo de
la Subdirección de Gestión, Redes Sociales e Informalidad y los otros dos para el mes de
noviembre, uno a cargo de la Subdirección de Emprendimiento, Servicios Empresariales y
Comercialización, y el otro a cargo de la Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico.

.

Informes remitidos a los Observatorios Ciudadanos Locales.
Esta actividad era la anteriormente denominada “Mesas de pactos” que estaban programadas
para el primer trimestre, pero la Veeduría Distrital ajustó la metodología de la implementación de
la Herramienta de Evaluación de Gobierno Local (HEGL) realizada por los Observatorios
Ciudadanos Locales, dejando un compromiso general para cada entidad de nivel distrital. Al IPES
le correspondió la remisión de un informe que diera cuenta de los programas o proyectos de
formalización de trabajadores informales. En cumplimiento de lo anterior, se remitió a los 18
Observatorios Ciudadanos Locales que participaron en el 2025 de la HEGL un documento con la
gestión realizada durante el 2024 (periodo de evaluación). Se advirtió en el documento, que el
diagnóstico, objetivos, metas y presupuesto era de alcance distrital y no por localidad, por lo que
estos contenidos eran a este nivel. Posteriormente, durante el mes de julio y primeras semanas
de agosto, el IPES pudo asistir a 9 mesas de verificación con los Observatorios ciudadanos
locales, en los que llevó datos y gestión específica realizada durante el 2024 en la localidad.

Mesas locales y Distrital de Vendedoras y Vendedores Informales.

Teniendo en cuenta que los consejos de vendedoras y vendedores informales son
lideradas por otros organismos y al IPES se le invita a asistir, se programaron estar al menos en
7 de estos espacios de participación. Sin embargo, con corte al 30 de septiembre, el equipo de
Gestión Local de la Subdirección de Gestión, Redes Sociales e Informalidad ya ha asistido a 15
mesas en estos espacios, en los cuales se han discutido entre otros temas, problemáticas de
zonas de aglomeración y claridades sobre los protocolos de aprovechamiento del espacio
público.

Acompañamiento en Presupuestos Participativos.

El IPES, conforme lo indica el decreto 768 de 2019, hace acompañamiento, asesoría
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y asistencia técnica a las alcaldías locales con base en las competencias propias de la entidad.
Es así que el equipo de Participación Ciudadana tuvo presencia con una persona delegada a 23
espacios de Imagina Lo Local, en los cuales se realizaron diálogos para la formulación de
iniciativas referentes al concepto de gasto “Fortalecimiento del Tejido Empresarial Local”, de la
línea “Emprendimiento

Equitativo e Incluyente”. En este, se apoyó, orientó y dio viabilidad a las iniciativas
resultantes de los espacios. A finales de agosto, se dio acceso a la plataforma de Presupuestos
Participativos, en la cual la ciudadanía de forma individual propuso iniciativas, así como las
Alcaldías Locales subieron las iniciativas de los espacios antes mencionados. El IPES evaluó
más de 267 iniciativas, de las cuales 239 fueron aprobadas y 27 rechazadas al no cumplir con
los criterios de viabilidad y elegibilidad.

Adicionalmente, en el marco del concepto de gasto “Acuerdos para el Uso y
Aprovechamiento del Espacio Público”, perteneciente a la línea “Cultura Ciudadana para la
Convivencia Pacífica”, el IPES tiene a cargo evaluar 1 de las 3 opciones en las que la ciudadanía
puede formular iniciativas, las otras 2 están a cargo del DADEP. Sobre este concepto de gasto,
el IPES fue invitado a 2 diálogos de Imagina Lo Local y evaluó 19 iniciativas, de las cuales 18
fueron aprobadas y 1 rechazada.

Reestructuración del Menú Participa.

Fue necesario diseñar un plan de trabajo y rediseñar la estructura que debe tener el
Menú Participa en la página web de la Entidad, la cual se hizo considerando los lineamientos
dados por la Función Pública, recuperando el objetivo esencial de estar al servicio de la
ciudadanía de una forma clara y sencilla para su consulta.

De las 6 actividades planeadas, se realizaron las siguientes con corte al 30 de
septiembre:

- Plan de Trabajo.
- Mesa de trabajo con Comunicaciones
- Solicitud de cambios
- Nuevo diseño en producción

Informe de avance de Agenda Pública en la Formulación de la Política Pública de
Plazas Distritales de Mercado.

Se elaboró un informe en el mes de agosto en el que se anexa la propuesta de
cronograma y la propuesta de participación en el marco de la Propuesta de Estructuración de
esta política pública, la cual contempla los siguientes actores:
● Vivanderos, vivanderas y comerciantes de las plazas distritales de mercado.
● Asociaciones, cooperativas u organizaciones de vivanderos(as) o comerciantes.
● Productores campesinos.
● Entidades Distritales
● Entidades privadas (proveedores)
● Centrales mayoristas
● Transportadores
● Cooperantes internacionales
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● Equipo administrativo de cada plaza de mercado.
● Comités de convivencia, compras y comercialización
● Academia

Dado que la SDDE devolvió el documento solicitando algunos ajustes de forma a
finales de septiembre, este se entregará con los ajustes en el mes de octubre y con base en la
aprobación de la Secretaría Distrital de Planeación se procederá a organizar la programación de
los espacios de participación.

Socialización de los protocolos de Aprovechamiento Económico del Espacio Público.

Se elaboró el primer informe con el plan de trabajo y sobre el que se ha venido
haciendo seguimiento semanalmente.

En la socialización se establecieron 5 estrategias de enfoques:

● Capacitación al talento humano de la entidad (a cargo de la Subdirección de Formación y
Empleabilidad).

● Socialización en Localidades (a cargo de la Subdirección de Gestión, Redes Sociales e
Informalidad).

● Socialización en Plazas Distritales de Mercado (a cargo de la Subdirección de
Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercialización).

● Capacitación al interior de los módulos de formación (a cargo de la Subdirección de
Formación y Empleabilidad.

● Socialización de otros espacios (liderada por la Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico
en articulación con las otras áreas).

Con corte al 30 de septiembre, se han socializado los protocolos a 2.206 personas
únicas, entre las que están el 75% del talento humano de la entidad, 11 localidades a través de
diversos espacios con vendedoras y vendedores informales, 18 plazas distritales de mercado, el
Consejo Consultivo y de Concertación de los Pueblos Indígenas en Bogotá, el Concejo de Bogotá
y en el diálogo ciudadano realizado el 22 de agosto.

7.3.9 Política de Gobierno Digital.

Durante la vigencia 2025, el IPES avanzó en la consolidación del componente de Gobierno
Digital, mediante la gestión de procesos contractuales orientados al fortalecimiento de la
infraestructura tecnológica, la seguridad digital, la calidad de los datos y la analítica
institucional. Se ejecutaron proyectos clave en conectividad, licenciamiento de software,
soporte a sistemas de información (GOOBI GRP, HEMI, Power BI), se fortaleció la
infraestructura tecnológica mediante adecuaciones al nuevo Datacenter, garantizando la
continuidad operativa y el mejoramiento de los servicios tecnológicos. Asimismo, se actualizó
el Plan Estratégico de TI 2024–2028, los planes de seguridad y tratamiento de riesgos, y
se fortalecieron las estrategias de transparencia y apertura de datos, en cumplimiento de la
Política de Gobierno Digital y los lineamientos del Plan de Desarrollo “Bogotá Camina
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Segura”.

A continuación, un resumen sobre la gestión de varios procesos contractuales enfocados en
fortalecer la infraestructura tecnológica, calidad de datos, conectividad y seguridad digital. Entre
los más relevantes:

Primer trimestre

● Renovación de licencias de software para analítica de datos y toma de decisiones.
● Adición y prórroga de contrato GOOBI GRP (soporte, mantenimiento y nuevas

funcionalidades).
● Contratación de servicios profesionales para desarrollo de requerimientos de sistemas

de información.
● Planeación del contrato de mantenimiento integral de equipos de cómputo.
● Renovación de licencias del sistema de turnos para atención ciudadana.
● Definición de alternativas frente al fin de soporte de la herramienta PCsecure.

Segundo trimestre

● Adjudicación contrato traslado y montaje del Datacenter institucional (Contrato 322-
2025 con Grupo AVM).

● Contratación de servicios de actualización, soporte y capacitación de GOOBI GRP
(vigencia 2025-2026).

● Licenciamiento del sistema de turnos y equipos periFericos asociados.
● Contratación de profesionales especializados en seguridad informática, redes y

servidores.
● Seguimiento al mantenimiento integral de equipos.

Tercer trimestre

●Contratos con ETB para servicios de telecomunicaciones y continuidad de redes.
●Contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos con T&S Tecnología y

Servicios SAS.
●Contrato con BMIND SAS BIC para soporte Oracle Linux.
●Adquisición de licencias de correo electrónico institucional con Xertica Colombia SAS.
●Renovación de soporte de licencias Oracle con Oracle Colombia Ltda.

3. Sistemas de Información y Tecnologías Emergentes

HEMI:

Durante la vigencia 2025, se registró un avance sostenido en el desarrollo, soporte y
mantenimiento del sistema HEMI, con el propósito de optimizar la gestión institucional y
fortalecer la seguridad digital. Entre los principales logros se destaca la migración de los
usuarios al dominio institucional, lo que permitió mejorar el control de accesos y la
protección de la información.

Asimismo, se ejecutaron de manera continua las actividades planificadas de desarrollo de
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nuevos requerimientos funcionales, orientadas a la mejora de los procesos y a la atención
de necesidades específicas de las áreas misionales. De igual forma, se llevaron a cabo las
labores de soporte técnico, mantenimiento correctivo y optimización de desempeño
del sistema, garantizando su disponibilidad y estabilidad operativa.

El cumplimiento y trazabilidad de estas acciones se evidencian mediante el dashboard de
requerimientos, los reportes mensuales de monitoreo y control de versiones del
proyecto web, los cuales reflejan el compromiso del IPES con la mejora continua de sus
sistemas de información y la consolidación de un entorno tecnológico seguro y eficiente, en
línea con los objetivos del Gobierno Digital Distrital.

GOOBI GRP

Durante el año 2025, el Instituto para la Economía Social – IPES ha continuado fortaleciendo la
plataforma GOOBI GRP, sistema integrado de información que soporta la gestión administrativa,
financiera y presupuestal de la entidad.

En el primer trimestre de 2025, se ejecutó la adición y prórroga N.º 2 del contrato 133 de
2024 con GOOBI S.A.S., con un valor total de $240.451.080, garantizando la continuidad del
soporte, mantenimiento, desarrollo de nuevas funcionalidades y capacitación. Las principales
acciones incluyeron:

● Implementación de nuevos requerimientos para la vigencia presupuestal 2025
(proyectos, metas, programas PEP, posición y denominación presupuestaria, fondo).

● Elaboración de reportes y consultas como: bitácora de cartera por beneficiario y por
periodo, estados de cartera por contrato, y reportes para entes de control.

● Acompañamiento técnico y atención de incidencias para asegurar la operación continua
del sistema.

En el segundo trimestre de 2025, se adjudicó un nuevo contrato (SECOP II
7956641 / GOOBI 320) para la prestación de servicios de actualización, soporte, mejoras
a funcionalidades, implementación y capacitación, con un valor de $319.348.120, con
vigencia del 10 de junio de 2025 al 9 de abril de 2026.

Este contrato tiene como propósito modernizar la plataforma, ampliar su capacidad funcional
e incorporar ajustes derivados de las necesidades institucionales detectadas, alineándose
con los objetivos del Plan Estratégico de Tecnologías de la Información (PETI 2025–2028)
y con los lineamientos del Proyecto de Inversión 7960 del Plan de Desarrollo “Bogotá
Camina Segura”.

En conjunto, las acciones ejecutadas garantizan la estabilidad operativa, la evolución
funcional y el cumplimiento normativo de GOOBI GRP como herramienta fundamental para
la gestión institucional del IPES.
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ANALÍTICA DE DATOS (POWER BI):

Durante la vigencia 2025, el Instituto para la Economía Social – IPES fortaleció su estrategia
de analítica institucional mediante el uso de la herramienta Microsoft Power BI, con el
objetivo de optimizar la toma de decisiones y promover el uso estratégico de la información
en los procesos misionales y de apoyo.

En el primer trimestre de 2025, se ejecutó la renovación de licencias de software de
Power BI (Contrato N.º 315-2025), asegurando la continuidad del acceso a la plataforma y
la actualización de sus servicios analíticos. Paralelamente, se desarrollaron nuevos tableros
de control e indicadores de gestión, que permiten visualizar información consolidada de
beneficiarios, proyectos, ejecución presupuestal y aprovechamiento económico.

Durante el segundo trimestre, se adelantaron sesiones de socialización y capacitación
dirigidas a las dependencias misionales y de planeación, orientadas al fortalecimiento de
competencias en el uso de herramientas analíticas y la apropiación de la cultura del dato.
Estas actividades contribuyeron al desarrollo de capacidades internas para la construcción
de visualizaciones dinámicas y reportes institucionales.

Las acciones implementadas en el marco del Proyecto de Inversión 7960 – Fortalecimiento
de la Ciencia, la Tecnología y la Innovación consolidan el componente de Gobierno Digital
del IPES, promoviendo el uso de datos como activo estratégico para la gestión pública, la
eficiencia administrativa y la transparencia institucional.

4. Mantenimiento de Infraestructura TI

Servidores:

● Aplicación de parches y actualizaciones en Windows Server.

● Riesgo persistente por falta de actualización en servidores Linux.

● Pendiente migración del portal web institucional y aplicación CityEmprende.

Datacenter:

● Traslado exitoso a nueva sede en julio 2025, garantizando continuidad de
operaciones y servicios.

Networking y seguridad perimetral:

● Administración de firewall FortiGate y switches Dell.

● Actualización de firmware, gestión de VLAN, control de accesos y VPN.

● Reuniones con proveedores para fortalecer soluciones de almacenamiento y
backup.
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5. Procedimientos y Formatos Prioritarios

Ajustes y actualizaciones de documentos clave del proceso, como:

● Plan Estratégico de TI (PETI 2024-2028).

● Plan de Seguridad y Privacidad de la Información 2025.

● Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad 2025.

● Declaración de Aplicabilidad ISO 27001.

● Procedimientos de gestión de incidentes, backups y seguridad.

● Coordinación con SIGD-MIPG para revisión y ajuste de procedimientos de
gestión documental, seguridad y control.

6. Transparencia y reutilización de la información pública.

El IPES en el 2025 a través de la pestaña de Transparencia y Acceso a la Información
Pública tiene información relevante cuales fueron actualizados en la vigencia 2024.

https://www.ipes.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica

Por otro lado, en información de interés de la sede electrónica del IPES se encuentra
información relevante de los datos abiertos actualizados a la vigencia 2024.

https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/datos-abiertos

7. Ciudades y territorios inteligentes:

Soluciones tecnológicas para resolver problemas locales y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. (City Emprende)

8. Innovación pública (Tecnologías Emergentes)

En el IPES se implementaron tableros de Power BI para la toma de decisiones para
transformar datos en visualizaciones impactantes con las últimas innovaciones tecnológicas,
y así automatizar procesos y crear soluciones más inteligentes.

https://www.ipes.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/datos-abiertos
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Poblacional (PDD):

● Los datos corresponden a las atenciones a beneficiarios en el actual Plan de Desarrollo
● Este tablero muestra un resumen consolidado por las variables poblacionales relevantes de

los beneficiarios.
● Permite filtrar por periodo, proyecto de inversión meta-proyecto y/o oferta de servicio.

Seguimiento Metas (PDD):

● Los datos corresponden a los indicadores de cumplimiento de las Meta-Proyecto del actual
Plan de Desarrollo que se registran en HEMI

● Se puede filtrar por vigencia y Proyecto de Inversión

Poblacional Histórico:

● Los datos corresponden a todo el histórico de registros de vendedores informales
● Este tablero muestra un resumen consolidado por las variables poblacionales relevantes de los

VI.

9. Activos de información

Se anexa el Inventario Herramientas Tecnológicas, el cual se encuentra en los Registros de
Activos de Información (Aplica solo para entrega del cargo)

La entidad cuenta con un inventario de herramientas tecnológicas en el registro de activos de
información que se encuentra publicado y actualizado en la página web del instituto para la
economía social IPES en cumplimiento a la ley de transparencia y acceso a la información, que se
actualiza anualmente y que puede ser consultado en el siguiente enlace:

https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/datos-abiertos

Anexo Registros de Activos de Información

https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/registro-de-activos-de-informacion-ipes

7.3.10Política de Seguridad Digital.

https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/datos-abiertos
https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/registro-de-activos-de-informacion-ipes
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Estas acciones se enmarcan dentro de las directrices del Modelo Integrado de
Planeación y Gestión (MIPG), así como en el cumplimiento de las normativas distritales y
nacionales aplicables, con el objetivo de garantizar la protección de los activos de información,
promover una gestión tecnológica eficiente y mitigar riesgos cibernéticos.

Seguridad de la Información y Arquitectura Empresarial TI

La entidad fortaleció su Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI) en línea
con ISO/IEC 27001:2022, MSPI y el MIPG.

Gestión de riesgos y planes:

● Implementación de planes de seguridad, privacidad y tratamiento de riesgos
tecnológicos.

● Declaración de aplicabilidad actualizada y consolidación de matrices de riesgos
(corrupción, gestión, ciberseguridad).

Incidentes de ciberseguridad:

● Participación en CSIRT Distrital, identificación de riesgos críticos y capacitación en
seguridad digital

● Incidente de malware persistente que impactó plataformas internas; se ejecutó contención,
análisis y plan de recuperación

● Detección de phishing con malware, mitigado sin afectación; control de accesos indebidos
en HEMI (72 usuarios irregulares depurados)

Documentación y normatividad:

● Manuales actualizados de backup, firewall, preservación digital, apagado/encendido del datacenter.
● Política y plan de preservación digital a largo plazo.
● Inventario de hardware y software integrado con gestión estratégica.

Actualmente se encuentran actualizados vigencia 2025 los planes del decreto 612 en cuanto
a seguridad de la información y que le apunta a la seguridad digital del IPES

PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN

https://www.ipes.gov.co/images/informes/Planes/2025/Planes-decreto-612/PA03-DE-006-

https://www.ipes.gov.co/images/informes/Planes/2025/Planes-decreto-612/PA03-DE-006-V8-Plan-de-Seguridad-y-Privacidad-de-la-Informacion-2025.pdf
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V8-Plan-de-Seguridad-y-Privacidad-de-la-Informacion-2025.pdf

PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACIÓN

https://www.ipes.gov.co/images/informes/Planes/2025/Planes-decreto-612/PA03-DE-007-
V8-Plan-Tratamiento-Riesgos-de-Seguridad-y-Privacidad-de-la-Informacion-2025.pdf

Índice de información clasificada y reservada

Además se anexa Índice de información clasificada y reservada la cual se encuentra
actualizada vigencia 2025 (Aplica solo para entrega del cargo)

La entidad cuenta con índice de información clasificada y reservada, tipos de datos o
información clasificada o reservada publicada en la página web del IPES//informacion-de-
interes/datos-abiertos en el siguiente enlace:

https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/datos-abiertos

7.3.11 Política de Defensa Jurídica.

La gestión de la defensa se enmarca dentro de los parámetros de la administración de la entidad
con el objeto formular, orientar, coordinar y dirigir la gestión jurídica de la entidad, la gestión
judicial, la representación judicial y extrajudicial, así como la representación en actuaciones
administrativas, la gestión disciplinaria, la prevención del daño antijurídico y la gestión de la
información jurídica.

Respecto a la prevención del daño antijurídico hay que decir que la entidad cuenta con la política
de prevención de daño antijurídico contenida en la resolución IPES No. 354 de 2020 se decidió
adoptar e implementar el “MANUAL POLÍTICA DE PREVENCIÓN DEL DAÑO ANTIJURÍDICO
DEL INSTITUTO PARA LA ECONOMÍA SOCIAL – IPES. Allí se encuentran consagradas las
principales causas de litigio y las acciones para mitigarlas.

Respecto a gestión prejudicial, el IPES cuenta con la Resolución IPES No 377 de 2023 mediante
la cual se dicta el Reglamento del Comité de Conciliación del Instituto para la Economía Social
en la que después de establecer las generalidades, integración, funcionamiento y actividades,
contiene la adopción de líneas decisionales para que el abogado que ejerce la representación,
asista a las diligencias extrajudiciales o judiciales con la postura decidida por los miembros del
Comité en el sentido de proponer o no, una fórmula de arreglo entre las partes con el fin de que
sea aprobada por la autoridad competente.

Ahora bien, la defensa judicial se refleja en la siguiente carga:

https://www.ipes.gov.co/images/informes/Planes/2025/Planes-decreto-612/PA03-DE-006-V8-Plan-de-Seguridad-y-Privacidad-de-la-Informacion-2025.pdf
https://www.ipes.gov.co/images/informes/Planes/2025/Planes-decreto-612/PA03-DE-007-V8-Plan-Tratamiento-Riesgos-de-Seguridad-y-Privacidad-de-la-Informacion-2025.pdf
https://www.ipes.gov.co/images/informes/Planes/2025/Planes-decreto-612/PA03-DE-007-V8-Plan-Tratamiento-Riesgos-de-Seguridad-y-Privacidad-de-la-Informacion-2025.pdf
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Tabla 59. Procesos en contra activos

Procesos en Contra activos 2025 Número
ACCIÓN DE CUMPLIMIENTO 2
ACCIÓN DE TUTELA 33
CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL 1
CONTRACTUAL 1
CONTROVERSIAS CONTRACTUALES 3
NULIDAD 3
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 9
ORDINARIO LABORAL 1
PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS 11
RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISIÓN 1
REPARACIÓN DE LOS PERJUICIOS CAUSADOS A UN GRUPO 2
REPARACION DIRECTA 5

Fuente: IPES SJC 2025

Tabla 60. Procesos iniciados activos

Procesos Iniciados activos 2024 Número

ACCION DE REPETICION 1

CIVIL EJECUTIVO 2

CONTROVERSIAS CONTRACTUALES 14

CONTROVERSIAS SOBRE PROPIEDAD HORIZONTAL 1

IMPUGNACIÓN DE ACTO O DECISIÓN 1

IMPUGNACIÓN DE ACTOS DE ASAMBLEAS, JUNTAS
DIRECTIVAS O DE SOCIOS

1

PROCESO EJECUTIVO 7

PROCESO PENAL LEY 906/2004 (INICIADO) 4

RESTITUCIÓN DE INMUEBLE ARRENDADO 13

PROCESO PENAL LEY 906/2004 (INICIADO) 16

Fuente: siprojweb
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Respecto al cumplimiento de sentencias, se tiene que el IPES no tuvo condenas en
el año 2024 por desacato a alguna de las obligaciones derivadas de órdenes de sentencias
judiciales.

Y por último la entidad cuenta con un proceso de acción de repetición que se
encuentra con sentencia de primera instancia en contra de la entidad y contra la cual se
interpusieron los recursos de ley.

7.3.12Política de Mejora Normativa.

Respecto de la política normativa, hay que aclarar que el IPES no expide o produce
actos de carácter general, los actos administrativos se circunscriben a la población objeto de
atención, esto es, en desarrollo de las facultades previstas por el Decreto 315 de 2024 respecto
a vendedores informales y aprovechadores de espacio público en plazas distritales de mercado.

En el año 2024 se realizó la transición normativa del decreto distrital 493 de 2023 al
Decreto Distrital No 315 de 2024 “Por medio del cual se reglamentan los artículos 147 y 549
del Decreto Distrital 555 de 2021, en lo que tiene que ver con el aprovechamiento
económico del espacio público y la explotación económica de la infraestructura pública
en el Distrito Capital, y se dictan otras disposiciones” La entidad participó activamente en la
redacción de la normatividad en la que se dió como resultado la normatividad respecto a
vendedores informales y plazas de mercado contenidos en los capítulos VII y VIII artículos 32 a
35. La entidad generó los espacios para los grupos de valor y expidió cuatro protocolos exigidos
por la norma a fin de reglar la gestión y administración del uso y aprovechamiento del espacio
público.

7.4 Dimensión 4: Evaluación de Resultados

7.4.1 Política de Seguimiento y Evaluación del desempeño Institucional

7.4.1.1 Estado del Índice de desempeño institucional y avance en el Plan de cierre de brechasFURAG.
Índice de desempeño institucional - IDI

El Instituto Para la Economía Social IPES, realizó el ejercicio para la medición del índice
correspondiente a la vigencia 2024, obteniendo una calificación de 96.4 puntos, el cual establece
una rigurosidad en la calificación en las fases de implementación y seguimiento con referencia a
las vigencias anteriores, pero que contempla un incremento importante y óptimo, con referencia
al obtenido en las vigencias 2018 a 2024, cuyo resultado fue del 70,9, 89,5, 89,4, 92.9, 88,5, 85,2
y 96,4 respectivamente y contemplando la calificación por políticas y su nivel de prioridad para
gestionar .

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=119582&549
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=119582&147
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Ilustración 9 Histórico IDI 2018 a 2023

Fuente. SDAE- MIPG 2025
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Ilustración 10. IDI IPES comparativo 2023 -2024

Fuente. SDAE- MIPG 2025
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7.4.1.2 Desempeño políticas operativas MIPG y gestión plan cierre brechas
De acuerdo con los resultados obtenidos, se establecieron en el periodo del presente documento,
la socialización y definición de líneas claras de gestión, contemplando avances y proyectando
acciones que cierren las brechas:

En el marco de aquellos temas a fortalecer en la entidad y en el marco del plan
cierre brechas, se recomienda desarrollar las siguientes acciones para optimizar la gestión:

● Actualizar las TRD en coordinación con Archivo Central Fortalecer la implementación del
Modelo Estándar de Control Interno (MECI) mediante comités periódicos;
● Integrar los instrumentos de gestión de riesgos al Plan Institucional de- Control Interno
● Realizar auditorías internas regulares
● Fortalecer el esquema de Política de Datos Abiertos institucional (licencia y portal web)
● Elaborar el Plan de Seguridad Informática para atender incidentes (según guía de
Cyberseguridad del Estado)
● Ampliar la automatización de trámites y servicios
● Fomentar la interoperabilidad de sistemas internos.
● Actualizar las plataformas TIC (servidores, licencias, redes) para garantizar
disponibilidad
● Digitalizar y racionalizar trámites prioritarios en el portal SUIT
● Implementar encuesta de satisfacción para identificar cuellos de botella y puntos críticos
de trámites y OPAS
● Revisar compromisos normativos para simplificar requisitos (ley 1712, 1474, acuerdos
distritales).
● Proponer un plan de reducción de cargas tramitológicas internas.
● Actualizar el Programa de Gestión Documental Institucional (PGDI)
● Clasificar todas las series documentales faltantes según tablas de retención documental
● Migrar archivos a formato electrónico siguiendo estándares de metadatos y seguridad;
● Capacitar al personal en normas de archivo. Además,
● Garantizar la actualización continua del Sistema de Gestión de Documentos (SGD).
● Implementar y parametrizar el Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de
Archivo (SGDEA) a partir del Modelo de Requisitos para la Gestión de Documentos
Electrónicos.
● Fortalecer el grupo de innovación IPESLab para desarrollar proyectos piloto (p.ej.
alianzas con universidades, cooperación, startups)
● Impartir cursos de innovación y gestión del cambio al personal
● Publicar periódicamente resultados de esfuerzos de innovación (intranet y web)
● Establecer indicadores de aprendizajes (buenas prácticas institucionales) para promover
la gestión del conocimiento.
● Promover la estandarización del proceso de transferencia de conocimiento entre áreas.
● Actualizar y difundir el Código de Integridad y de Buen Gobierno Interno
● Realizar campañas de sensibilización sobre anticorrupción
● Activar canales confidenciales de denuncia e investigación
● Integrar los lineamientos del Código de Integridad a todos los procesos (según lo señala
el MIPG)
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● Elaborar planes de mejora a partir de los resultados de evaluaciones internas de
integridad y evaluar su gestión en los comités de CIGD y CICI
● Desarrollar e implementar un Protocolo de Seguridad Informática que establezca roles
y acciones al ocurrir incidentes (detección, contención, recuperación);
● Realizar auditorías de seguridad (tests de penetración) periódicas
● Actualizar el inventario de infraestructuras críticas (servidores, bases de datos)
● Incorporar el Mecanismo de Control y Seguimiento de Eventos (Centro de Operaciones
de Seguridad - SOC) acorde con la norma ISO/IEC 27001
● Revisar fortalecer y actualizar Esquema de Publicación
● Divulgar activamente los resultados del PTEP
● Mejorar los canales de atención al ciudadano
● Capacitar en la Ley de Transparencia (1712/2014) a todos los servidores
● Automatizar el registro de solicitudes de información para reducir tiempos de respuesta.
● Emplear diferentes mecanismos que garanticen la selección meritocrática de los
gerentes públicos y/o los servidores de libre nombramiento y remoción y desarrollar planes
de inducción robustos
● Realizar un estudio de carga laboral y perfil de cargos para sustentar la planta de
personal
● Publicar y divulgar información en el menú participa y otros medios de difusión, sobre la
convocatoria y desarrollo de los ejercicios de control social a la gestión.
● Crear e implementar la oficina, dependencia o grupo de trabajo de relacionamiento con
la ciudadanía, de acuerdo con el artículo 17 de la Ley 2052, que articule las políticas de
servicio al ciudadano, participación ciudadana incluyendo rendición de cuentas,
racionalización, estandarización y simplificación de trámites y gobierno digital.

Tabla 61. Aspectos claves y acciones a implementar cierre brechas

POLÍTICAS N° BRECHAS ASPECTOS CLAVES Y ACCIONES A IMPLEMENTAR

POL19 Control Interno 12 Ø Actualizar las TRD en coordinación con Archivo Central
Ø Fortalecer la implementación del Modelo Estándar de Control Interno

(MECI) mediante comités periódicos;
Ø Integrar los instrumentos de gestión de riesgos al Plan Institucional de-

Control Interno
Ø Realizar auditorías internas regulares

POL10 Gobierno Digital 9 Ø Fortalecer el esquema de Política de Datos Abiertos institucional
(licencia y portal web)
Ø Elaborar el Plan de Seguridad Informática para atender incidentes

(según guía de Cyberseguridad del Estado)
Ø Ampliar la automatización de trámites y servicios
Ø Fomentar la interoperabilidad de sistemas internos.
Ø Actualizar las plataformas TIC (servidores, licencias, redes) para

garantizar disponibilidad
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POL11 Racionalización de
Trámites

7 Ø Digitalizar y racionalizar trámites prioritarios en el portal SUIT
Ø Implementar encuesta de satisfacción para identificar cuellos de botella

y puntos críticos de trámites y OPAS
Ø Revisar compromisos normativos para simplificar requisitos (ley 1712,

1474, acuerdos distritales).
Ø Proponer un plan de reducción de cargas tramitológicas internas.

POL16 Gestión Documental 5 Ø Actualizar el Programa de Gestión Documental Institucional (PGDI)
Ø Clasificar todas las series documentales faltantes según tablas de

retención documental
Ø Migrar archivos a formato electrónico siguiendo estándares de

metadatos y seguridad;
Ø Capacitar al personal en normas de archivo. Además,
Ø Garantizar la actualización continua del Sistema de Gestión de

Documentos (SGD).
Ø Implementar y parametrizar el Sistema de Gestión de Documentos

Electrónicos de Archivo (SGDEA) a partir del Modelo de Requisitos para
la Gestión de Documentos Electrónicos.

POL18 Gestión del
Conocimiento

4 Ø Fortalecer el grupo de innovación IPESLab para desarrollar proyectos
piloto (p.ej. alianzas con universidades, cooperación, startups)
Ø Impartir cursos de innovación y gestión del cambio al personal
Ø Publicar periódicamente resultados de esfuerzos de innovación

(intranet y web)
Ø Establecer indicadores de aprendizajes (buenas prácticas

institucionales) para promover la gestión del conocimiento.
Ø Promover la estandarización del proceso de transferencia de

conocimiento entre áreas.

POL02 Integridad 3 Ø Actualizar y difundir el Código de Integridad y de Buen Gobierno Interno
Ø Realizar campañas de sensibilización sobre anticorrupción
Ø Activar canales confidenciales de denuncia e investigación
Ø Integrar los lineamientos del Código de Integridad a todos los procesos
(según lo señala el MIPG)
Ø Elaborar planes de mejora a partir de los resultados de evaluaciones

internas de integridad y evaluar su gestión en los comités de CIGD y CICI
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Fuente: IPES SDAE 2025

Resultados Índice Transparencia por Bogotá – ITB

En atención a la cuarta medición del Índice de Transparencia por Bogotá (ITB)
correspondiente al periodo 2024-2025, y con el propósito de fortalecer la gestión administrativa
y promover una cultura de integridad en el Distrito Capital, el Instituto para la Economía Social
– IPES, a través del liderazgo de la Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico, adelantó en
el mes de agosto de 2025 el respectivo diligenciamiento.

Como resultado preliminar, la Entidad obtuvo una calificación general de 69,8 puntos,

POL09 Seguridad Digital 3 Ø Desarrollar e implementar un Protocolo de Seguridad Informática que
establezca roles y acciones al ocurrir incidentes (detección, contención,
recuperación);
Ø Realizar auditorías de seguridad (tests de penetración) periódicas
Ø Actualizar el inventario de infraestructuras críticas (servidores, bases

de datos)
Ø Incorporar el Mecanismo de Control y Seguimiento de Eventos (Centro
de Operaciones de Seguridad - SOC) acorde con la norma ISO/IEC 27001

POL15 Transparencia, Acceso a
la Información y lucha contra la

Corrupción

2 Ø Revisar fortalecer y actualizar Esquema de Publicación
Ø Divulgar activamente los resultados del PTEP
Ø Mejorar los canales de atención al ciudadano
Ø Capacitar en la Ley de Transparencia (1712/2014) a todos los

servidores
Ø Automatizar el registro de solicitudes de información para reducir

tiempos de respuesta.

POL01. Gestión Estratégica del
Talento Humano

1 Ø Emplear diferentes mecanismos que garanticen la selección
meritocrática de los gerentes públicos y/o los servidores de libre
nombramiento y remoción y desarrollar planes de inducción robustos

POL06 Fortalecimiento
Organizacional y Simplificación

de Procesos

1 Ø Realizar un estudio de carga laboral y perfil de cargos para sustentar la
planta de personal

POL12 Participación Ciudadana
en la Gestión Pública

1 Ø Publicar y divulgar información en el menú participa y otros medios de
difusión, sobre la convocatoria y desarrollo de los ejercicios de control
social a la gestión.

POL13 Servicio a las
ciudadanías

1 Ø Crear e implementar la oficina, dependencia o grupo de trabajo de
relacionamiento con la ciudadanía, de acuerdo con el artículo 17 de la Ley
2052, que articule las políticas de servicio al ciudadano, participación
ciudadana incluyendo rendición de cuentas, racionalización,
estandarización y simplificación de trámites y gobierno digital.



DOCUMENTO ESTRATÉGICO

INFORME DE GESTIÓN
Código: PE01-DE-048
Versión: 01
Fecha:27/02/2025

192

lo que refleja avances en materia de transparencia y acceso a la información pública, así como
oportunidades de mejora en la gestión del riesgo de corrupción y en la efectividad de los
mecanismos de control.

Asimismo, durante el mes de septiembre de 2025, se adelantó un proceso de réplica
a los resultados preliminares, con el propósito de fortalecer y sustentar la información reportada
por la Entidad, garantizando la precisión y completitud de las evidencias presentadas en el marco
de la evaluación.

Actualmente, se encuentra en espera la publicación de los resultados oficiales del ITB
2024-2025, a partir de los cuales se definirán las acciones de mejora y fortalecimiento
institucional orientadas a incrementar la calificación en futuras mediciones, de acuerdo con los
lineamientos distritales y las recomendaciones derivadas del ejercicio evaluativo.

Resultados Índice de Transparencia y Acceso a la Información - ITA

En cumplimiento de la Directiva 009 de 2025 emitida por la Procuraduría General de
la Nación, mediante la cual se establecen los lineamientos para el diligenciamiento y
seguimiento del Índice de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), la Subdirección de
Diseño y Análisis Estratégico ha realizado el monitoreo permanente a la publicación,
actualización y disponibilidad de la información institucional, conforme a lo dispuesto en la Ley
1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional
y los lineamientos definidos en la matriz de cumplimiento adoptada por la Entidad.

De igual manera, durante la presente vigencia se efectuó el diligenciamiento del
instrumento ITA en la plataforma oficial dispuesta por la Procuraduría General de la Nación,
garantizando el registro oportuno y veraz de la información relacionada con los componentes
de transparencia activa, atención al ciudadano y gestión de la información pública.

Este ejercicio permite a la Entidad fortalecer los mecanismos de acceso a la
información, rendición de cuentas y participación ciudadana, promoviendo una cultura
institucional basada en la transparencia y la integridad.

A continuación, se presentan los resultados históricos obtenidos por el Instituto para
la Economía Social (IPES) en el Índice de Transparencia y Acceso a la Información durante las
últimas cinco vigencias, reflejando la evolución y el compromiso de la Entidad en materia de
apertura y disponibilidad de la información pública:

Tabla 62. Resultado Índice de Transparencia y Acceso a la Información 2020-2024

ÍNDICE 2020 2021 2022 2023 2024 Soporte

92

https://www.ipes.gov.co/i
Índice de

Transparencia NA 100 95 85
mages/informes/controlIn
t
erno/Informe_Pormenoriz

y acceso a la ado/2024/Seguimiento-

http://www.ipes.gov.co/i
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información Matriz-Detallada-ACI-ITA-
2024.pdf

Fuente: IPES SDAE 2025

7.5 Dimensión 5: Información y Comunicación

7.5.1 Política de Transparencia, Acceso de la Información Pública y Lucha Contra
la Corrupción.

La Ley 1712 de 2014, conocida como la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Información Pública, representa un pilar fundamental en la construcción de una
administración pública transparente, ética y comprometida con los derechos ciudadanos. Esta
legislación garantiza que la información en poder de las entidades públicas sea accesible,
comprensible y útil para todos los ciudadanos, fomentando una relación de confianza entre el
Estado y la sociedad.

Está apuesta por parte del Instituto para la Economía Social- IPES, de cumplir con la
Política de Transparencia y Acceso a la información Pública, se refleja en los resultados
obtenidos en indicadores de cumplimiento.

Transparencia Activa; Portal Web Institucional; Frente al cumplimiento de la
Disponibilidad de la información mínima obligatoria:

- Estructura orgánica y de funciones: se encuentra publicada en el portal web,
específicamente en la sección "Transparencia y Acceso a la Información". En esta
sección se describen las funciones principales de cada área o dependencia, reflejando
los cambios recientes en la estructura de la entidad. No obstante, se identificaron retrasos
en la actualización de algunos documentos, particularmente en los manuales de
funciones específicas.

- Planes, programas y proyectos: está información también se encuentra igualmente
publicada en la página web y se incluyen descripciones generales de los objetivos y
avances en la ejecución.

- Información presupuestal: Se incluyen los presupuestos anuales, informes de
ejecución presupuestal y reportes financieros básicos, cumpliendo con los requisitos de
la Ley 1712 de 2014. Sin embargo, se identificaron periodos que deben ser actualizados.

- Contrataciones realizadas: Incluye los procesos de contratación, listados de
proveedores y contratos adjudicados, cumpliendo con los lineamientos de la Ley 1712 de
2014.

- Procedimientos para la atención al ciudadano: Se incluyen guías y pasos básicos
para realizar trámites, presentar quejas, reclamos o solicitudes, así como los canales
disponibles para la interacción ciudadana, como líneas telefónicas, correos electrónicos
y puntos de atención presencial.
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- Informes de rendición de cuentas: Los informes de rendición de cuentas del IPES
están publicados en la sección "Transparencia y Acceso a la Información" del portal web,
cumpliendo con el mandato de la Ley 1712 de 2014. Estos documentos detallan las
acciones realizadas, los logros alcanzados y el uso de los recursos públicos durante los
periodos evaluados.

Transparencia Pasiva; Que hace referencia a la atención de solicitudes de
información pública realizadas por los ciudadanos. Se evidencia, que los ciudadanos tienen
acceso a diversos canales para presentar sus solicitudes, como formularios en línea, correos
electrónicos y atención presencial en las oficinas del Instituto.

El IPES cuenta con canales establecidos para la atención de solicitudes de
información pública, conforme a la Ley 1712 de 2014. Estas solicitudes son atendidas a través
de plataformas como el sistema BOGOTÁ TE ESCUCHA (SDQS), así como en puntos de
atención presencial y por medio de correo electrónico.

Se generan informes trimestrales sobre las solicitudes realizadas por ciudadanos y
beneficiarios, en cumplimiento del Artículo 34 de la Ley 734 de 2002. Estos informes incluyen
seguimiento a tiempos de respuesta y estado de las solicitudes. Aunque no se detalla el
porcentaje exacto de solicitudes atendidas, el informe destaca que se realiza seguimiento en los
tiempos de respuesta para garantizar el cumplimiento de la Política Pública Distrital de Servicio
al Ciudadano.

Protección de Datos Personales; El IPES cuenta con una política de tratamiento de
datos personales publicada en su portal web, en cumplimiento con la Ley 1712 de 2014 y otras
normativas relacionadas, como la Ley 1581 de 2012. Esta política detalla los lineamientos para
la recolección, almacenamiento, uso, circulación y supresión de datos personales, garantizando
el respeto a los derechos de los titulares. La política está publicada y accesible en el portal web
del IPES, proporcionando información sobre los procedimientos para que los ciudadanos puedan
ejercer sus derechos de acceso, corrección, eliminación y revocatoria del consentimiento.

Accesibilidad; Se han tenido avances con el cumplimiento de los lineamientos de
accesibilidad establecidos en la Ley 1712 de 2014 y la Resolución 1519 de 2020. Realizando
acciones de mejora en secciones clave del portal web y sobre todo con la actualización del menú
de “Transparencia, Atención al Ciudadano y Participa”. No obstante, en el marco de un proceso
de mejora continua, se identifican oportunidades para fortalecer la accesibilidad digital,
especialmente en lo relacionado con la optimización de documentos para lectores de pantalla y
el diseño inclusivo que permita un acceso pleno.

El Instituto para la Economía Social (IPES) ha logrado avances significativos en el
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, consolidando su compromiso con la transparencia y el
acceso a la información pública. Entre los principales logros se destaca la publicación de
información mínima obligatoria en su portal web, que incluye secciones clave como
"Transparencia", "Participa" y "Atención al Ciudadano". Estas secciones facilitan el acceso de la
ciudadanía a datos relevantes, tales como estructura orgánica, presupuesto, contrataciones y
planes institucionales. Además, el IPES ha implementado mecanismos para la atención de
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solicitudes de información pública a través de plataformas como "Bogotá Te Escucha",
cumpliendo con los plazos establecidos por la normatividad vigente.

En el ámbito de la transparencia activa, el IPES ha mostrado un progreso constante
en la actualización de los botones de navegación y en la organización de los contenidos
publicados, lo que contribuye a una mayor claridad y navegabilidad para los usuarios. En cuanto
a la transparencia pasiva, se han generado informes trimestrales que permiten un seguimiento
a las solicitudes atendidas y tiempos de respuesta, promoviendo la rendición de cuentas y el
fortalecimiento de la confianza ciudadana.

7.5.2 Política de Gestión Documental

De conformidad con la declaratoria de la Política de Gestión Documental, “El instituto
para la Economía Social IPES mantendrá como compromiso institucional, el cumplimiento de
todos los lineamientos técnicos y normativos tanto internos como externos en materia de gestión
documental, asegurando la administración de los archivos de la entidad, será garante de
transparencia y calidad, garantizando el cumplimiento de todos los planes y programas
estratégicos que en materia de gestión documental se desarrollen, adoptando las mejores
prácticas y metodologías que garanticen la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de los
documentos de archivo en sus diferentes soportes.

Por lo anterior, las líneas estratégicas de la política avanzan de la siguiente forma:

Tabla 63. Estrategias de la Política de Gestión Documental
LÍNEAS

ESTRATÉGICAS
AVANCES

Caracterización del proceso El proceso de Gestión de la información y recursos tecnológicos cuenta con
su caracterización actualizada en el formato PA04-PO-001 dentro de la cual
se identifican los proveedores del servicio, las entradas, las actividades, las
salidas y los clientes del servicio

Subsistema Interno de Gestión
Documental y Archivo – SIGA

1. A través del Contratista Servicios Postales Nacionales SAS, se
administra la Unidad de Correspondencia de la Entidad para el trámite y
radicación de las comunicaciones oficiales recibidas, internas y enviadas
adelantando los procesos de recepción, envío y distribución de las mismas.
2. La Tabla de Retención Documental se está aplicando, sujeta a
actualización.
3. El monitoreo en los archivos de gestión para controlar el cumplimiento
de las políticas, reglas y estándares, se ha adelantado conjuntamente con la
Asesoría de Control Interno mediante auditoría interna al proceso de Gestión
Documental desde el año 2022.
4. Las transferencias documentales primarias se planificaron para la
presente vigencia mediante circular 31 con su respectivo cronograma y guía
procedimental con fecha límite de entrega el 15 de diciembre de 2025.
5. Seguimiento al plan de mejoramiento archivístico institucional y del proceso
de gestión documental.
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6. El Sistema integrado de conservación está conformado por el Plan de
Conservación y el Plan de preservación digital al largo plazo, el primero se
esta implementando a través de los programas:
● Programa de capacitación y sensibilización, a través del plan

institucional de capacitación - PIC.
● Programa de inspección y mantenimiento de las instalaciones físicas,

mediante la matriz de riesgos
● Programa de monitoreo y control de las condiciones ambientales, a

través de la matriz de riesgos, Plan institucional de gestión ambiental -
PIGA

● Programa de saneamiento ambiental y documental, mediante matriz de
riesgos.

● Programa de condiciones de almacenamiento, conjuntamente con el
Proceso de recursos fisicos, Almacén General y Servicios Generales.

● Programa de prevención de emergencias y atención de desastres, en
proceso con Seguridad y salud en el trabajo

● Programa de producción y manipulación documental, a través de la
pirámide documental y tabla de retención documental -TRD.

La Entidad desarrolla los anteriores programas y su seguimiento y reporte se
realiza a través de la matriz de riesgos de manera cuatrimestral

Sistema integrado de conservación –
Plan de Conservación

A través de la ejecución del contrato 798 con el proveedor de servicio
INDUSTRIAS 2RR SAS quien adelantó la ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN Y
MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO RODANTE Y MUEBLES TIPO ARMARIO
CON DESTINO AL ARCHIVO DEL INSTITUTO PARA LA ECONOMÍA
SOCIAL – IPES, de conformidad con los programas: Programa de inspección
y mantenimiento de las instalaciones físicas y el Programa de condiciones de
almacenamiento

Sistema integrado de conservación
Plan de Preservación digital a largo
plazo.

Por su parte, el Plan de preservación digital a largo plazo fue aprobado
mediante Acta del Comité de Gestión y Desempeño del 22 de junio de 2025,
con su respectiva política, para su implementación por fases en el Sistema de
Gestión de Documentos Electrónicos -SGDEA

Comité de Gestión y Desempeño
Institucional – Sesión Gestión
Documental

Se adelantó el primer Comité de Gestión y Desempeño Institucional – Sesión
Gestión Documental el día 22 de mayo con los siguientes compromisos:

Compromisos Responsables Fechas

Adelantar el proceso de contratación
para la: PRESTACIÓN DE
SERVICIOS PARA LA
IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA
DE GESTIÓN DE DOCUMENTOS
ELECTRÓNICOS DE ARCHIVO -
SGDEA, ORGANIZACIÓN,
INVENTARIO Y DIGITALIZACIÓN DE
LOS ARCHIVOS DEL INSTITUTO
PARA LA ECONOMÍA SOCIAL -
IPES, vigencia 2025.

Subdirección Administrativa y
Financiera, Subdirección
Jurídica y de Contratación y
Subdirección de Diseño y
Análisis Estratégico

Segundo semestre 2025

Publicar y divulgar la Política de
preservación digital a largo plazo

Subdirección Administrativa y
Financiera Subdirección de

Segundo semestre 2025
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Diseño y Análisis Estratégico

Publicar y divulgar la Política de
preservación digital a largo plazo

Subdirección Administrativa y
Financiera Subdirección de
Diseño y Análisis Estratégico

Segundo semestre 2025

Publicar y divulgar de Sistema
integrado de conservación el Plan de
preservación digital a largo plazo.

Subdirección Administrativa y
Financiera Subdirección de
Diseño y Análisis Estratégico

Segundo semestre 2025

Planificar los recursos humanos,
técnicos, tecnológicos y
administrativos, para la
implementación del Sistema integrado
de Conservación Plan de
Conservación Documental y Plan de
preservación digital a largo plazo que
permita el desarrollo de los
programas y estrategias específicas
de cada plan.

Subdirección Administrativa y
Financiera, Subdirección
Jurídica y de Contratación y
Subdirección de Diseño y
Análisis Estratégico

Segundo semestre 2025

Enviar a las Dirección Distrital de
Archivo de Bogotá la Tabla de
valoración documental -TVD, de
conformidad con la aprobación por
parte del Comité Institucional de
Gestión y Desempeño - Sesión
Gestión Documental

Subdirección Administrativa y
Financiera, secretaria técnica del
Comité

Mes de julio de 2025

Elaborar circular interna para
transferencias documentales
primarias

Subdirección Administrativa y
Financiera

Segundo semestre 2025

La Secretaría técnica solicita a la
Subdirección Jurídica y de
Contratación precisar la normativa
sobre la entrega de información y las
consecuencias legales por
incumplimiento, especialmente en
relación con la generación del paz y
salvo de documentos físicos y
electrónicos.

Subdirección Administrativa y
Financiera, Subdirección
Jurídica y de Contratación y
Subdirección de Diseño y
Análisis Estratégico

Segundo semestre 2025

Mesa de trabajo para definir claramente
las responsabilidades de cada
dependencia en el manejo de la
documentación e información
institucional.

Se enfatiza en la falta de
responsabilidad y preocupación por la
gestión documental en algunas
oficinas, lo que dificulta la respuesta a
requerimientos de peticionarios,
entidades de control y comunidad en
general.

Subdirección Administrativa y
Financiera

Segundo semestre 2025
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Reformular las acciones del plan de
mejoramiento archivístico de la SJC con
base en los recursos disponibles,
justificando los incumplimientos debido a
la complejidad y volumen documental

Subdirección Jurídica y de
Contratación

Segundo semestre 2025

Auditar la producción documental de la
Entidad

Subdirección Administrativa y
Financiera y Asesoría de Control
Interno

Segundo semestre 2025

Circular con el objetivo de informar los
canales formales para el trámite y
radicación de las solicitudes de nuestros
peticionarios.

Subdirección Administrativa y
Financiera

Segundo semestre 2025

Realizar capacitaciones para el uso
correcto de las cuentas de Drive
institucionales, incluyendo quién es el
propietario, los roles y los permisos.

Subdirección de Diseño y
Análisis Estratégico

Segundo semestre 2025

Plan Institucional de Archivo -PINAR

Para la presente vigencia se referencia a continuación el avance del tercer
trimestre:

El Plan Institucional de Archivo -PINAR, desarrolla para la actual vigencia las siguientes
actividades, en el marco de la línea estratégica, Modernizar las herramientas tecnológicas y la
gestión documental para fortalecer la gestión financiera y contable:

1. El Instituto requiere elaborar, aprobar, adoptar e implementar el Sistema Integrado de
Conservación - SIC- Plan de preservación digital a largo plazo: El documento Plan de
preservación digital a largo plazo fue aprobado en el Comité de Gestión y Desempeño - sesión
Gestión Documental, adelantado el 22 de mayo de 2025, igualmente la Política de preservación
digital a largo plazo versión 2, su publicación en la suite visión de la Entidad de adelanto el 31 de
julio y su divulgación el 12 de agosto de 2025, esta actividad se cumplió en su totalidad, llegando
al 35% programado.

2. El Instituto no cuenta con una solución tecnológica que funcionalmente involucre los
procesos de la Entidad en cuanto a la administración y organización de documentos
físicos y electrónicos y que genere la trazabilidad y sinergia con otros sistemas: Durante
el tercer trimestre se adelantó el trámite para la contratación del componente técnico para el
proceso de contratación de la solución tecnológica aplicativo SIGA- Sistema de Gestión de
Archivos el cual tiene por objeto: "PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL
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SISTEMA DE GESTIÓN DE DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS DE ARCHIVO - SGDEA,
ORGANIZACIÓN, INVENTARIO, DIGITALIZACIÓN, RESTAURACIÓN Y CONSERVACIÓN DE LOS
ARCHIVOS DEL INSTITUTO PARA LA ECONOMÍA SOCIAL - IPES",

Con los siguientes beneficios:

1. Contribuye con las soluciones estratégicas para la toma de decisiones misionales, la
transparencia y el acceso a la documentación fortaleciendo el proceso de gestión de la
información y recursos tecnológicos.
2. Mejora los tiempos de trámite, gestión y seguimiento a las peticiones de los usuarios internos
y externos a través de la automatización de las mismas, toda vez que permite acceder desde la
unidad de trabajo a los documentos.
3. Optimización de espacios físicos que se utilizan para la conservación y preservación de los
archivos.
4. Control de flujos de trabajo y actualización de los mismos, disminuyendo los riesgos durante
el proceso.
5. Reducción en los tiempos de consulta y préstamo facilitando el acceso a los documentos ya
que pueden ser consultados de forma simultánea por varios usuarios a la vez.
6. Contribuye con la implementación de las Políticas de conservación documental, preservación
digital a largo plazo, seguridad de la información, servicio al ciudadano, ambiental y de eficiencia
administrativa y cero papel del Instituto.
7. Fortalece la conservación de los documentos físicos evitando su manipulación y facilitando
su consulta a través de las herramientas tecnológicas Institucionales.
8. Interoperabilidad; Las imágenes o información digital se pueden incorporar a cualquier
documento electrónico o funcionar con otros productos o sistemas existentes o futuros con los
respectivos controles de acceso o de implementación.
9. Identificación de documentos con valor secundario para la investigación y la cultura.

Para el proceso se tramitaron los siguientes documentos:
a. Estudio previo
b. Ficha técnica producto de organización
c. Ficha técnica producto de digitalización
d. Matriz de Riesgo
e. Estudio de Mercado
f. Análisis del sector
g. Acta firmada por el IPES a la Alcaldía Mayor de Bogotá para su formalización de firma y
entrega del código fuente.
h. Pantallazos de los correos enviados para el Acta del Código Fuente.

NOTA El proceso fue aprobado por el Comité de Contratación del Instituto el día lunes 15 de
septiembre y se encuentra para firma y aprobación en el Secop II por parte de la Subdirección
Jurídica y de Contratación desde el día jueves 25 de septiembre de 2025.

3. La Entidad debe elaborar, aprobar e Implementar la Tabla de Valoración Documental -
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TVD. El proceso de elaboración de la herramienta archivística se adelantó en su totalidad,
enviando el mismo a la Dirección Distrital de Archivo de Bogotá mediante radicado 10-816-2025-
016707 del 26 de agosto de 2025. para su Evaluación técnica y convalidación.

El Instituto a través del Formato Único de Inventario Documental FO-064, contiene el registro de
los inventarios de gestión, central y fondo acumulado de conformidad con la Tabla de Retención
Documental. Dando cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo No. 001 del 2024 “Por el cual
se establece el Acuerdo Único de la Función Archivística, se definen los criterios técnicos y
jurídicos para su implementación en el Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones.”

Parágrafo 2. El inventario documental para la entrega y recibo de los documentos y archivos se
hará de conformidad con el Formato Único de Inventario Documental- FUID. (Ver anexo 3
“Formato Único de Inventario Documental - FUID”). Los documentos deben estar registrados en
la respectiva hoja de control o índice electrónico, Anexo inventario documental, en el siguiente
enlace:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1XKmYLB9Dx6WUrj6sTqb0aYNb491SHSUi

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1XKmYLB9Dx6WUrj6sTqb0aYNb491SHSUi
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7.5.3 Política de Gestión de la Información Estadística

De acuerdo a la formulación del Plan Estadístico Distrital (PED) 2025-2029, durante
el año 2025 se realizaron reuniones del sector de desarrollo económico, en esta vigencia se ha
trabajado en actualizar las fichas de oferta y demanda de información, las cuales son insumo
necesario para conocer cuál es la información que produce la entidad y cuál es la que demanda
del sector y otros sectores; además de esto se actualizó el directorio del ecosistema de datos, el
cual es un insumo fundamental en este plan.

7.6 Dimensión 6: Gestión del Conocimiento y la Innovación

7.6.1 Política de Gestión del Conocimiento y la Innovación

El Instituto para la Economía Social - IPES, actualmente cuenta con los siguientes
documentos estratégicos:

Tabla 64. Documentos Estratégicos

CLASE NOMBRE CÓDIGO

Documento Estratégico Gestión del Conocimiento y la Innovación
Pública

PE03-DE-001

Documento Estratégico Mapa de conocimiento explícito por proceso PE03-DE-002

Documento Estratégico Plan de Acción Anual de la Política de Gestión
de Conocimiento e Innovación IPES 2024

PE03-DE-003

Documento Estratégico Plan estratégico gestión del conocimiento
innovación alianzas y cooperación
internacional

PE03-DE-004

Actualmente, la Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico realiza un diagnóstico
de la situación. El primer paso de este proceso incluye la creación del Equipo Técnico de Gestión
del Conocimiento e Innovación y un equipo base, con participación de todas las áreas de la
entidad. La función principal de estos equipos es actualizar los documentos estratégicos
mencionados y retomar las iniciativas de Gestión del Conocimiento e Innovación.
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Resultados Estudios, Investigaciones y documentos académicos

Con respecto a los estudios, investigaciones, publicaciones y documentos
académicos, elaborados y publicados, cabe destacar que para el periodo comprendido entre
enero y septiembre de 2025, se elaboraron cuatro (4) boletines trimestrales (9, 10, 11 y 12)
denominados “Volumen de comercialización y abastecimiento Red de Plazas Distritales de
Mercado” los cuales fueron publicados en la página web de la Secretaría Distrital de Desarrollo
Económico ODEB.

https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/boletines/?srch=abastecimiento+pl
azas+de+mercado

También, la Entidad participó en el Libro "Bogotá en cifras, edición 2025", elaborando
el capítulo 17 del mismo, denominado “El rol estratégico de las plazas de mercado en la seguridad
alimentaria de Bogotá”; publicado en la página web de la Secretaría Distrital de Desarrollo
Económico ODEB

https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/estudios/libros/bogota-en-cifras-
edicion-2025/

Cooperación y Alianzas

En virtud del artículo 9 del Acuerdo No. 257 de 2006 que establece como función del
IPES: “Gestionar la consecución de recursos con entidades públicas, empresas privadas,
fundaciones u Organizaciones No Gubernamentales ONG- nacionales e internacionales, para
ampliar la capacidad de gestión de la entidad y fortalecer la ejecución de los programas y
proyectos”, del cual se deriva el procedimiento PE03-PD- 001 ( GESTIÓN DE ALIANZAS
ESTRATÉGICAS Y COOPERACIÓN), cuyo propósito es establecer los parámetros y
lineamientos orientadores a seguir para la consecución de alianzas estratégicas y cooperación,
que permitan dar respuesta a las necesidades de desarrollo institucional y a sus grupos de valor,
con el propósito de contribuir al fortalecimiento, mejoramiento continuo y desarrollo sostenible de
la misión de la entidad, relaciono las acciones realizadas por cada una de las dependencias:

Algunas de las estrategias de internacionalización implementadas por el IPES durante
el 2025, fueron:

- Participar en la Mesa de internacionalización de la Alta Consejería de Relaciones
Internacionales.

- Participar en la Mesa técnica de internacionalización de la Secretaría Distrital de
Desarrollo Económico.

- Realizar un Mapeo de actores (embajadas, agencias de cooperación, organismos
internacionales, empresas privadas, entre otros).

- Llevar a cabo un relacionamiento directo con entidades públicas, empresas privadas y
gremios.

- Gestionar y participar en eventos de promoción, nacionales e internacionales.

https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/boletines/?srch=abastecimiento+plazas+de+mercado
https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/boletines/?srch=abastecimiento+plazas+de+mercado
https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/estudios/libros/bogota-en-cifras-edicion-2025/
https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/estudios/libros/bogota-en-cifras-edicion-2025/
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Como parte de los resultados de la gestión en cooperación nacional e internacional, el IPES
obtuvo los siguientes resultados:

Se realizó de forma continua con la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, la generación de
una ruta estratégica, que nos permita trabajar entre las entidades del sector, durante el cuatrienio,
en favor de la obtención de beneficios conjuntos y la organización de eventos de promoción para
el desarrollo económico de la ciudad. También, siendo el IPES facilitador entre empresas privadas
y el grupo de beneficiarios de la entidad, para promover la asignación de apoyos o bienes y
servicios, durante el 2025 se gestionaron los siguientes apoyos financieros o en especie:

Plazas de mercado

Tabla 65. Retribución en especie 2025 - Plazas Distritales de Mercado

RETRIBUCIÓN EN ESPECIE 2024- PLAZAS DISTRITALES DE MERCADO

FECHA
EMPRESA

APORTANTE TIPO VALOR ELEMENTOS O SERVICIOS

19/2/2024
PURINA
BRANDS

Activación comercial
PURINA en evento

con beneficiarios 4.000.000 SERVICIO DE VACTOR

12/4/2024
FERNAND

O CHICA

Activación comercial
LATAM en evento con

beneficiarios 6.000.000 SERVICIO DE VACTOR

30/5/2024
CUMBI

A
FILMS

Grabación de un
reality show, en la

zona de restaurantes
de la Plaza de
Mercado de la
Perseverancia,

7.000.000 SERVICIO DE VACTOR

12/7/2024
KORNER

MEDIA
SAS

26.000.000

Construcción de las redes
internas requeridas para la
habilitación del servicio de
gas natural en tres locales

comerciales de la Plaza
de Mercado La Concordia,

por un valor total de
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UBICACIÓN DE
PENDONES

PROMOCIONALES
EN 7 PLAZAS DE

MERCADO POR EL
TÉRMINO DE 60

DÍAS

19.309.654

Impresión afiches,
banderines, stickers

del FRITANGA FEST

11.500.000

Impresión de 1.000 agendas
(diseño IDPC con imágenes
de las plazas distritales de

mercado)

3.744.000

18 CANECAS de 55 galones,
referencia CT-55GTA-PS,

adquiridas mediante Factura
electrónica de venta No.

2051

22/6/2024

MARÍA
VICTORI

A
TORRES

PRÉSTAMO
AUDITORIO
PLAZA LA

CONCORDIA
300.000

BONO HOMECENTER
(materiales mantenimiento

plazas de mercado)

25/6/2024 TELESET

PRÉSTAMO DE
LOCACIÓN PLAZA

SAMPER
MENDOZA

5.000.000

Materiales para
mantenimiento de las

plazas, celebración
aniversario Plaza Veinte de
Julio y donación ONG San

Cristóbal

25/6/2024

MAURICI
O

VILLALBA
- DIRTY

KITCHEN

PRÉSTAMO
PARQUEADER

O CRUCES 1.500.000

CELEBRACIÓN
ANIVERSARIO
PLAZA FERIAS

28/6/2024
RADIOPOLIS-

VIBRA

ACTIVACIÓN
COMERCIAL EN

4 PLAZAS DE
MERCADO 4.000.000

Pendones promocionales
"Prohibido venta de
animales vivos" y "y

bienestar de tu hijo son tu
responsabilidad"

7/7/2024
SERGIO
GARZÓN

PRÉSTAMO
PARQUEADER

O CRUCES 6.000.000
AVISO DE FACHADA
PLAZA SAN BENITO,

MATERIALES E
INSUMOS
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PARA MANTENIMIENTO DE
LAS PLAZAS

12/7/2024 RCN TV

PRÉSTAMO
LOCACIÓN PLAZA

LA PERSEVERANCIA $ 2.165.000
Canecas de 55 galones

para manejo de
residuos

8/8/2024
COLECTIVO

BUITRÓN

PRÉSTAMO DE
LOCACIÓN PLAZA

DE MERCADO
VEINTE DE JULIO $ 1.000.000

Arreglo Plaza la Concordia-
requerimiento

SECRETARÍA DE SALUD

15/8/2024
CAMILO

FLECHA
S

PRÉSTAMO DE
LOCACIÓN PLAZA

SAMPER
MENDOZA

500.000

BONO HOMECENTER
(materiales mantenimiento

plazas de mercado)

23/8/2024
NANGIB
E
TORRES

PRÉSTAMO DE
LOCACIÓN PLAZA

SAMPER
MENDOZA

500.000

BONO HOMECENTER
(materiales mantenimiento

plazas de mercado)

12/9/2024 CARACOL TV

PRÉSTAMO DE
LOCACIÓN

PLAZA QUIRIGUA 7.000.000

SERVICIO DE VACTOR Y
50 FRITANGAS PARA

INVITADOS ESPECIALES
FRITANGA FEST

13/9/2024 RCN TV

PRÉSTAMO
PARQUEADER

O CRUCES 1.000.000
Presentación tenerife

Carranga

17-09-2024
EPICA

STUDI
O

PRESTAMO
LOCACIÓN

PLAZA SAMPER 500.000 VACTOR

25/9/2024
EMBUTIDOS
SAN RAFAEL

MENCIÓN EN
PIEZAS DE

COMUNICACIÓN
DEL IPES Y

ADECUACIONES

3.350.000

Patrocinador oficial
FRITANGA FEST-

SONIDO EVENTO DE
LANZAMIENTO
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PLAZA LA
CONCORDIA

25/9/2024

PROGRAMA
"QUIERO
GANAR"

PRÉSTAMO DE
LOCACIÓN PLAZA
12 DE OCTUBRE 1.000.000

Publicación historia
FRITANGA FEST

8-11-2024

MASTER
CHEF

ECUADO
R

PRÉSTAMO DE
LOCACIÓN PLAZA

LA CONCORDIA 3.000.000 VACTOR

TOTAL GENERAL CON CORTE A
SEPTIEMBRE 30 DE 2025 $ 114.368.654

Fuente: IPES 2025

Emprendimiento en 2025

- Renovación de actas de facilitación de espacios para el funcionamiento de la Alternativa
Emprendimiento Social con entidades como: Contraloría de Bogotá, IDIPRON, Alcaldía
Local de Teusaquillo, Alcaldía Local de Engativá, USPEC, Cámara de Comercio de
Bogotá, SLIS Engativá, Secretaria General Alcaldía Mayor, SUPERSALUD.

- Apertura de espacios de comercialización para emprendedores en el Complejo
Empresarial CONECTA, Ministerio de Vivienda, Colegio Jhon F Kennedy y Cámara de
Comercio de Bogotá.

- Se consolidó la Alianza con la Universidad Piloto de Colombia de quien se ha recibido un
apoyo significativo desde las facultades de Ciencias Económicas y Administrativas y de
Psicología involucrando el área de proyección social, en orientaciones dirigidas a los
emprendedores y emprendedoras que atendió el área de emprendimiento de la SESEC.
Adicionalmente se ha recibido apoyo de la Universidad Piloto en cuanto a préstamo de
espacios para las orientaciones impartidas a las 84 mujeres atendidas de las cuales 53
son madres cabezas de familia.

- También se consolidó la alianza de cooperación con la Fundación de la Mujer en el marco
de la rueda de negocios celebrada el 8 de mayo de 2024, con la participación de MI
BANCO, la cual se desarrolló en las instalaciones de la Universidad Piloto de Colombia.

- Para el tercer trimestre se realizó la alianza con el Instituto Distrital de Protección y
Bienestar Animal IDPYBA, quienes nos suministraron una base de datos de sus
emprendedores y a través de esta alianza se logró el fortalecimiento de 24 mujeres
emprendedoras con énfasis en marketing digital, 24 mujeres fortalecidas en la línea de
alimentos y dos adultas mayores mujeres.

- También se consolidó una alianza con el Colegio de Estudios Superiores de



DOCUMENTO ESTRATÉGICO

INFORME DE GESTIÓN
Código: PE01-DE-048
Versión: 01
Fecha:27/02/2025

207

Administración CESA donde dicha Universidad nos apoyó con la elaboración de un
modelo de negocio sostenible para 7 emprendedoras del programa de digital y al finalizar
el ciclo les entregó el modelo y un certificado de participación.

- Convenio con la Universidad Nacional de Colombia, con el objetivo de aunar esfuerzos
para el fortalecimiento del Centro de Innovación Gastronómica, mediante el desarrollo de
actividades de formación e investigación.

Por último, como parte de la gestión y asistencia a eventos nacionales e internacionales, el
Instituto para la Economía Social – IPES, participó y/o lideró los siguientes espacios:

- Vitrina Turística ANATO 2025 (Corferias, Bogotá, 26-28 de febrero de 2025).

- Cumbre Internacional de Sostenibilidad e Innovación Ambiental (Ágora - Centro de
Convenciones, 9-11 de septiembre de 2025).

- Fritanga Fest 2025 (7-10 de agosto, Plazas Distritales de Mercado, Bogotá).

- Festival del Arroz 2025 (16-18 de mayo, 14 plazas de mercado de Bogotá, incluyendo
Paloquemao y La de las Flores).

- XI Congreso Internacional Industria y Organizaciones - CIIO 2025: Cadenas Cortas,
Gobernanza y Logística para el Sur Global (28-29 de agosto, Universidad Nacional de
Colombia)

Informe de cooperación nacional e internacional con corte al 30 de septiembre
del año 2025.

Durante el año 2025, el Instituto para la Economía Social – IPES ha fortalecido su
gestión en materia de cooperación nacional e internacional, consolidando alianzas estratégicas
con entidades públicas, privadas, académicas y de cooperación internacional. Estas acciones se
enmarcan en el Plan Estratégico Institucional 2024-2028, particularmente en el objetivo
estratégico 11: “Gestionar la consecución de recursos con entidades públicas, empresas
privadas, fundaciones y organizaciones no gubernamentales, nacionales e internacionales, para
ampliar la capacidad de gestión de la entidad y fortalecer la ejecución de los programas y
proyectos”.

En el primer semestre del año, se avanzó en la suscripción de memorandos y
convenios con entidades de alcance internacional como la Agencia de Cooperación Internacional
de Corea (KOICA), la cual seleccionó al IPES como receptor de un experto en economía social
para el fortalecimiento institucional

También se establecieron acercamientos con la Universidad EAN, orientados al diseño
de proyectos con innovación tecnológica y programas de formación, así como con el
Departamento de Desarrollo Económico y Turismo de San Juan de Puerto Rico, que abrió la
puerta a un intercambio de experiencias en desarrollo económico. En el plano nacional, se
gestionaron acuerdos con empresas privadas como Bavaria, Bimbo, Bancolombia, Davivienda y
BAT, quienes han aportado desde programas de inclusión financiera y de fidelización hasta la
organización de eventos de bienestar y fortalecimiento comercial.
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En este mismo periodo, se destacan convenios con entidades públicas que han
permitido ampliar la oferta de servicios para la población atendida. Con el SENA, se ejecutaron
rutas de formación integral logrando más de 280 certificaciones y procesos de orientación laboral.
Con el Fondo Nacional del Ahorro (FNA), se desarrollaron capacitaciones en educación
financiera, logrando que más de 100 vendedores se afiliaron para acceder a vivienda propia. Por
su parte, Colpensiones fortaleció la vinculación de más de 230 personas mayores al programa
BEPS, contribuyendo a la seguridad económica en la vejez.

La cooperación también tuvo un impacto en las Plazas Distritales de Mercado, gracias
al apoyo de actores como FEDEARROZ, Vanti, RCN, Caracol TV y Royal Prestige, que aportaron
en especie recursos logísticos, activaciones culturales y difusión, con un valor estimado de más
de $156 millones de pesos en el primer semestre. Estos aportes hicieron posible eventos de alto
impacto como el Festival del Arroz y el Festival de Verano.

Durante el tercer trimestre de 2025, el IPES consolidó y amplió estas alianzas. La
llegada del experto coreano de KOICA permitió iniciar procesos de diagnóstico y asesoría en
economía social, mientras que con la Universidad EAN se retomaron gestiones para la firma de
un convenio de cooperación académica. Asimismo, se fortalecieron los procesos de inclusión
financiera mediante la participación de Bancolombia–Nequi y el Grupo Davivienda, quienes
capacitaron a más de 100 vendedores en Suba y acompañaron Mega Rutas de Servicios en
varias localidades. Complementariamente, la compañía Seguros ParaLife presentó su portafolio
de microseguros inclusivos, ofreciendo alternativas de protección a población de bajos ingresos.

En este trimestre, las plazas distritales de mercado continuaron siendo escenario
central de la cooperación. Se movilizaron recursos por más de $248 millones de pesos para la
realización de los festivales gastronómicos Festival del Arroz y Fritanga Fest 2025, con aportes
de empresas como FEDEARROZ, Postobón, Vanti, Davivienda y Embutidos San Rafael, entre
otros. Estas alianzas no sólo dinamizan la economía popular, sino que posicionan las plazas
como espacios culturales, turísticos y gastronómicos de relevancia para la ciudad.

Por otra parte, se consolidó el Memorando de Entendimiento con la Cámara de Comercio de
Bogotá (CCB), orientado al fortalecimiento de los emprendedores de la economía popular y la
competitividad de las plazas distritales. Esta alianza permitirá desarrollar convocatorias conjuntas,
espacios de networking y procesos de formalización, potenciando las plazas como destinos
turísticos y de abastecimiento. En paralelo, el Grupo Empresarial Bavaria manifestó su interés en
participar en la reactivación económica de espacios estratégicos en el centro de Bogotá, lo cual
abre nuevas oportunidades de articulación para la sostenibilidad del sector.

En materia ambiental, el IPES avanzó en la implementación de proyectos de economía
circular y gestión de residuos sólidos, en alianza con la GIZ, la UAESP, la Secretaría Distrital de
Desarrollo Económico y la Secretaría de Ambiente. Entre los logros se incluye la estructuración
de un sistema de biodigestión en la Plaza de Mercado Quirigua, la medición de pérdidas y
desperdicios de alimentos y el fortalecimiento de iniciativas de cultura ciudadana y educación
ambiental en el marco del programa Emplázate.

En conclusión, los resultados de 2025 evidencian avances significativos en la
movilización de recursos financieros y en especie, la inclusión financiera y social, la cooperación
internacional, el fortalecimiento de la oferta educativa y la dinamización de la economía popular
a través de las plazas de mercado. Estas acciones consolidan al IPES como un actor estratégico
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en la articulación de esfuerzos para el desarrollo socioeconómico, sostenible e inclusivo de
Bogotá, generando impactos positivos tanto en la calidad de vida de los vendedores informales
y emprendedores populares como en el posicionamiento de la economía social en la ciudad.

7.7 Dimensión 7: Control Interno

7.7.1 Política de Control Interno

Dada la importancia del Control Interno a nivel del Instituto Para la Economía Social,
como un instrumento orientado a garantizar el logro de los objetivos de la entidad, y el
cumplimiento de los principios que rigen la función pública, cuyo objetivo se ha enmarcado en
establecer, documentar, implementar y mantener unos estándares mínimos para que la entidad
desarrolle su Sistemas de Control Interno. En tal sentido, se presentan los resultados de la
vigencia, desde el rol de tercera línea de defensa que ejerce la Asesoría de Control Interno-ACI
como instancia independiente que evalúa la gestión y genera recomendaciones frente a la misma.

El Plan Anual de Auditoría para las vigencias 2024-2025 se ejecutó por parte de la
Asesoría de Control Interno –ACI en cumplimiento a los cinco roles del Decreto 648 de 2017 y
el Estatuto de Auditoría dispuesto a través de la Resolución 050 de 2021.

Dentro de las competencias de la Asesoría de Control Interno enmarcadas en la Ley
87 de 1993 está evaluar la eficiencia, eficacia y economía de los controles, asesorando a la
Dirección General en la:

✔ Continuidad del Proceso Administrativo,

✔ Revaluación de los planes establecidos,

✔ Introducción de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas y
objetivos previstos por la Entidad.

Los roles de la Asesoría de Control Interno del IPES se han desarrollado con base en
lo dispuesto en el Decreto 648/2017, siendo estos:



DOCUMENTO ESTRATÉGICO

INFORME DE GESTIÓN
Código: PE01-DE-048
Versión: 01
Fecha:27/02/2025

210

En la ejecución del plan anual de auditoría interna propuesto, la Asesoría de Control Interno
pudo dar cumplimiento a sus roles de acuerdo con lo estipulado en el Decreto en mención,
mediante la realización de:

2024

● 22 informes y 44 seguimientos de Ley, así como de alertas de control denominadas
Funciones Preventivas, relacionado con el rol “Enfoque hacia la Prevención”.

● Tres (3) Auditorías regulares y una (1) especial que se relacionan con la “Evaluación
y Seguimiento” y la “Evaluación de la Gestión del Riesgo”.

● Seguimiento a planes de mejoramiento internos y externos que se relacionan con la
“Evaluación y Seguimiento” de la gestión.

● Coordinación de la atención de las visitas efectuadas por la Contraloría de Bogotá
y demás entes de externos de control, garantizando la pertinencia, oportunidad e
integridad de las respuestas entregadas por el IPES, así como el apoyo en la
rendición de cuenta y planes de mejoramiento en la plataforma SIVICOF, y la
asesoría en la formulación de planes de mejoramiento, todas actividades
relacionadas con el “Relacionamiento con Entes Externos de Control”.

● Estrategias para el cumplimiento de las funciones asignadas por Ley a la Asesoría
de Control Interno en ejecución de su rol “Liderazgo Estratégico”.

Auditorías Internas
En cumplimiento del rol de evaluación y Seguimiento, se llevaron a cabo tres (3) Auditorías Regulares y (1) Auditoria
Especial basadas en Riesgos para la vigencia 2024, cuyos resultados fueron los siguientes en cumplimiento
normativo al: 1) Marco Internacional para la Práctica Profesional de la Auditoría Interna – MIPP del Instituto de
Auditores Internos –IIA Global; 2) Guía de Auditoría para Entidades Públicas –V4 del Departamento Administrativo
de la Función Pública; 3) Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, Decreto 1499 de 2017:
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Tabla 66. Auditorías Regulares-Especiales 2024

N° AUDITORÍA / OTRA ACTIVIDAD
PROGRAMADOS EJECUTADO

S

1
GESTIÓN DE CARTERA:
A través de:
1) Ciclo de recaudo 2) Debido cobrar 3) Cobro Coactivo 4) Cobro Persuasivo 5) Tarifas
6) otros aspectos

1 1

2

OBRA CIVILES EN PDM

7548 "Fortalecimiento de las Plazas Distritales de Mercado"

1) Mantenimiento y Reforzamiento de la infraestructura
2) Estado de Contratos
3) Implementación Planes de Mejoramiento Contraloría y/o Internos

1 1

3

GESTIÓN DE CONTRATOS DE USO Y APROVECHAMIENTO VIGENTES:

A través de:
1) Tiempo de trámite de un contrato
2) Contratos Vigentes de PDM -Alternativas y puntos comerciales
3) Proceso de Apoyo GESTIÓN JURÍDICA
4) Proceso de Apoyo GESTIÓN CONTRACTUAL

1 1

4
GESTION DE NOMINA (AUDITORIA ESPECIAL) :

A través de: 1) Procesos Gestión de Talento Humano - Nomina
1 1

TOTALES 4 4

Fuente: Asesoría de Control Interno 2024

Auditorías cuyo resultado se puede ver de manera particular en cada una de las siguientes fichas:

Tabla 67. Auditoría Recaudo y Gestión de Cartera

Auditoría No
1

Auditoría regular de Recaudo y Gestión de Cartera

Objetivo

Verificar los lineamientos establecidos para gestionar de forma eficiente y
eficaz del RECAUDO y la GESTIÓN DE CARTERA generada frente a los
grupos de valor y/o interés del Instituto Para la Economía Social IPES,
evaluando los procedimientos determinados para la gestión, seguimiento y
recuperación de los saldos adeudados por concepto de los contratos de
arrendamiento, uso y aprovechamiento y demás, iniciando desde el
perfeccionamiento del contrato, hasta el pago de la cartera con corte al 31
de diciembre de 2023.



DOCUMENTO ESTRATÉGICO

INFORME DE GESTIÓN
Código: PE01-DE-048
Versión: 01
Fecha:27/02/2025

212

Alcance

El Alcance se determinó como resultado de un análisis de:
• Procesos críticos de relevancia según tamaño del Impacto de Riesgo.
• Nivel de Criticidad (procesos sin identificación de riegos, carencia de
controles, alta rotación de personal, cambio de funciones, procedimientos,
eventos recientes, SDQS, etc.)
• Exposición a eventos externos e internos del Instituto.
• Criterio profesional de los auditores aprobado por la Asesoría de Control

Interno.
• Disponibilidad de recursos humanos, técnicos, financieros, etc.

Resultados
El ejercicio de auditoría presentó un total de 12 observaciones distribuidas
de la siguiente manera:
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Fuente: Asesoría de Control Interno 2024

Tabla 68. Auditoría de Ejecución obras civiles IPES 2022 – 2024
Auditoría No

2
Auditoría de Ejecución de Obras Civiles IPES 2022-2024

Objetivo Abordar el cumplimiento a nivel de los contratos de consultoría, obra y
mantenimiento de Plazas Distritales de Mercado y de Puntos Comerciales vigencia 2023-2024 que
se ejecutaron a través del proceso de apoyo PA05 – GESTIÓN DE RECURSOS FÍSICOS, por medio
del cual se ejecutó el proyecto 7548 “Fortalecimiento de las Plazas Distritales de Mercado” en lo
referente a la gestión del refuerzo de la infraestructura y el mantenimiento, a su vez el seguimiento a
contratos de obras civiles en puntos comerciales vigencias 2022 al 2023, que ejecutan la Subdirección
Diseño y Análisis Estratégico – SDAE bajo los requerimientos de las dependencias misionales:
Subdirección Emprendimiento Servicios Empresariales y Comercialización – SESEC, la Subdirección
de Gestión, Redes Sociales Informalidad – SGRSI y la Subdirección Jurídica y de Contratación
– SJC a nivel de la asesoría transversal en la ejecución de dichos contratos.

Alcance

El Alcance se determinó como resultado de un análisis de:
• Procesos críticos de relevancia según tamaño del Impacto de Riesgo.
• Nivel de Criticidad (procesos sin identificación de riesgos, carencia de controles, alta rotación de
personal, cambio de funciones, procedimientos, eventos recientes, SDQS, etc.)
• Exposición a eventos externos e internos del Instituto.
• Criterio profesional de los auditores aprobado por la Asesoría de Control Interno.
• Disponibilidad de recurso humano, técnico, financiero, etc.

Resultados

El ejercicio de auditoría presentó un total de 13 observaciones distribuidas de la siguiente manera:
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Auditoría
No 2

Auditoría de Ejecución de Obras Civiles IPES 2022-2024

Fuente: Asesoría de Control Interno 2024

Tabla 69. Auditoría Especial -Gestión de Nómina en el IPES

Auditoría No
3

Auditoría Especial -Gestión de Nómina en el IPES

Objetivo

De acuerdo con la solicitud de SINTRAECOSOCIAL - Sindicato de Trabajadores del sector de
Desarrollo Económico y Social del Distrito Capital a través del memorando N°10-812-2024-006065
del 24 de abril de 2024 a la Dirección General del IPES, frente a la importancia de adelantar un
seguimiento a nivel de la "Gestión de Nómina en el IPES" y a la indicación que en su momento se dio
desde la Dirección General que desde la Asesoría de Control Interno se surtiera dicho seguimiento y
evaluación frente al estado de la misma, lo que llevo a realizar una evaluación integral sobre el
adecuado diseño y la ejecución de los controles establecidos para prevenir y mitigar los riesgos en la
ejecución de los procesos y procedimientos: Gestión de Talento Humano-Nomina
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Auditoría No
3

Auditoría Especial -Gestión de Nómina en el IPES

Alcance

La auditoría se centró en verificar los lineamientos establecidos para gestionar de manera eficiente y
eficaz la Gestión de Nómina, asegurando que se preparará y publicará la información financiera
confiable, y que se cumplieran con las leyes y normas aplicables.

Además, se evaluaron las aseveraciones relativas a la gestión de nómina en el IPES teniendo en
cuenta la Norma Internacional de Auditoría NIA 315:

Integridad: Todas las transacciones que afectan las cuentas relacionadas con el proceso de nómina
han sido registradas en los estados financieros.

Existencia: Las cuentas relacionadas con el proceso de nómina existen a una fecha determinada.

Exactitud: Todas las transacciones que afectan las cuentas relacionadas con el proceso nómina han
sido registradas apropiadamente (fechas, conceptos, cantidades, valores)

Presentación y revelación: Todas las transacciones que afectan las cuentas relacionadas con el
proceso de nómina han sido clasificadas en las cuentas correspondientes y se han revelado los temas
significativos del proceso de nómina y sus cuentas relacionadas, de acuerdo con las políticas contables
y el marco legal vigente.

Resultados El ejercicio de auditoría presentó un total de 16 observaciones distribuidas de la siguiente manera

:

Fuente: Asesoría de Control Interno 2025
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Tabla 70. Seguimiento Contratos de Uso y Aprovechamiento Económico en el IPES

Auditoría -
Seguimiento

No 4
Seguimiento Contratos de Uso y Aprovechamiento Económico en el IPES

Objetivo

Verificar los lineamientos establecidos para gestionar de forma eficiente y eficaz la gestión de los
contratos de uso y aprovechamiento económico-arrendamiento a nivel de los usuarios del Instituto
Para la Economía Social IPES, evaluando los procedimientos determinados para la gestión
oportuna de legalización, suscripción y seguimiento a los mismos, iniciando desde el
perfeccionamiento del contrato hasta su liquidación en el periodo comprendido para las vigencias
2022 a 2024.

Alcance

El Alcance se determinó como resultado de un análisis de:
• Procesos críticos de relevancia según tamaño del Impacto de Riesgo.
• Nivel de Criticidad (procesos sin identificación de riesgos, carencia de controles, alta rotación
de personal, cambio de funciones, procedimientos, eventos recientes, SDQS,
etc.)

Auditoría -
Seguimiento

No 4
Seguimiento Contratos de Uso y Aprovechamiento Económico en el IPES

• Exposición a eventos externos e internos del Instituto.
• Criterio profesional de los auditores aprobado por la Asesoría de Control Interno.
• Disponibilidad de recursos humanos, técnicos, financieros, etc.

Resultados

El ejercicio de auditoría presentó un total de 10 observaciones enmarcadas en los siguientes aspectos
1.Debilidades en la homogeneidad de la información reportada por las áreas misionales y la
Subdirección Jurídica y Contratación, respecto de los estados de los contratos en ejecución,
terminados y terminación anticipada en Plazas de Mercado Distritales y las Alternativas de Uso y
Aprovechamiento Económico (Puntos Comerciales, Puntos de Encuentro, Quioscos y Semi
Estacionarios).
2. Inconsistencias en la información reportada dentro de la base de datos certificada de PDM al 30 de
septiembre de 2024.
3.Inconsistencia en el reporte de espacios disponibles de plazas de mercado publicados en página
web
4.Estados contractuales identificados en la revisión de base de datos de contratos de plazas de
mercado en GOOBI, que generan dudas acerca de su realidad contractual
5.Demoras en los tiempos para suscripción de nuevos contratos de plazas de mercado de acuerdo
con fechas registradas en GOOBI
6. Bajo porcentaje de legalización de contratos a nivel de los beneficiarios de Plazas de Mercado
7.Incertidumbre frente a la realidad del estado de ocupación de las Alternativas Comerciales y su
estado contractual.
8.Debilidad en el cumplimiento de la Ley de Transparencia, frente a la oferta institucional de
alternativas comerciales en la página web.
9. Entrega extemporánea e incompleta de la información solicitada por la ACI para la verificación
de expedientes contractuales PDM y Alternativas Comerciales
10. Falta de gestión para la liquidación de contratos PDM y Alternativas Comerciales por parte de las
dependencias que participan en dicho proceso.

Fuente: Asesoría de Control Interno 2025
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Los documentos -Informes Finales entregados por la Asesoría de Control Interno
para cada una de las auditorías mencionadas, pueden ser consultados en la página web de
IPES:

https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/reportes-
control-interno/informes-generales-2024

Así mismo, de acuerdo con los recursos asignados a la auditoría interna por parte de
la Alta Administración del IPES se llevaron a cabo otras actividades:

Informes de Ley

Para el cierre de la vigencia 2024 se efectuaron los siguientes 22 informes de Ley:

Tabla 71. Informes de Ley

AUDITORÍA / OTRA ACTIVIDAD
PROGR
AMADO

S
EJECU
TADO

N° Informes de Ley

1 Informe semestral de Control Interno 2 2
2 Seguimiento Instrumentos técnicos de Control Interno 2 2
3 Seguimiento al Programa de Transparencia y Ética Pública (Plan Anticorrupción) 2024 3 3
4 Informe Austeridad en el gasto Público – trimestre 4 4
5 Informe Evaluación a la Gestión Institucional- Gestión por Dependencias 1 1
6 Evaluación del Sistema de Control Interno Contable 1 1
7 Informe Derechos de Autor 1 1
8 Informe PQRS 2 2
9 Informe SIPROJWEB 2 2
10 Informe seguimiento Plan de Mejoramiento Archivístico 1 1

11 Medición Estado de Avance del Modelo Estándar de Control Interno MECI - Reporte FURAG 1 1

12 Informe de Seguimiento y Recomendaciones orientadas al cumplimiento de las metas del Plan
de Desarrollo-cierre plan de desarrollo 2 2

TOTALES 22 22

Fuente: Asesoría de Control Interno 2025

Informes que podrán ser consultados en la página web del IPES en el siguiente link:

https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/reportes-control-interno/informes-generales-2024
https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/reportes-control-interno/informes-generales-2024
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https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/reportes-control-
interno/informes-generales-2024

Seguimientos de Ley
Durante la vigencia 2024 se efectuaron los siguientes 44 seguimiento de Ley:

Tabla 72. Seguimientos de ley 2024

AUDITORIA / OTRA ACTIVIDAD
PROGR
AMADO

S
EJECU
T
ADO

N°
13 Seguimiento plan de mejoramiento Contraloría 6 6
14 Seguimiento plan de mejoramiento Interno 6 6
15 Seguimiento Directiva 008 de 2013 1 1
16 Seguimiento SIDEAP 2 2
17 Rendición Mensual de la cuenta SIVICOF 12 12
17 Rendición Anual- Cuenta SIVICOF 1 1
18 Seguimiento Plan de Mejoramiento Interno- Auditoria Proyecto 7548 vigencia 2022 1 1
19 Seguimiento Obras Inconclusas (27 feb 2024) abril no 11 11
20 Seguimiento a las acciones de racionalización formuladas** 3 3
21 Seguimiento cumplimiento Ley 1712 -Ley de transparencia - (solicitud Veeduría) 1 1

TOTALES 44 44
Fuente: Asesoría de Control Interno 2024

A través del siguiente link dispuesto en la sede electrónica del IPES se pueden
consultar los informes y seguimientos de Ley mencionados:

https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-
institucional/control/reportes-control-interno/informes-generales-2024

2025

Ya para la presente vigencia, se han adelantado las siguientes actividades
con corte al 30 de septiembre que han dado cumplimiento al plan de auditoría dispuesto
para la vigencia 2025 de la siguiente manera:

✔ Dos (2) Auditorías regulares adelantadas y una que se encuentra en proceso que se
relacionan con la “Evaluación y Seguimiento” y la “Evaluación de la Gestión del Riesgo”.
✔ 20 informes y 21 seguimientos de Ley adelantados, así como de alertas de control
denominadas Funciones Preventivas, relacionado con el rol “Enfoque hacia la Prevención”.

https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/reportes-control-interno/informes-generales-2024
https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/reportes-control-interno/informes-generales-2024
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✔ Tres (3) seguimientos a planes de mejoramiento internos y Tres (3) a plan de
mejoramiento externo (Contraloría de Bogotá) que se relacionan con la “Evaluación y
Seguimiento” de la gestión.
✔ Coordinación de la atención de las visitas efectuadas por la Contraloría de Bogotá y
demás entes de externos de control, garantizando la pertinencia, oportunidad e integridad
de las respuestas entregadas por el IPES, así como el apoyo en la rendición de cuenta y
planes de mejoramiento en la plataforma SIVICOF, y la asesoría en la formulación de planes
de mejoramiento, todas actividades relacionadas con el “Relacionamiento con Entes
Externos de Control”.

Auditorías Internas

En cumplimiento del rol de evaluación y Seguimiento, se efectuaron el periodo de
enero a septiembre de 2025, dos (2) Auditorías Regulares y (1) una que se encuentra en
proceso basadas en Riesgos para la vigencia 2025, de la siguiente manera:

Ilustración 11. Auditorías regulares basadas en riesgos 2025

Auditorías cuyo resultado se puede ver de manera particular en cada una de
las siguientes fichas:

Tabla 73. Auditoria al Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información-MSPI
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Auditoria
No 1

Auditoría Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información-MSPI

Objetivo

Realizar evaluación y emitir una opinión independiente sobre el adecuado diseño y ejecución de
los controles establecidos para prevenir y mitigar los riesgos existentes en la ejecución de los
procesos determinados en el alcance del trabajo realizado referente a: Evaluar la gestión realizada
por el proceso Gestión de la Información y de los Recursos Tecnológicos del Instituto para la
Economía Social - IPES, principalmente la implementación del Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Información (MSPI) como habilitador de la Política de Gobierno Digital, en el marco del Modelo
Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), conforme a los lineamientos establecidos por el MinTIC.

Alcance

El alcance se definió para el proceso Gestión de la Información y de los Recursos Tecnológicos,
como responsable de la implementación del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información
(MSPI), desde el periodo comprendido entre el 01 de enero 2024 al 31 de marzo 2025 en el
Instituto para la Economía Social - IPES, teniendo en cuenta los manuales, instructivos y
procedimientos del proceso, como la verificación de la seguridad de los sistemas de información
HEMI – GOOBI.
El Alcance se determinó como resultado de un análisis de:

o Procesos críticos de relevancia según tamaño del Impacto de Riesgo.
o Nivel de Criticidad (procesos sin identificación de riesgos, carencia de controles, alta

rotación de personal, cambio de funciones, procedimientos, eventos recientes, SDQS,
etc.)

o Exposición a eventos externos e internos del Instituto.
o Criterio profesional de los auditores aprobado por la Asesoría de Control Interno.
o Disponibilidad de recurso humano, técnico, financiero, etc.

En este contexto, la auditoría comprendió la verificación del cumplimiento de los procedimientos,
manuales y planes relacionados con la seguridad de la información adoptados por el Instituto, los
cuales se presentan a continuación. Esta validación tuvo como finalidad evaluar el grado de
cumplimiento normativo y la coherencia con las directrices establecidas en la Resolución 00500 de
2021 y la Resolución 002277 de 2025 del MinTIC, en el marco del proceso de adopción e
implementación del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información (MSPI) por parte del
Proceso de Gestión de la Información y de los Recursos Tecnológicos del IPES, correspondiente
a la vigencia 2024 y al primer cuatrimestre de 2025.

Resultados

El ejercicio de auditoría presentó un total de 5 observaciones distribuidas en la competencia del
ejercicio de sistemas que ejerce la SDAE:
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Auditoria
No 1

Auditoría Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información-MSPI

Tabla 74. Auditoria a la Gestión del Talento Humano
Auditoria
No 2

Auditoría Gestión del Talento Humano

Objetivo

Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos para una gestión eficiente y eficaz del
Proceso de Gestión del Talento Humano, mediante la evaluación de la efectividad en la
administración del personal, la identificación de oportunidades de mejora, la verificación del
cumplimiento normativo y la alineación del talento humano con los objetivos estratégicos del Instituto
para la Economía Social – IPES, abarcando desde el proceso de vinculación hasta la desvinculación
de los funcionarios, en el periodo comprendido entre enero de 2024 a mayo de 2025 donde incluye
aquellas situaciones que se hayan presentado de años anteriores en las diferentes temáticas que
fueron objeto dentro del ejercicio..
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Auditoria
No 2

Auditoría Gestión del Talento Humano

Alcance

La auditoría se centró en verificar los lineamientos establecidos para gestionar de manera eficiente
y eficaz la Gestión del Talento Humano, asegurando que la información cumpliese con las leyes y
normas aplicables.

El Alcance se determinó como resultado de un análisis de:

● Procesos críticos de relevancia según tamaño del Impacto de Riesgo.
● Nivel de Criticidad (procesos sin identificación de riesgos, carencia de controles, alta

rotación de personal, cambio de funciones, procedimientos, eventos recientes, SDQS,
etc.)

● Exposición a eventos externos e internos del Instituto.
● Criterio profesional de los auditores aprobado por la Asesoría de Control Interno.
● Disponibilidad de recurso humano, técnico, financiero, etc.

Por lo anterior, este trabajo incluyó la verificación del cumplimiento a los siguientes procesos y
procedimientos ejecutados por el equipo de trabajo de auditoría en la vigencia 2024 al 31 de mayo
de 2025, entre el 05 de junio al 15 de agosto del 2025.

Resultados

El ejercicio de auditoria presentó un total de 15 observaciones con 30 situaciones, y además dos
situaciones especiales distribuidas de la siguiente manera:
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Auditoria
No 2

Auditoría Gestión del Talento Humano

Los documentos -Informes Finales entregados por la Asesoría de Control Interno para cada una de
las auditorías mencionadas, pueden ser consultados en la página web de IPES a través del
siguiente link:

https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/reportes-control-
interno/informes-generales-2025

Informes de Ley

En la vigencia 2025 se han presentado 20 informes de los 22 programados de la siguiente manera:

Tabla 75. Informes de ley 2025

N°

AUDITORIA / OTRA ACTIVIDAD
PROGR
AMADO

S
EJECU
TADO

EN
PROC
ESO

PENDIE
NTE

1 Informe semestral de Control Interno 2 2 0

2 Seguimiento Instrumentos técnicos de Control Interno 2 2 0

3 Seguimiento al programa de transparencia y ética pública (Plan
Anticorrupción) 2024 3 3 0

4 Informe Austeridad en el gasto Público - trimestre 4 3 1 0

5 Informe Evaluación a la Gestión Institucional- Gestión por
Dependencias 1 1 0

6 “Evaluación del Sistema de Control Interno Contable” 1 1 0

https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/reportes-control-interno/informes-generales-2025
https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/reportes-control-interno/informes-generales-2025
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7 Informe Derechos de Autor 1 1 0

8 Informe PQRS 2 1 1

9 Informe SIPROJWEB 2 2 0

10 Informe seguimiento Plan de Mejoramiento Archivístico 1 1 0

11 Medición Estado de Avance del Modelo Estándar de Control Interno
MECI - Reporte FURAG 1 1 0

12 Informe de Seguimiento y Recomendaciones orientadas al cumplimiento
de las metas del Plan de Desarrollo-cierre plan de desarrollo 2 2 0

TOTALES 22 20 1 1

% 100% 90% 5% 5%

Informes que podrán ser consultados en la pagina web del IPES en el siguiente link:
https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/reportes-control-interno/informes-
generales-2025

Seguimientos de Ley

En lo que respecta a los seguimientos de Ley programados durante la vigencia 2025 se
presentaron 27 de los 46 programados de la siguiente manera:

Tabla 76. Seguimientos de ley 2025

N° AUDITORIA / OTRA ACTIVIDAD PROGRA
MADOS

EJECUTA
DO

EN
PROCESO

PENDIENT
E

13 Seguimiento plan de mejoramiento Contraloría 6 3 3

14 Seguimiento plan de mejoramiento Interno 6 3 3

15 Seguimiento Directiva 008 de 2013 1 1 0

16 Seguimiento SIDEAP 2 1 1

17 Rendición Mensual de la cuenta SIVICOF 12 9 3

18 Rendición Anual- Cuenta SIVICOF 1 1 0

19 Seguimiento a las acciones de Racionalización formuladas 1 0 1

20 Seguimiento cumplimiento Ley 1712 -Ley de transparencia -
(solicitud Veeduría) 1 0 1 0

https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/reportes-control-interno/informes-generales-2025
https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/reportes-control-interno/informes-generales-2025
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21 Seguimiento Obras Inconclusas 12 8 1 3
22 Seguimiento de la Auditoria de Nomina 1 1 0
23 Seguimiento de las Auditorías de Obra Civil e Infraestructura 1 1
24 Actualización documentación ACI 1 1
25 Mapa de Aseguramiento 1 1

TOTALES 46 27 2 17
% 100% 59% 4% 37%

Seguimientos que podrán ser consultados en la página web del IPES en el siguiente link:
https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/reportes-control-interno/informes-
generales-2025

8 RESULTADOS DE IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS
PÚBLICAS.

8.1 Políticas Públicas lideradas por el IPES

8.1.1 Política Pública Distrital de Vendedoras y Vendedores Informales -
PPDVVI

La Política Pública de Vendedoras y Vendedores Informales es liderada por el Instituto para la
Economía Social, entidad que ejerce el rol de Secretaría Técnica. Son corresponsables de la
implementación de la misma la Secretaria Distrital de Gobierno, El Departamento Administrativo
de la Defensoría del Espacio Público, la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, la Secretaría
Distrital de Salud, la Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y la Secretaría
Distrital de Integración Social, con cada una de estas entidades se realizó proceso de concertación
para la definición de los productos de política que bajo su misionalidad contribuyen a la inclusión
social y productivas de las personas beneficiarias de la política.

La Política Pública Distrital de Vendedoras y vendedores Informales 2023-2035 se adoptó
mediante la Ley 1988 de 2019, el Acuerdo Distrital 812 de 2021 y la actualización de su plan de
acción mediante Documento CONPES DC 32 del 16 de noviembre de 2023.

El objetivo de la Política Pública es Lograr la inclusión social y productiva en condiciones dignas
a los vendedores y vendedoras informales como actores de la economía popular de Bogotá D.C.

En el Plan de Acción de la política se definen cuatro (4) resultados esperados:

1.1 Aumento de la percepción positiva de la población vendedora informal sobre sus condiciones
de económicas y sociales
1.2 Fortalecimiento de las capacidades de las y los vendedores informales

https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/reportes-control-interno/informes-generales-2025
https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/reportes-control-interno/informes-generales-2025
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2.1 Zonas de Colaboración Popular adecuadas
3.1 Aumento de las personas vendedoras informales que reciben bienes y servicios por parte del
IPES),

A los cuales se apunta a través de treinta y tres (33) productos proyectados para realizarse hasta
el año 2035 a los cuales apuntan a los tres ejes centrales identificados en la formulación de la
Política Pública:

Tabla 77. Objetivos específicos

EJE – OBJETIVO ESPECIFICO # DE PRODUCTOS PONDERACIÓN
1. Mejorar las condiciones económicas y sociales
de las y los vendedores informales

16 40%

2. Mejorar el uso, aprovechamiento y control del
espacio público ocupado por las y los vendedores
informales

9 40%

3. Fortalecer la gestión y comunicación de la oferta
institucional dirigida a las y los vendedores
informales

8 20%

Fuente: IPES 2025

1.1 OBJETIVO GENERAL Y ESPECÍFICO

Objetivo general: Lograr la inclusión social y productiva en condiciones dignas a los vendedores
y las vendedoras informales como actores de la economía popular de Bogotá D.C.

Objetivos específicos:

- Mejorar las condiciones económicas y sociales de las personas que ejercen la Venta Informal

- Mejorar el uso, aprovechamiento y control del espacio público ocupado por las personas que
ejercen la venta informal

- Fortalecer la gestión y comunicación de la oferta institucional dirigida a las personas que
ejercen la venta informal.

1.2 VIGENCIA DE LA POLÍTICA

La vigencia de esta política pública abarca el periodo de tiempo desde noviembre del año 2023
hasta el 31 de diciembre de 2035.

1.3 ACTOS ADMINISTRATIVOS EN EL MARCO DE LA POLÍTICA PÚBLICA

-Acuerdo Distrital 812 de 2021 que establece los lineamientos generales para la formulación de la
Política Pública Distrital de Vendedores Informales
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-CONPES 32 del año 2023, publicado en el Registro Distrital No. 7859 de fecha noviembre 16, de
2023.

1.4 AVANCE IMPLEMENTACIÓN POLÍTICA PÚBLICA DE VENDEDORES Y VENDEDORAS
INFORMALES

A continuación, se presenta el avance acumulado a julio de 2025 de cada uno de los productos
relacionados con cada objetivo específico. Los reportes a la PPVVI se realizan de manera trimestral,
por lo que el reporte con corte a septiembre de 2025 se está gestionando y solicitó para el 20 de
octubre de la presente vigencia.

OBJETIVO ESPECÍFICO 1. MEJORAR LAS CONDICIONES ECONÓMICAS Y SOCIALES DE
LAS Y LOS VENDEDORES INFORMALES

Resultado esperado 1.1 Aumento de la percepción positiva de la población vendedora
informal sobre sus condiciones de económicas y sociales

Tabla 78. Aumento de la percepción positiva de la población vendedora informal sobre
sus condiciones de económicas y sociales

Productos Responsable Fecha de
Inicio

Avance 2024 – 2025

1.1.1 Servicio de
orientación en los
programas de inclusión
productiva de las y los
vendedores
ambulantes

SDDE - SEN 1/10/2023 A corte de este informe beneficiados 373
Unidades de Negocio con los programas de la
Subdirección de Emprendimiento y Negocios
unidades productivas a través de Hecho en
Bogotá y a través de Academia Bogotá
Productiva, estrategia cuyo propósito es
desarrollar habilidades, modelos de negocio
innovadores, fomento de conexiones con el
mercado, plataformas de formación y distintos
retos empresariales y gerenciales, contribuyendo
al desarrollo de la capacidad productiva de los
negocios del Distrito.

1.1.2 Servicios de
gestión y colocación de
empleo para la
población de
vendedores y
vendedoras informales
a través de la Agencia
Pública de Empleo
Distrital (APED).

SDDE - SEF 1/01/2024 El equipo profesional de la Agencia Distrital de
Empleo (ADE en adelante) realizó contacto
telefónico a la ciudadanía a 273 personas a
quienes se les explicó en detalle los servicios que
ofrece la Ruta de Empleabilidad, haciendo énfasis
en los beneficios del empleo formal y digno como
vía para la mejora de sus condiciones de vida.
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1.1.3 Emprendimientos
por subsistencia
fortalecidos de la
población joven y/o
adulta.

IPES -
SESEC

1/01/2025 Se dio inicio al ciclo de asistencias técnicas en
marketing digital y línea de alimentos, con la
participación activa de 90 emprendedores y
emprendedoras, quienes culminaron
satisfactoriamente todo el proceso formativo.

1.1.4 Alternativas
comerciales de
generación de ingresos
para personas adultas.

IPES -
REDES

1/01/2025 68 personas mayores han sido vinculadas a
alguna de las alternativas comerciales como
(puntos de encuentro y puntos comerciales)
ofertadas por el Instituto, orientadas a fortalecer
la economía de la capital; lo que les permite a los
beneficiarios desarrollar su actividad económica
de manera organizada y formalizada, facilitando
su integración al comercio formal.

1.1.5 Asistencia técnica
y formación en
capacidades para
emprendimientos por
subsistencia de
personas mayores de
60 años vendedores y
vendedoras informales

IPES - SESEC

1/1/2026

1.1.6 Ferias
Comerciales
organizadas por el
IPES

IPES - REDES
1/1/2026

1.1.7 Alternativas
comerciales de
generación de ingresos
para personas mayores

IPES - REDES
1/1/2026

1.1.8 Asistencia integral
a emprendimientos de
subsistencia de
vendedores informales
víctimas del conflicto
armado

IPES - SESEC 1/01/2024 Se han realizado asistencias técnicas diseñadas
a 24 unidades negocio de Personas víctimas de
conflicto armado. Se abarcaron áreas clave como
modelos de negocio, propuesta de valor, manejo
de redes sociales, branding, experiencia del
cliente, costos, calidad, producción, logística y
finanzas para emprendedores, además de ofrecer
apoyo técnico grupal e individual en aspectos
psicosociales.

1.1.9 Alternativas
comerciales transitorias
para la generación de
ingresos de vendedores
informales víctimas del
conflicto armado

IPES - REDES 1/01/2024 El IPES ha establecido alternativas comerciales
permanentes y transitorias para 145 vendedores
informales víctimas del conflicto armado, que
incluyen puntos comerciales, quioscos, mobiliario
semi-estacionario, ferias temporales, ferias
permanentes, puntos de encuentro, entre otras
modalidades definidas por la entidad.

1.1.10 Programa de
comercialización de

IPES - SESEC 1/01/2024 El IPES ha logrado sostener la alternativa
Emprendimiento Social, la cual está orientada a la
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alimentos empacados
para personas mayores
y/o con discapacidad
que ejercen la venta
informal.

atención de 115 vendedores informales personas
mayores de 60 años y/o personas con
discapacidad, quienes cuentan con una
oportunidad de generación de ingresos a través
de la comercialización de diversos productos al
interior de entidades públicas y empresas privadas
que facilitan en calidad de espacios de préstamo
donde se logra ubicar un módulo de venta que es
atendido por un beneficiario del IPES.

1.1.11 Programa de
financiamiento de la
Economía Popular

IPES - REDES 1/07/2024 El diseño del Programa de Financiamiento de la
Economía Popular que propone el IPES tiene
como objetivo principal brindar oportunidades de
financiamiento a los vendedores informales de la
ciudad, con el fin de mitigar el uso de préstamos
informales conocidos como “gota a gota”.

1.1.12 Registro,
identificación,
caracterización, y/o
actualización de datos
de los vendedores
informales.

IPES - REDES 1/08/2023 Entre 2024 y agosto de 2025 el Instituto para la
Economía Social (IPES) registró, identificó,
caracterizó y/o actualizó a 9582 VVI

Fuente: IPES 2025

Resultado esperado 1.2 Fortalecimiento de las capacidades de las y los vendedores informales

Tabla 79. Fortalecimiento de las capacidades de las y los vendedores informales

Productos Responsable Fecha de
Inicio

Avance 2024 – 2025

1.2.1 Servicios de formación para
la garantía de la gestión y
colocación de empleo de personas
que realizan actividades de ventas
informales interesados en
emplearse formalmente, remitidos
por el IPES

Secretaría de
Desarrollo
Económico

1/1/2024

Desde SDDE se cuenta con oferta
complementaria a la oferta del
IPES, ampliando así las
posibilidades de intermediación
laboral para esta población.

A partir de lo anterior y pese a la
amplia oferta formativa de la
Subdirección de Empleo y
Formación, para este trimestre no
se cuentan con formaciones a esta
población.

Teniendo en cuenta lo anterior, el
reporte cuantitativo del primer
trimestre fue de (0), al igual que el
segundo trimestre (0), lo que
resulta en un total semestral de (0)
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Servicios de formación, específico
para esta población.

1.2.2 Acciones de Información,
Educación y Comunicación (IEC)
para los vendedores y vendedoras
informales en el Distrito para la
promoción del cuidado de la salud

Secretaría Distrital
de Salud 1/8/2023

En el primer semestre de 2025 ,
desde la interacción integrada
prácticas de promoción del cuidado
de la salud de los trabajadores
informales y gestión del riesgo en
las unidades de trabajo (UT), se
desarrollaron acciones de
Información, Educación y
Comunicación (IEC) sobre la
promoción en el cuidado De la
salud a 691 vendedores y
vendedoras informales,
encaminadas a la prevención de
riesgos laborales y ocurrencia de
eventos como accidentes y
posibles enfermedades derivados
de la ocupación. Adicionalmente
se promueven prácticas para el
mejorar sus condiciones de salud,
desde los contextos de promoción
del cuidado y autocuidado en el
trabajo, para la prevención de
factores de riesgo de condiciones
crónicas y salud mental de la
población informal.

1.2.3 Rutas de formación integrales,
para vendedores(as) de la economía
popular y sus familias.

Instituto para la
Economía Social -
IPES

1/1/2024

Durante el primer semestre del
año, la Subdirección de Formación
y Empleabilidad llevo a cabo
diferentes rutas de formación en:
Curso de Mantenimiento de
Computadores 1 y 2, Curso de
Marketing Digital, Curso de
Comportamiento Emprendedor,
Curso de Mercadeo y
Comunicación, Curso de Negocios
Digitales y Curso de Manipulación
de Alimentos en Punto Vive Digital
Veracruz, El Punto Comercial
Plaza España, Plaza Distrital de
Mercado 20 de Julio, - Plaza
Distrital de Mercado Restrepo,
Plaza Distrital de Mercado
Santander, Punto Vive Digital
Kennedy y en el Punto Comercial
Cuatro Vientos. Se realiza reporte
de 308 personas únicas
vendedoras y vendedores
informales, caracterizadas en RIVI
en incluidas en el HEMI, aunque
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hay más personas asistentes a las
rutas de formación.

1.2.4 Talleres de orientación para el
empleo para vendedores(as)
informales de la economía popular y
sus familias.

Instituto para la
Economía Social -
IPES

1/1/2024

Durante el primer semestre del año
2025, se orientó a 124 vendedores
de la economía informal, mediante
talleres diseñados con base en la
identificación de sus necesidades
específicas, así como las de sus
familiares, en relación con la
inserción al mercado laboral
formal. Estas acciones se
enmarcaron en el fortalecimiento
de capacidades individuales y
colectivas, con el objetivo de
generar transformaciones
sostenibles en su calidad de vida y
condiciones socioeconómicas.
Durante este periodo, la población
fue capacitada en dos ejes
temáticos fundamentales que
contribuyeron significativamente al
desarrollo de los espacios
formativos y al empoderamiento de
los participantes en su ruta de
empleabilidad:
1. Construyendo mi proyecto de
vida laboral: Esta capacitación
estuvo orientada a acompañar a
los vendedores informales y sus
familias en la construcción de un
plan de vida laboral claro y realista.
A través de orientación profesional,
fortalecimiento de habilidades
socioemocionales y entrega de
herramientas clave, se fomentó la
identificación de intereses, talentos
y metas laborales. Adicionalmente,
se abordó la importancia de
reconocer fortalezas y debilidades
personales, así como del propio
proyecto de vida, para diseñar
estrategias eficaces de búsqueda
de empleo. Se resaltó también
cómo la actitud personal, los
pensamientos y comportamientos
influyen directamente en la
consecución de metas,
promoviendo una mentalidad
positiva como elemento clave para
la adaptación y la superación de
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obstáculos.
2. Inmersión a la vida laboral: Este
componente tuvo como propósito
fortalecer las competencias de los
participantes para acceder al
empleo de forma informada y
segura. Se trabajaron aspectos
prácticos como la elaboración
adecuada de hojas de vida,
preparación para entrevistas de
trabajo y respuestas ante
evaluaciones de selección. Las
orientaciones brindadas buscaron
empoderar a los asistentes,
ofreciéndoles herramientas claras
y recomendaciones útiles para
mejorar sus oportunidades de
vinculación laboral.

Fuente: IPES 2025

OBJETIVO ESPECÍFICO 2. MEJORAR EL USO, APROVECHAMIENTO Y CONTROL DEL ESPACIO
PÚBLICO OCUPADO POR LAS Y LOS VENDEDORES INFORMALES.

Resultado esperado 2.1 Zonas de Colaboración Popular adecuadas

Tabla 80. Zonas de Colaboración Popular adecuadas

Productos Responsable Fecha de
Inicio

Avance 2024 - 2025

2.1.1 Plan de
Intervención de
zonas de
aglomeración de
venta informal

IPES - REDES 1/08/2023 2024 se realizaron acciones enfocadas en el control y
seguimiento de las zonas de aglomeración en el espacio
público para las localidades de Santa Fe, Candelaria, San
Cristóbal, Kennedy, Chapinero, Usaquén, Fontibón, Suba,
Antonio Nariño, Engativá donde se encuentran los
vendedores y vendedoras informales.
2025 chapinero: Calle 76 con Caracas, Plazoleta de Lourdes.
Candelaria: Chorro de Quevedo, Plaza de las Américas, 20
de Julio con intervenciones destinadas a garantizar la
organización, regulación y aprovechamiento inclusivo del
espacio público, promoviendo una gestión ordenada y
sostenible de estas áreas.

2.1.2 Plan
interinstitucional
en perspectiva de
seguridad
ciudadana contra
la extorsión (gota
a gota) en las
zonas de
concentración de

SDSCJ 1/01/2024 1. Intensificación de la presencia policial, mediante
patrullajes regulares en áreas identificadas como puntos
críticos y presencia institucional del Gaula de la Policía
Nacional y del Ejército Nacional.
2. Mejora de la comunicación con la comunidad mediante la
socialización de líneas dispuestas para recibir denuncias
anónimas y fomento de la colaboración ciudadana en la
identificación de posibles perpetradores.
Se desarrolló la campaña "Yo no pago, yo denuncio"
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vendedores y
vendedoras
informales
afectadas por el
delito en la ciudad

enfocada en la extorsión y el gota a gota, realizando cerca
de 180 recorridos territoriales.
El grupo Acompañamiento a la Denuncia (AIDE) se ha
enfocado en brindar asistencia integral a las víctimas de
extorsión y gota a gota, facilitando el proceso de denuncia y
ofreciendo acompañamiento durante todo el procedimiento.
Se ha proporcionado orientación sobre cómo proceder en
estos casos a través de plataformas como A Denunciar y
Denuncia Fácil, trabajando en coordinación con las unidades
de GAULA para priorizar la atención a las víctimas

2.1.3 Zonas de
aglomeración
organizadas

SDG 1/08/2023 140 zonas de aglomeración en las que se han realizado
acciones de sensibilización y se han realizado control y
seguimiento de parte de las alcaldías locales.

2.1.4 Acuerdos
de organización
de espacio
público firmados
con las y los
Vendedores
Informales

SDG

1/1/2023

101 acuerdos realizados entre las y los vendedores
informales y las alcaldías locales, sobre todo realizados en
la localidad de Kennedy.

2.1.5 Estrategias
de co-creación de
la Economía
Popular
implementadas

SDG 1/01/2023 112 acuerdos de co-creación realizados entre la comunidad
y las alcaldías locales para el fortalecimiento de temas de
emprendimientos y economía popular

2.1.6 Inclusión de
la actividad de
ventas informales
en el marco
regulatorio para
el
aprovechamiento
económico del
espacio público

Este producto se dio por terminado en 2023

2.1.7 Lineamiento
para organización
y regularización
de la actividad de
venta informal en
el espacio público

IPES - REDES 1/07/2024 Se crean los Protocolos de Aprovechamiento Económico del
Espacio Público y las Ferias Temporales, los cuales han sido
aprobados por la Comisión Intersectorial del Espacio Público
(CIEP).
Actualmente, ambos documentos se encuentran en proceso
de socialización en las diversas localidades, con el fin de
informar a los actores correspondientes sobre su
implementación, conforme a los lineamientos establecidos y
los cronogramas previstos.

2.1.8
Sensibilización
con vendedores y
vendedoras
informales y sus

SDSCJ 1/08/2023 Se han sensibilizado 257 CNSCC y convivencia en el espacio
público con el fin de prevenir comportamientos contrarios a
la convivencia por parte de vendedores(as) informales
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formas
organizativas, en
prevención de
comportamientos
contrarios a la
convivencia
2.1.9 Guía de
comportamiento y
convivencia del
Vendedor
Informal en el
espacio público

IPES - REDES 1/07/2024 La Guía de comportamiento y convivencia del vendedor
informal en el espacio público de Bogotá busca fortalecer la
interacción respetuosa y armoniosa entre vendedores
informales, ciudadanía e instituciones. El Instituto para la
Economía Social (IPES), junto con los consejeros distritales
y locales, lidera su desarrollo, promoviendo la
corresponsabilidad y el reconocimiento mutuo en el uso del
espacio público.
Se cuenta con un documento preliminar que servirá como
base para la implementación de estas normas de
convivencia. Como parte de este proceso, se está
estructurando un Decálogo del Buen Comportamiento, que
será socializado en los diferentes espacios donde tiene
acción el IPES

Fuente: IPES 2025

OBJETIVO ESPECÍFICO 3. FORTALECER LA GESTIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA OFERTA
INSTITUCIONAL DIRIGIDA A LAS Y LOS VENDEDORES INFORMALES.

Resultado esperado 3.1 Aumento de las personas vendedoras informales que reciben bienes y
servicios por parte del IPES

Tabla 81. Aumento de las personas vendedoras informales que reciben bienes y
servicios por parte del IPES

Productos Responsable Fecha de
Inicio

Avance 2024 - 2025

3.1.1 Formación
y capacitación
de las y los
consejeros
Distritales y
Locales sobre
su función

IPES – SAF 1/01/2024 2024 – 15 consejeras y consejeros asistieron a sesión de
sensibilización en sus funciones
2025 en el primer semestre se ha tenido dificultad para la
convocatoria las consejeras y consejeros de VVI para su
participación en escenarios de formación en sus
funciones, se está realizando el alistamiento para crear
los lineamientos que puedan establecer la
obligatoriedad de la capacitación sobre funciones
previo a la posesión en el cargo.

3.1.2 Formación
y capacitación
para el
fortalecimiento
de las

IPES – SAF 1/01/2024 Asociación de Vendedores
Asociación AVISA 38
ASOBEN 12
Colectivo de esta salimos juntos
Cooperativa infantil
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Organizaciones
de Vendedores
Informales

Asociación emprendedores y vendedores Barrios Unidos
ASOVENPRO
Colectivo de esta salimos juntos
Asoco San Victorino
Asociación de Vendedores para todos
Fortalecimiento en Marketing Digital y Manipulación de
Alimentos, junto con módulos transversales en Cultura
Ciudadana, Habilidades Blandas, Educación Financiera,
Educación Ambiental y Alfabetización digital

3.1.3 Estrategias
de comunicación
para la
socialización de
la oferta
institucional del
IPES para la
población
vendedora
informal

IPES - OC 1/07/2024 Desarrollo del personaje Don Justo, la producción del
podcast La Casa del Vendedor, y campañas de alto
impacto como Decálogo, Día del Vendedor.
El uso estratégico de plataformas digitales (Meta, TikTok,
YouTube, programática, TapTap) permitió alcanzar más de
2.3 millones de usuarios, con altos niveles de interacción y
retención del mensaje. Las campañas desarrolladas han
demostrado que el enfoque pedagógico, la segmentación
etaria y el tono empático generan conexión real con las
audiencias.

3.1.4 Espacios
presenciales de
caracterización de
jóvenes
vendedores
informales a
través del Índice
de Vulnerabilidad
Juvenil para el
acceso a servicios
de la Subdirección
para la Juventud.

SDIS 1/08/2023 Se han llevado a cabo tres espacios de caracterización y
socialización de la oferta institucional de la Subdirección
para la Juventud, en el marco del producto en las ferias
organizadas por el IPES.

3.1.5
Sostenimiento y
actualización de
la Herramienta
Misional del IPES
- HeMi

IPES IPES-
SDAE

1/08/2023 Se han realizado los siguientes ajustes a HEMI
- Nuevos tableros poblacionales y de metas en HEMI
- Productos en consulta pública de beneficiario
- Tablero Mesa de Ayuda - Error en consulta de datos a
GLPI
- Nuevos tableros en HEMI de gestión
- Ajuste de validaciones
- Facilitación de creación de nuevos usuarios de HEMI.

- Cambios en la Ficha de Caracterización de VVI
Inclusión en HEMI de nuevos tableros de control
implementados en Power BI y mejoras en la Base de Datos
SQL server

3.1.6 Estrategia
de fortalecimiento
de comunicación
local relacionada
con la economía
popular

IPES - OC 1/07/2024 La estrategia se articula en torno a un ícono emocional que
busca conectar al IPES con sus beneficiarios y con otros
actores institucionales y comunitarios clave.
La propuesta tiene como pilares los siguientes objetivos
estratégicos:
•Fortalecer la presencia institucional del IPES en el
territorio, mediante mensajes claros, accesibles y
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empáticos, dirigidos tanto a vendedores informales como
a la ciudadanía en general.
•Promover la corresponsabilidad en el uso del espacio
público, resaltando que el orden y la oportunidad pueden
coexistir, en beneficio del bienestar colectivo.
•Visibilizar la oferta institucional del IPES quioscos,
procesos de formación, ferias, rutas de caracterización y
alternativas de formalización como una opción digna frente
al trabajo informal.
•Generar confianza y apertura al diálogo en las zonas de
intervención, por medio de mensajes pedagógicos,
cercanos y culturalmente pertinentes, que contribuyan a
disminuir tensiones y facilitar el relacionamiento
institucional.
•Humanizar la narrativa del ordenamiento del espacio
público, a través del personaje Don Justo, quien representa
un enfoque basado en la escucha activa, la concertación y
el respeto: escuchar antes de intervenir, proponer antes
que imponer.
Quién es Don Justo?
Don Justo es el "superhéroe sin capa" de los vendedores
informales. Con sabiduría, experiencia y empatía, busca
acompañar a los vendedores en la aplicación de normas
que garantizan el orden, la convivencia y el respeto por el
espacio público, como también propicia la socialización de
la oferta institucional en las localidades priorizadas para el
2025: Santa Fe, Mártires, Candelaria, Usaquén, Chapinero,
Teusaquillo, Kennedy, Bosa, Suba, Ciudad Bolívar y
Puente Aranda

3.1.7 Acciones
para generar
alianzas
internacionales
para promover la
economía
popular.

IPES - SDAE 1/08/2023 En cumplimiento a este producto se realizaron dos
acciones concretas:
1. Firma del memorando de entendimiento entre el Instituto
para la Economía Social y el International Rescue
Committee inc. comité internacional de rescate, cuyo objeto
es “que el IPES e IRC de manera colaborativa, emprendan
una línea de acción común como aliados con el fin de aunar
esfuerzos institucionales y aprovechar los recursos
humanos, materiales y tecnológicos de los que disponen,
para la atención de vendedores informales de comunidades
vulnerables y migrantes en la ciudad de Bogotá”.
2. Gestión de alianza con la Agencia de Cooperación
Internacional de Corea (KOICA) orientada a desarrollar las
capacidades institucionales en el sector de desarrollo
económico a través de la formación del recurso humano, el
mejoramiento de los procesos de planeación estratégica,
la innovación pública y el emprendimiento social con miras
a mejorar la calidad de vida de la población vulnerable de
Bogotá con los siguientes objetivos:
(i) Mejorar la capacidad de planificación de los
profesionales del IPES
(ii)Promover la gestión del conocimiento y la innovación
pública para desarrollar acuerdos y políticas públicas
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enfocadas a fortalecer el ecosistema que rodea a la
economía social.
(iii) Aplicar metodologías y herramientas de innovación
pública que permitan una amplia participación de diversos
actores en la construcción de alternativas viables y
sostenibles.
3. San Juan de Puerto Rico: se realiza un Memorando de
Entendimiento entre la ciudad de Bogotá (sector desarrollo
económico) y la ciudad de San Juan de Puerto Rico, en
donde se pretende promover, desarrollar y fortalecer la
cooperación mutua a partir del intercambio de experiencias
y conocimientos en programas, planes, modelos y
proyectos en materia de desarrollo económico, con el fin
de promover el desarrollo económico integral y sostenible
de ambas ciudades.
4. Convenio con Korea: en el marco del programa World
Friends Korea (WFK) – Advisors & Techno Peace Corps,
le fue asignado al IPES por parte de la Agencia de
Cooperación KOICA, un experto coreano por el periodo de
1 año, en la ciudad de Bogotá, para asesorar a las distintas
dependencias de la entidad en economía social y desarrollo
comunitario sostenible.

3.1.8 Rediseño
institucional del
Instituto para la
Economía Social
- IPES

IPES - SAF 1/07/2024 Frente al alcance de todo el proceso, se ha definido lo
siguiente:
Con base en la metodología de Gestión del Cambio, este
componente busca restituir la organicidad y coherencia de
los procesos misionales de la Entidad, de modo que su
personal de planta asuma de manera íntegra la
responsabilidad sobre las actividades sustantivas de la
Entidad; para conseguirlo, se implementarán las siguientes
acciones:
· Profesionalización de la planta como estrategia de
mejoramiento y cualificación de los servicios,
particularmente en los procesos misionales de la Entidad.
· Ajustar las escalas salariales (incluido el personal
directivo) para alinearlas con estándares de mercado y
atraer profesionales altamente calificados.
· Redefinición de flujos de trabajo para garantizar la
integración vertical y horizontal de los procesos.
· Ajuste de organigrama y niveles jerárquicos para
clarificar roles, relaciones de dependencia y canales de
coordinación.
· Creación o consolidación de unidades estratégicas que
aseguren el alineamiento con los objetivos institucionales.
· Actualización de la planta de personal.

Fuente: Instituto para la Economía Social – IPES. 2025. Elaboración propia.

AVANCE PROCESO DE DEPURACIÓN DE LOS PLANES DE ACCIÓN DE LAS POLÍTICAS
PÚBLICAS – POLÍTICA PÚBLICA DE VENDEDORAS Y VENDEDORES INFORMALES (PPVVI).
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La depuración de los planes de acción de las políticas públicas contenidas en el ecosistema busca
eliminar actividades de gestión incluidas incorrectamente como productos, garantizando que el plan
de acción contenga bienes y servicios que aporten directamente a la ciudadanía, lo cual corresponde
a los lineamientos establecidos por la Secretaría Distrital de Planeación definidos a partir del objeto del
CONPES D.C., el cual se enmarca en garantizar la unidad de criterio para la estandarización de los
instrumentos de las políticas públicas.

En el caso de la PPVVI la Secretaría Distrital de Planeación identificó 13 de los productos concertados
en el plan de acción como de gestión. Se han realizado reuniones con la entidades responsables y
subdirecciones con el fin de acordar el proceso con cada uno de los productos. Se avanza en el ajuste
de los formatos del Plan de Acción de la política.

Tabla 82. Productos Concertados en el Plan de Acción

Producto Indicador Clasificaci
ón SDP

Clasificación
Entidad
Líder

Justificación de
la Clasificación

Propuesta de la
Entidad Responsable

1.1.10
Programa
de
comercializ
ación de
alimentos
empacados
para
personas
mayores y/o
con
discapacida
d que
ejercen la
venta
informal.

Porcentaje de
avance de
ejecución del
Programa de
comercialización
de alimentos
empacados para
personas
mayores y/o con
discapacidad
que ejercen la
venta informal.

Gestión Gestión

Este producto
está formulado
como de gestión
ya que mide el
esfuerzo
institucional para
la ejecución del
Programa.

“Número de personas
mayores y/o con
discapacidad con
asignación de la
alternativa de
generación de ingresos
"Emprendimiento
Social"”

1.1.11
Programa
de
financiamie
nto de la
Economía
Popular

Porcentaje de
avance en el
diseño e
implementación
del Programa de
financiamiento
de la Economía
Popular

Gestión Servicio

Porcentaje de avance
en el diseño e
implementación del
Programa de
financiamiento de la
Economía Popular

2.1.1 Plan
de
Intervención
de zonas de
aglomeració
n de venta
informal

Porcentaje de
avance de la
ejecución del
plan de
intervención
para el control y
seguimiento en
zonas de

Gestión Gestión

No mide un
producto de cara
a la ciudadanía.

Número de zonas de
aglomeración
intervenidas y en
seguimiento a través del
Plan de Intervención
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aglomeración.

2.1.5
Estrategias

de co-
creación de

la
Economía

Popular
implementa

das

Número de
Estrategias de

co-creación de la
Economía

Popular
implementadas

Gestión Gestión

Este producto
busca el diálogo

con la
ciudadanía
vendedora

informal para la
articulación e

identificación de
acciones de

innovación que
incidan en la

promoción de la
Economía

Popular
2.1.6
Inclusión de
la actividad
de ventas
informales
en el marco
regulatorio
para el
aprovecham
iento
económico
del espacio
público

Número de actos
administrativos
del marco
regulatorio para
el
aprovechamient
o económico del
espacio público
modificados

Gestión Gestión

Este producto fue dado
por cumplido por el
Entidad responsable en
2023

2.1.7
Lineamiento
para
organizació
n y
regularizaci
ón de la
actividad de
venta
informal en
el espacio
publico

Lineamientos
para
organización y
regulación de la
actividad de
venta informal
en el espacio
público
expedidos

Gestión Gestión

Mide la
formulación de
los documentos,
pero no el
impacto a la
ciudadanía

Número de personas
socializadas en el
lineamiento vigente
para organización y
regularización de la
actividad de venta
informal en el espacio
público.
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3.1.3
Estrategias
de
comunicaci
ón para la
socializació
n de la
oferta
institucional
del IPES
para la
población
vendedora
informal

Número de
estrategias de
comunicación
para la
socialización de
la oferta
institucional del
IPES para la
población
vendedora
informal

Gestión

Número de piezas
comunicativas ()
socializadas con la
población vendedora
informal que hacen
parte de la estrategia
comunicativa del IPES

3.1.4
Espacios
presenciale
s de
caracterizac
ión de
jóvenes
vendedores
informales a
través del
Índice de
Vulnerabilid
ad Juvenil
para el
acceso a
servicios de
la
Subdirecció
n para la
Juventud.

Número de
espacios
presenciales de
caracterización
de jóvenes
vendedores
informales a
través del Índice
de
Vulnerabilidad
Juvenil para el
acceso a
servicios de la
Subdirección
para la Juventud

Servicio Gestión

Se trata de una
actividad
administrativa,
que es realizar
espacios
presenciales.

3.1.5
Sostenimien
to y
actualizació
n de la
Herramienta
Misional del
IPES - HeMi

Número de
actualizaciones
realizadas
anualmente de
la herramienta
misional HeMi Gestión Gestión

Es gestión,
porque solo mide
el esfuerzo
interno (las
veces que se
actualiza la
herramienta).

“Número de versiones
actualizadas de la
herramienta misional
disponibles para las
dependencias de la
entidad”
Número de
dependencias que
acceden a la
herramienta misional
actualizada”
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3.1.6
Estrategia
de
fortalecimie
nto de
comunicaci
ón local
relacionada
con la
economía
popular

Porcentaje de
avance en la
implementación
de la estrategia
de
fortalecimiento
de la
comunicación
local relacionada
con la economía
popular

Gestión Gestión

Número de alcaldías
locales que reciben el
intercambio y
retroalimentación de
información sobre la
economía popular.

3.1.7
Acciones
para
generar
alianzas
internaciona
les para
promover la
economía
popular.

Número de
acciones
adelantadas por
el IPES para
generar alianzas
internacionales
para promover la
economía
popular

Gestión Gestión

Número de personas
vendedores y
vendedoras informales
beneficiadas por las
Alianzas Internacionales
realizadas para
promover la economía
popular

3.1.8
Rediseño
institucional
del Instituto
para la
Economía
Social -
IPES

Porcentaje de
avance en el
rediseño
institucional del
Instituto para la
Economía Social
- IPES

Gestión Gestión

Este indicador
está en revisión
de la
Subdirección

Número de documentos
etapas del rediseño
institucional adoptado
por el IPES.

Rediseño institucional
del Instituto para la
Economía Social - IPES

Instituto para la Economía Social – IPES. 2025. Elaboración propia.

8.1.2 Política Pública Plazas Distritales de Mercado.

En el marco del compromiso adquirido a partir de lo señalado en el artículo 105 del
Acuerdo 927 del 2024 de adelantar la estructuración de la Política Pública para las Plazas
Distritales de Mercado y en cumplimiento de los lineamientos de la Secretaría de Planeación
dispuestos en la Guía para la formulación e implementación de políticas públicas del Distrito
Capital, a corte de diciembre del 2024, el IPES ha venido adelantando las acciones
correspondientes a la Fase Preparatoria y Diagnóstica, a saber:

1. Elaboración de Propuesta de Estructuración de la Política Pública para las Plazas
Distritales de Mercado.

Con la consolidación de este documento se establece el punto de inicio dentro del
procedimiento CONPES, con el fin de brindar a este ente una lectura pertinente de la
situación problemática en las Plazas Distritales de Mercado y su oportunidad de desarrollo,
así como de entregar un análisis que sustente la necesidad de intervención a través de
una política pública.

Hace parte de este documento la estrategia de participación ciudadana a desarrollar, el
cronograma de trabajo proyectado y los recursos para la implementación de actividades.
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En este sentido, el IPES avanzó en los siguientes componentes del documento en
mención:
1.1 Definición de la situación a atender o problemática identificando la necesidad de
fortalecer el sistema de plazas dentro del ecosistema de abastecimiento como parte del
sistema de cuidado en la ciudad; esto es como despensa de alimentación saludable y
tradicional articulada a la red de abastecimiento alimentario; así como lugares de
encuentro y preservación del patrimonio gastronómico artesanal.

En el documento inicial se identifican tres causas directas, a saber:
a) Pérdida de competitividad frente a otros actores del mercado local para satisfacer las
necesidades de abastecimiento de alimentos a los hogares.
b) Bajo número de Plazas de Mercado reconocidas como escenarios turísticos en la
ciudad.
c) Infraestructura de instalaciones de PDM que no cumplen normas urbanísticas y/o

requieren una adecuación de sus entornos.

1.2 Sectores y entidades corresponsables para la formulación e implementación de la
política. Desde el IPES se ha avanzado en la consolidación de un mapa de actores de los
grupos de interés así como sectores y entidades corresponsables en la implementación
de la política en mención.

1.3 Estrategia de participación: El equipo del IPES se encuentra consolidando la
estrategia de participación correspondiente a la fase preparatoria y diagnóstica,
avanzando en:

a) Identificación de actores y ciudadanía.
b) Planificación de agenda de participación de actores para la agenda diagnóstica
c) Metodología para los escenarios de participación con los actores y entidades

identificadas; para ello se propone llevar a cabo: mesas de trabajo exploratorias,
Encuestas, foros de participación, entrevistas, entre otras.

1.4 Establecer cronograma de trabajo: El IPES consolidó el cronograma de trabajo
correspondiente a la fase preparatoria y diagnóstica, así como preparan las fases
subsecuentes correspondientes a: fase de formulación y fase de implementación.

Teniendo en cuenta los lineamientos de la Secretaría de Planeación, el ejercicio de
formulación de la política, el cual inicia con la Fase preparatoria y cierra con la radicación
del documento de política y el Plan de Acción ante Secretaría CONPES, es de dos años;
en el marco de la Política Pública de PDM cuya fase preparatoria se inició en el último
trimestre del 2024 se tiene proyectado la correspondiente finalización de la fase de
formulación para el último trimestre del 2026.

De esta Fase preparatoria ya se ha realizado socialización y retroalimentación de la
entidad cabeza de Sector; a saber, Desarrollo Económico; así como, un escenario técnico
de retroalimentación por parte de la Secretaría de planeación a través de la Dirección de
Formulación y Seguimiento de Políticas públicas, con ello se plantea la entrega final del
documento “Propuesta de Estructuración de Política Pública de Plazas Distritales de
Mercado” con sus respectivos anexos.
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Estos espacios técnicos, consolidación y radicación del documento en mención se han
realizado en los tres primeros trimestres del 2025 y su aprobación como documento
CONPES se está adelantando durante el último trimestre del 2025.

2. Avance en Fase Diagnóstico para la Política Pública de Plazas Distritales de Mercado.

A partir de las directrices recibidas por la Secretaría Distrital de Planeación se ha
adelantado la formulación de instrumentos para el desarrollo de la fase diagnóstico, donde
se pretende adelantar una serie de encuentros con los actores identificados en la fase
preparatoria para realizar análisis de los diferentes factores a intervenir.

En ese sentido se ha avanzado en los siguientes aspectos de la fase diagnóstico:

1.1 Desarrollo de agenda para fase diagnóstico: Formulación de agenda de encuentros,
tipos de instrumentos y descripción de actividades según tipo de actor para la Política
Pública de Plazas Distritales de Mercado.

En ese sentido, el IPES ha identificado los siguientes actores:
- Ciudadanía en general
- Alcaldías Locales y Juntas de Acción Comunal
- Plazas Privadas de Mercado
- Comerciantes, vivanderos y vivanderas
- Cooperativas y asociaciones de comerciantes, vivanderos y vivanderas
- Actores institucionales: Sectores Cultura, Salud, Ambiente, Desarrollo Económico e

IDT
- Academia y expertos
- Turistas

1.2. Formulación y aplicación de instrumentos a actores de la Política Pública de Plazas
Distritales de Mercado: El IPES ha planteado diversos tipos de instrumentos acordes al
tipo de actores identificados. Hasta el momento se han formulado los instrumentos
encuesta para ciudadanía general y se ha adelantado su respectiva aplicación. Se
formularon las entrevistas a realizar con los gerentes de las plazas privadas de mercado
y se ha adelantado su aplicación. Así mismo, se ha formulado un modelo de oficio para
identificar experiencias y relación de las alcaldías locales con las dinámicas propias de las
Plazas Distritales de Mercado en cada localidad.

Los instrumentos restantes se encuentran en proceso de formulación acorde a los tiempos
de la agenda para fase diagnóstico, establecida para el último trimestre de 2025.

8.2 Políticas Públicas en las que tiene productos el IPES.

8.2.1 Política Pública de Mujeres y Equidad de Género
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Tabla 83. Productos Política Pública de Mujeres y Equidad de Género

Producto Programado
2025

Cumplimiento
2025

5.1.3 Acompañamiento técnico desde el enfoque de
género a mujeres vendedoras informales en sus
diferencias y diversidad en proceso de emprendimiento
y/o fortalecimiento empresarial con enfoques de género y
diferencial.

83 60

5.1.4 Procesos de formación a mujeres vendedoras
informales en sus diferencias y diversidad, acorde con los
requerimientos del mercado laboral.

404 163

5.1.5 Ferias para el fortalecimiento y comercialización de
productos de las mujeres en sus diferencias y diversidad,
vendedoras informales.

300 423

5.1.6 Mujeres vendedoras informales identificadas acorde
a su nivel de vulnerabilidad, entendimiento económico y
social.

832 6.281

5.1.7 Campañas para el reconocimiento
económico, social y cultural del trabajo doméstico no
remunerado en el Distrito Capital.

14 14

Fuente: IPES SDAE 2025

Desde el IPES, se reconoce la importancia de garantizar una atención integral a las
mujeres vendedoras informales, con base en los enfoques de género, diferencial y de derechos
humanos. En este sentido, la participación de mujeres en eventos y ferias temáticas como
FEYTRADICIÓN, LECHONAFEST, MEMORIA DE VÍCTIMAS, SUBA170MADRES, entre otros,
se desarrolló bajo estos principios orientadores.

Desde el enfoque de género, el IPES reconoce que las mujeres continúan enfrentando
barreras estructurales para el acceso a oportunidades económicas en condiciones de igualdad.
Su participación en estas actividades permite visibilizar su trabajo, fortalecer su autonomía
económica y promover su rol en la economía popular y solidaria.

Desde el enfoque diferencial, se identificaron mujeres afrocolombianas, mujeres
indígenas, mujer en condición de discapacidad, mujeres mayores, lo cual exige respuestas
institucionales que reconozcan la diversidad y garanticen condiciones equitativas para su
participación. Estas acciones permiten avanzar hacia una inclusión real, efectiva y respetuosa de
las particularidades de cada grupo.

El IPES identificó y caracterizó a vendedoras informales, de las cuales. Esta labor se
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desarrolló bajo un enfoque de género y derechos humanos, reconociendo las desigualdades
estructurales que enfrentan las mujeres en el espacio público y promoviendo una intervención
con enfoque diferencial, La caracterización por localidad fue la siguiente: Kennedy, Chapinero,
San Cristóbal, Fontibón, Santa Fe, Engativá, Candelaria, Suba, Usaquén y Antonio Nariño.

DERECHOS HUMANOS: Las campañas como acciones afirmativas que se
implementan para promover la igualdad de género de las comerciantes y mujeres en general de
las plazas son medidas concretas y específicas desde el enfoque de género que contribuye a
promover la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres que trabajan en las plazas.

Se realizaron campañas en las plazas de mercado de Carlos E. Restrepo, la
Concordia, San Benito y Santander dirigidas a las comerciantes, los comerciantes y demás
comunidad de las mismas. A continuación, se presentan, respectivamente:

1. Campaña "Tu derecho a la salud, vacúnate por tu bienestar", con el objetivo de reforzar el
derecho de las mujeres a acceder a servicios de salud, especialmente la vacunación,
promoviendo una cultura de bienestar y autocuidado, y garantizando que todas las mujeres,
sin importar su condición, tengan acceso a la protección de salud que merecen.

2. Campaña "TRANSFORMANDO REALIDADES: VIVAMOS SIN VIOLENCIA", tiene como
propósito prevenir violencias contra las mujeres para contribuir a la transformación de roles
de género promoción de masculinidades no violentas y corresponsables para recuperar la
confianza en la ciudad.

3. Campaña "EQUIDAD DE GÉNERO: SEMILLA DE UN MERCADO PRÓSPERO", busca
sensibilizar a los comerciantes y las comerciantes de la plaza de mercado sobre la
importancia de la equidad de género promoviendo un entorno laboral inclusivo y respetuoso.

4. Campaña "CUIDARNOS ES PROGRESAR: BIENESTAR PSICOSOCIAL PARA MUJERES
DEL MERCADO” , tiene como objetivo fomentar el bienestar psicosocial de las mujeres
comerciantes en las plazas de mercado mediante el acceso a herramientas y estrategias que
les permitan fortalecer su salud mental, emocional y social, mejorando su calidad de vida y
su desempeño laboral.

5. Campañas “CUIDARME TAMBIÉN ES PROGRESAR” que busca promover el
reconocimiento del cuidado de la salud y el bienestar integral como un derecho de las mujeres
y fomentar el autocuidado, la salud emocional y la corresponsabilidad en el entorno de la
plaza de mercado.

6. Campaña “MUJERES CON VOZ”, que tiene por objetivo concientizar a las comerciantes de
la importancia de la autonomía económica, participación, corresponsabilidad y acceso a
oportunidades.

7. Campaña “CUENTAS CLARAS, VIDA CLARA” que promueve la reflexión colectiva sobre los
roles y estereotipos de género identificando cómo estos influyen en la vida familiar y laboral
implementadas en las plazas de mercado Fontibón, Perseverancia y Samper Mendoza,
respectivamente lograron promover el autocuidado y el empoderamiento de las mujeres
comerciantes, contribuyendo a mejorar su calidad de vida y promover un ambiente más sano
y positivo en las comunidades.

Las campañas realizadas tuvieron un impacto significativo en la comunidad en general
en las plazas de mercado. Se logra promover la salud, prevenir la violencia de género, promover
la equidad de género y mejorar el bienestar psicosocial de las mujeres comerciantes.
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8.2.2 Política Pública para la Vejez y el Envejecimiento

Tabla 84. Productos Política Pública para la Vejez y el Envejecimiento

Producto Programado.
2025

Cumplimiento a
septiembre 30

2025
2.1.6 Capacitación y acompañamiento para las
personas mayores en temas de fortalecimiento
empresarial y productivo en sus unidades de
negocio.

55 83

2.1.7 Emprendimientos por subsistencia
fortalecidos que permitan la inclusión productiva
de la población del sector informal mayor de 60
años identificada por el IPES

16 18

2.1.8 Unidades productivas de personas mayores
de 60 años ubicadas en Ferias Comerciales por el
IPES

30 29

2.1.9 Alternativas comerciales de generación de
ingresos para personas mayores

80 140

5.1.1. Estrategias para sensibilizar y contextualizar
a los colaboradores y población atendida por el
IPES frente a la “Convención Interamericana sobre
la Protección de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores”

2 1

Fuente: IPES SDAE 2025

La meta asociada al Producto 2.1.6 del Plan de Desarrollo Distrital se encuentra directamente
vinculada al proyecto de inversión No. 7950, denominado “Fortalecimiento de la ruta de formación
integral y orientación para el empleo para los vendedores de la economía informal de Bogotá D.C”,
cuya ejecución está a cargo de la Subdirección de Formación y Empleabilidad, y es coherente con
el Objetivo 03: "Bogotá confía en su potencial". En lo transcurrido de la vigencia 2025, se han formado
y capacitado ochenta y tres (83) personas mayores en temáticas productivas y empresariales,
logrando a la fecha de corte 30 de septiembre de 2025 el desarrollo de once (11) rutas integrales.
Estas rutas incluyen los cursos de: Buenas Prácticas de Manufactura (BPM) en la Industria de
Alimentos y Bebidas, Mantenimiento de Computadores nivel 1 y 2, Sistemas Básico 1 y 2, Inglés
Básico 1, y Marketing Digital 2-2025.
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Este nivel de ejecución ha permitido que la meta se encuentre superada, presentando una clara
sobreejecución que se justifica por el alto interés y la decidida participación de las personas mayores.
La favorable respuesta institucional se debió a una combinación de factores que incluyen la
relevancia de los contenidos ofrecidos, el impacto positivo de las experiencias anteriores y una
estrategia efectiva de difusión territorial y por la página web de la oferta, garantizando que los
conocimientos impartidos se apliquen de manera efectiva en sus iniciativas económicas.

La meta asociada al Producto 2.1.7 del Plan de Desarrollo Distrital está vinculada al proyecto de
inversión No. 7927 —"Fortalecimiento para la integración económica y productiva de las unidades de
negocio de la economía informal de Bogotá D.C"—, en línea con el Objetivo 03: "Bogotá Confía en
su Potencial". La Subdirección de Servicios Empresariales y Comercialización (SESEC), encargada
de establecer los modelos de atención, formación y fortalecimiento empresarial para los grupos de la
economía informal, ha enfocado sus esfuerzos en crear oportunidades de comercialización y
fortalecer las unidades productivas. A través de la perfilación y el acompañamiento psicosocial, se
identificó la necesidad de los emprendedores por subsistencia de acceder a módulos y espacios de
comercialización.

Como resultado de esta estrategia, se ha brindado atención integral a 18 emprendedores mayores
de 60 años, con el objetivo de asegurar la sostenibilidad de sus unidades productivas
(comercialización, producción y servicios) y proveerles una fuente de ingresos estable. Estos
emprendedores han recibido asistencia técnica en componentes financieros, comerciales y
organizacionales mediante las líneas de Marketing Digital, Centro de Innovación Gastronómica y
emprendimiento social. Además, han participado activamente en la implementación de estrategias
comerciales como muestras empresariales y la vitrina digital City Emprende, fortaleciendo su
inclusión en el mercado y el uso de tecnologías de la información. La SESEC continúa avanzando en
la gestión de nuevos espacios con entidades públicas y privadas para ampliar las oportunidades de
venta y generación de ingresos para este grupo poblacional.

finalmente las metas asociadas a los productos 2.1.8 y 2.1.9, está asociada al proyecto de inversión
7934 "Implementación de la Política Pública Distrital de Vendedoras y Vendedores Informales Bogotá
D.C.", programa Promoción del emprendimiento formal, equitativo e incluyente, con esta meta el
IPES busca promover la inclusión social y productiva de los vendedores informales, brindándoles
alternativas económicas y sociales dignas. Alineado con el objetivo "Bogotá avanza en su seguridad,"
este proyecto incluye acciones para mejorar la oferta institucional dirigida a esta población. En el
marco de este proyecto, se logró atender a 169 personas.
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8.2.3 Política Pública de y para la Adultez.

Tabla 85. Productos Política Pública de y para la Adultez

Producto Programado
2025

Cumplimiento
2025

2.1.3 Capacitación y acompañamiento para las personas
adultas objeto de atención del Instituto para la Economía
Social IPES, en temas de fortalecimiento empresarial y
productivo en sus unidades de negocio.

110 278

Fuente: IPES SDAE 2025

En la vigencia 2025, el Instituto Para La Economía Social-IPES realizó acciones
encaminadas a fortalecer el tejido económico de la población adulta (28-59 años) brindando
acompañamiento y capacitación a 278 personas adultas objeto de atención, en temas de
fortalecimiento empresarial y productivo en sus unidades de negocio.

Las acciones se realizaron bajo los enfoques de derechos, diferencial y poblacional,
y de género. Se buscó beneficiar a la población adulta entre 29 a 59 años con el fin de desarrollar
capacidades para la generación de ingresos, el emprendimiento y empleo para los adultos y
adultas que desarrollan actividades de la economía informal en Bogotá. Así mismo, se reconoce
las relaciones de poder jerarquizadas y la existencia de grupos y personas que han sido
históricamente discriminados debido a su pertenencia étnica o racial, orientación sexual,
identidad de género, discapacidad, entre otras, las cuales impiden el acceso a las oportunidades
en igualdad de condiciones, por ello por medio de la oferta se buscó disminuir la desigualdad y la
discriminación

8.2.4 Política Pública Distrital para el Fenómeno de Habitabilidad en Calle

Tabla 86. Productos Política Pública Distrital para el Fenómeno de Habitabilidad en
Calle.

Producto Program.
2025

Cumplim.
2025

4.1.5 Participación Incidente del Instituto Para
la Economía Social IPES en las mesas locales
de habitabilidad en calle.

7 5

Fuente: IPES SDAE 30 de junio 2025

Dentro del objetivo específico N° 4. del plan de acción del Conpes el cual se titula, Promover la
responsabilidad social empresarial, las alianzas estratégicas entre los sectores público y privado,
y la formación para el trabajo y el emprendimiento, dirigidos al desarrollo de capacidades de las
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y los Ciudadanos Habitantes de Calle, que contribuyan a su inclusión económica y la generación
de ingresos por medio de programas de vinculación laboral y el desarrollo de emprendimientos
individuales y/o asociativo; dentro de este objetivo el IPES participa en el resultado esperado N°
4.1.5 el cual se denomina Participación incidente del Instituto Para la Economía Social IPES en
las mesas locales de habitabilidad en calle.

En este indicador, el IPES ha estado plenamente comprometido a atender las diferentes reuniones
locales, explicando su portafolio de servicios a toda la comunidad, con el fin que quienes superan
la habitabilidad en calle y comienzan emprendimientos de subsistencia puedan encontrar un
apoyo en la oferta del Instituto.

8.2.5 Política Pública de Discapacidad para Bogotá Distrito Capital

La Política Pública de Discapacidad para Bogotá 2023-2034 es una construcción colectiva entre
la Administración Distrital y la población con discapacidad, sus familias, cuidadoras y cuidadores
que busca garantizar el goce efectivo de sus derechos y su inclusión social. La política fue
socializada en la sesión del CONPES Distrital del 19 de diciembre de 2022.

Referente al PDD “Bogotá Camina Segura” incorpora a las personas con discapacidad como
población prioritaria mediante: enfoque diferencial transversal; accesibilidad en transporte y
servicios; adaptación progresiva de la oferta social; subsidio de transporte con marco
reglamentario actualizado; y metas sectoriales con seguimiento para inclusión social y productiva.

En el caso del Instituto se atiende la población con discapacidad aunque no se cuente con
presupuesto propio para esta población, si se atiende en cada uno de sus programas misionales.

8.2.6 Política Pública para las Familias

Tabla 87. Productos Política Pública para las Familias

Producto Programado
2025

Cumplimiento
2025

3.1.1. Programas de formación y capacitación
principalmente en temas empresariales y de
emprendimiento, para vendedores(as) de
economía informal o en el espacio público con el
fin de mejorar su calidad de vida y la de su hogar.

0 No aplica

Fuente: IPES SDAE 2025

Respecto a la Política Pública para las Familias, se informa que si bien contó con
productos asociados y metas de cumplimiento hasta la vigencia 2024, no se estableció una meta
específica para la vigencia 2025. A pesar de que la política tiene como plazo final este mismo año
(2025), se encuentra actualmente en su etapa de reformulación. El proceso es acompañado por
un delegado de nuestra administración, quien participa activamente en las mesas técnicas y
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comités operativos de seguimiento y ajuste, los cuales se llevan a cabo de forma bimestral.

8.2.7 Política Pública de Trabajo Decente y Digno en Bogotá

Durante la vigencia 2025, la Secretaría de Desarrollo Económico ha adelantado dos
seguimientos trimestrales a la Política Pública de Trabajo Decente y Digno en Bogotá, con el
propósito de evaluar los avances en la implementación de las acciones orientadas a promover
condiciones laborales justas, inclusivas y sostenibles en el Distrito Capital.

En este marco, la Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico ha solicitado a las
dependencias responsables el reporte de las evidencias y soportes correspondientes a la
ejecución de actividades y cumplimiento de metas asociadas a la política, con el fin de consolidar
la información institucional y remitir el reporte oficial.

Tabla 88. Productos Política Pública de Trabajo Decente y Digno en Bogotá

Producto Programado.
2024

Cumplimiento
2024

1.2.3 Jornadas de sensibilización para la
prevención y erradicación de trabajo infantil en las
actividades económicas informales y plazas de
mercado del D.C.

15 15

Fuente: IPES SDAE 2024

Durante el año 2024 se desarrollaron jornadas de sensibilización para la prevención
y erradicación del trabajo infantil en las actividades económicas informales y plazas de mercado
de la ciudad de Bogotá, en los siguientes espacios: local Box Abuelert, Punto Mobiliarios calle 40
sur, Punto Comercial pasaje Santa Lucia, Zonas de aglomeración carrera séptima, punto
comercial Quirigua, PDM Doce de octubre, PDM Trinidad Galán, PDM 7 de Agosto, PDM las
Ferias, PDM 20 de Julio y Plaza Distrital De Mercado las Ferias. Es importante resaltar que en
estos espacios asistieron diferentes grupos poblacionales (niños, jóvenes y adultos) que estaban
interesado en la información respecto a la prevención del trabajo infantil en las actividades
económicas informales.

En estas jornadas se desarrollaron sensibilizaciones y reflexiones con relación a las
siguientes temáticas: información de la política pública de trabajo digno y decente, testimonios
sobre los efectos del trabajo infantil, la necesidad de proteger a la infancia, estrategias que se
deben usar para evitar el trabajo infantil en la ciudad, y el conjunto de leyes y políticas laborales
en Colombia.
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8.2.8 Política Pública de Productividad, Competitividad y Desarrollo
Socioeconómico

El Instituto para la Economía Social (IPES) participa como corresponsable en dos productos a
cargo de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico (SDDE), contribuyendo directamente al
cumplimiento de las metas de gestión del sector. Durante el año 2025, el Instituto ha consolidado
su papel en la implementación de productos estratégicos de la política pública, en articulación
con diferentes entidades distritales.

Unidades productivas locales vinculadas a los servicios de identificación, promoción y
fortalecimiento de la economía social y solidaria

En conjunto con la SDDE, el Instituto ha acompañado y vinculado unidades productivas locales,
fortaleciendo su sostenibilidad y su capacidad para generar ingresos dentro del marco de la
economía social y solidaria.

Espacios físicos habilitados y en funcionamiento para la descentralización de los servicios del
sector desarrollo económico

El Instituto actúa como corresponsable junto con la SDDE, el Instituto Distrital de Turismo, la
Secretaría de Gobierno y la Secretaría General, participando en la planeación y puesta en
marcha de espacios que acercan los servicios institucionales a las comunidades en los territorios.

Con el fin de asegurar una adecuada articulación interinstitucional, se desarrollaron mesas de
trabajo con la SDDE, entidad líder del sector, y se promovieron diálogos con la Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias para fortalecer la coordinación entre las
acciones nacionales y distritales.

Principales avances 2025

Durante esta vigencia, las acciones del Instituto se han enfocado en consolidar alternativas
productivas y en el fortalecimiento empresarial de la población objetivo, generando impactos
positivos en su capacidad organizacional, acceso a oportunidades y condiciones de vida. Entre
los logros más destacados se encuentran:

● Procesos de formación y cualificación:
Se diseñaron e implementaron rutas formativas que combinan capacitación técnica, desarrollo

de habilidades blandas y acceso a programas educativos formales. Esto ha permitido que
vendedores informales y sus familias fortalezcan sus competencias para acceder a empleos
dignos o consolidar sus propios emprendimientos.
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● Impulso a las unidades de negocio:
Las iniciativas de emprendimiento recibieron acompañamiento especializado en gestión

financiera, comercial y organizacional. Asimismo, se promovió su participación en estrategias
de visibilización como ferias empresariales y la plataforma digital City Emprende, facilitando la
conexión con los mercados y el uso estratégico de herramientas tecnológicas.

● Inclusión y enfoque diferencial:
Se garantizó la participación de personas mayores, mujeres, población con discapacidad y

grupos en situación de vulnerabilidad, reconociendo sus particularidades y promoviendo su
acceso equitativo a oportunidades de formación y generación de ingresos.

8.2.9 Política Pública Distrital de Turismo

El Instituto Para la Economía Social es corresponsable en 2 de los productos sobre
los cuales el Instituto Distrital de Turismo - IDT es principal responsable, es decir, el IPES aporta
al total de gestión sobre la que debe responder el IDT respecto a ellos. Los productos sobre los
que contribuyen son los siguientes:

Tabla 89. Política Pública Distrital de Turismo.

Producto

3.1.5 Estrategia para la promoción del turismo gastronómico en
Bogotá.

4.4.2 Acciones de mercadeo de las zonas de aglomeraciones
productivas.

Fuente: IPES SDAE 2025

Con corte al 30 de septiembre de 2025, el IPES frente al primer producto reportó la
formulación de la estrategia de mercadeo para las plazas distritales de mercado para la vigencia
y posicionar a dos plazas más como atractivos turísticos (La Perseverancia y 12 de octubre)
adicionales a La Concordia, a la cual se le dio impulso en el 2024 y se continúa su mantenimiento
con este perfil en el 2025. Teniendo en cuenta que el indicador del producto es el número de
actores de la cadena de valor del turismo vinculadas a la estrategia de turismo gastronómico, el
IPES aporta 12 plazas distritales de mercado como actores parte de esta estrategia a través de
los festivales realizados por la Entidad: 12 de octubre, 20 de julio, 7 de agosto, Restrepo,
Fontibón, La Concordia, Perseverancia, Las Cruces, Ferias, Samper Mendoza, Santander y
Triinidad Galán.

Con respecto al producto 4.4.2, en el marco de la formulación del plan de mercadeo
de las plazas distritales de mercado, se definió realizar 2 festivales en el año y la participación en
2 eventos de ciudad. En el primer semestre, se participó Se adelantaron las gestiones para la
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participación de las plazas distritales de mercado en la Vitrina Turística de Anato, realizada en el
mes de febrero, en la cuales participó un comerciante de cada una de las plazas 20 de Julio, 12
de octubre, Ferias, Concordia y Perseverancia. Adicionalmente, participó Don Be.
emprendimiento gastronómico de CityEmprende. En el mes de mayo, el IPES organizó el Festival
del Arroz en asocio con la Embajada de Japón, Fedearroz y Vanti, al cual se sumó. la Plaza de
Paloquemao y Las Flores. Se realizó el Fritanga Fest como el segundo festival entre el 7 y 10 de
agosto, con la participación de 12 plazas distritales de mercado, 18 piqueteaderos y restaurantes
tradicionales, 3 emprendimientos rurales y 2 puntos comerciales del IPES.

El enfoque de ambos productos desde la acción del IPES es territorial.
Durante el mes de septiembre, siguiendo las instrucciones de la Secretaría Distrital de

Planeación, se realizó reunión con el Instituto Distrital de Turismo - IDT para hacer la depuración
de los productos de políticas públicas. En este sentido, se mantuvo el producto 3.1.5 tal como
está planteado, pero sobre el producto 4.4.2 se acordó que el IPES se marginara de ser
corresponsable de este, dado que las actividades y festivales reportadas en este estaban
íntimamente ligadas al producto 3.1.5, por lo cual en el reporte de la estrategia se dividía en dos
para cumplir con el reporte. Asimismo, para el IDT resulta más flexible y práctico hacerse
responsable del manejo de la comunicación directamente, que tener concertación con otras
entidades, como lo indica actualmente la ficha del producto. En el momento que se apruebe esta
acción de depuración, el IPES quedará solo como corresponsable con el producto 3.1.5

8.2.10 Política Pública de Seguridad Alimentaria y Nutricional para Bogotá.

El Instituto Para la Economía Social es corresponsable en uno de los productos sobre
los cuales debe responder la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico (SDDE), es decir,
aporta al total de gestión sobre la que debe responder la Secretaría con respecto a él. Asimismo,
contribuye al reporte de uno de los indicadores de resultado a cargo de la Secretaría.

Tabla 90. Indicador de Resultado y Producto Política Pública de Seguridad Alimentaria
y Nutricional.

Indicador de Resultado
2.1 Fortalecimiento de la eficiencia de los actores intervenidos
del Sistema de Abastecimiento y Distribución de Alimentos
(SADA).

Producto

2.1.1. Planes de mejoramiento, mantenimiento preventivo,
adecuación y dotación de equipamientos estratégicos para el
acopio, procesamiento y/o distribución de alimentos,
implementados.

Fuente: IPES SDAE 2025
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Con respecto al indicador de resultado, al cual el IPES aporta información a la cual
debe consolidar la SDDE junto con otras fuentes de información, en el primer trimestre, la
encuesta de abastecimiento realizada ofertó 11.500 toneladas de alimentos promedio mes; en el
segundo trimestre el promedio mes fueron 11.708 toneladas y en el tercer trimestre se incrementó
a 12.110 toneladas promedio mes. Este crecimiento constante le da a las plazas distritales de
mercado una participación del 6% frente a Corabastos.

En relación con el producto 2.1.1, con corte al 30 de septiembre, el IPES reportó la
intervención de actividades de mantenimiento y atención de emergencias en las siguientes plazas
distritales de mercado: Restrepo, La Concordia, Perseverancia, 20 de julio, Santander, 7 de
agosto, Ferias y Fontibón, con las actividades programadas y priorizadas para el mantenimiento
de las infraestructuras. Dentro de las acciones adelantadas respecto a la ejecución del plan, se
tiene el mejoramiento de cubiertas, mantenimiento de equipos de bombeo, suministro de tanques
de almacenamiento, instalación redes hidráulicas y sanitarias, intervención de cajas de
inspección con equipos de succión vactor, limpieza de trampas grasas y mantenimiento a
subestación eléctrica. Con las acciones anteriores y teniendo en cuenta que al cierre del año la
meta debe ser el 60%, el IPES reportó en el indicador cuantitativo el 55,8%.

En el mes de septiembre, siguiendo las indicaciones de la Secretaría Distrital de
Planeación, se revisó junto con la SDDE la clasificación inicial que se le asignó al producto 2.1.1
como producto de gestión que debía ser depurado. En dicha revisión, se evidenció que la SDDE
no está realizando ningún aporte adicional a la información generada por el IPES y que no da
reporte ni hace planes con respecto a los espacios a su cargo. En este sentido, el IPES indicó
que las intervenciones de mantenimiento y/o embellecimiento a la infraestructura de las Plazas
Distritales de Mercado sí es un servicio, ya que conforme a las necesidades manifestadas por la
Subdirección administradora y a los recursos disponibles, cada año se elabora un plan de trabajo
con dos ejes: uno de mantenimiento y otro de embellecimiento, por lo que las actividades no son
siempre las mismas y se deben priorizar unas plazas sobre otras. Es así, que en el proceso de
depuración, se propone eliminar el producto actual y modificarlo como “Plazas Distritales de
Mercado con intervención y/o mantenimiento de la infraestructura de acuerdo con los planes de
mejoramiento para cada vigencia”. Esto implicará modificación en el nombre del indicador y el
tipo de anualización, la cual pasará de creciente a constante.
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8.2.11Política Pública Distrital de Economía Circular.

Tabla 91. Producto Política Pública Distrital de Economía Circular.

Producto Programado
2024

Cumplimiento
2024

3.2.1 Estrategia de valorización de residuos sólidos
orgánicos generados en Plazas Distritales de
Mercado y Puntos Comerciales.

12 12,1

Fuente: IPES SDAE 2024

Dentro de la Política Distrital de Economía Circular (PDEC), el IPES se encuentra
como responsable especificado en la tabla.

Este producto establecido dentro de la PDEC, busca que los residuos sólidos
orgánicos de plazas de mercado y puntos comerciales administrados por el IPES sean
valorizados. Por lo anterior, se adjudicó el Contrato CPS 312 de 2025 entre el IPES y ÁREA
LIMPIA SAS para la recolección, transporte y aprovechamiento de los residuos orgánicos
generados en las Plazas Distritales de Mercado y Alternativas Comerciales priorizados por el
IPES.

Durante el 2025, corresponde la sumatoria de 652 Toneladas de residuos orgánicos
que fueron transportados y aprovechados, evitando que sean dispuestos inadecuadamente en
el Relleno Sanitario del Distrito, lo que contribuye a la disminución de Gases de Efecto
Invernadero GEI representando la reducción de 233 Toneladas de dióxido de carbono, como
medida de adaptación y mitigación del Cambio Climático.

8.2.12Política Pública Distrital de Espacio Público.

El Instituto Para la Economía Social es corresponsable junto a varias entidades en 3
de los productos sobre los cuales debe responder el Departamento Administrativo de Defensa
del Espacio Público - DADEP, es decir, aporta al total de gestión sobre la que debe responder el
DADEP sobre ellos. Los productos sobre los que contribuyen son los siguientes:

Tabla 92. Política Pública Distrital del Espacio Público.

Producto

3.4.1 Implementación de una herramienta que consolide los
permisos de uso (actos administrativos) otorgados por las
entidades administradoras para el aprovechamiento económico
del espacio público. Son corresponsables de este producto
(DADEP, IDU, IDRD, IDPC, IDARTES, SDCRD, TM , METRO)
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3.2.2 Instrumentos implementados para la sostenibilidad de los
diferentes espacios públicos Son corresponsables de este
producto (DADEP, IDU, IDRD, IDPC, IDARTES, SDCRD, TM ,
METRO)
3.4.1 Implementación de una herramienta que consolide los
permisos de uso (actos administrativos) otorgados por las
entidades administradoras para el aprovechamiento económico
del espacio público. Son corresponsables de este producto
(DADEP, IDU, IDRD, IDPC, IDARTES, SDCRD, TM , METRO)

Fuente: IPES SDAE 2024

La Política Pública Distrital de Espacio Público 2019-2038, adoptada bajo el
documento CONPES 06, tiene por objetivo el aumentar la oferta cuantitativa y cualitativa de
espacio público de Bogotá, garantizando su uso, goce y disfrute con acceso universal y la
igualdad de oportunidades para toda la ciudadanía.

Según el CONPES 06, el IPES desarrolla competencias sobre actividades que surgen
sobre el espacio público y no sobre elementos del espacio público, con la particularidad de que
esas actividades se pueden desarrollar en diversos elementos del espacio público, además
adelanta operaciones de ordenamiento y de relocalización de actividades informales que se
desarrollan en el espacio público.

El IPES, junto a distintas entidades, aportan al aumento de áreas efectivas (recibidas,
habilitadas y operativas) generadoras de ingresos por aprovechamiento económico del espacio
público, mediante la asignación de quioscos, puntos comerciales y la realización de ferias en el
espacio público.

Durante la vigencia 2025, el Instituto para la Economía Social ha promovido la
realización de reuniones internas entre sus distintas subdirecciones con el objetivo de coordinar
y planificar su participación como corresponsable en los productos de la Política Pública Distrital
de Espacio Público. Estas sesiones de trabajo han permitido discutir de manera preliminar la
implementación de la herramienta que consolide los permisos de uso otorgados por las entidades
administradoras para el aprovechamiento económico del espacio público (producto 3.4.1), así
como los instrumentos necesarios para garantizar la sostenibilidad de los diferentes espacios
públicos (producto 3.2.2). Durante estos encuentros se han analizado posibles líneas de acción,
mecanismos de articulación con las demás entidades del Distrito y enfoques de inclusión y
sostenibilidad, fortaleciendo la preparación interna del Instituto para asumir sus
responsabilidades en la política pública.
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8.2.13Política Pública de Gestión Integral del Hábitat.

Tabla 93. Producto Política Pública de Gestión Integral del Hábitat.

Producto Programado
2024

Cumplimiento
2024

1.1.6. Estrategia de asignación de alternativas
comerciales a vendedores informales que utilizan el
espacio público.

400 370

Fuente: IPES SDAE 2024

Durante el año 2025 no se desarrollaron actividades relacionadas con la
implementación de esta política pública, dado que, según su plan de acción, las metas estaban
previstas hasta el año 2024. No obstante, en el marco de la misionalidad del IPES, se continuaron
realizando acciones articuladas con la asignación de alternativas comerciales a los vendedores
informales que hacen uso del espacio público.

8.2.14 Política Pública de la Población Negra, Afrocolombiana y Palenquera en
Bogotá.

Tabla 94. Productos Política Pública de la Población Negra, Afrocolombiana y
Palenquera en Bogotá.

Producto Program.
2025

Cumplimiento a
septiembre 30

2025
3.1.18 Creación de un equipo de comunidades
negras afrocolombianas con enfoque diferencial,
para la implementación de los productos
asociados a la política pública, previa concertación
con la instancia de participación legal en Distrito
Capital (Consultiva Distrital)

1 No aplicó por no
citación a mesas
de concertación

3.2.3 Emprendimientos fortalecidos de la
población negra afrocolombiana en el marco de
usos, costumbres, bienes servicios y aspectos
territoriales, previa concertación con la instancia de
participación legal en el Distrito Capital (Consultiva
Distrital),

100% 100%
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3.2.4 Estrategia con enfoque diferencial para la
vinculación de vendedores y vendedoras
informales pertenecientes a la comunidad negra
afrocolombiana que ocupan el espacio público, a
las alternativas comerciales transitorias de
generación de ingresos, previa concertación con la
instancia de participación legal en el Distrito
Capital (Consultiva Distrital)

NA NA

Fuente: IPES SDAE 2025

El IPES no ha sido invitado a las mesas de concertación con el Consejo Consultivo de
las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras. Desde la Subdirección de
Diseño y Análisis Estratégico se ha solicitado en varias oportunidades una reunión con consejeros
y consejeras a la Subdirección de Asuntos de las Comunidades, Negras, Afrocolombianas,
Raizales y Palenqueras, sin embargo, la única cita que se nos ha concedido se canceló en el
último momento. Esta concertación es fundamental para el avance de los productos, toda vez
que la población debe ser remitida por el espacio.

Con corte al 30 de septiembre, 3 emprendimientos que se auto reconocen
pertenecientes a la comunidad afrocolombiana, a quienes se les ha hecho fortalecimiento a sus
unidades de negocio, especialmente en el marketing digital. En el marco de las alternativas, un
vendedor informal ha aceptado la participación en la feria del Día de la Madre.

8.2.15Política Pública para y del Pueblo Rrom en Bogotá.

Tabla 95. Productos Política Pública para y del Pueblo Rrom en Bogotá.

Producto Program.
2025

Cumplimiento a
septiembre 30

2025
1.1.7 Caracterización e identificación anual de
Vendedores y vendedoras Informales del Pueblo
Rrom que ocupan el espacio público (SGRSI)
concertado con la instancia consultiva del Pueblo
Rrom conforme a su norma vigente

100% Pendiente en
concertación

1.1.8 Emprendimientos fortalecidos de la
población Rrom en el marco de usos, costumbres,
bienes servicios y aspectos territoriales del
Pueblo Rrom de Bogotá concertado con la
instancia consultiva del Pueblo Rrom conforme a
su norma
vigente

100% No hubo
referidos.

Fuente: IPES SDAE 2025
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Para poder dar inicio a la caracterización, se concertó con el espacio autónomo la
contratación de una persona perteneciente al pueblo Rrom y remitida por el consejo consultivo.
Como la persona remitida fue menor de edad, se tuvo que esperar a que cumpliera los 18 años
en el mes de agosto y tramitará la solicitud de su cédula. Una vez esté vinculado, se realizará el
proceso de caracterización y remisión de iniciativas para el fortalecimiento.

8.2.16Política Pública de los Pueblos Indígenas en Bogotá.

Tabla 96. Productos Política Pública de los Pueblos Indígenas en Bogotá.

Producto Program.
2025

Cumplimiento a
septiembre 30

2025
2.1.21. Diagnóstico mediante la caracterización de
la población indígena que realiza actividades
económicas en el espacio público para su
reconocimiento como vendedor informal en
concertación con el espacio autónomo de acuerdo
a la normatividad vigente.

0,6
Pendiente de
revisión por

parte del CCC

2.1.22. Documento de análisis y revisión para el
otorgamiento de alternativas comerciales
transitorias para el desarrollo colectivo indígena, en
concertación con el espacio autónomo de acuerdo
con la normatividad vigente.

0,6

Pendiente de
definición de

estructura por
CCC.

2.1.23 Ferias desde las cosmovisiones propias de
los pueblos indígenas, promoviendo estrategias
presenciales y/o virtuales que incentiven la
reinvención, visibilización, generación de modelos
de negocios y la comercialización innovadora, en
concertación con el espacio autónomo de acuerdo
con la normatividad vigente.

2 Programadas en
nov y dic.

Fuente: IPES SDAE 2025

En el mes de junio, se asignaron obligaciones a la referente indígena para apoyar en
la gestión de los productos concertados, una vez el Consejo Consultivo y de Concertación (CCC)
dio su aprobación.

Con respecto al producto 2.1.21, En el mes de julio se concertó con el espacio
autónomo la propuesta metodológica para la caracterización de los vendedores informales de la
población indígena. A septiembre se estableció el registro previo de 22 vendedores informales,
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se realizaron dos (2) jornadas de caracterización y actualización en articulación con el Cabildo
Inga Bogotá con 24 registros adicionales. Se tiene pendiente de aprobación la estructura del
documento por parte del CCC.

Con respecto al producto 2.1.22, se realizó la socialización de los protocolos de ventas
informales y ferias temporales. Una vez esté realizada la caracterización, se establecerá una
estructura del documento para ser validado con el espacio autónomo.

Sobre el producto 2.1.23, Se realizaron dos mesas técnicas con el Espacio Autónomo
para establecer las fechas de las ferias a realizarse en el segundo semestre de 2025. A solicitud
del CCC, se reprogramaron las ferias inicialmente programadas en julio y agosto, debido a que
en el espacio y fechas concertadas había presencia de otras organizaciones de vendedores o
emprendedores que no son competencia del IPES, y la solicitud es que se cuente con un espacio
en el que solo esté exhibiendo iniciativas de los pueblos indígenas miembros del CCC. La primera
feria está agendada del 13 al 17 de noviembre de 2025 en el Parque Lourdes con 40 cupos. La
segunda feria está programada en el mes de Diciembre entre el 12 al 26 en un espacio por definir.

8.2.17 Política Pública Distrital de Acogida, Inclusión y Desarrollo para las y los
Nuevos Bogotanos (Población Migrante Internacional).

Tabla 97. Productos Política Pública Distrital de Acogida, Inclusión y Desarrollo para las
y los Nuevos Bogotanos (Población Migrante Internacional).

Producto Program.
2025

Cumplimiento a
septiembre 30

2025
2.1.3. Alianzas de cooperación para
promover el mejoramiento de la calidad de vida
de la población migrante internacional.

2 1

Fuente: IPES SDAE 2025

Se renovó la alianza con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, en cuya alianza
de formación y certificación, se incluye a la población migrante internacional. Se viene trabajando
con diferentes organismos la posibilidad de la segunda alianza. Con corte al 30 de junio, se han
certificado con la alianza hecha con el SENA a 15 personas que manifiestan ser migrantes, se
tiene programada una reunión con organizaciones sociales de migrantes internacionales, de
modo que se pueda focalizar la convocatoria. El enfoque es de DDHH, buscando garantizar el
derecho al trabajo, al estudio y a la no discriminación por origen.
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8.2.18 Política Pública Distrital LGBTI, Identidades De Género Y Orientaciones
Sexuales.

A partir del año de 2025, la Entidad cuenta con los servicios profesionales de un
referente Poblacional sector sociales LGBTI, para el desarrollo de las políticas Públicas
direccionadas desde la Secretaría Distrital de Planeación para la estrategia del fortalecimiento
de emprendimientos de las personas de los sectores LGBTI, en los enfoques diferenciales
caracterizados en cada uno de los territorios.

Tabla 98 Productos Política Pública LGBTI

Producto Program.
2025

Cumplim.
2025

1.3.1 Estrategia para el fortalecimiento de
emprendimientos de las personas de los
sectores LGBTI con enfoque diferencial y
territorial, a partir de las iniciativas
identificadas de estos sectores sociales
en el IPES.

5 35

Fuente: IPES SDAE 2025

Como parte de los compromisos adquiridos en el diálogo ciudadano con enfoque diferencial en
diciembre del 2024 y en el marco de la conmemoración del mes de la igualdad y del Consejo
Consultivo LGBTI, el IPES se comprometió a la realización de un ciclo de fortalecimiento de
emprendimientos pertenecientes a personas de los sectores LGBTI, cuya duración es de 2 meses
y cuenta con la realización de ferias de emprendimiento. Se inscribieron 62 personas al proceso,
iniciaron 43 emprendimientos que cumplían con los requerimientos. iniciando en junio y finalizando
en julio (algunos en agosto).. En el marco de este proceso de fortalecimiento, se realizaron dos
ferias el 22 de junio: una en la plazoleta de Bosa y la otra en la Alcaldía Local de Kennedy. Teniendo
en cuenta este enfoque diferencial en el proceso, es que se supera ampliamente la meta en el 2025,
lo que está en revisión si se aumenta la meta para las siguientes vigencias o se adelanta el
cumplimento.

Sobre los productos transversales de esta política pública, se han adelantado las siguientes
acciones:

1.4.2 Encuesta ambientes laborales inclusivos implementada en entidades del Distrito: Esta fue
remitida para ser respondida por el talento humano del IPES en el mes de septiembre por la
Secretaría Distrital de Planeación. La entidad tenía una meta de al menos de 73 personas,
alcanzando un total real de 89 personas respondientes de la encuesta.
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1.4.5 Piezas elaboradas y difundidas, de manera digital o impresa, de acuerdo con los lineamientos
de la estrategia Ambientes Laborales Inclusivos: Se difundió el 1 de mayo por los medios de la
entidad y sus redes sociales la pieza compartida por la Dirección de Diversidad Sexual

3.3.3 Implementación de la Estrategia de Cambio Cultural de la política pública a través de
actividades dirigidas a las y los servidores públicos y a la ciudadanía que atienden orientadas a dar
a conocer y divulgar la estrategia distrital de cambio cultural: En el IPES se izó la bandera el 4 de
junio en su sede en la calle 19 #10-44 y participó en la izada de bandera del sector Desarrollo
Económico, Industria y Turismo el 20 de junio.

3.3.4 Festivales por la Igualdad orientados a promover una cultura libre de discriminación por
orientación sexual e identidad de género: El IPES realizó varias publicaciones de conmemoración
del Festival por la Igualdad, así como apoyó a dos ferias con emprendimientos de los sectores
LGBTI, mencionadas en el desarrollo del producto a cargo.

3.3.5 Piezas elaboradas y difundidas, de manera digital e impresa, de acuerdo con los lineamientos
de la Estrategia de Cambio Cultural establecidos por la Dirección de Diversidad Sexual: Se realizó
la difusión por sus redes sociales de una pieza conmemorativa del 17 de mayo, día contra la
HomoLesBiTransfobia, y del 28 de junio, día del Orgullo.

1.1.13 Módulo de capacitación a servidoras y servidores públicos para generar capacidades en la
incorporación de los enfoques de la política LGBTI: Se está coordinando con la Secretaría Distrital
de Planeación la realización de estas mediante dos o tres jornadas.

Directiva 005 de 2021: Se realizó una reunión de articulación con la Secretaría Distrital de
Planeación, ya que este plan de trabajo había quedado rezagado en los años anteriores. Se
adelantó la inclusión del nombre identitario en la ficha de caracterización, así como en otros
formatos internos. Aunque en la práctica se está respetando y cumpliendo las sentencias de la Corte
Constitucional sobre los derechos adquiridos de la población transgénero en cuanto sus derechos
laborales (no exigencia de libreta militar, utilización de su nombre identitario en correos electrónicos
y documentos institucionales), se están revisando los documentos y procedimientos de modo que
queden garantizados de forma explícita.

Adicionalmente, el referente poblacional de los sectores LGBTI ha acompañado las Unidades
Técnicas de Apoyo de las localidades de Puente Aranda, Kennedy y Sumapaz, con la orientación
y presentación de la oferta institucional para el desarrollo de ferias y eventos de los Sectores
Sociales LGBTI. Igualmente, ha asistido el Consejo Consultivo Distrital LGBTI, así como los de las
localidades Chapinero, Ciudad Bolívar y Kennedy.
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8.2.19 Política Pública de Participación Incidente.

Tabla 99 Productos Política Pública de Participación Incidente.

Producto Programación
2025

Cumplimiento a
septiembre 30

2025
1.2.20 Acciones de concertación
implementadas en la entidad dirigido a
vendedores Informales.

10 Por nueva
normatividad,
este producto

está en revisión.

2.1.13 Acciones desarrolladas para
fortalecer la participación de la población o
sectores sociales específicos que serán
sujeto de la implementación en los espacios
de rendición de cuentas.

1 1

Fuente: IPES SDAE 2025

La instrucción dada desde la Alcaldía Mayor desde el 2024 fue la no realización de
concertaciones nuevas, dado que se estaba trabajando una nueva normatividad para el
aprovechamiento económico del espacio público basado en el decreto 315 de 2024.

Con base en este, se elaboraron 3 protocolos de aprovechamiento económico desde
el IPES: Ventas Informales, ferias temporales y plazas distritales de mercado. Es así, que este
producto ya no aplica ni es viable su cumplimiento, por lo que requiere ser dado de baja. En su
reemplazo, se propone un número razonable de compromisos adquiridos en los diferentes
espacios de participación, como audiencia pública, diálogos ciudadanos y mesas de pactos o
verificación con los observatorios ciudadanos locales, y con la amplitud a toda la población de
atención (vendedores informales, emprendimientos de subsistencia y comerciantes de plazas
distritales de mercado).

Con respecto al producto 2.1.13, en el primer semestre se formuló la estrategia de
Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas con un plan de Acción a ejecutar durante la
vigencia. La principal actividad de dicho plan de acción es la audiencia pública de rendición de
cuentas, la cual se llevó a cabo el 2 de abril. Esta se realizó en el auditorio de la Defensoría del
Pueblo con la asistencia de 115 personas, 62 hombres y 53 mujeres. En el marco de la misma
estrategia, se llevó a cabo el diálogo ciudadano liderado por la subdirección de Formación y
Empleabilidad, al cual asistieron 69 personas, 26 hombres y 43 mujeres.
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8.2.20Política Pública Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia
Con la Corrupción.

El Instituto Para la Economía Social es corresponsable en 2 de los productos sobre
los cuales debe responder la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, es decir, aporta al
total de gestión sobre la que debe responder la Secretaría sobre ellos. Los productos sobre los
que contribuyen son los siguientes:

Tabla 100 Política Pública Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la
Corrupción.

Producto

4.2.7 Actores económicos del Distrito Capital capacitados y
sensibilizados en temas de integridad, cultura de la Legalidad
y/o anticorrupción.
4.2.8 Estrategias para vincular a actores económicos del sector
privado en la prevención de prácticas de corrupción.

Fuente: IPES SDAE 2024

Durante el año 2025, el IPES realizó validación de la ficha técnica de los productos en el marco de
la Política Pública Distrital de Transparencia, Integridad y No tolerancia con la Corrupción; donde
para el producto 4.2.7. se socializa lo referente a esquemas anticorrupción y transparencia en el
módulo de cultura ciudadana impartido dentro de la ruta de la formación por parte de la Subdirección
de Formación y Empleabilidad, igualmente con el producto 4.2.8, se vienen realizando mesas de
trabajo con la Secretaría de Desarrollo Económico - SDDE y el Instituto Distrital de Turismo - IDT
donde se han propuesto y se vienen trabajando las siguientes estrategias:

● Definir un personaje de marca y una pieza de comunicación para fechas importantes. La
primera estrategia busca diseñar un personaje con nombre y eslogan para las entidades del
sector, proponiendo varias actividades como reuniones con áreas de comunicaciones y una
consulta participativa.

● La segunda estrategia se centra en diseñar una pieza gráfica para conmemorar fechas de lucha
contra la corrupción (Para los días: 18 de agosto: Día Nacional de la Lucha contra la corrupción
y 9 de diciembre: Día Internacional de la Lucha contra la corrupción), sugiriendo la participación
de las tres entidades en su publicación en redes sociales con hashtags.

8.2.21Política Pública Distrital de Servicio a la Ciudadanía.

El Instituto Para la Economía Social aporta a 1 producto sobre el cual debe responder la Secretaría
General, es decir, aporta al total de gestión que sobre el que debe dar cuenta la Secretaría
General. El producto sobre el que se contribuye es el siguiente:
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Tabla 101 Política Pública Distrital de Servicio a la Ciudadanía.

Producto

3.1.10 Entidades distritales que incluyen un capítulo de servicio a
la ciudadanía es sus esquemas de rendición de cuentas

Fuente: IPES SDAE 2025

Durante el año 2025, el IPES aportó al producto a cargo de la Secretaría General desarrollando
un capítulo de la gestión realizada durante el 2024 en el informe de Rendición de Cuentas 2024
y con la inclusión de los derechos de petición recibidos como fuente de la selección de temáticas
a desarrollar durante la audiencia pública de rendición de cuentas. Cabe anotar que el IPES no
tenía presente este producto, dado que la Secretaría General no realizó una coordinación previa
a las audiencias públicas ni en la formulación de la estrategia del 2025. La acción reportada es
porque el IPES incluyó esta información por motivación propia, ya que tampoco figura como
entidad corresponsable en la ejecución.

8.2.22 Política Pública para el Fortalecimiento del Cooperativismo y la
Economía Solidaria en Bogotá D.C.

El Instituto Para la Economía Social es corresponsable de la formulación de la Política
Pública para el Fortalecimiento del Cooperativismo y la Economía Solidaria, en cabeza de la
Secretaría de Desarrollo Económico.

Durante la vigencia 2025, se ha aportado en las fases preparatoria y diagnóstica:

1. Aportes y aprobación al documento de propuesta estructuración: El IPES ha participado de
la fase preparatoria y de la construcción del documento propuesta estructuración de la Política
Pública para el Fortalecimiento del Cooperativismo y la Economía Solidaria por medio de la
revisión y retroalimentación del documento preparatoria, así como su aprobación para ser
remitido a la Secretaría Distrital de Planeación para la respectiva aprobación del documento
CONPES para continuar con el proceso.

2. Consolidación de lectura de actores para etapa diagnóstico: El IPES participó de la
construcción de la matriz de identificación de actores para la etapa diagnóstico de la Política
Pública para el Fortalecimiento del Cooperativismo y la Economía Solidaria, prestando
especial atención a la caracterización de las unidades productivas de Economía Popular no
solidarias.
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8.3 Otros Planes de Acción Distrital

8.3.1 Plan de Acción Distrital Plurianual de Víctimas del Conflicto Armado

Tabla 102 Metas Plan de Acción Distrital Plurianual de Víctimas del Conflicto Armado

Producto Programación
2025

Cumplimiento
2025

(Septiembre)
Asistir técnica y empresarialmente a 222
vendedores informales víctimas del
conflicto armado que ocupan el espacio
público, por medio de acompañamiento
psicosocial con enfoque diferencial étnico;
formación e inclusión financiera; y el
fomento de espacios y canales para la
comercialización; conforme a las
características de sus emprendimientos

64 13

Gestionar alternativas comerciales a 309
vendedores informales víctimas del conflicto
armado que ocupan el espacio público, para
la generación de ingresos

89 85

Certificar y/o formar a 282 vendedores
informales víctimas del conflicto armado
que ocupan el espacio público, en
competencias específicas y habilidades
tanto laborales como blandas, a través de la
Ruta de Orientación para el empleo del
IPES.

81 61

Durante el periodo comprendido entre enero y septiembre de 2025, el IPES logró
presencia y acercamiento con la población víctima del conflicto armado que ejercía su actividad
comercial en el espacio público, permitiendo presentar la oferta institucional a nuestro objeto
poblacional. Este hecho generó la interacción institucional con la Consejería de Paz, Víctimas y
Reconciliación y la presencia de la entidad en los diferentes espacios de participación como lo
son los veinte (20) Comités Locales de Justicia Transicional – CLJT actualmente constituidos y
el mejoramiento de medios de comunicación, priorizando a las víctimas del conflicto armado.

Adicionalmente, el ejercicio de cruce de bases de datos poblacional con Consejería
de Paz, Víctimas y Reconciliación para identificar a las Víctimas del Conflicto Armado Certificadas
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(encontradas en el Registro Único de Víctimas - RUV) con el objetivo de priorizar su atención,
participación en ferias temporales y muestras empresariales acorde a su unidad productiva,
acorde a los cupos que el IPES otorgaba de manera exclusiva a la población víctima del conflicto
armado de manera gratuita, cumpliendo con el enfoque diferencial e inclusión.

Finalmente, la oferta institucional se ha actualizado con los asesores de CPVR para
que se mantenga el medio de comunicación con grupos colectivos e individuales con unidades
productivas.

ENERO – SEPTIEMBRE 2025

Componente: Reparación Integral

7927 - Fortalecimiento para la integración económica y productiva de las
unidades de negocio de la economía informal.

La meta incluida por el IPES en el Plan de Acción Distrital Plurianual PAD (2024 -
2027), relacionada con el proyecto es “Asistir técnica y empresarialmente a vendedores
informales víctimas del conflicto armado que ocupan el espacio público, por medio de
acompañamiento psicosocial con enfoque diferencial étnico; formación e inclusión financiera; y
el fomento de espacios y canales para la comercialización; conforme a las características de sus
emprendimientos”; en donde se atendieron a corte septiembre 30 de 2025, a 13 personas
víctimas del conflicto armado vendedores informales.

7934 - Implementación de la Política Pública Distrital de Vendedoras y
Vendedores Informales en Bogotá D.C.

La meta incluida por el IPES en el Plan de Acción Distrital Plurianual PAD (2024 -
2027), relacionada con el proyecto ES “Gestionar alternativas comerciales a vendedores
informales víctimas del conflicto armado que ocupan el espacio público, para la generación de
ingresos”; en donde se atendieron a corte septiembre 30 de 2025, a 85 personas víctimas del
conflicto armado vendedores informales.

7950 - Fortalecimiento de la ruta de formación integral y orientación para
el empleo para los vendedores de la economía informal de Bogotá

La meta incluida por el IPES en el Plan de Acción Distrital Plurianual PAD (2024 -
2027), relacionada con el proyecto es “Certificar y/o formar a vendedores informales víctimas del
conflicto armado que ocupan el espacio público, en competencias específicas y habilidades tanto
laborales como blandas, a través de la Ruta de Orientación para el empleo del IPES”; en donde
en donde se atendieron a corte septiembre 30 de 2025, a 61 personas víctimas del conflicto
armado vendedores informales.
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8.3.2 Plan Operativo Comisión Distrital Intersectorial para la Atención e
Integración de la Población Proveniente de Flujos Migratorios Mixtos

Tabla 103 Productos Plan Operativo Comisión Distrital Intersectorial para la Atención e
Integración de la Población Proveniente de Flujos Migratorios Mixtos

Producto Program.
2025

Cumplimiento a
septiembre 30

2025
2.11 Nuevos ciudadanos inscritos
en la ruta de formación integral del IPES

120 44

2.12. Fortalecer emprendimientos de
subsistencia de migrantes extranjeros a
través de formación y asistencia técnica
especializada.

10 2

2.13 Vincular a personas migrantes
internacionales dedicadas a la venta
informal, con alternativas de
aprovechamiento económico del espacio
público. (Kioscos, puntos comerciales,
mobiliario semiestacionario o ferias)

15 2

Fuente: IPES SDAE 2025

Se presentaron a curso de Buenas Prácticas de Manufactura en la Industria de
Alimentos y Bebidas, al curso de Comportamiento Emprendedor, al curso de Mercadeo y
Comunicaciones, al curso de manipulación de alimentos y al taller de Orientación para el Empleo.

Se organizó para octubre una reunión con organizaciones sociales para presentar
oferta de servicios a la población migrante internacional y poder hacer vinculaciones a los
procesos vigentes.
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8.3.3 Plan Distrital del Sistema SOFÍA

Tabla 104 Actividades en el Plan de Acción del Sistema SOFIA

Producto

1. Promover Jornadas de difusión y comunicación del derecho a las
mujeres a una vida libre de violencias en la PDM, en articulación con
SDMujer
2. Realizar jornadas de socialización de la ruta Unica de Atención a
mujeres víctimas de violencias y riesgo de feminicidio con vendedoras
informales, en el marco del cumplimiento del ACUERDO 896 DE 2023
3. Jornadas de sensibilización sobre el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencias a servidoras y servidores públicos

Fuente: IPES SDAE 2025

En este plan de acción el IPES se involucró a partir del 2025. Las acciones en este
plan no cuentan con magnitud, sino que se da cuenta de la gestión realizada en las Mesas
Distritales del Sistema SOFIA.

8.3.4 Plan Distrital del Sello de la Igualdad

Tabla 105 Actividades en el Plan de Acción del Sello de la Igualdad

Producto Program.
2025

Cumplim.
2025 (SEP)

Realizar y finalizar la sensibilización sobre
los enfoques de género y derechos de las
mujeres propuesta por la entidad para los y
las colaboradoras de la entidad.

20%

Crear o actualizar los instrumentos de
recolección de información sobre las
necesidades e intereses de la ciudadanía
con las siguientes variables: sexo, identidad
de género, orientación sexual, edad,
pertenencia étnica, discapacidad, ubicación
geográfica -urbano/rural-.

1 1
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Marcar en el Trazador Presupuestal de
Igualdad y Equidad de Género los recursos
de inversión.

40% 75%

Realizar acciones de conmemoración que
reconozcan y garanticen los derechos de
las mujeres.

4 2

Vincular a mujeres (de las PDM) a
procesos de formación para el
emprendimiento.

130 110

Fuente: IPES SDAE 2025

Este es un plan de acción que se programa cada año. Se realizó una depuración de
los productos, teniendo en cuenta que fortalecieran la política pública de mujeres y equidad de
género, pero que no repitiera acciones que ya se reportaban en dicho plan de acción ni en el plan
de acción del Sistema SOFIA.

8.3.5 Plan Distrital de Gestión de Riesgo y Cambio Climático

La Entidad realizó el reporte anual de la información y descripción de avances y logros
para las dos (02) líneas estratégicas y metas a reportar asignadas al IPES para la vigencia 2024,
las cuales son:

1. Línea Estratégica: Mejoramiento de la organización y coordinación para la respuesta
mediante la Estrategia Distrital para la Respuesta a Emergencias (marco de actuación), y
el desarrollo de Estrategias Institucionales de Respuesta - EIR.

El IPES ha venido desarrollando continuamente capacitaciones relacionadas con
estrategias de prevención y respuesta a emergencias, así como también, prácticas en
pistas de brigadas en cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Estrategia

Distrital para la Respuesta a Emergencias. Estas actividades han sido lideradas por el área
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), que ha tomado un rol protagónico en la
articulación y ejecución de esta temática dentro de la entidad.

Se ha avanzado significativamente en los procesos de contratación relacionados con el
equipamiento para la gestión de emergencias en la entidad. Esto incluye la adquisición de
elementos esenciales para la atención y manejo de situaciones críticas, fortaleciendo la
capacidad de respuesta institucional

2. Fortalecimiento de capacidades de las personas de las entidades públicas y/o privadas
relacionadas con los procesos de la gestión del riesgo, incluido el cambio climático.

El Instituto para la Economía Social (IPES) ha implementado acciones orientadas a
fortalecer las capacidades de su personal en la gestión del riesgo y cambio climático, a
través de capacitaciones específicas en estos temas. Estas actividades han sido lideradas
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por el área de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), promoviendo un enfoque integral en
la gestión de riesgos asociados a las actividades institucionales.

Adicionalmente, se han realizado talleres y capacitaciones relacionados con la
identificación, evaluación y manejo de riesgos, incluyendo aspectos relacionados con el
cambio climático.

Lo anterior teniendo en consideración el fortalecimiento institucional para la
prevención y respuesta ante emergencias liderado por la Subdirección Administrativa y
Financiera - SAF.

9 INFORMES DE CONTROL
En el rol de “Relacionamiento con Entes Externos de Control”, la Asesoría de Control

Interno coordinó la atención de las visitas efectuadas por la Contraloría de Bogotá y demás entes
de control externos.

Para el caso puntual de la Contraloría de Bogotá en desarrollo del Plan de Auditoría Distrital de
las vigencias 2024-2025 se desarrollaron las siguientes auditorías externas:

2024

Tabla 106 Plan de Auditoría Distrital PAD 2024

En cumplimiento de lo anterior, durante el primer semestre de la vigencia se ejecutaron dos (2)
auditorías entre las que encontramos: (..) la auditoría de regularidad, código No. 11, llevada a
cabo con el propósito de “Evaluar la gestión fiscal vigencia 2023” y establecer si los recursos
asignados al Instituto Para la Economía Social- IPES fueron utilizados de manera eficiente,
eficaz y económica (..) y por otra parte la “(…) Visita Especial de Fiscalización Código No. 14,
llevada a cabo con el propósito de “Evaluar el funcionamiento, mantenimiento, reparación y
obras civiles realizados en los puntos comerciales Vigencia 2023” (…)”
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Ya para el segundo semestre del año se efectuó la Auditoría Especial de Fiscalización bajo el
código No. 18. El objetivo de esta auditoría fue "Evaluar el funcionamiento, mantenimiento,
reparaciones y obras civiles realizadas en las plazas de mercado, Proyecto 7548, metas 2 y 3,
para las vigencias 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024.

Los resultados de manera particular para cada una de las mismas fueron los siguientes:

Auditoría de Regularidad Código No. 11 PAD 2024 Vigencia 2023 - Radicado IPES No. 10-
812-2024-006656 del 6 de mayo de 2024

Producto de este ejercicio se generaron siete (7) hallazgos por el ente de control, de los cuales
se estructuraron a nivel del IPES nueve (9) acciones.

Frente a esta auditoría de regularidad, es importante mencionar que se determinó que producto
de la aplicación de los sistemas de control de gestión, de resultados y financiero se pudo
establecer que la gestión fiscal de la vigencia 2023 realizada por el Instituto para la Economía
Social – IPES, en cumplimiento de su misión, objetivos, planes y programas, se ajustó a los
principios de Eficiencia y Economía, pero no se ajustó al principio de Eficacia evaluados.

Con fundamento en lo anterior, la Contraloría de Bogotá D.C. concluye que SE FENECE la
cuenta fiscal, obteniendo una calificación de 96.6%

Por otra parte, teniendo en cuenta lo dispuesto a nivel de resolución orgánica 036 de 2023, se
evaluaron 93 acciones de mejoramiento que se encontraban en el SIVICOF, frente a las cuales
se dio el cierre a 89 de las mismas con concepto de cumplimiento efectivo – 2 incumplidas.

Visita Especial de Fiscalización Código 14 Vigencia 2023- PAD 2024 - Radicado IPES No.
10-812-2024-009119 del 26 de junio de 2024

En la “(…) Auditoría Visita Especial de Fiscalización código 14 Vigencia 2023– PAD 2024, llevada
a Cabo con el propósito de “Evaluar el funcionamiento, mantenimiento, reparación y obras civiles
realizados en los puntos comerciales Vigencia 2023 (…)” el ente de control generó un (01)
hallazgo, del cual se estructuró y suscribió una (01) acción de mejoramiento.

Auditoría Especial de Fiscalización bajo el código No. 18. El objetivo de esta auditoría fue
"Evaluar el funcionamiento, mantenimiento, reparaciones y obras civiles realizadas en las
plazas de mercado, Proyecto 7548, metas 2 y 3, para las vigencias 2020, 2021, 2022, 2023
y 2024"

En cumplimiento con la programación establecida para la vigencia 2024, la Contraloría de Bogotá
llevó a cabo esta Auditoría para determinar si los recursos asignados al Instituto Para la
Economía Social (IPES) fueron utilizados adecuadamente en el marco del Proyecto de Inversión
7548.



DOCUMENTO ESTRATÉGICO

INFORME DE GESTIÓN
Código: PE01-DE-048
Versión: 01
Fecha:27/02/2025

273

Producto del ejercicio se generaron siete (7) hallazgos, frente a los cuales la ACI programó mesa
de trabajo de acompañamiento para la revisión y consolidación de las acciones propuestas por
cada subdirección el 21 de octubre de 2024.

Como resultado de los siete (7) hallazgos encontrados por el ente de control, las acciones
planteadas por las diferentes subdirecciones dieron lugar a la estructuración de diez (10) nuevas
acciones.

Por otra parte, el ente de control evaluó el hallazgo 3.2.2.7, el cual fue calificado como "cumplida
efectiva", alcanzando un 100%.

Los informes presentados por el ente de control, se encuentran publicados en la página web del
IPES en el link:

https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/informes-de-gestion-evaluacion-y-
auditorias/informes-auditorias-externas-2024

2025

Tabla 107 Plan de Auditoría Distrital PAD 2025

Dentro del ejercicio dispuesto por el ente de control, durante el primer semestre de la vigencia se
ejecutó una (1) auditoría relacionada con: (..) la auditoría de cumplimiento código No. 12, llevada
a cabo con el propósito de “Evaluar el proyecto 7773 referente al funcionamiento , mantenimiento,
reparaciones y obras, de alternativas comerciales, quioscos, puntos de encuentro, puntos
comerciales y mobiliario(..)

Ya para el segundo semestre del año se efectuó la Auditoría Financiera, de gestión y resultado
bajo el código No. 16. El objetivo de esta auditoría fue "Evaluar la Gestión Fiscal vigencia 2024”.

Los resultados de manera particular para cada una de las mismas fueron los siguientes:

https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditorias/informes-auditorias-externas-2024
https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditorias/informes-auditorias-externas-2024
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10-812-2025-006549 Informe Final Auditoría de Cumplimiento Código N°12 2025

Producto de este ejercicio se generaron tres (3) hallazgos por el ente de control de los cuales dos
con incidencia disciplinaria, de los cuales se estructuraron a nivel del IPES cuatro (4) acciones.

Auditoría Financiera, de gestión y resultado bajo el código No. 16. El objetivo de esta
auditoría fue "Evaluar la Gestión Fiscal vigencia 2024”.

A la fecha del presente informe, se presentó a través de radicado 10-812-2025-
017621 la carta de observaciones preliminares, donde se precisan 11 situaciones de las cuales
se generó réplica por parte del IPES, entregada al organismo de control con radicado 10-816-
2025-018791 del 26 de septiembre de 2025.

Por otra parte, teniendo en cuenta lo dispuesto a nivel de resolución orgánica 036 de
2023, se evaluaron 39 acciones de mejoramiento que se encontraban en el SIVICOF, frente a
las cuales se espera el cierre de las mismas con concepto de cumplimiento efectivo por parte del
ente de control.

Frente a lo anterior y a la fecha del presente informe con corte al 30 de septiembre de
2025, el Instituto se encontraba a la espera del informe final, el cual llegó de manera posterior
con radicado IPES 10-812-2025-018741 de octubre 07 de 2025 cuyo resultado fue el siguiente:

Se generaron diez (10) hallazgos administrativos de los cuales cinco (5) con
incidencia disciplinaria.

Por otra parte es importante resaltar que en dicho informe se logró lo siguiente:

1. Se FENECE la cuenta fiscal del IPES 2024 con una calificación de 92,8%

2. De las 39 acciones de mejoramiento que se tenían suscritas con la Contraloría
en el SIVICOF y que fueron revisadas en auditoría se dan concepto de
“cumplidas -efectivas” a 35 de las mismas, procediendo al cierre de las ellas
en el sistema.

Las cuatro (4) restantes tuvieron un concepto de “cumplidas -inefectivas” lo que hace
que generen 3 hallazgos administrativos.

Los informes presentados por el ente de control, se encuentran publicados en la
página web del IPES en el link:

https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/informes-de-
gestion-evaluacion-y-auditorias/informes-auditorias-externas-2025

https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditorias/informes-auditorias-externas-2025
https://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditorias/informes-auditorias-externas-2025
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9.1 Plan de Mejoramiento Institucional – Contraloría de
Bogotá

De las 47 acciones reportadas en el Aplicativo de SIVICOF con corte al 30 de septiembre de
2025, la Asesoría de Control Interno realizó el seguimiento y evaluación del cumplimiento de los
indicadores propuestos para cuarenta y tres (43) acciones que aún están abiertas, las cuatro
acciones restantes se aclara que se registran: una (1) acción que se encuentra en proceso
sancionatorio. Respecto a las tres (3) acciones reportadas en Averiguación Preliminar (CHIE
413, 782 y 783), la Contraloría llevará a cabo el procedimiento de "Inicio de Proceso
Sancionatorio", ya que las evidencias han sido evaluadas y no cumplieron con los hallazgos
encontrados por la Contraloría de Bogotá, teniendo en cuenta lo dispuesto a través de la
Resolución Orgánica 036 de 2023.

Por otra parte, es de precisar que con corte a la fecha del presente informe la Contraloría de
Bogotá se encontraba evaluando la gestión fiscal de la vigencia 2024, mediante la Auditoría
Financiera, de Gestión y de Resultados, con Código No. 16 – PDVCF-2025, la cual se
desarrollará entre el 1 de julio y el 8 de octubre de 2025.

Así mismo, mediante radicado No. 10-814-2025-13452 del 27 de junio de 2025, se solicitó por
parte del ente de control dentro del marco de la auditoría en mención, la entrega de evidencias
correspondientes a treinta y nueve (39) acciones abiertas del Plan de Mejoramiento, las cuales
están registradas por el IPES en el sistema SIVICOF. Entre dichas acciones se encuentran:

Tabla 108 Acciones Evaluadas por el ente de Control Aud. Financiera y de
Gestión Fiscal vigencia 2024

No. VIGENCIA
AUDITORI

A

CODIGO
AUDITORÍ

A

No.
HALLAZG

O

CODIG
O

ACCION

VALOR
META

AREA
RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACIÓN

ID CHIE

1 28/04/2023 11 3.3.1.12 1 1 SAF 1/06/2023 15/02/2024 1196
2 28/04/2023 11 3.3.1.2 1 12 SAF 1/06/2023 30/04/2024 1201
3 28/04/2023 11 3.3.1.5 1 12 SAF 1/06/2023 30/04/2024 1204
4 16/06/2023 12 3.1.4.3 1 1 SAF 4/07/2023 28/02/2024 1216
5 16/06/2023 12 3.1.4.5 1 1 SAF 4/07/2023 20/06/2024 1218
6 30/10/2023 13 3.2.1.1 1 1 SAF 1/12/2023 29/10/2024 1224
7 30/10/2023 13 3.2.1.3 1 1 SAF 1/12/2023 29/10/2024 1225
8 30/10/2023 13 3.2.1.4 1 1 SAF 1/12/2023 29/10/2024 1226
9 30/10/2023 13 3.3.1.1 1 100 SESEC/SDAE 1/01/2024 29/10/2024 1227
10 30/10/2023 13 3.3.1.2 1 1 SESEC 1/01/2024 29/10/2024 1228
11 30/10/2023 13 3.3.1.3 1 100 SAF 0101/2024 29/10/2024 1229
12 30/10/2023 13 3.3.1.4 1 2 SAF 0101/2024 29/10/2024 1230
13 30/10/2023 13 3.3.1.5 1 118 SAF 1/01/2024 29/10/2024 1231
14 30/10/2023 13 3.3.1.6 1 1 SJC 1/02/2024 29/10/2024 1232
15 30/10/2023 13 3.3.1.7 1 1 SAF 1/12/2023 29/10/2024 1233
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16 30/10/2023 13 3.3.1.8 1 4 SGRSI 1/12/2023 31/07/2024 1234
17 30/10/2023 13 3.3.1.8 2 1 SJC 2024-01-01 30/06/2024 1235
18 30/10/2023 13 3.3.1.9 1 2 SAF 1/02/2024 29/10/2024 1236
19 30/10/2023 13 4.1.1.1 1 1 SAF 15/02/2024 29/03/2024 1237
20 5/06/2024 11 3.2.1.1 1 1 SAF 31/05/2024 31/12/2024 6
21 5/06/2024 11 3.2.1.1 2 6 SAF 30/06/2024 31/12/2024 7
22 5/06/2024 11 3.2.1.2 1 1 SAF 25/01/2025 30/04/2025 8
23 5/06/2024 11 3.2.1.2 2 1 SGRSI 1/07/2024 31/12/2024 9
24 5/06/2024 11 3.2.1.3 1 1 SESEC/SDAE 1/06/2024 31/12/2024 10
25 5/06/2024 11 3.4.1.1 1 1 SDAE 1/06/2024 31/12/2024 11
26 5/06/2024 11 3.4.1.2 1 1 SGRSI 1/06/2024 31/12/2024 12
27 5/06/2024 11 3.4.2.1 1 3 SJC 1/06/2024 31/12/2024 27
28 5/06/2024 11 3.4.2.2 1 1 SDAE 1/12/2024 30/04/2025 16
29 5/06/2024 14 6.2.2 1 1 SDAE 1/11/2024 30/04/2025 15
30 8/10/2024 18 6.2.1.1 1 1 SDAE 31/01/2025 30/06/2025 17
31 8/10/2024 18 6.3.1 1 1 SDAE/SJC 2/12/2024 30/06/2025 19
32 8/10/2024 18 6.3.2 1 1 SDAE/SJC 31/12/2024 30/06/2025 20
33 8/10/2024 18 6.3.2 2 1 SDAE/SJC 2/12/2024 30/06/2025 21
34 8/10/2024 18 6.3.3 1 1 SJC 1/11/2024 30/03/2025 22
35 8/10/2024 18 6.3.4 1 1 SDAE/SJC 2/12/2024 30/06/2025 23
36 8/10/2024 18 6.3.5 1 1 SAF 1/01/2025 30/06/2025 24
37 8/10/2024 18 6.3.5 2 1 SJC 01/11/024 30/03/2025 25
38 8/10/2024 18 6.3.6 1 1 SDAE/SJC 31/01/2025 30/06/2025 26
39 10/04/2025 12 3.2.3 2 1 SDAE 2/05/2025 30/06/2025 31

Como resultado de la evaluación realizada por el ente de control, se emitió la carta de observaciones
mediante el radicado No. 10-817-2025-017621 del 22 de septiembre de 2025, la cual de manera posterior
a la fecha del presente documento, el 07 de octubre de 2025 presentó el informe final a través de radicado
IPES 10-812-2025-018741 en la cual se dio el cierre de 35 acciones y la declaración de cuatro (4) acciones
con concepto “cumplidas inefectivas” así:

Tabla 109 Acciones Evaluadas ente de Control
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A continuación, se relacionan las acciones que, tras el proceso de evaluación adelantado
por el ente de control, fueron calificadas como incumplidas e inefectivas:

Tabla 110 Acciones Evaluadas por ente de Control – Cumplidas inefectivas
VIGE
NCIA
PAD.

CODIG
O

AUDITO
RÍA

No.
HALLA
ZGO

CODI
GO
ACCI
ON

COMPON
ENTE

DESCRIPC
IÓN

HALLAZG
O

CAUSA
DEL

HALLAZ
GO

NOMBR
E DEL
INDICA
DOR

30/10/
2023

13 3.3.1.2 1 Disciplinaria Hallazgo
administrativ
o con
presunta
incidencia
disciplinaria
por cuanto la
cartera de
plazas de
mercado
distritales,
legalizada
incluye a 122
comerciantes
fallecidos y 3
que no se
encuentra en
el archivo de
cédulas de la
registraduría
nacional del
estado civil

Hallazgo
administrati
vo con
presunta
incidencia
disciplinari
a por no
aplicar el
procedimie
nto
contable
para las
partidas
conciliatori
as, que el
sujeto de
control
tiene
implementa
do.

Partidas
sin
Identifica
r
Reconoci
das en el
Pasivo.

30/10/
2023

13 3.3.1.8 2 Fiscal Hallazgo
administrativ
o con
incidencia
fiscal en
cuantía de
$666.492.34
8 y presunta
incidencia
disciplinaria
por pago
servicios
públicos del
punto
comercial
recinto ferial
20 de julio -
IPES

Hallazgo
administrati
vo con
presunta
incidencia
disciplinari
a por no
aplicar el
procedimie
nto
contable
para las
partidas
conciliatori
as, que el
sujeto de
control
tiene
implementa
do.

Formato
Estructur
ado,
Formaliz
ado e
Impleme
ntado

5/6/20
24

11 3.2.1.1 1 Disciplinaria Hallazgo
administrativ
o con
presunta
incidencia
disciplinaria
por no aplicar
el
procedimient
o contable
para las
partidas
conciliatorias

Hallazgo
administrati
vo con
incidencia
fiscal en
cuantía de
$666.492.3
48 y
presunta
incidencia
disciplinari
a por pago
servicios

Presenta
ción de la
Demand
a
Ejecutiva
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, que el
sujeto de
control tiene
implementad
o

públicos
del punto
comercial
recinto
ferial 20 de
julio – IPES

5/6/20
24

11 3.2.1.1 2 Disciplinaria Hallazgo
administrativ
o con
presunta
incidencia
disciplinaria
por no aplicar
el
procedimient
o contable
para las
partidas
conciliatorias
, que el
sujeto de
control tiene
implementad
o

Hallazgo
administrati
vo por
cuanto en
la rendición
de la
cuenta a
través de
SIVICOF el
IPES no
remitió
toda la
información
del formato
C B - 0 9 0 5 :
cuentas
por cobrar

Reporte
Totalidad
Cuentas
por
Cobrar

Adicional a lo anterior, se relacionan a continuación las cuatro (4) acciones que actualmente se
encuentran en proceso de gestión, las cuales continúan en seguimiento y evaluación por parte del
ente de control, en espera de validar el cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan de
Mejoramiento.

Tabla 111 Acciones En proceso de ejecución
VIGENCIA

PAD
CODIGO

AUDITORÍA
No.

HALLAZG
O

CODIGO
ACCION

COMPONENT
E

DESCRIPCIÓN
HALLAZGO

CAUSA DEL
HALLAZGO

SUB. FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

%AVANCE

8/10/2024 18 6.2.1.1 2 Administrativo Hallazgo
administrativo
por
incumplimiento
en la ejecución
física de la meta
2 del proyecto de
inversión 7548
del plan de
desarrollo 2020-
2024 “Un Nuevo
Contrato Social y
Ambiental para la
Bogotá del siglo
XXI”

Hallazgo
administrativo por
incumplimiento
en la ejecución
física de la meta
2 del proyecto de
inversión 7548
del plan de
desarrollo 2020-
2024 “Un Nuevo
Contrato Social y
Ambiental para la
Bogotá del siglo
XXI”

SDAE 1/1/2025 7/10/2025 100%
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10/4/2025 12 3.2.1 1 Administrativo Hallazgo
administrativo
por
irregularidades
con el pago del
ítem contractual
“13.1.42
suministro e
instalación de
platina E=1/2”,
“ASTM A572 de
reforzamiento
instaladas
alrededor de las
columnas”, el
cual no se ajusta
ni corresponde
con la actividad
de obra
realmente
ejecutada, en
desarrollo del
contrato de obra
No. 386 de 2023.

La ejecución y
cobro irregular
del ítem de obra
de mantenimiento
13.1.42 descrito
anteriormente y
las diferencias
observadas entre
las actividades de
obra realmente
ejecutadas y las
cantidades de
obra
irregularmente
pagadas bajo otro
ítem de obra, se
presentan por la
falta de
especificaciones
y diseños de
detalle de la
estructura de
cubierta del
Punto Comercial
Flores de la 200,
así como por
deficiencias de
seguimiento y
control por parte
de la Interventoría
y del Supervisor
del Contrato de
Obra en mención

SDAE 1/6/2025 31/12/2025 100%
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10/4/2025 12 3.2.2 1 Administrativo Hallazgo
administrativo
con presunta
incidencia
disciplinaria, por
la no puesta en
servicio y/o
funcionamiento
del mobiliario
semiestacionario,
objeto de
mantenimiento
según contrato
de obra No. 391
de 2023

según lo auditado
del contrato de
obra 391 de
2023, se pudo
constatar que al
25 de enero de
2024 ya se había
entregado el
mantenimiento
realizado a los
semiestacionario
s en esta
vigencia, por lo
cual su entidad
tuvo casi ocho
meses para
realizar la entrega
de los mismos, ya
que el Decreto
315 de 2024
entró en vigencia
el 11 de
septiembre de
2024, con el
agravante de que
a febrero 18 de
2025 (fecha de la
visita
administrativa)
todavía no se ha
hecho ninguna
entrega, lo cual
hace un total
aproximado de un
(1) año y un mes,
en los que los
mobiliarios están
embodegados.
Es preciso

recalcar, que un
total 366
personas, se
encuentran en
listado de espera
para ser
beneficiarios y
solicitaron la
alternativa de
mobiliarios
semiestacionario
s.

SGRSI 1/5/2025 31/12/2025 0%
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10/4/2025 12 3.2.3 1 Administrativo Hallazgo
administrativo
con presunta
incidencia
disciplinaria por
insuficiencia en la
garantía de
responsabilidad
civil
extracontractual
en el marco del
contrato de obra
No. 391 de 2023.

De acuerdo a la
documentación
que reposa en la
plataforma de
SECOP II y a la
que la entidad de
control tiene
acceso, no se
evidencia
modificación de
la garantía para
formalizar la
extensión del
plazo de la
misma.
Se evidenció que

las pólizas no
fueron
modificadas ni
presentadas a la
entidad estatal
contratante con
las fechas
correctas de
vigencia de inicio
(vigencia desde)
y de finalización
(vigencia hasta)
de la cobertura
de los amparos
contratados en
dicha póliza de
responsabilidad
civil
extracontractual.
Por lo cual el
contrato quedó
sin la cobertura
de la póliza de
responsabilidad
civil
extracontractual
desde el 11 de
abril de 2024
hasta el 13 de
junio de 2024.

SJC 15/4/2025 31/1/2026 0%

CONCLUSIONES:

· En el aplicativo SIVICOF, con corte al 30 de septiembre de 2025 la entidad reportaba un total de
47 acciones distribuidas de la siguiente manera: 43 acciones abiertas, 3 acciones en averiguación
preliminar y 1 acción en proceso sancionatorio.

· Del total de cuarenta y tres (43) acciones abiertas que se encuentran en ejecución, el ente de
control evaluó en la auditoría financiera, de gestión y resultado treinta y nueve (39). Como resultado
de dicha evaluación, se determinó que: treinta y cinco (35) acciones fueron calificadas como
cumplidas, cuatro (4) acciones calificaron como inefectivas y actualmente cuatro (4) acciones se
encuentran en proceso de ejecución.
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Los informes de seguimiento del plan de mejoramiento que contiene todo del trabajo realizado por
la Asesoría de Control Interno, se encuentran publicados en la página web de la entidad en el
siguiente enlace:

http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/plan-de-mejoramiento

9.2 Plan de Mejoramiento Interno – Asesoría de Control
Interno

En cumplimiento al rol de “Evaluación y Seguimiento” durante la vigencia 2025, la
Asesoría de Control Interno - ACI realizó verificación permanente al estado de las 146
acciones de mejoramiento que se encontraban “En Ejecución” con corte a 31 de
diciembre de 2024, las cuales se encontraban conformadas por 41 acciones en el
aplicativo CHIE y 105 acciones en SUITE VISIÓN.

Conforme a lo anterior, desde la ACI se han adelantado diversos seguimientos y mesas
de trabajo a los Planes de Mejoramiento Internos durante la vigencia 2025, a través de
los cuales se generaron alertas a cada una de las subdirecciones y oficinas, con el fin
de solicitar a los responsables adelantar las gestiones pertinentes registrando las
evidencias de cumplimiento en los aplicativos institucionales y asegurar el cierre
oportuno de las acciones:

Tabla 112 Radicación Alertas y Seguimientos PMI 2025, corte a 30 -09-2025

Alertas y Mesas de Trabajo Fecha

Revisión estado plan de mejoramiento interno OAC 10/02/2025

Revisión estado plan de mejoramiento interno SAF 4-18-25/02/2025

Revisión estado plan de mejoramiento interno SAF 18/03/2025

Revisión estado plan de mejoramiento interno SAF 25/03/2025

Revisión estado plan de mejoramiento interno SFE 26/03/2025

Revisión estado plan de mejoramiento interno SESEC 27/03/2025

Revisión estado plan de mejoramiento interno SGRSI 11/03/2025
Revisión estado plan de mejoramiento interno SJC 18/03/2025

10-817-2025-000868 Alerta Seguimiento PMI SESEC 28/03/2025
10-817-2025-000870 Alerta Seguimiento PMI SDAE 28/03/2025
10-817-2025-000871 Alerta Seguimiento PMI OAC 28/03/2025
10-817-2025-000873 Alerta Seguimiento PMI SFE 28/03/2025
10-817-2025-000875 Alerta Seguimiento PMI SAF 28/03/2025

http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/plan-de-mejoramiento
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Alertas y Mesas de Trabajo Fecha

10-817-2025-000877 Alerta Seguimiento PMI SGRSI 28/03/2025
10-817-2025-000879 Alerta Seguimiento PMI SJC 28/03/2025
Revisión estado plan de mejoramiento interno SFE 16/05/2025
Revisión estado plan de mejoramiento interno SGRSI 19/05/2025

10-817-2025-001964 Alerta Seguimiento PMI OAC 24/06/2025
10-817-2025-001965 Alerta Seguimiento PMI SAF 24/06/2025
10-817-2025-001966 Alerta Seguimiento PMI SDAE 24/06/2025
10-817-2025-001967 Alerta Seguimiento PMI SESEC 24/06/2025
10-817-2025-001968 Alerta Seguimiento PMI SFE 24/06/2025
10-817-2025-001969 Alerta Seguimiento PMI SGRSI 24/06/2025
10-817-2025-001970 Alerta Seguimiento PMI SJC 24/06/2025
Revisión estado plan de mejoramiento interno SGRSI 22/08/2025
Revisión estado plan de mejoramiento interno SAF 25/08/2025
Revisión estado plan de mejoramiento interno SFE 26/09/2025

Acorde con los seguimientos realizados y luego de las mesas de trabajo citadas por
parte de esta Asesoría, donde se abordaron la totalidad de las acciones en ejecución a
cargo de cada subdirección y/o oficina se ha logrado el cierre efectivo de 64 acciones
con corte al 30 de septiembre de 2025, así:

Tabla 113 Gestión de Cierre Dependencias

Cerradas 2025 CHIE SUITE Total

Enero 5 0 5
Febrero 0 0 0
Marzo 10 5 15
Abril 0 3 3
Mayo 0 0 0
Junio 5 17 22
Julio 0 1 1
Agosto 1 8 9
Septiembre 2 7 9

Total 23 41 64
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SITUACIÓN ACTUAL

Al realizar la consolidación de las acciones de las dos herramientas de información,
encontramos un total de 83 acciones que, a la fecha de corte de este informe, se encuentran
“En Ejecución” (abiertas) y que en aras de la mejora continua deben ser gestionadas por cada
oficina o subdirección en un corto plazo, especialmente las 32 acciones que se encuentran
en estado “Vencidas” es decir aquellas cuya fecha de compromiso se encuentra expirada
y no se ha adelantado la gestión correspondiente para su cumplimiento y cierre:

Tabla 114 Acciones de Mejoramiento Internas x Dependencia

Nota: Para el caso puntual de las acciones SDAE en estado “vencidas” , de acuerdo a mesa de trabajo adelantada posterior
a la fecha del presente informe y al radicado IPES No 10-817-2025-003103 de fecha 30/09/2025 se solicita modificación
al indicador inicialmente planteado por parte de la subdirección de dos (2) acciones de mejoramiento. A la fecha se
encuentran pendientes de cumplimiento 3 acciones.

Ilustración 12 Consolidado Acciones Plan de Mejoramiento Interno
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De acuerdo a lo anterior, de las 83 acciones en ejecución, se observa que las subdirecciones
que cuentan con el mayor número de acciones a cargo son: SAF con 30 acciones (36%);
SGRSI con 25 acciones (30%), SJC con 11 acciones (13%) y SDAE con 10 acciones a cargo
(12%).

A continuación, se relacionan las acciones de mejoramiento internas por tema y subdirección
y/o oficina responsable:

Tabla 115 Consolidado Acciones Internas Abiertas x Asunto

Adicionalmente, se evidencia que, de las 83 acciones de mejoramiento, 55 no registran ningún
grado de avance, de las cuales 17 se encuentran vencidas. Por su parte, 28 acciones
presentan niveles de cumplimiento entre el 10 % y el 60 %, y 15 de ellas también se encuentran
vencidas. Esta situación refleja un nivel significativo de rezago en la ejecución de las acciones
de mejoramiento, lo que podría afectar el cumplimiento oportuno de los compromisos
institucionales y la eficacia del proceso de mejora continua.

CONCLUSIONES:

● Durante esta vigencia la ACI realizó seguimiento y evaluación a las 146 acciones de
mejoramiento que se encontraban “En Ejecución” con corte a 31 de diciembre de 2024, en
el marco de estos seguimientos se ha logrado el cierre efectivo de 64 acciones a fecha de
corte del presente informe

● Con corte al 30 de septiembre de 2025, el Plan de Mejoramiento Interno se encuentra
conformado por 83 acciones activas (18 en CHIE y 65 en SUITE VISIÓN), de las cuales 32
se encuentran en estado “Vencidas”, es decir que el 39% del total del plan se encuentra
vencido, lo que evidencia un avance limitado en su ejecución.

● De las 83 acciones que se encuentran en ejecución se observa que las subdirecciones que
cuentan con el mayor número de acciones a cargo son: SAF con 30 acciones (36%); SGRSI
con 25 acciones (30%), SJC con 11 acciones (13%) y SDAE con 10 acciones a cargo
(12%).
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RECOMENDACIONES:

● Priorizar, por parte de las dependencias responsables, la elaboración de un cronograma
de actividades a corto plazo que permita el cargue en CHIE y SUITE VISIÓN de los adjuntos
o anexos faltantes correspondientes a las 32 acciones que, con corte al 30 de septiembre
de 2025, se encuentran en estado “Vencidas”. Se recomienda dar especial atención a las
55 acciones que no presentan ningún grado de avance, con el objetivo de avanzar en el
cumplimiento del indicador y la meta establecida.

● Respecto a las 51 acciones actualmente dentro del plazo de ejecución,
independientemente de si han reportado avances o no, pero que aún no alcanzan el 100%
de cumplimiento, esta Asesoría recomienda a las dependencias responsables realizar el
cargue de las evidencias que respalden el trabajo ejecutado. Esto permitirá valorar de
manera adecuada su avance y nivel de cumplimiento antes de la fecha límite.

● Realizar seguimiento constante y cargar oportunamente las evidencias en CHIE y SUITE
VISIÓN, por parte de las dependencias responsables, en su calidad de “primera línea de
defensa”. Cada cargue debe incluir una breve descripción del avance y su proporción con
respecto al cumplimiento del indicador programado.

● Implementar un monitoreo mensual de las acciones ya cumplidas, a través de los enlaces
designados por cada dependencia responsable, con el fin de garantizar que las situaciones
inicialmente identificadas no se repitan. Esta práctica contribuirá al fortalecimiento del
mejoramiento continuo en la gestión de procesos y del SIG-MIPG

9.3 Informe Control Interno Disciplinario.

Durante los periodos comprendidos entre enero y septiembre del 2025, se establecieron
mecanismos orientados a consolidar y mantener actualizada de forma permanente la
información de la Oficina. Las principales acciones fueron:

1. Planilla de Control de Correspondencia:

Se implementó una planilla para llevar el control de los documentos o solicitudes por vencer,
así como su respectivo seguimiento y respuesta definitiva.

2. Plantilla de Préstamos de Procesos:

Con el fin de cumplir con la obligación de custodia de los expedientes, se implementó esta
plantilla para registrar las fechas en las que los abogados realizan consultas, evitando pérdidas
o hurtos.

3. Control y Registro de Numeración de Autos:

Se instauró un sistema de control para evitar la duplicación de numeraciones en las
proyecciones realizadas dentro de los procesos disciplinarios.
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4. Brigada de Revisión de Expedientes:

Todo el equipo de trabajo participó en una jornada de revisión de los procesos en custodia, con
el fin de verificar el estado y actuaciones adelantadas en cada uno.

5. Inventario Único de Procesos:

Se consolidó un inventario con información relevante de los procesos, el cual es requerido por
diversas dependencias de la Entidad y órganos de control.

6. Reuniones Mensuales de Seguimiento:

Se realizaron reuniones mensuales para evaluar el cumplimiento de las actividades asignadas
a cada integrante del equipo de trabajo.

REPORTE DE RESPUESTAS A SOLICITUDES DE INFORMACIÓN.

I. Durante el período reportado, se gestionaron de manera oportuna y efectiva un total de
259 comunicaciones, discriminadas de la siguiente manera:

● 133 comunicaciones externas recibidas,
● 123 comunicaciones internas y memorandos, y
● 3 convocatorias virtuales y derechos de petición.

Cabe resaltar que no todas las comunicaciones recibidas requerían respuesta, dado que
algunas tenían un carácter meramente informativo. Sin embargo, de ese total, 134
comunicaciones exigieron una respuesta formal, logrando atender el 100% de las
solicitudes dentro de los términos establecidos, cumpliendo con el debido seguimiento
mensual.

II. De igual manera, se recibieron un total 90 solicitudes remitidas por los entes de control
de Bogotá, a las cuales se le dio la respectiva respuesta y se iniciaron las actuaciones
administrativas pertinentes.

III. Se realizó la revisión y seguimiento mensual a las denuncias allegadas mediante Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), teniendo un total de 20 registros los cuales fueron
atendidos de manera oportuna y en términos.

i. REALIZACIÓN DE CAPACITACIONES

Durante el periodo reportado, la Oficina de Control Disciplinario Interno llevó a cabo un total de siete
(7) capacitaciones, dirigidas tanto al equipo interno como a funcionarios y contratistas de las distintas
dependencias del Instituto. Estas acciones formativas se orientaron a fortalecer las competencias en
temas clave del régimen disciplinario, en el marco de las Leyes 1952 de 2019 y 2094 de 2021.
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Tabla 116 Temas capacitaciones

N.º Tema de la Capacitación Fecha Población Objetivo

1 Prevención de la falta
disciplinaria

30 de abril de 2025 Funcionarios y contratistas de
todas las dependencias

2 Caducidad y prescripción 13 de mayo de 2025 Equipo de trabajo interno

3 Faltas disciplinarias 28 de junio de 2025 Equipo de trabajo interno

4 Pliego de cargos 25 de julio de 2025 Equipo de trabajo interno

5 Impedimento y recusación 15 de agosto de 2025 Equipo de trabajo interno

6 Prevención de la falta
disciplinaria

29 de agosto de 2025 Funcionarios y contratistas de
todas las dependencias

7 Nulidad en materia
disciplinaria

24 de septiembre de 2025
Equipo de trabajo

interno

Equipo de trabajo interno

A continuación, se presenta la información relacionada con la sustanciación y proyección de
decisiones adoptadas en los expedientes disciplinarios, así:

Tabla 117 Sustanciación y proyección de decisiones adoptadas en los expedientes disciplinarios

ETAPA PROCESAL CANTIDAD

APERTURA DE INDAGACIÓN PREVIA 5

APERTURA DE INVESTIGACIÓN DISCIPLINARIA 3

ETAPA PROBATORIA 12

FORMULACIÓN DE ACUSACIÓN 0

AUTO INHIBITORIO 16
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AUTO DE ARCHIVO 62

EJECUTORIA 0

TOTAL EXPEDIENTES FÍSICOS SUSTANCIADOS 98

TOTAL EXPEDIENTES VIGENTES ACTIVOS 200

EXPEDIENTES PARA ENVIAR AL ARCHIVO CENTRAL 218

CONCLUSIONES:

• La Oficina de Control Disciplinario Interno ha continuado con la depuración y trámite de los
expedientes rezagados de vigencias anteriores.

• Se resalta el avance significativo en la reducción del rezago acumulado de expedientes de vigencias
anteriores.

• Durante el periodo reportado se realizó el respectivo diligenciamiento en cuanto a Informes de:

1. Plan de acción (periodicidad mensual)

2. Riesgos de gestión y corrupción (Periodicidad cuatrimestral)

3. Transparencia (periodicidad trimestral)

4. PTEP (Cuatrimestral)

5. FURAG

• De los 21 expedientes con vigencia 2024, se realizó la respectiva evaluación y sustanciación a 10
de ellos, proyectando el respectivo auto e impulso procesal al que hubo lugar. Sin otro particular,
quedo atenta a cualquier observación adicional.

• En la vigencia 2025 se han creado 19 expedientes producto de las quejas y oficios allegados a la
oficina de control disciplinario interno.

Elaboró: Revisó:

Equipos Técnicos de la Entidad Jhon Erick Gomez Moreno –
Profesional Especializado SDAE

Sindy Lorena Niño Avendaño-
Dirección General
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