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Introducción 
 

El Instituto Para La Economía Social -IPES- presenta a continuación la gestión adelantada 

durante la vigencia 2022. La alta dirección, determinó como estrategia para la vigencia 

potencializar el ejercicio público de la entidad, fortaleciendo los canales de diálogo social con 

los grupos de valor; generando de esta forma espacios de corresponsabilidad que fortalecieron 

los programas y servicios ofertados en el sector de la Economía Social del Distrito. Asimismo, 

se optimizaron las alianzas interinstitucionales en el sector, para incrementar el impacto social 

de las metas del Plan de Desarrollo Distrital, contribuyendo a los programas y estrategias de 

las políticas distritales de desempeño institucional, políticas poblacionales, y las estrategias del 

modelo de Gobierno Abierto.  

 

En primer lugar, presenta la información institucional enfocando el direccionamiento 

estratégico, y las capacidades institucionales de la organización. En segundo lugar, desarrolla 

por dependencias los instrumentos y avances de la planeación estratégica anual de la entidad. 

Y finalmente incorpora durante el desarrollo del informe, los logros y dificultades presentados 

en el desarrollo de las actividades durante la vigencia 2022. 

 

Para este ejercicio, la Dirección General, mediante las orientaciones dadas, quiso dar especial 

énfasis a la descripción de las metas por dependencia, la ejecución presupuestal, las 

dificultades y estrategias implementadas, y las alianzas estratégicas y de cooperación 

gestionadas para potencializar la gestión en la vigencia. 

 

En este orden de ideas, es clave mencionar, que la información presentada, es el resultado de 

los diversos reportes consolidados, no solamente en términos de recursos financieros, sino 

también, los resultados de gestión reportados como complemento a la gestión, que de manera 

sinérgica se pudo lograr entre los procesos de la entidad.  
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Capítulo I. Generalidades 

Organizacionales 
1. ¿QUÉ ES EL IPES? 

 

La Reforma administrativa adelantada por el Distrito Capital y contenida en el Acuerdo No. 257 

de 2006, y su modificación mediante el artículo 125 del Acuerdo Distrital 761 de 2020, que 

establece la estructura, organización y funcionamiento general de la Administración Distrital, 

transformó el Fondo de Ventas Populares FVP en el Instituto para la Economía Social - IPES -, 

como establecimiento público del orden distrital, con personería jurídica, autonomía 

administrativa y patrimonio propio, adscrito a la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico. 

 

El artículo 79 del citado acuerdo define para el Instituto para la Economía Social – IPES, de 

conformidad con lo establecido en el artículo anterior adicionase los Acuerdos 25 de 1972 y 

04 de 1975, las siguientes funciones: 

 

o Definir, diseñar y ejecutar programas, en concordancia con los planes de desarrollo y 

las políticas trazadas por el Gobierno Distrital, dirigidos a otorgar alternativas para los 

sectores de la economía informal a través de la formación de capital humano, el acceso 

al crédito, la inserción en los mercados de bienes y servicios y la reubicación de las 

actividades comerciales o de servicios. 

o Gestionar la consecución de recursos con entidades públicas, empresas privadas, 

fundaciones u Organizaciones No Gubernamentales - ONGs nacionales e 

internacionales para ampliar la capacidad de gestión de la entidad y fortalecer la 

ejecución de los programas y proyectos 

o Adelantar operaciones de ordenamiento y de relocalización de actividades informales 

que se desarrollen en el espacio público. 

o Administrar las plazas de mercado de acuerdo con la política de abastecimiento de 

alimentos. En aquellas reconocidas como atractivo turístico de la ciudad deberá 

coordinar con el IDT para su aprovechamiento turístico. (Modificado por el art. 125, 

Acuerdo Distrital 761 de 2020.) 

o Adelantar operaciones de construcción y adecuación de espacios análogos y conexos 

con el espacio público con miras a su aprovechamiento económico regulado. 

o Ejecutar programas y proyectos para el apoyo a microempresas, famiempresas, 

empresas asociativas, pequeña y mediana empresa e implementar el microcrédito. 

 

2. MISIÓN 

El Instituto para la Economía Social tiene como propósito ofertar alternativas de generación 

de ingresos a la población de la economía informal que ejerce sus actividades en el espacio 

público; así como administrar y desarrollar acciones de fortalecimiento del Sistema Distrital 

de Plazas de Mercado, para aportar al desarrollo económico de la ciudad. 
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3. VISIÓN 

En el 2025, seremos reconocidos por aportar al trabajo decente y al mejoramiento de las 

condiciones sociales y productivas de la población de la economía informal, que contribuyan al 

crecimiento económico y reducción de las desigualdades de la ciudad, así mismo, contaremos 

con plazas de mercado posicionadas como lugares de encuentro ciudadano, abastecimiento 

de productos de calidad, referentes turísticos y gastronómicos del país. 

4. VALORES Y PRINCIPIOS 

El Código de Integridad del Servicio Público Distrital, estableció como valores del servicio 

público, los siguientes: 

A. Honestidad 

Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y 

rectitud, y siempre favoreciendo el interés general. 

B. Respeto 

Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y 

defectos, sin importar su labor, su procedencia, títulos o cualquier otra condición. 

C. Compromiso 

Ser consciente de la importancia de mi rol como servidor público y contratista, estoy en 

disposición permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las 

que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar. 

D. Diligencia 

Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor 

manera posible, con atención, prontitud y eficiencia, para así optimizar el uso de los recursos 

del Estado. 

E. Justicia 

Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y 

sin discriminación. 

 

5. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES 

o Mejorar la satisfacción de los usuarios y partes interesadas. 

o Generar alternativas de ingresos a través del emprendimiento y el fortalecimiento 

empresarial de la población sujeto de atención. 

o Ofertar alternativas transitorias para generación de ingresos a vendedores informales. 
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o Incrementar el potencial productivo de las personas que ejercen actividades de la 

economía informal, mediante el fortalecimiento de competencias generales y 

específicas que les permita ser más competitivos, logrando así mejorar el nivel de 

ingreso y el bienestar de sus familias. 

o Fortalecer y administrar el sistema distrital de plazas de mercado. 

o Ejecutar de manera eficaz el presupuesto de la entidad. 

o Incrementar los recursos de inversión de la entidad. 

o Reducir los gastos de la entidad. 

o Fortalecer el Sistema Integrado de Gestión de la Entidad. 

o Mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo. 

o Reducir los impactos ambientales significativos. 

o Fortalecer la gestión sanitaria de los equipamientos administrados por el IPES. 

o Fortalecer la cultura y el clima organizacional en la entidad. 

o Mejorar las competencias del personal. 

o Fortalecer la Seguridad y Privacidad de la Información. 

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

En virtud de los retos y compromisos establecidos por el  Instituto Para La Economía Social -

IPES frente al Plan Distrital de Desarrollo, y en concordancia con el marco del modelo 

organizacional vigente, la entidad identificó la necesidad de fortalecerse organizacionalmente 

a través de dos vías: en primera instancia, la modificación de un componente de la estructura 

organizacional para optimizar la gestión administrativa y de desarrollo  frente a los esquemas 

de seguimiento y control; y en segundo lugar, la actualización del mapa de proceso del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión. Con base en lo anterior, en 2021 la estructura 

organizacional de la entidad se transformó para mejorar la eficiencia de los esquemas de 

seguimiento control y desempeño de los funcionarios de planta, y el Mapa de Procesos, en el 

cual se implicaron doce (12) de ellos, incluido un nuevo proceso denominado Gestión de 

Conocimiento y la Innovación; el cual fue modificado en la vigencia 2022, determinando para 

la operación trece (13) proceso. 

Por lo anterior, y en cumplimiento de la normatividad vigente, la Junta Directiva mediante el 

Acuerdo No. 003 de 2021 del 13 de octubre del 2021 - “Por medio del cual se modifica la 

estructura organizacional del instituto para la economía social – IPES y se dictan otras 

disposiciones.”, crea la oficina de control disciplinario interno; al igual que el Acuerdo de Junta 

Directiva No. 004 de 2021 “Por el cual se modifica la planta de personal del Instituto Para La 

Economía Social – IPES”; mediante la cual se crea el cargo de nivel directivo para la oficina de 

control disciplinario interno, denominado jefe de oficina código 006 grado 3 en la planta de 

personal del IPES. 

El marco de las modificaciones generadas por el proceso de fortalecimiento, se actualizó el 

manual de funciones, mediante resolución No.439 de 2021. “Por la cual se modifica el manual 

específico de funciones y de competencias laborales de la planta de empleos del IPES”. 

Asimismo, durante la vigencia 2022 se incorporó a la estructura organizacional la oficina de 

control disciplinario. 

Con base en lo anterior, el organigrama actual del Instituto que es el relacionado a 

continuación, se someterá a ajustes: 
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Ilustración 1:  Estructura organizacional del IPES 

 

 
Fuente: IPES 2022. https://www.ipes.gov.co/index.php/entidad/organigrama 

A través de estas acciones, el Instituto continúa avanzando en sus procesos de mejora continua 

con miras a fortalecer su operación, y así consolidarse como una entidad líder en el Sector de 

Desarrollo Económico, indicando que está en camino de cumplir a satisfacción y desde la 

gestión por resultados, los objetivos y compromisos asignados en las metas del Plan Distrital 

de Desarrollo, El Plan Estratégico Institucional, los planes institucionales requeridos por función 

pública a través de lo dispuesto en el Decreto 612 de 2018, y las funciones institucionales. 

Durante la vigencia 2022, se puso en marcha el nuevo Mapa de Procesos, mediante la 

Resolución No. 492 de 2021, modificado por la Resolución 274 del 2022. Los componentes de 

la plataforma estratégica de la entidad y el mapa de procesos se encuentran alineados al Plan 

Distrital de Desarrollo 2020-2024: Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotá del 

Siglo XXI, y al Plan Estratégico Institucional PEI. Estos procesos se definieron de la siguiente 

manera. 

Ilustración 2:  Mapa de Procesos IPES 

 
Fuente: IPES 2022. Resolución No. 274 de 2022 
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Capítulo II. Subdirección de Diseño y 

Análisis Estratégico 
 

 

1. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

 

1.1. Gestión presupuestal  

 

A. Descripción de los logros alcanzados 

 

1.1.1. Presupuesto General 

 

El presupuesto asignado al IPES para la vigencia 2022 fue de $83.754.532.000 (Ochenta y 

tres mil millones setecientos cincuenta y cuatro mil quinientos treinta y dos pesos m/cte.), parte 

de estos recursos fueron transferencias de la Secretaría Distrital de Hacienda, y su destino es 

la financiación de gastos de funcionamiento e inversiones del Instituto en sus diferentes 

proyectos de inversión social. Cabe mencionar que el presupuesto del Instituto presentó 

modificaciones presupuestales durante el ejercicio de la fiscal 2022 a nivel de créditos y contra 

créditos. La modificación presupuestal a nivel de créditos fue de $ 430.917.408 y a nivel de 

contra créditos fue el por valor de $1.743.230.000, de esta manera, la apropiación final del 

Institución a 31 de diciembre de 2022 fue $82.442.219.408 (Ochenta y dos mil millones 

cuatrocientos cuarenta y dos doscientos diecinueve mil cuatrocientos ocho pesos m/cte.). 

 

Tabla 1. Presupuesto vigencia 2022 

DESCRIPCIÓN  
APROPIACIÓN 

VIGENTE  

COMPROMISOS 

31/12/2022 

% EJECUCION 

PRESUPUESTAL 

TOTAL  $           82.442.219.408   $                 72.884.668.782  88,41% 

FUNCIONAMIENTO  $           16.309.727.408   $                 15.716.110.296  96,36% 

INVERSIÓN   $           66.132.492.000   $                 57.168.558.486  86,45% 

Fuente: IPES 2022. Informe de ejecución Presupuestal- SDAE-SAF 

 

1.1.2. Presupuesto de Funcionamiento 

 

Los principales componentes del gasto de funcionamiento de la entidad están divididos en los 

siguientes rubros:  

 

Gastos de personal: Son los gastos que realizó la entidad como contraprestación de los 

servicios de la relación laboral o la contratación de personal para labores específicas o la 

prestación de servicios profesionales. Comprende la remuneración por concepto de sueldos y 

demás factores salariales legalmente establecidos, de los servidores públicos.  
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Adquisición de Bienes y Servicios: Son los gastos relacionados con la adquisición de bienes y 

servicios necesarios para que la entidad cumpla con las funciones legalmente asignadas. 

 

La administración del IPES frente a los gastos de funcionamiento con apropiación definitiva de 

$16.310 millones, equivalente al 19.8% del presupuesto, logró una ejecución del 96.3%, tal 

como se aprecia en la siguiente gráfica: 

 

Ilustración 3:  Gastos de Funcionamiento IPES 

 
Cifras en millones de pesos 

Fuente: IPES 2022. Informe de ejecución Presupuestal- SDAE-SAF 
 

La ejecución del presupuesto de funcionamiento fue el siguiente: 

 

Tabla 2. Ejecución Presupuesto de Funcionamiento vigencia 2022 

 

DESCRIPCIÓN  
APROPIACIÓN 

VIGENTE  

COMPROMISOS 

31/12/2022 
% GIROS  % 

FUNCIONAMIENTO  $ 16.309.727.408   $ 15.716.110.296  96%  $ 15.381.957.210  97% 

Fuente: IPES 2022. Informe de ejecución Presupuesto de Funcionamiento- SDAE-SAF 

 

1.1.3. Presupuesto de Inversión 

 

El presupuesto de inversión del IPES fue financia cinco (5) proyectos de inversión, registrados 

en el Banco de Programas y Proyectos de Inversión Distrital, BPID, cuyos recursos son 

orientados al cumplimiento de la misión de la entidad, al fortalecimiento institucional y a la 

ejecución de las metas definidas en el Plan de Desarrollo Distrital 2020 – 2024 “Un Nuevo 

Contrato Social y Ambiental para la Bogotá del Siglo XXI”. 

Con corte a 31 de diciembre de 2022, la entidad alcanzó un porcentaje ejecución total del 86% 

en compromisos, es decir $57.168 millones, y unos giros del 74% correspondiente a $ 42.648 

millones, de acuerdo con el siguiente detalle: 

Tabla 2. Ejecución Presupuesto de Inversión vigencia 2022 

$ 16.310 
$ 15.716 

 $ -

 $ 2.000

 $ 4.000

 $ 6.000

 $ 8.000

 $ 10.000

 $ 12.000

 $ 14.000

 $ 16.000

 $ 18.000

Apropiación Compromisos
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DESCRIPCIÓN  
APROPIACIÓN 

VIGENTE  

COMPROMISOS 

31/12/2022 
% GIROS  % 

INVERSIÓN $66.132.492.000 $57.168.558.486 86% $ 42.648.291.882 75% 

Fuente: IPES 2022. Informe de ejecución Presupuesto de Funcionamiento- SDAE-SAF 
 

Se logró una ejecución del presupuesto de inversión del 86%, tal como se aprecia en la 

siguiente gráfica: 

Ilustración 4:  Gastos de Inversión IPES 

 

 
Fuente: IPES 2022. Informe de ejecución Presupuestal- SDAE-SAF 

 

 

B. Dificultades y estrategias implementadas 

 

No se logró la ejecución de la totalidad de los recursos debido a dificulta en la obtención de las 

licencias de construcción para las plazas priorizadas, afectando el inicio de los procesos 

contractuales y por ende la inversión de recursos en la población objetivo.  

 

También, encontramos que otro factor que afecto la ejecución de la totalidad de los recursos 

fue la flotabilidad de la población objetivo y su magnitud, no logran ser cubiertas por la oferta 

institucional del IPES; por un lado, no es lo suficientemente atractiva, y adicionalmente no logra 

atender al 100% de la población informal de la ciudad.  

 

Cabe mencionar, que la gestión eficaz de los recursos se vio afectado por la transición en 

cambio de administración de la entidad, debido a tiempo requerido para el aprendizaje de los 

procesos y procedimientos presupuestales.  

 

C. Alianzas estratégicas y de cooperación 

 

Para la vigencia 2022, no se establecieron alianzas estratégicas o de cooperación que 

afectaran el presupuesto general de Instituto. 

Sin comprometer; $ 
8.963.933.514; 14%

Compromisos ; $ 
57.168.558.486; 

86%

Sin comprometer

Compromisos

$66,132,492,000 100% 
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Lograr la vinculación e interés de la población objeto de atención en la oferta institucional, por 

medio de la participación más activa de esta en la toma de decisiones que guíen la ejecución 

del presupuesto.   

 

1.2. Planeación Estratégica 2020-2024 

En cuanto a la Dimensión de Direccionamiento Estratégico, la entidad ha definido la ruta 

estratégica que guía su gestión institucional, para generar herramientas que le permitan 

gestionar sus proyectos de inversión, visualizar los riesgos y evaluar los esquemas de 

realimentación de las necesidades y expectativas de los ciudadanos que demandan nuestros 

servicios.  La planeación estratégica en la entidad ha fortalecido sus herramientas de gestión, 

las cuales han permitido optimizar la toma de decisiones de la entidad con menor grado de 

incertidumbre. 

La gestión y avance de la Planeación institucional en la Entidad se ha sustentado en la 

consecución de las siguientes actividades: 

o Seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2020-2024 

o Seguimiento a la Gestión Presupuestal 

o Seguimiento a los proyectos de inversión 2020-2024 

o Seguimiento al Planes de Acción Institucional 

o Seguimiento a los planes institucionales del Decreto 612 de 2018  

o Seguimiento a los planes de mejoramiento (Internos y externos) 

o Seguimiento a planes de cierre de brechas - FURAG 

o Seguimiento a los planes de tratamiento de riesgos de gestión  

o Actualización del Proceso y procedimientos y corrupción 

 

A. Esquema General de los Instrumentos de la Planeación Estratégica Institucional  

 

Ilustración 5. Esquema General de los Instrumentos de la Planeación Estratégica 

Institucional 

 
Fuente: IPES 2022. - SDAE 
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B. Descripción de los logros alcanzados 

 

1.2.1. Plan Estratégico Institucional -PEI 

 

EL Plan Estratégico Institucional- PEI-, es una herramienta de gestión que organiza y orienta 

estratégicamente las acciones de la entidad, para alcanzar objetivos que sean acordes a su 

misión y al Plan Distrital de Desarrollo. 

 

El Plan Estratégico Institucional  2020-2024,  tiene como propósito establecer una herramienta 

de gestión que permita diseñar, organizar, orientar, articular de manera armónica, y consistente 

la plataforma Estratégica (misión, visión, valores institucionales, objetivos estratégicos)con las 

estrategias, y acciones priorizadas del Instituto para la Economía Social-IPES, con los Planes, 

programas y proyectos requeridos para el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el 

Plan de Desarrollo Distrital, y en la normatividad vigente aplicable a la naturaleza de las 

funciones de la entidad. 

Este instrumento tiene proyectado diez (10) objetivos estratégicos estructurados en un 

esquema de mando integral en cuatro líneas de acción: (a) Cliente, (b) Aprendizaje y 

crecimiento, (c) Financiero, y (d) Procesos internos del negocio. Los objetivos son los 

siguientes: 

a. Incrementar el nivel de satisfacción de los grupos de interés frente a los trámites y 

servicios prestados por el IPES. 

b. Desarrollar capacidades para la inclusión productiva en la población sujeto de atención 

del IPES 

c. Aumentar el acceso a la oferta de alternativas de generación de ingresos en el espacio 

público de Bogotá. 

d. Convertir a las plazas de mercado distritales en atractivos turísticos sostenibles para la 

ciudad 

e. Incrementar el porcentaje de participación del SDPM en el abastecimiento de alimentos 

que atiende la central mayorista de Corabastos. 

f. Disminuir la relación de dependencia de los gastos recurrentes respecto del 

presupuesto de la entidad. 

g. Mejorar el nivel de alineamiento estratégico entre procesos misionales y entre estos y 

los de apoyo. 

h. Mejorar la efectividad de los procesos de producción, gestión y control de información 

para la toma de decisiones. 

i. Mejorar capacidades institucionales para la gestión orientada a resultados. 

j. Mejorar capacidades institucionales para la gestión orientada a conocimientos. 

En el marco de cada objetivo se construyeron estrategias por líneas de intervención, 

indicadores, metas, identificación de procesos, responsables, productos esperados, ODS 

asociados, y alineación a las políticas del MIPG.  

Se puede concluir que el desempeño del Plan Estratégico Institucional de la entidad para la 

vigencia 2022 con corte al cuarto trimestre obtuvo una evaluación óptima frente al porcentaje 

acumulado esperado para el corte.  Algunos de los logros y resultados logros acumulados para 

el cuatrienio por líneas de acción fueron: 
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Línea de Acción Usuario/Cliente 

El IPES ha priorizado los procesos que ataquen la corrupción con la implementación de 

mecanismos y fortaleciendo los espacios de atención y participación ciudadana, es por ello que 

para la vigencia se logró la Implementación del PAAC1 en un 95% de Avance de los 

componentes del cumplimiento el 100% de la meta proyectada para la vigencia. 

1059 emprendimientos de Subsistencia asistidos durante la vigencia logrando el desempeño 

del 100% de lo proyectado para el 2022, De los 1059 emprendimientos fortalecidos, 998 

emprendimientos de subsistencia, de los cuales 183 están en el rango de edad entre 18 y 28 

años, incrementando su potencial productivo mediante el fortalecimiento de sus competencias 

generales y específicas. Asimismo, 204 emprendimientos de subsistencia acompañados en 

el cuatrienio para acceder a servicios de créditos, representando el 100% de la meta 

programada. 204 emprendimientos por subsistencia se vincularon a la ruta de formación 

integral, liderada por la Subdirección de Formación y Empleabilidad en alianza con el SENA. 

En cuanto al número de vendedores informales identificados, registrados y caracterizados, 

para el periodo se logró llegar a 3.991 personas, y 1511 bici taxistas identificados y 

caracterizados durante la realización de las jornadas de identificación a esta población. De 

igual forma se implementó el 23% del Plan de Intervención en zonas de aglomeración 

representando el 90,8% de desempeño programado. 

Para el cuatrienio a corte 2022 se han asistido 5 plazas de mercado en aspectos técnicos, que 

permiten el fortalecimiento de su componente empresarial y de conectividad.  Para la vigencia 

2022 se logró la asistencia a dos (2) plazas logrando un desempeño del 100%. Fortalecidos 

para el cuatrienio 312 comerciantes empresarialmente para el abastecimiento y el turismo, con 

un resultado de desempeño del 100% de la meta llegando a 102 comerciantes en la vigencia 

2022.La participación en el Sistema Distrital de Plazas de Mercado fue de 4,3 toneladas de 

alimentos comercializados en el con un desempeño del 95% para la vigencia 2022. 

Línea de Acción Financiera 

Para la vigencia se logró una ejecución presupuestal del 88%. Se logró para la vigencia un 

0.27% en la recuperación de cartera, un desempeño óptimo que contribuyó a un acumulado.  

Línea de Acción Procesos Internos 

Se avanzó el 27.8% de la implementación del Sistema Integrado de Gestión para la vigencia, 

logrando un avance de desempeño de la meta del 99%. En cuanto al componente de 

evaluación integral se desarrollaron 4 auditorías basadas en riesgos, representando el 100% 

de la meta programada para la vigencia.  Por otro lado, se cerró el 68% de las acciones de 

mejora formuladas por entes externos de control abiertas a 31 de diciembre del 2022. Y el 

88% de las acciones de mejora formuladas por la Oficina Asesora de Control Interno abiertas 

a 31 de diciembre del 2022. 

                                                           
1 Plan de anticorrupción y Atención Ciudadana PAAC 
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Línea de Acción Aprendizaje y Crecimiento 

Se logró el 93,4% de desempeño del modelo de gestión del Conocimiento e Innovación Pública 

logrando la meta proyectada, Asimismo, se avanzó para el periodo con la implementación del 

88% del Modelo de Gestión del Conocimiento en la vigencia con un desempeño del 88%, y el 

100% acumulado para el cuatrienio según el porcentaje establecido para el corte. 

El Plan Estratégico Institucional de la Entidad para la vigencia 2022 con corte al cuarto trimestre 

obtuvo un resultado de 97%, con los siguientes resultados de vigencia ponderados. 

Ilustración 6: Seguimiento de Avance Plan Estratégico Institucional 2022. 

 

Fuente: IPES 2022. Seguimiento Planeación -SDAE (Promedio de desempeños) 

https://drive.google.com/drive/folders/1kgE79AhK_gfzffIUUOo6tvisHPSsRfI 

El resultado para las metas vigencia de los indicadores del Plan estratégico fue: 

Tabla 3: Desempeño por Metas e indicadores 2022 

No PEI 

META 

PROYECTA

DA 2022 

META 

ALCANZADA 

% de 

Avance 

E
S

T
A

D
O

 

1 
Porcentaje de Avance de los 

componentes del PAAC. 
95 94,6 99,6   

2 
Número de emprendimientos de 

Subsistencia  
850 1059 100   

3 
Número Emprendedores de 

Subsistencia formados 
204 204 100   

4 

Número de emprendimientos de 

subsistencia acompañados para 

acceder al crédito  

170 152 89,4   

99,59100,00100,00

89,41

100,00100,00

90,80

100,00100,00

95,56

93,00

100,00100,00100,00

91,00

100,00

93,40

88,00

82,00
84,00
86,00
88,00
90,00
92,00
94,00
96,00
98,00

100,00
102,00
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5 

Número de beneficiarios 

identificados, registrados y 

caracterizados. 

3900 3991 100   

6 
Número de bici taxistas identificados, 

registrados y caracterizados. 
1500 1511 100   

7 

Porcentaje de Implementación del 

Plan de Intervención en zonas de 

aglomeración 

25 23 90,8   

8 

Número de plazas de mercado con 

asistencia técnica, fortalecimiento 

empresarial y conectividad. 

2 2 100   

9 

Número Comerciantes fortalecidos 

empresarialmente para el 

abastecimiento y el turismo.  

102 102 100   

10 
Número de toneladas de alimentos 

comercializados del SDPM 
4,5 3,5 96   

11 % ejecución presupuestal. 99,48 88.41 93   

12 % de Cartera Recuperada 0,27 0,27 100   

13 
% Avance del Sistema Integrado de 

Gestión 
28 28 100   

14 Auditorías basadas en riesgos                                                                                                                                                                                                                                                                            100 100 100   

15 

Número de acciones de mejora 

cerradas de Entes Externos de 

Control                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

75 68 91   

16 Acciones de mejoras cerradas ACI  75 88 100   

17 

Diseño, implementación y evaluación 

de un modelo de gestión del 

Conocimiento e Innovación Pública. 

90,23 93 93,4   

18 
Porcentaje de Avance del Modelo de 

Gestión del Conocimiento 
100 88 88   

Total PROMEDIO DE DESEMPEÑO     97   

Fuente: Fuente: Seguimiento realizado con corte a Cuarto Trimestre vigencia 2022- SDAE. 

https://drive.google.com/drive/folders/1kgE79AhK_gfzffIUUOo6tvisHPSsRfIA 

 

1.2.2. Plan de Acción Institucional 

 

El Plan de Acción Institucional, es una herramienta, mediante la cual las distintas dependencias 

y procesos de la entidad programan las actividades estratégicas de gestión, productos y 

presupuesto para realizar el seguimiento durante la vigencia a la ejecución de las metas que 

corresponde a cada proceso, proyecto de inversión, políticas públicas poblacionales y las 

políticas de desempeño institucional. Para la vigencia 2022, se estableció la planeación 

estratégica como el mecanismo de articulación para el cumplimiento de metas y objetivos a 

través de un proceso de planeación en cascada, donde las tareas son distribuidas entre todos 

los niveles de la organización.  

 

El esquema de planeación se compone del aporte al cumplimiento de los acuerdos de la 

Agenda 2030 (Objetivos de Desarrollo Sostenible – ODS), implementación de lineamientos 

emitidos en el Plan de Ordenamiento Territorial y las Políticas Públicas asociadas a la razón de 

ser de la entidad; al igual que el cumplimiento de las metas Plan de Desarrollo Distrital, Plan 

Estratégico Sectorial, Plan Estratégico Institucional, Proyectos de inversión y Plan de Acción 

https://drive.google.com/drive/folders/1kgE79AhK_gfzffIUUOo6tvisHPSsRfIA
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Institucional. Por lo anterior, se realizó un ejercicio participativo, concertado y dirigido por la 

Alta Dirección en donde se contó con la participación de servidores públicos y colaboradores, 

a través de unas sesiones de trabajo y la publicación del plan institucional para recoger 

opiniones, sugerencias y observaciones por parte de la ciudadanía el cual estuvo disponible en 

la página web de la entidad. 

Para la vigencia, el Instituto para la Economía Social IPES obtuvo un desempeño óptimo del 

Plan de Acción Institucional; los resultados de ejecución cerraron la anualidad con un 

cumplimiento del 90,7%. Los procesos que lograron un resultado óptimo con los siguientes 

porcentajes:  

Tabla 4: Seguimiento de Avance Plan de Acción Institucional 2022 

PROCESO  

 

ESTADO 

 

 

% ACUMULADO 

 

DESEMPEÑO 

1. Planeación Estratégica y Táctica 

 

96  

ÓPTIMO 

2. Gestión de Conocimiento y la Innovación 

 

100,0  

ÓPTIMO 

3. Gestión de Comunicaciones 

 

99,8  

ÓPTIMO 

4. Gestión de Formación y Capacitación 

 

95,4  

ÓPTIMO 

5. Gestión de alternativas de generación de 

ingresos a la población de la economía 

informal  

 

91,7  

ÓPTIMO 

6. Administración del Sistema Distrital de 

Plazas De Mercado De Bogotá  

 

99 ÓPTIMO 

7. Servicio al Ciudadano 

 

100,0 ÓPTIMO 
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8. Gestión de Talento Humano  

 

98,3 ÓPTIMO 

9. Gestión de información Y Recursos 

Tecnológicos 

 

94,4 ÓPTIMO 

10. Gestión de Adquisiciones, Servicios 

Prestados y Recursos 

 

83,5  

ADECUADO 

 

11. Gestión de Recursos Físicos 

 

64,6 RISGO 

12. Gestión Jurídica 

 

60,8 RIESGO 

13. Evaluación Integral 

 

96,4 ÓPTIMO 

15. Evaluación Integral 

 

91 ÓPTIMO 

Fuente: Seguimiento realizado con corte a diciembre vigencia 2022- SDAE. 

 

1.2.3. Planes Institucionales del Decreto 612  

 

En virtud del cumplimiento del Decreto 612 de 2018, expedido por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública, el IPES materializó su compromiso con la transparencia, 

la participación ciudadana y la no tolerancia a la corrupción. Este ejercicio pretende 

implementar un mecanismo que garantice la integración de los planes estratégicos 

institucionales con el plan de acción de las entidades; para el fortalecimiento de la gestión y 

desempeño de la entidad.  Lo anterior, en cumplimiento al marco del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión (MIPG) definido en el Capítulo III del Decreto 1499 de 2017, que 

establece su integración al Plan de Acción de que trata el artículo 74 de la Ley 1474 de 2011. 

En observancia al programa anual de seguimiento a los indicadores y cumplimiento de la 

integración y ejecución de los planes institucionales dispuestos en el Decreto 612 de 2018, se 

plantea en el marco de un modelo de gestión basada en resultados, esta es considerada es 

una estrategia para el manejo de planes, proyectos o programas basada en resultados 



 

27 | P á g i n a  
 

claramente definidos y en las metodologías y las herramientas que permiten medirlos y 

alcanzarlos en unos tiempos determinados. Para su aplicación, el análisis parte de un marco 

lógico claro para la planificación, la gestión y la medición de las intervenciones con particular 

atención en los resultados que se procura alcanzar. Este tipo de gestión favorece un mejor 

rendimiento y una mayor rendición de cuentas al momento de hacer cortes evaluativos. Su 

implementación se basa en la identificación de resultados previstos, y la forma de medir su 

grado de avance, es por comparación directa a los porcentajes o acciones establecidas en el 

proceso de planificación.2  

Los resultados de desempeño por planes se presentan a continuación. 

Tabla 5: Seguimiento de Avance Planes del Decreto 612 vigencia 2022 

No Planes Decreto 612 % Esperado 
Desempeño 

2022 (%) 

1 Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR 100 82,9 

2 Plan Anual de Vacantes 100 100 

3 Plan de Previsión de Recursos Humanos 100 100 

4 Plan Estratégico de Talento Humano 100 100 

5 Plan Institucional de Capacitación 100 87 

6 Plan de Incentivos Institucionales 100 88 

7 Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 100 99 

8 

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones  PETI 
100 82,67 

9 

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad 

de la Información 
100 80 

10 Plan de Seguridad y Privacidad de la Información 100 80 

11 Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 100 95 

12 Plan Anual de Adquisiciones 100 93,8 

Fuente: Seguimiento realizado con corte a diciembre vigencia 2022- SDAE. 

 

1.2.4. Plan Institucional de Gestión Ambiental – PIGA 

 

¿Qué encontramos? 

La Gestión Ambiental Institucional se enmarca dentro de la Política Ambiental, está política 

plantea el marco de intenciones, contribuciones y deberes de la Entidad para mitigar, disminuir 

y controlar sus impactos ambientales producto del desarrollo de sus actividades en el desarrollo 

de la misión institucional. Por lo tanto, es importante mencionar que el IPES se encuentra 

implementando la Política Ambiental Institucional establecida en el documento estratégico Plan 

Institucional de Gestión Ambiental PIGA 2021-2024, documento que fue concertado y 

aprobado por la Secretaría Distrital de Ambiente el 10 de diciembre de 2020. 

 

                                                           
2 La gestión basada en resultados es un enfoque que ha sido adoptado por numerosas organizaciones internacionales. Este 

enfoque es objeto de un examen más detallado en el documento Planificación de proyectos y programas, manual de orientación 

(IFRC, PPP, 2010). 

file:///F:/pc%20de%20sandy/IPES/CONTRATO%202021/1.SEGUIMIENTO%20A%20PLANES/1.2.%20Planes%20Decreto%20612%20de%202018/Seguimiento%20Trimestral/Segundo%20Trimestre/Análisis%20y%20Ponderación%20SegundoTrimestre%202021%20Planes%20del%20Decreto%20612.xlsx%23PINAR!A1
file:///F:/pc%20de%20sandy/IPES/CONTRATO%202021/1.SEGUIMIENTO%20A%20PLANES/1.2.%20Planes%20Decreto%20612%20de%202018/Seguimiento%20Trimestral/Segundo%20Trimestre/Análisis%20y%20Ponderación%20SegundoTrimestre%202021%20Planes%20del%20Decreto%20612.xlsx%23VACANTE!A1
file:///F:/pc%20de%20sandy/IPES/CONTRATO%202021/1.SEGUIMIENTO%20A%20PLANES/1.2.%20Planes%20Decreto%20612%20de%202018/Seguimiento%20Trimestral/Segundo%20Trimestre/Análisis%20y%20Ponderación%20SegundoTrimestre%202021%20Planes%20del%20Decreto%20612.xlsx%23PREVISIÓN!A1
file:///F:/pc%20de%20sandy/IPES/CONTRATO%202021/1.SEGUIMIENTO%20A%20PLANES/1.2.%20Planes%20Decreto%20612%20de%202018/Seguimiento%20Trimestral/Segundo%20Trimestre/Análisis%20y%20Ponderación%20SegundoTrimestre%202021%20Planes%20del%20Decreto%20612.xlsx%23PETH!A1
file:///F:/pc%20de%20sandy/IPES/CONTRATO%202021/1.SEGUIMIENTO%20A%20PLANES/1.2.%20Planes%20Decreto%20612%20de%202018/Seguimiento%20Trimestral/Segundo%20Trimestre/Análisis%20y%20Ponderación%20SegundoTrimestre%202021%20Planes%20del%20Decreto%20612.xlsx%23PIC!A1
file:///F:/pc%20de%20sandy/IPES/CONTRATO%202021/1.SEGUIMIENTO%20A%20PLANES/1.2.%20Planes%20Decreto%20612%20de%202018/Seguimiento%20Trimestral/Segundo%20Trimestre/Análisis%20y%20Ponderación%20SegundoTrimestre%202021%20Planes%20del%20Decreto%20612.xlsx%23'BIENESTAR%20E%20INCENTIVOS'!A1
file:///F:/pc%20de%20sandy/IPES/CONTRATO%202021/1.SEGUIMIENTO%20A%20PLANES/1.2.%20Planes%20Decreto%20612%20de%202018/Seguimiento%20Trimestral/Segundo%20Trimestre/Análisis%20y%20Ponderación%20SegundoTrimestre%202021%20Planes%20del%20Decreto%20612.xlsx%23'SEGURIDAD%20EN%20EL%20TRABAJO'!A1
file:///F:/pc%20de%20sandy/IPES/CONTRATO%202021/1.SEGUIMIENTO%20A%20PLANES/1.2.%20Planes%20Decreto%20612%20de%202018/Seguimiento%20Trimestral/Segundo%20Trimestre/Análisis%20y%20Ponderación%20SegundoTrimestre%202021%20Planes%20del%20Decreto%20612.xlsx%23PETI!A1
file:///F:/pc%20de%20sandy/IPES/CONTRATO%202021/1.SEGUIMIENTO%20A%20PLANES/1.2.%20Planes%20Decreto%20612%20de%202018/Seguimiento%20Trimestral/Segundo%20Trimestre/Análisis%20y%20Ponderación%20SegundoTrimestre%202021%20Planes%20del%20Decreto%20612.xlsx%23'TRATAMIENTO%20DE%20RIESGO'!A1
file:///F:/pc%20de%20sandy/IPES/CONTRATO%202021/1.SEGUIMIENTO%20A%20PLANES/1.2.%20Planes%20Decreto%20612%20de%202018/Seguimiento%20Trimestral/Segundo%20Trimestre/Análisis%20y%20Ponderación%20SegundoTrimestre%202021%20Planes%20del%20Decreto%20612.xlsx%23'SEGURIDAD%20Y%20PRIVACIDAD'!A1
file:///F:/pc%20de%20sandy/IPES/CONTRATO%202021/1.SEGUIMIENTO%20A%20PLANES/1.2.%20Planes%20Decreto%20612%20de%202018/Seguimiento%20Trimestral/Segundo%20Trimestre/Análisis%20y%20Ponderación%20SegundoTrimestre%202021%20Planes%20del%20Decreto%20612.xlsx%23PAAC!A1
file:///F:/pc%20de%20sandy/IPES/CONTRATO%202021/1.SEGUIMIENTO%20A%20PLANES/1.2.%20Planes%20Decreto%20612%20de%202018/Seguimiento%20Trimestral/Segundo%20Trimestre/Análisis%20y%20Ponderación%20SegundoTrimestre%202021%20Planes%20del%20Decreto%20612.xlsx%23PAA!A1
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Evaluación, Control Y Seguimiento Gestión Ambiental:  

La Secretaría Distrital de Ambiente realiza anualmente el proceso de Evaluación, Control y 

Seguimiento a la Implementación del PIGA de la entidad y el cumplimiento normativo ambiental, 

resaltando que, gracias a las acciones implementadas por la entidad, en la visita realizada por 

dicha autoridad ambiental, se obtuvo un porcentaje de implementación y cumplimiento de 

78,13%, el cual se encuentra en un rango de desempeño Medio-Alto según la clasificación 

realizada por la SDA.  

Los equipamientos del IPES evaluados por la SDA en la vigencia 2021-2022 fueron: Sede 

Administrativa, Plaza de Mercado Distrital Ferias y Plaza de Mercado Distrital Restrepo, 

obteniendo los siguientes resultados en cumplimiento normativo:  

Tabla 6: Seguimiento de Avance 

 

Fuente: Seguimiento realizado con corte a diciembre vigencia 2022- SDAE. 

 

Respecto a los resultados evaluados del PIGA, se obtuvieron los siguientes resultados: 

Tabla 7: Resultados evaluados del PIGA 

 

Fuente: Seguimiento realizado con corte a diciembre vigencia 2022- SDAE. 

 

Como se describió anteriormente, la Entidad alcanzó un 78,13% de implementación del PIGA, 

ubicándose en un rango de desempeño medio-alto.  

Mediante la implementación de la Política Ambiental de la entidad y el compromiso de la alta 

Dirección, se lograron avances significativos en la gestión ambiental, lo cual se ha visto 
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reflejado en los resultados de la implementación del PIGA de la entidad y en el cumplimiento 

normativo ambiental. 

¿Qué se avanzó durante la vigencia 2022? 

Desde el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible se llevó a cabo el diagnóstico de 

implementación de las Compras Públicas Sostenibles, el cual resultó de suma importancia, ya 

que le permite consolidar información al Ministerio acerca de los avances en el país y continuar 

fortaleciendo los procesos de apoyo técnico hacia las Entidades de carácter público. El 

resultado del avance de cumplimiento de implementación de compras públicas sostenibles en 

el IPES, realizado por parte del MADS, nos ubica en un 59% de avance con un nivel de 

cumplimiento MEDIO, en donde cabe destacar que se caracteriza por contar con voluntad 

política, personal competente para la implementación de las CPS y su inclusión en documentos 

estratégicos internos. 

Proyecto Aprovechamiento De Residuos Sólidos Orgánicos 

Por otra parte Igualmente, se ha logrado mantener, a través de procesos de contratación e 

inversión de recursos, la implementación de la práctica ambiental sostenible denominada “Ruta 

Selectiva Para el Aprovechamiento de Residuos Orgánicos”, la cual ha sido reconocida a nivel 

Distrital y fue merecedora del primer puesto en el Segundo concurso de Prácticas Ambientales 

Sostenibles, realizado por la Secretaría Distrital de Ambiente, en la categoría de Gestión 

Integral de Residuos (2019). 

Esto ha permitido desde inicios de la ejecución del proyecto (finales 2016), la recolección, 

transporte, aprovechamiento y disposición limpia de 5.952 TONELADAS de residuos orgánicos 

aproximadamente (equivalentes a 889 camiones de carga) evitando que sean dispuestos en el 

relleno sanitario del Distrito lo que implica disminuir impactos ambientales negativos asociados. 

Adicional, ha representado los siguientes beneficios: 

o Beneficios Ambientales: 

Puesto que se ha podido calcular que la reducción de emisiones de gases de efecto 

invernadero (GEI) por la implementación de esta práctica sostenible, ha sido de más de 

1.874,28 Toneladas de CO2 equivalentes. 

o Beneficios Económicos: 

Se realizó la revisión de la variación del servicio público de aseo de las plazas de mercado y 

puntos comerciales desde el año 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 (del año 2022 se 

encuentra información parcial puesto que se encuentra en proceso de consolidación de los 

datos actualmente) intervenidos por la Ruta Selectiva, observando que la vigencia 2022 con 

respecto a las vigencias anteriores, presenta una disminución de los consumos del servicio 

público de aseo. Es así como se presenta la diferencia de los valores facturados por concepto 

del servicio de aseo, como se muestra a continuación: 

Ilustración 7: Facturación Servicio Público de Aseo 2022. 
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Gráfico 1 Valores facturados por concepto del servicio público de aseo Plazas de Mercado y Puntos Comerciales 

intervenidos en la recolección y aprovechamiento de residuos orgánicos vigencias 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 

y 2022. 

Como se puede observar en el gráfico, existe una línea de tendencia a la reducción del servicio 

público de aseo, en donde la implementación de la ruta selectiva resulta también beneficiosa 

desde el punto de vista económico para la Entidad, al reducir el valor total a cancelar del 

servicio de aseo de las plazas de mercado y puntos comerciales intervenidos. 

 -       Beneficios a la comunidad: 

En el desarrollo de la Ruta Selectiva, se han realizado con el acompañamiento del contratista, 

talleres y sensibilizaciones a los comerciantes de las Plazas de Mercado y Puntos Comerciales, 

espacios donde también se ha contado con la participación de ciudadanía en general, en 

cuanto a fortalecer la correcta separación de residuos desde la fuente. En ese sentido se brinda 

un beneficio a la comunidad en cuanto a la educación ambiental para optar por un manejo 

integral de residuos sólidos. 

Por otra parte, los objetivos de la Ruta Selectiva se encuentran orientados a resultados y se 

alinean con TRES (3) de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la siguiente manera: 

Implementación Del Plan De Acción Ambiental  

Es preciso indicar que el Comité del Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA de la Entidad, 

formula y establece el Plan de Acción Ambiental para la correspondiente vigencia. Este 

documento debe ser enviado y revisado a la Secretaría Distrital de Ambiente para que pueda 

ser concertado. Por lo tanto, el plan de acción de la vigencia 2022 fue presentado y concertado, 

entregando soportes y evidencias de su implementación, el cual alcanzó el siguiente 

porcentaje:  

Tabla 8: Resultados Plan De Acción Ambiental  
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ACTIVIDAD ESTRATÉGICA 

DE VALOR 
PRODUCTO META EJECUTADO  

Porcentaje 

de Avance   

Establecer mecanismos de 

control y prevención 

orientados a mantener los 

consumos promedio del 

recurso hídrico para los 

diferentes equipamientos 

administrados por el IPES. 

Producto 1: Realizar un (1) taller de formación y/o 

capacitaciones referentes a la optimización del 

recurso hídrico en consumo y vertimientos, en las 

sedes concertadas definidas en el alcance de este 

programa. 

37 37 100,00% 

Producto 2: Realizar una campaña anual alusiva al 

ahorro y uso eficiente del agua, dirigida a 

comerciantes, beneficiarios y colaboradores del IPES. 

4 4 100,00% 

 Producto 3: Instalar sistemas ahorradores de agua, 

en por lo menos dos (2) sedes concertadas.  
2 2 100,00% 

Producto 4: Realizar dos (2) registros de los 

consumos y gastos del servicio público de agua de 

las sedes concertadas en el alcance de este 

programa.  

2 2 100,00% 

Producto 5: Realizar dos (2) análisis del 

comportamiento del consumo y gastos del servicio 

público de agua de las sedes concertadas en el 

alcance de este programa. 

2 2 100,00% 

Producto 6: Realizar un (1) reporte anual de acciones 

de mantenimiento preventivo y/o correctivo del 

recurso hídrico. 

1 1 100,00% 

Producto 7: Realizar en el año 2 servicios de limpieza 

y desinfección a todos los tanques de agua potable 

en los equipamientos donde se cuente con tanques 

de almacenamiento de agua potable. 

60 60 100,00% 

SUBTOTAL 108 108 100,00% 

Establecer mecanismos de 

control y prevención 

orientados al ahorro y uso 

eficiente de la energía 

eléctrica para los diferentes 

equipamientos 

administrados por el IPES 

Producto 1: Realizar un (1) taller anual de formación 

y/o capacitaciones referentes al consumo del recurso 

energético, en las sedes concertadas definidas en el 

alcance de este programa.  

37 37 100,00% 

Producto 2: Realizar una campaña anual alusiva al 

ahorro y uso eficiente de energía dirigida a 

comerciantes, beneficiarios y colaboradores del IPES.  

4 4 100,00% 

Producto 3: Instalar sistemas ahorradores de energía, 

en por lo menos dos (2) sedes concertadas.  
2 2 100,00% 

Producto 4: Realizar dos (2) registros de los 

consumos y gastos del servicio público de energía de 

las sedes concertadas en el alcance de este 

programa.  

2 2 100,00% 

Producto 5: Realizar dos (2) análisis del 

comportamiento del consumo y gastos del servicio 

público de energía eléctrica de las sedes concertadas 

en el alcance de este programa. 

2 2 100,00% 

Producto 6: Realizar un (1) reporte anual de acciones 

de mantenimiento preventivo y/o correctivo del 

recurso de energía eléctrica.  

1 1 100,00% 

Producto 7: Formulación de estudios técnicos, 

tecnológicos y económicos para la implementación 

de un programa piloto de uso de fuentes no 

convencionales en una plaza de mercado 

1 1 100,00% 

SUBTOTAL 49 49 100,00% 

Fomentar durante la 

vigencia el manejo integral 

de los residuos sólidos que 

se generan en los 

diferentes equipamientos 

Producto 1: Realizar un (1) taller anual de formación 

y capacitación referentes a la gestión integral y 

manejo de los residuos o desechos sólidos y 

peligrosos. 

37 37 100,00% 
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ACTIVIDAD ESTRATÉGICA 

DE VALOR 
PRODUCTO META EJECUTADO  

Porcentaje 

de Avance   

de la Entidad, desde su 

reducción y separación 

hasta su disposición final 

adecuada. 

Producto 2: Mantener, actualiza y/o suscribir 

anualmente acuerdos de corresponsabilidad para 

cubrir la totalidad de las sedes para el 

aprovechamiento eficiente del material 

potencialmente reciclable. 

3 3 100,00% 

Producto 3: Mantener, actualiza y/o suscribir 

anualmente acuerdos de corresponsabilidad para 

cubrir la totalidad de las sedes donde se generen 

aceites vegetales de cocina para el aprovechamiento 

adecuado. 

1 1 100,00% 

Producto 4: Implementar anualmente una ruta 

selectiva para el aprovechamiento eficiente de los 

residuos orgánicos vegetales generados, en los 

equipamientos priorizados. 

1 1 100,00% 

Producto 5: Llevar un registro mensual de los 

residuos sólidos aprovechables en los equipamientos 

administrados por el IPES en los cuales se generen 

este tipo de residuos. 

12 12 100,00% 

Producto 6: Elaborar un informe semestral de los 

residuos orgánicos cuando estos sean dispuestos 

para aprovechamiento en la vigencia. 

2 2 100,00% 

Producto 7. Realizar el reporte en el primer trimestre 

de la vigencia en la plataforma RUA-RESPEL-IDEAM 

de los equipamientos generadores de residuos 

peligrosos 

1 1 100,00% 

Producto 8: Actualizar anualmente el Plan de Gestión 

Integral de Residuos Peligrosos -PGIRESPEL en el 

primer semestre 

1 1 100,00% 

Producto 9: Disponer el 100% de los residuos 

peligrosos que se generen en las sedes de la entidad 

en un plazo no mayor a seis (6) meses.  

100 100 100,00% 

Producto 10: Realizar la caracterización fisicoquímica 

de las aguas residuales de DOS (2) equipamientos 

del IPES. 

1 0 0,00% 

SUBTOTAL 159 158 99,37% 

Fortalecer prácticas y 

criterios sostenibles para el 

consumo y uso racional de 

bienes y servicios que 

requiera la Entidad. 

Producto 1: Realizar cuatro 2 jornadas de 

capacitación anuales referentes a las Compras 

Públicas Sostenibles en la Sede Administrativa. 

2 2 100,00% 

Producto 2: Elaborar mínimo tres (3) fichas técnicas 

anuales con criterios de sostenibilidad para la 

adquisición de bienes y/o servicios de la Entidad. 

3 3 100,00% 

Producto 3: Llevar DOS (2) consolidados con los 

insumos de oficina y papelería entregados a cada 

dependencia 

2 2 100,00% 

Producto 4: Realizar UNA (1) divulgación para 

fomentar el uso de medios electrónicos y evitar 

impresiones y/o fotocopiados principalmente en la 

sede administrativa.  

1 1 100,00% 

Incorporar la adquisición de Sustitutos de Plásticos de 

un Solo Uso en el proceso de contratación de aseo y 

cafetería 

1 1 100,00% 

Desarrollar rueda de negocios verdes de empaques y 

bolsas biodegradables 
1 1 100,00% 

Incluir sustitutos de plástico de un Solo Uso en un 

evento de gastronomía popular  
1 1 100,00% 

SUBTOTAL 11 11 100,00% 
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ACTIVIDAD ESTRATÉGICA 

DE VALOR 
PRODUCTO META EJECUTADO  

Porcentaje 

de Avance   

Promover prácticas 

sostenibles que contribuyan 

a mejorar las condiciones 

internas y de los entornos 

en los diferentes 

equipamientos 

concertados; así como 

también realizar acciones 

que contribuyan a la 

movilidad sostenible de los 

colaboradores de la 

Entidad. 

Producto 1: Realizar UN (1) taller de formación y/o 

capacitaciones referentes a Estilos de Vida Saludable 

(Sostenible) EVS (Alimentación Saludable, Ocio 

Recreativo, Actividad Física) en diez (10) 

equipamientos priorizados.  

10 10 100,00% 

Producto 2:  Promover DOS (2) charlas enfocadas en 

hábitos culturales sostenibles acerca de la reducción 

del uso de plásticos de un solo uso. 

2 2 100,00% 

Producto 3: Reconocer anualmente a los TRES (3) 

colaboradores de la Entidad que usan la bicicleta 

como contribución a la mejora de la movilidad urbana 

y medio de trasporte para dirigirse a la entidad. 

1 1 100,00% 

Producto 4: Realizar una campaña anual (1) para 

promover el uso de la bicicleta, uso transporte público 

y movilización mediante la caminata en los 

colaboradores de la Entidad. 

1 1 100,00% 

Producto 5: Realizar una (1) acción anual que 

contribuya a la disminución y adaptación del Cambio 

Climático. 

1 1 100,00% 

Producto 6: Elaborar una (1) encuesta anual de 

movilidad en la sede administrativa.  
1 1 100,00% 

Producto 7: Realizar un (1) cálculo anual de 

reducción de emisiones de GEI.  
1 1 100,00% 

Producto 8: Realizar una (1) campaña anual de 

educación vial a los colaboradores que promuevan la 

movilidad sostenible y la reducción del uso del 

vehículo 

1 1 100,00% 

Producto 9: Realizar UNA (1) visita al 100 % de los 

equipamientos concertados para evaluar la 

implementación del mejoramiento de las condiciones 

ambientales institucionales. 

54 54 100,00% 

Producto 10: Realizar mínimo una (1) capacitación 

anual de educación sanitaria en 25 equipamientos 

concertados.  

25 25 100,00% 

Producto 11: Establecer una campaña anual (1) del 

uso del carro compartido a los colaboradores de la 

sede administrativa. 

1 1 100,00% 

Producto 12: Desarrollar UNA (1) Jornada de 

apropiación, cuidado e importancia de los Jardines 

Verticales instalados en los equipamientos del IPES.  

1 1 100,00% 

Producto 13: Realizar un informe acerca del análisis 

de los grupos de interés de la Gestión Ambiental 

Institucional.  

1 1 100,00% 

SUBTOTAL 100 100 100,00% 

 

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN AMBIENTAL 2022 - GRUPO PIGA 

No. 
ACTIVIDAD ESTRATÉGICA DE 

VALOR 

% Actividad 

Estratégica 

% Ponderación 

Actividades 

1 
Ahorro y uso eficiente del recurso 

hídrico. 100% 
99,87% 
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2 
Ahorro y uso eficiente de la energía 

eléctrica. 100% 

3 
Manejo integral de los residuos 

sólidos. 99% 

4 
Consumo y uso racional de bienes 

y servicios. 100% 

5 
Implementación de prácticas 

sostenibles. 100% 

Fuente: Seguimiento realizado con corte a diciembre vigencia 2022- SDAE. 

 

¿Qué queda pendiente para terminar la administración? 

En el marco de la articulación interinstitucional entre el IPES y la Unidad Administrativa Especial 

de Servicios Públicos UAESP, se está desarrollando Modelos de negocio en proyectos de 

tratamiento in situ de residuos orgánicos en las Plazas de Mercado de Bogotá, enfoque en la 

Plaza de Mercado Quirigua. El objetivo es cooperar con organizaciones de carácter público y 

sector privado para mejorar el reciclaje de residuos por medio de estrategias de economía 

circular inclusivas en la ciudad de Bogotá. En ese sentido, la UAESP establece los recursos 

financieros para la implementación y puesta en marcha de la tecnología In Situ, el IPES se 

compromete a establecer la operación y mantenimiento de la misma, buscando de esta manera 

aunar esfuerzos para establecer la viabilidad técnica, financiera y jurídica de la implementación 

del sistema de tratamiento de residuos orgánicos en la Plaza Distrital de Mercado Quirigua.  El 

sistema de tratamiento de residuos orgánicos permitirá el aprovechamiento de estos mediante 

la producción de biogás. Ahora bien, si se cumple con la demanda requerida del tratamiento 

de residuos orgánicos, se adaptará el modelo de producción de energía eléctrica.  

 

Ilustración 8. Solución tecnológica compostaje propuesta en la PDM Quirigua.  

 

Fuente: Seguimiento realizado con corte a diciembre vigencia 2022- SDAE. 

 

Como producto de las acciones y actividades implementadas por el IPES, con el fin de 

minimizar y mitigar los impactos ambientales significativos identificados en la “Matriz de 



 

35 | P á g i n a  
 

Identificación de Aspectos y Valoración de Impactos Ambientales”, se tiene previsto las 

siguientes acciones respecto a la Gestión Ambiental Institucional:  

 

o Implementación de tecnologías de uso eficiente y desarrollo sostenible, mediante la 

prestación del servicio de instalación y mantenimiento de un jardín vertical en el 

equipamiento de la Plaza de Mercado Perseverancia para garantizar que las plantas 

que hacen parte integral de la tecnología a implementar capturen el CO2 proveniente 

de la actividad humana, esto con el objetivo de garantizar la liberación de oxígeno 

aprovechable para las personas, resaltar el embellecimiento del equipamiento y de 

asegurar y garantizar el mantenimiento de esta tecnología de la instalación de los 

jardines verticales de manera sostenible.  

o Disminución en los consumos de recursos de agua y energía, debido a la 

implementación de sistemas y elementos ahorradores de agua y la instalación de 

luminarias de alta eficacia en las sedes a cargo de la entidad. 

o Inclusión de criterios ambientales en los procesos de contratación, especificando que 

los bienes y servicios requeridos por la Entidad cuenten con obligaciones para la 

implementación del cumplimiento normativo ambiental. 

o Divulgación de estrategias para el cambio de comportamiento y preferencias de los 

diferentes colaboradores de la Entidad para una segregación adecuada de los 

residuos sólidos contribuye a mejorar la presentación y valorización de los residuos 

sólidos contribuyendo a mejorar la presentación y valorización de los residuos.  

o Tecnificación, estandarización y seguimiento de los residuos sólidos mediante 

instrumentos o herramientas digitales para analizar y emitir información pertinente.  

o Facilitar la asociatividad para el intercambio de subproductos, materiales y derivados 

para cerrar los ciclos productivos, mediante la colaboración de diferentes actores 

buscando el aprovechamiento de los residuos. 

 

Resultados 

a. Se realizó el cálculo en la reducción de emisiones de Gases de Efecto Invernadero – 

GEI, con el objetivo de incorporar esta información en el formulario “STORM” del 

aplicativo web de la Secretaría Distrital de Ambiente para el reporte de Huella de 

Carbono Institucional, esto debido a la implementación de la Ruta Selectiva de residuos 

orgánicos en las Plazas de Mercado y Puntos Comerciales intervenidos. 

b. Se realizó el reporte tanto del seguimiento a las metas indicativas como a las líneas 

estratégicas de acción del Plan Distrital de Gestión del Riesgo de Desastres y del 

Cambio Climático - PDGRDCC para Bogotá D.C., solicitadas por el IDIGER a las 

Entidades del Distrito. 

c. Se solicitó a la Secretaría de Ambiente continuar con el trámite correspondiente para 

el cierre de los PIN en el aplicativo web de los Planes de Gestión de Residuos de 

Construcción y Demolición - RCDs concernientes a la ejecución de las obras en 

contratos de mantenimiento preventivo y correctivo en Plazas de Mercado y Puntos 

Comerciales. 

 

1.2.5. Plan de Cierre de Brechas FURAG 

 



 

36 | P á g i n a  
 

El Instituto definió para el 2022 un plan para la adecuación y sostenibilidad del MIPG-SIG en el 

cual se incluyeron 12 actividades para ejecutar en la vigencia, encaminadas a cumplir con los 

diferentes requisitos exigidos en el modelo definido por el DAFP; producto de este plan se 

realizaron seguimientos trimestrales durante la vigencia reportando un avance del 100% de un 

programado de 97%, contemplando un rango adecuado en su gestión. Como avances 

principales se destacan los siguientes: 

o Alistamiento (documentación, constitución de acto administrativo para comité 

institucional de gestión y desempeño, formulación, evaluación y seguimiento de 

riesgos de corrupción y gestión).  

o Direccionamiento (Análisis de brechas, formulación y ejecución de planes 

FURAG) 

o Implementación (Socialización de directrices y lineamientos del distrito, ajuste 

documental, apropiación MIPG y acompañamiento en la formulación de planes 

FURAG) 

o Seguimiento (monitoreo a planes de acción, Formulación e implementación de 

planes FURAG, seguimiento a la gestión de controles de riesgos) 

 

Estos logros del Modelo Integrado De Planeación Y Gestión sin duda han conducido a la 

entidad a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su 

planeación institucional, en el marco de los valores del servicio público. La entidad en el 

desarrollo de su Plan de Adecuación y Sostenibilidad de SIGD-MIP, ha contemplado los 

siguientes avances en el marco de las 7 dimensiones y sus 19 políticas. En general en la entidad 

a partir de la implementación del SIGD –MIPG, destaca como fortalezas las siguientes: 

 

a. La implementación del Plan Estratégico Institucional 2020-2024, el cual ha permitido 

enfocar a la Entidad en el cumplimiento de su misión y visión, materializada en el 

Documento Estratégico PE01-DE-001 Plan Estratégico Institucional 2020-2024 

adoptado bajo Resolución IPES No 391 de 2020. 

b. Teniendo en cuenta que el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, el Decreto 

807 de 2019 de la Alcaldía Mayor de Bogotá, con referencia a la dimensión de 

Direccionamiento Estratégico y a la Dimensión de Control Interno, la Resolución 492 

de 2021, con la cual se adopta el Comité Institucional de Gestión y Desempeño, el 

Lineamiento Guía de Administración de los Riesgos de Gestión, corrupción y Seguridad 

Digital – DAFP 2020, Plan de Adecuación y Sostenibilidad del SIG – MIPG vigencia 

2021 y dado que la subdirección de Diseño y Análisis Estratégico, orienta su 

implementación como líder de la segunda línea de defensa; se implementaron las 

siguientes herramientas de gestión: 

o Plan de gestión del riesgo. 

o Cronograma de trabajo para el primer cuatrimestre 2022. 

o Resultados de la encuesta para la construcción del mapa de riesgos de 

corrupción IPES vigencia 2022 - participación ciudadana. 

 

Para la vigencia se cumplió con la consolidación de matrices de riesgos, y la Política 

de Administración del Riesgo actualizada, publicadas en la página Web de la entidad, 
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en el marco de los 13 procesos vinculados al nuevo modelo de operación de la 

siguiente manera: 

o Trece (13) mapas de riesgos de gestión. 

o Trece (13) mapas de riesgos de corrupción. 

o Tres (3) mapas de riesgos de seguridad de la información 

 

La gestión del riesgo se ha fortalecido en su identificación, valoración y seguimiento 

desde la primera línea de defensa y monitoreo desde la segunda y tercera línea de 

defensa; priorizando los procesos que necesitan ser intervenidos, disminuyendo la 

probabilidad e impacto de los riesgos y fortaleciendo la intensidad y frecuencia de los 

controles, con los cuales se ha brindado conocimiento a la alta dirección en el 

proceso de toma de decisiones. 

c. La oportunidad de establecer diagnósticos de las plataformas como HEMI y GOOBI, 

generando un plan de fortalecimiento e ingeniería de las mismas, para una mayor 

eficiencia y efectividad en la calidad de la información; igualmente la adquisición de 

soluciones tecnológicas como la PLATAFORMA SUITE VISIÓN EMPRESARIAL con el 

proveedor PENSEMOS S.A.S, como herramienta de gestión y consulta de información 

en tiempo real para toma de decisiones, la cual permite el seguimiento, control y 

evaluación de la gestión del SIGD MIPG en términos de la Gestión documental, 

Administración de los planes de tratamiento de los riesgos de gestión y corrupción e 

Indicadores (Balance Scorecard - BSC). 

d. La inclusión y desarrollo de la Política de Gestión del Conocimiento e Innovación como 

parte importante en el desempeño institucional implementada como proceso y 

articulada al interior de la organización. 

e. La inclusión y articulación de la estrategia Gobierno Abierto, con la cual se han 

generado oportunidades de establecer nuevos espacios de participación ciudadana, 

que optimizó el esquema de participación de la entidad. 

f. La actualización de los dos (2) trámites y cinco (5) Otros Procedimientos 

Administrativos - OPAS inscritos en el Sistema Único de Información de Trámites – 

SUIT, en fundamento a la gestión del PDD 2020-2024, en busca de cumplir y mejorar 

con los lineamientos de evaluación de impacto de los mismos. 

g. Se ha fortalecido el seguimiento desde las tres líneas de defensa al Plan de 

Mejoramiento, que contiene las acciones generadas por las auditorías internas como 

por los entes externos de control, a través de una plataforma tecnológica, CHIE. 

Gracias al proceso de evaluación, se han revisado las diferentes matrices de riesgo 

de las dependencias con sus respectivos puntos de control, lo que nos ha permitido 

crear nuevas acciones de mejora que eliminarán las inconformidades o hallazgos a 

futuro. 
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h. Se ha fortalecido el seguimiento a los planes de cierre de brechas de FURAG, ante las 

recomendaciones dadas por DAFP de cada una de las políticas de MIPG, para así 

lograr un mayor nivel de desempeño institucional, y cumplir con el compromiso de 

“Elevar el nivel de efectividad en la gestión pública del sector, en el marco de Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión al menos del 73%” en el PDD 2020-2024.Evaluación 

de Resultados. 

1.2.6. Políticas Públicas Poblacionales 

 

o Política Étnica - Artículo 66 

 

Para garantizar la transparencia y legitimidad del proceso de contratación, la entidad realizó el 

respectivo proceso de contratación desde la elección de los candidatos a través de la 

plataforma Talento no Palanca con el fin de vincular gestores locales para el desarrollo de los 

procesos de identificación y registro de vendedores informales en el espacio público. A corte 

del 31 de diciembre de 2022 se logró la contratación de 20 gestores locales en total, de los 

cuales 10 gestores locales pertenecían a la Comunidad afro víctima. 

 

Tabla 9: Avance del IPES frente a los compromisos con la comunidad NARP 

No COMPROMISO META ANUAL Cumplimiento % DE AVANCE 

1 25 26 100% 

2 5 5 100% 

3 Según disponibilidad 23 100% 

4 10% del total de gestores 10% del total de 

gestores 

100% 

Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico SDAE- Planeación 2022 

 

El IPES realizó varios ejercicios de reunión con la mesa para organizar en conjunto el 

cronograma de ferias de acuerdo a las necesidades y expectativas de la comunidad.  Como 

resultado de estas acciones se logró: Feria indígena 6,7 y 8 de mayo con la participación de 

35 vendedores informales. 

 

Tabla 10: Avance del IPES frente a los compromisos con la comunidad Indígena 

No COMPROMISO META ANUAL Cumplimiento % DE AVANCE 

1 A demanda 100% 100% 

2 1 100% 100% 

3 1 100% 100% 

Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico SDAE- Planeación 2022 

 

En lo corrido del año 2022 no se logró el cumplimiento de las acciones concertadas, se tiene 

pendiente atender la población Romaní que sea remitida desde otras entidades para eliminar 

la barrera de acceso. 
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Tabla 11: Avance del IPES frente a los compromisos con la comunidad Romaní 

No COMPROMISO META ANUAL Cumplimiento % DE AVANCE 

1 40 0 0% 

Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico SDAE- Planeación 2022 

 

La entidad ha identificado que la población Romaní reconocida para el proceso de servicio, no 

cumple con el prerrequisito de registro en el RIVI (Registro Individual de Vendedor Individual) 

necesario para entrar a la ruta de fortalecimiento de emprendimientos; es por ello que, para 

eliminar la barrera de acceso a los servicios y programas del Instituto, estableció suministrar 

los servicios a la totalidad de la población remitida desde otras entidades. De esta forma, no se 

limita el acceso a los servicios, y garantiza la continuidad de participaren en el proceso de 

Incubación de los emprendimientos de esta población. En ese orden de ideas, se articuló con 

la Secretaría de Desarrollo Económico, el acceso a las bases de datos de la población que ellos 

han identificado y atendido; y así, desde la entidad facilitar la aplicación a la ruta de atención 

como lo demanda la acción afirmativa. 

 

o Política Pública De Y Para El Envejecimiento Y La Vejez 

 

Esta política tiene como propósito garantizar la promoción, protección, restablecimiento y 

ejercicio pleno de los derechos humanos de las personas mayores sin distingo alguno, que 

permita el desarrollo humano, social, económico, político, cultural y recreativo, promoviendo el 

envejecimiento activo para que las personas mayores de hoy y del futuro en el Distrito Capital. 

Lo anterior en cumplimiento a Decreto 345 del 2010 "Por medio del cual se adopta la Política 

Pública Social para el Envejecimiento y la Vejez en el Distrito Capital”. Los resultados para la 

vigencia se enuncian a continuación: 

 

Tabla 12: Metas y resultados Política Pública de y para el envejecimiento y la vejez 
Producto esperado Meta 

2022 

Avance cuantitativo 

acumulado 31 de 

diciembre 

% Avance 

Capacitación y acompañamiento para las personas mayores en 

temas de fortalecimiento empresarial y productivo en sus 

unidades de negocio. 

70 48 68% 

Alternativas comerciales de generación de ingresos para 

personas mayores 

150 150  100% 

Unidades productivas de personas mayores de 60 años 

ubicadas en Ferias Comerciales por el IPES 

80 215 269% 

Estrategias para sensibilizar y contextualizar a los 

colaboradores y población atendida por el IPES frente a la 

“Convención Interamericana sobre la Protección de los 

Derechos Humanos de las Personas Mayores” 

1 1 100% 

Emprendimientos por subsistencia fortalecidos que permitan la 

inclusión productiva de la población del sector informal mayor 

de 60 años identificada por el IPES 

85 233 274% 

Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico SDAE- Planeación 2022 
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El servicio de capacitación y acompañamiento para las personas mayores en temas de 

fortalecimiento empresarial y productivo en sus unidades de negocio, logró la vinculación de 

48 personas mayores a los diferentes cursos de formación, realizando una acción importante 

en la formación de vendedores informales personas mayores en cursos de sistemas básico, 

marketing digital y manipulación de alimentos. 

 

Desde el enfoque diferencial, se logró mejorar las competencias en el tema empresarial y 

productivo de la población de vendedores informales adulto mayor. Adicionalmente, 32 

personas se identificaron en condiciones especiales; 26 de ellas se identificaron como padres 

o madres cabeza única de familia, de las cuales 18 son mujeres y 8 hombres.  Dentro de las 

personas adultas mayores registradas se reportaron 2 personas en condición de discapacidad, 

no se reportaron personas pertenecientes a los sectores LGBTI, y 4 personas se identificaron 

como víctimas del conflicto armado, Se identificó una participación de 26 mujeres y 22 

hombres. De conformidad con los Emprendimientos por subsistencia fortalecidos, se logró la 

vinculación de 233 emprendimientos por subsistencia de esta población, los cuales han sido 

identificados mediante diferentes mecanismos entre los cuales se encuentran las oficinas de 

atención al ciudadano, solicitud directa del ciudadano, jornadas de caracterización, 

Herramienta misional HEMI y articulación con diferentes entidades entre las cuales se 

encuentran la SDIS, IDRD, y ONG´s. 

 

o Política Pública Para La Garantía Plena De Derechos De Las Personas Lesbianas, 

Gays, Bisexuales, Transgeneristas E Intersexuales Y Sobre Identidades De Género 

Y Orientaciones Sexuales En El Instituto Para La Economía Social -IPES 

Participaron 16 personas de los sectores LGBTI en las alternativas ofrecidas por el Instituto 

Para la Economía Social (IPES) en donde la oferta de servicio fue emprendimientos por 

subsistencia intervenidos, dentro del proyecto de Fortalecimiento de la inclusión productiva de 

emprendimientos por subsistencia. 

Tabla 13: Desempeño Política LGTBI 

Objetivo específico Producto esperado 
Valor línea 

base 

Año línea 

base 

Meta 

2022 

Resultado 

Meta 2022 

Desempeño 

en % 

 

1. Consolidar desarrollos 

institucionales para el 

reconocimiento, garantía 

y restitución de los 

derechos de las personas 

de los sectores LGBTI 

Estrategia implementada 

para el fortalecimiento de 

emprendimientos de las 

personas de los sectores 

LGBTI con enfoque 

diferencial y territorial; a 

partir de las iniciativas 

identificadas de estos 

sectores sociales en el 

IPES. 

5 2020 15 16 100%  

2.Consolidar desarrollos 

institucionales para el 

reconocimiento, garantía 

y restitución de los 

derechos de las personas 

de los sectores LGBTI. 

Encuestas ambientes 

laborales inclusivos 

implementada cada tres 

años en las entidades del 

Distrito, orientada a valorar 

el conocimiento, la 

apropiación de la estrategia 

y las representaciones 

sociales de las y los 

El Instituto 

Para la 

Economía 

Social 

(IPES) tiene 

103 

servidores 

públicos 

2021 25 25 100%  
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servidores públicos de las 

entidades. 

3.Consolidar desarrollos 

institucionales para el 

reconocimiento, garantía 

y restitución de los 

derechos de las personas 

de los sectores LGBTI. 

Estrategia de Ambientes 

Laborales Inclusivos 

Jornadas de inducción y 

reinducción anuales 

realizadas en las entidades 

del Distrito 

1 2020 103 367 100%  

4.Consolidar desarrollos 

institucionales para el 

reconocimiento, garantía 

y restitución de los 

derechos de las personas 

de los sectores LGBTI. 

Estrategia de Ambientes 

Laborales Inclusivos 

Actividades anuales 

implementadas en el marco 

de la Estrategia de 

Ambientes Laborales 

Inclusivos (Encuentros de 

saberes, actos culturales, 

pactos de encuentros 

laborales inclusivos, murales 

y actividades de bienestar 

que incorporan el enfoque 

diferencial por orientación 

sexual e identidad de 

género entre otros). 

1 2020 1 1 100%  

5.Consolidar desarrollos 

institucionales para el 

reconocimiento, garantía 

y restitución de los 

derechos de las personas 

de los sectores LGBTI. 

Estrategia de Ambientes 

Laborales Inclusivos 

Piezas elaboradas y 

difundidas, de manera 

digital e impresa, de 

acuerdo con los 

lineamientos de la 

Estrategia Distrital de 

Ambientes Laborales 

Inclusivos. 

ND ND 1 1 100%  

6. Promover una cultura 

ciudadana basada en el 

reconocimiento, garantía 

y restitución del derecho a 

una vida libre de 

violencias y de 

discriminación por 

identidad de género y 

orientación sexual. 

Encuesta de la Estrategia de 

cambio cultural 

implementada cada tres 

años en la entidad del 

Distrito, dirigida a la 

ciudadanía que atiende o a 

su público objetivo orientada 

a valorar el conocimiento y 

apropiación de la Estrategia 

Distrital de Cambio Cultural. 

2.909 

vendedores 

informales 

registrado 

en la 

herramienta 

misional 

2020     

 No aplica 

para el 

periodo 

 

7.Promover una cultura 

ciudadana basada en el 

reconocimiento, garantía 

y restitución del derecho a 

una vida libre de 

violencias y de 

discriminación por 

identidad de género y 

orientación sexual. 

Actividades implementadas 

anualmente dirigidas a 

servidores públicos de las 

entidades del Distrito 

orientadas a la divulgación y 

apropiación de la estrategia 

de cambio cultural. 

El Instituto 

Para la 

Economía 

Social 

(IPES) tiene 

103 

servidores 

públicos 

2021 1 1 100%  

8.Promover una cultura 

ciudadana basada en el 

reconocimiento, garantía 

y restitución del derecho a 

una vida libre de 

violencias y de 

discriminación por 

identidad de género y 

orientación sexual. 

Actividades implementadas 

anualmente por las 

entidades del distrito 

dirigidas a la ciudadanía que 

atienden o a su público 

objetivo, y orientadas a dar 

a conocer y divulgar la 

estrategia distrital de 

cambio cultural de la 

PPLGBTI. 

ND   1 1 100%  
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9.Promover una cultura 

ciudadana basada en el 

reconocimiento, garantía 

y restitución del derecho a 

una vida libre de 

violencias y de 

discriminación por 

identidad de género y 

orientación sexual. 

Piezas elaboradas y 

difundidas, de manera 

digital e impresa, de 

acuerdo con los 

lineamientos de la 

Estrategia de Cambio 

Cultural establecidos por la 

Dirección de Diversidad 

Sexual. 

2 2020 1 1 100%  

10.Consolidar desarrollos 

institucionales para el 

reconocimiento, garantía 

y restitución de los 

derechos de las personas 

de los sectores LGBTI. 

Plan de trabajo para 

fortalecer la capacitación y 

vinculación laboral de 

mujeres y hombres trans en 

los quince sectores de la 

administración distrital 

ND ND 1 0,25 25%  

DESEMPEÑO GENERAL 92%  

Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico SDAE- Planeación 2022 

 

o Política Pública De Mujeres Y Equidad De Género –PPMYEG 

La implementación de esta política ha logrado ubicar los intereses de las mujeres en la agenda 

pública de la ciudad. Este proceso de agenciamiento ha sido gradual y progresivo y se ha 

adelantado durante los últimos 16 años, posicionando en el Distrito Capital la implementación 

de los enfoques de género, diferencial y de derechos de las mujeres junto con los instrumentos, 

instancias e instituciones creadas para su desarrollo y ejecución.  

Tabla 14: Resultados metas programadas 2022 

META PROGRAMADO TOTAL, VIGENCIA CUMPLIMIENTO DESEMPEÑO 

Acompañamiento técnico desde el enfoque de género a mujeres 

vendedoras informales en sus diferencias y diversidad en proceso de 

emprendimiento y/o fortalecimiento empresarial con enfoques de 

género y diferencial. 

468 691 148% 100% 

Procesos de formación a mujeres vendedoras informales en sus 

diferencias y diversidad, acorde con los requerimientos del mercado 

laboral. 

538 601 112% 100% 

Ferias para el fortalecimiento y comercialización de productos de las 

mujeres en sus diferencias y diversidad, vendedoras informales. 

300 558 186% 100% 

Mujeres vendedoras informales identificadas acorde a su nivel de 

vulnerabilidad, entendimiento económico y social. 

2751 3621 132% 100% 
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Campañas para el reconocimiento económico, social y cultural del 

trabajo doméstico no remunerado en el Distrito Capital. 

14 71 507% 100% 

Fuente: Matriz reporte de información trimestral PPMYEG 2022 

o Plan De Acción Distrital – PAD – Plurianual De La Política Distrital De Víctimas 

Del Conflicto 

Los avances metas IPES del Plan de Acción Distrital – PAD – Plurianual de la Política Distrital 

de víctimas del conflicto armado para la vigencia se describen a continuación por proyectos de 

inversión. Fortalecimiento inclusión productiva de emprendimientos por subsistencia. 

Tabla 15: Resultados metas Plan de Acción Distrital – PAD- 2022 

PROYECTO DE 

INVERSIÓN 
META (Descripción) 

Ejecución de la Meta a 2022  

 

DESEMPEÑO 
Programa

do 2022 

Ejecución 

2022 

% 

Cumplimiento 

de Meta  

7722. Fortalecimiento 

inclusión productiva 

de emprendimientos 

por subsistencia  

Promover mecanismos para el fortalecimiento de 

los emprendimientos de subsistencia a 

vendedores informales víctimas del conflicto 

armado que ocupan el espacio público, por medio 

de asesoría técnica y empresarial; 

acompañamiento psicosocial; formación e 

inclusión financiera; y el fomento de espacios y 

canales para la comercialización. 

65 111 171% 100% 

7773: Fortalecimiento 

oferta de alternativas 

económicas en el 

espacio público en 

Bogotá 

Brindar a vendedores informales víctimas del 

conflicto armado que ocupan el espacio público, 

alternativas comerciales transitorias para la 

generación de ingresos. 

90 92 102% 100% 

7722. Fortalecimiento 

inclusión productiva 

de emprendimientos 

por subsistencia  

7772: 

Implementación de 

estrategias de 

organización de 

zonas de uso y 

aprovechamiento 

económico del 

espacio público  

7773: Fortalecimiento 

oferta de alternativas 

económicas en el 

espacio público                    

Vincular a programas de formación y capacitación 

orientados a la productividad laboral a vendedores 

informales víctimas del conflicto armado que 

ocupan el espacio público de acuerdo a las 

necesidades del mercado de Bogotá.  

82 72 88% 88% 
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Desempeño General 96% 

Fuente: Matriz reporte de información trimestral Plan de Acción Distrital – PAD- 2022 

 

o Política Pública Nacional De Discapacidad E Inclusión Social 

 

En el marco de la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de 

Naciones Unidas, adoptada en Colombia mediante la Ley 1346 del 31 de julio de 2009, la Ley 

estatutaria 1618 del 27 de febrero del 2013, la Política Pública de Discapacidad e Inclusión 

Social de Colombia 2013-2022 y el CONPES de Discapacidad 16 de diciembre 9 de 2013, el 

Departamento de Antioquia actualiza para el periodo de 2015- 2025, esta Política Pública de 

Discapacidad e Inclusión Social- PPDIS-, orientada a la plena inclusión de las personas con 

discapacidad- PcD-, para garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos. 

Dado que la política de discapacidad se fijó hasta el 2022, desde el año 2020 se ha trabajado 

en formular una nueva política que contenga en primera instancia toda la nueva normativa 

relacionada con la discapacidad a nivel nacional y distrital; además de las necesidades propias 

de las personas en condición de discapacidad. 

Las metas y magnitudes relacionadas en este plan de desarrollo respecto a las personas con 

discapacidad, durante la vigencia 2022: 

Tabla 16: Resultados Atención Población con Discapacidad 

META MAGNITUD 

Brindar a 600 emprendedores procesos de formación y 

capacitación acorde a sus necesidades 

 

6 

Proyecto 7772 -Formar y capacitar 208 personas para el 

trabajo y el fortalecimiento productivo 

 

9 

Proyecto 7773 - formar 800 personas de alternativas 

comerciales en el espacio público de Bogotá 

 

8 

Incubar al menos 2500 emprendimientos por subsistencia 

en la creación de modelos de negocio alineados a las 

nuevas oportunidades de mercado 

 

39 

Ferias transitorias 41 

Total, atendidos 103 

Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico SDAE 2022 

o Política Publica De Familias 
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En 2022 avanzamos en acompañar en los diversos programas de capacitación, atendiendo la 

necesidad y la mayor demanda, en los siguientes programas: 

o 47        Buenas prácticas de manufacturas en la industria de alimentos 

o 42       Comportamiento del emprendedor 

o 25        Fortalecimiento Empresarial y 

o 25       Marketing Digital 

 

Tenemos la satisfacción del cumplimiento de la meta con el 116%, habiendo formado y 

capacitado a 139 usuarios con los cursos de su mayor interés. 

 

o Prevención Y Erradicación Del Trabajo Infantil Y La Promoción De Entornos Protectores 

Para Niñas, Niños Y Adolescentes  

 

Para el 2022 el Instituto Para La Economía Social IPES, firmó el Pacto de Compromiso para la 

Prevención y Erradicación del Trabajo Infantil y la Promoción de Entornos Protectores para 

Niñas, Niños y Adolescentes en las Plazas Distritales de Mercado el 18 de julio del 2022. 

En el marco de esta jornada se desarrollaron jornadas de sensibilización en las plazas Distritales 

de Mercado a los comerciantes y dependientes con niños, niñas adolescentes en con el fin de 

invitarlos a garantizar sus derechos. 

Igualmente, en alianza con la Red Distrital de Bibliotecas Públicas de Bogotá, BibloRed y el - 

IPES- se llevaron a cabo actividades artísticas y culturales programadas en los puntos de 

lectura ubicados en las Plazas Distritales de Mercado, para el desarrollo de actividades tales 

como: lectura en voz alta, música, títeres y teatro, actividades pensadas para el disfrute de los 

niños, niñas, adolescentes y sus familias. 

Así mismo, se cuenta con la Resolución 267 de 2020: La cual establece entre las prohibiciones 

a los comerciantes la siguiente: en el numeral 15. (…) Ocupar a menores de edad para trabajar 

en el local, puesto o bodega, o como acompañantes con violación de lo dispuesto en el Código 

de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006). (…) 

o Política Pública De Y Para La Adultez  

En cuanto a los logros y productos obtenidos para la vigencia 2022 se presentó:  

 

a. Se realiza acompañamiento y capacitación a 431 personas adultas objeto de atención 

del Instituto para la Economía Social IPES, en temas como buenas prácticas de 

manufactura en la industria de alimentos y bebidas, y en marketing digital, esto con el 

fin de realizar un fortalecimiento empresarial y productivo en sus unidades de negocio. 

b. Se fortalecen 642 emprendimientos por subsistencia, que permitieron la inclusión 

productiva de la población del sector informal adulta identificada por el IPES. 

c. Se brindaron 468 alternativas comerciales (quioscos, puntos de encuentro, punto 

comercial, mobiliario semiestacionario) de generación de ingresos para personas 

adultas. 

d. Se ubicaron 698 personas adultas con alternativa en Ferias Comerciales. 
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En cuanto a las dificultades presentadas durante la vigencia 2022 se encontró que:  

 

a. Dentro de las dificultades que se han presentado durante el proceso de la 

implementación de “Capacitación y acompañamiento para las personas adultas objeto 

de atención del Instituto para la Economía Social IPES,  en temas de fortalecimiento 

empresarial y productivo en sus unidades de negocio”, ha sido la deserción de la 

población en los procesos de formación que se brindan desde la entidad, para ello se 

han implementado diferentes estrategias para que la población continúe con los 

procesos de formación, estrategias como clases virtuales y flexibilidad en horarios.  

 

Las acciones desarrolladas por el Instituto Para la Economía social IPES, se pensaron en pro 

del beneficio de la población objeto de atención de la entidad, en donde se busca fortalecer, 

promover y brindar espacios de formación y capacitación, espacios dignos y adecuados para 

el desarrollo de las actividades relacionadas a la economía informal de la población adulta del 

distrito, cuyas actividades abarcaron diferentes grupos poblacionales y de género, también 

diferentes grupos indígenas, comunidad Negro, mulato, afrocolombiano o afro descendiente. 

En cuanto al grupo poblacional se atendieron víctimas del conflicto armado y personas 

adultas cabeza de hogar. 

 

o Política Pública Distrital de Vendedores y Vendedoras Informales 

Uno de los logros más significativos para la vigencia, fue el avance en el ejercicio de planeación 

participativa de la construcción de la Política Pública Distrital de Vendedoras y Vendedores 

Informales, el cual contó con 3.400 personas de la economía informal participaron en la 

elaboración del diagnóstico de la Política Pública Distrital De Vendedores Informales. Con este 

ejercicio, el Instituto dio cumplimiento a lo dispuesto en el Acuerdo Distrital 812 de 2021; con 

el fin de fomentar el cumplimiento de los derechos a la dignidad humana, al mínimo vital, al 

trabajo, al principio de confianza legítima y a la convivencia en el espacio público de las 

personas que se dediquen voluntariamente al comercio de bienes o servicios en el espacio 

público como vendedores informales, así como proteger, reglamentar y controlar el uso y 

aprovechamiento del espacio público del Distrito Capital. 

La ponderación de desempeño de las políticas públicas poblacionales fue: 

 

Tabla 17: ponderación de desempeño de las políticas públicas poblacionales 

No Planes Publicas Poblacionales % Esperado 2022 

1 Política Étnica - Artículo 66 100 87.5 

2 Política Pública de y para el envejecimiento y la vejez 100 93.6 

3 Política Pública LGTBI 100 100 

4 Política Pública De Mujeres Y Equidad De Género –PPMYEG 100 100 

5 

Plan De Acción Distrital – PAD – Plurianual De La Política Distrital De Víctimas 

Del Conflicto 
100 96 

file:///F:/pc%20de%20sandy/IPES/CONTRATO%202021/1.SEGUIMIENTO%20A%20PLANES/1.2.%20Planes%20Decreto%20612%20de%202018/Seguimiento%20Trimestral/Segundo%20Trimestre/Análisis%20y%20Ponderación%20SegundoTrimestre%202021%20Planes%20del%20Decreto%20612.xlsx%23PINAR!A1
file:///F:/pc%20de%20sandy/IPES/CONTRATO%202021/1.SEGUIMIENTO%20A%20PLANES/1.2.%20Planes%20Decreto%20612%20de%202018/Seguimiento%20Trimestral/Segundo%20Trimestre/Análisis%20y%20Ponderación%20SegundoTrimestre%202021%20Planes%20del%20Decreto%20612.xlsx%23VACANTE!A1
file:///F:/pc%20de%20sandy/IPES/CONTRATO%202021/1.SEGUIMIENTO%20A%20PLANES/1.2.%20Planes%20Decreto%20612%20de%202018/Seguimiento%20Trimestral/Segundo%20Trimestre/Análisis%20y%20Ponderación%20SegundoTrimestre%202021%20Planes%20del%20Decreto%20612.xlsx%23PETH!A1
file:///F:/pc%20de%20sandy/IPES/CONTRATO%202021/1.SEGUIMIENTO%20A%20PLANES/1.2.%20Planes%20Decreto%20612%20de%202018/Seguimiento%20Trimestral/Segundo%20Trimestre/Análisis%20y%20Ponderación%20SegundoTrimestre%202021%20Planes%20del%20Decreto%20612.xlsx%23PIC!A1
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6 Política Pública Nacional De Discapacidad E Inclusión Social. (En formulación)  100 N. A 

7 Política Publica De Familias 100 100 

8 

Prevención Y Erradicación Del Trabajo Infantil Y La Promoción De Entornos 

Protectores Para Niñas, Niños Y Adolescentes (En formulación) 
100 N. A 

9 Política Pública De Y Para La Adultez 100 100 

10 Política Pública Distrital de Vendedores y Vendedoras Informales 100 N. A 

Desempeño Políticas Públicas Poblacionales 96.72 

Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico SDAE 2022 

 

1.3. Gestión de Física 

El INSTITUTO PARA LA ECONOMÍA SOCIAL IPES, tiene como misión administrar y desarrollar 

acciones de fortalecimiento del Sistema Distrital de Plazas de Mercado y adelantar operaciones 

de construcción, adecuación y mantenimiento de sus instalaciones, para el mejoramiento del 

estado de la infraestructura tanto mobiliaria e inmobiliaria, haciendo un uso eficiente de los 

recursos que sean asignados para este propósito. 

 

El IPES dentro de sus funciones y dando cumplimiento a las metas plan Distrital de Desarrollo 

“Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI”, estableció el proyecto de inversión 

No.7548 Fortalecimiento de las plazas distritales de mercado con el cual se ha realizado obras 

de reforzamientos estructural a las plazas distritales de mercado Quirigua con avance del 

100%, Restrepo con  avance de 19%, Fontibón avance del 2%   y 20 de julio con avance del 

72% , a su vez se han realizado  mantenimientos preventivos y correctivos a las 19 plazas 

distritales de mercado, puntos comerciales y REDEP , y  a su vez  a la fecha se encuentran en 

proceso de adjudicación los procesos de reforzamiento estructural para las plazas de mercado; 

Quirigua, 7 de agosto, Trinidad Galán y cambio de la cubierta de PDM Kennedy, todo teniendo 

en cuenta que las Plazas Distritales de Mercado de Bogotá tienen un tiempo de construcción 

mayor a 50 años y se hace necesario dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento 

Colombiano de Construcción Sismo Resistente del 2010, en aras de conservar el estado físico 

de las infraestructuras a cargo de la entidad y con esto  garantizar la seguridad de vendedores 

y comerciantes y generar la correcta operación de las actividades que sé que ejecutan en las 

plazas distritales de mercado. 

 

1.4. Gestión Tecnológica 

Los principales logros de la gestión tecnológica en la vigencia 2022 fue: 

o Mayor conectividad: Se mantuvo el servicio de conectividad permanente en las sedes 

(Plazas de Mercado, Puntos Vive Digital y Bodega la 38) y sede principal del instituto 

para la economía social IPES el cumplimiento de los procesos misionales y 

administrativos. Se instalaron avisos en Plazas de Mercado para Internet Gratuito. 

 

o Fortalecido la Analítica De Datos: Se fortaleció la Implementación en la entidad de una 

Tecnología Emergente a través de la creación de varios Tableros (Dashboard) creados 

en Power Bi Analítica de datos. 

 

file:///F:/pc%20de%20sandy/IPES/CONTRATO%202021/1.SEGUIMIENTO%20A%20PLANES/1.2.%20Planes%20Decreto%20612%20de%202018/Seguimiento%20Trimestral/Segundo%20Trimestre/Análisis%20y%20Ponderación%20SegundoTrimestre%202021%20Planes%20del%20Decreto%20612.xlsx%23'BIENESTAR%20E%20INCENTIVOS'!A1
file:///F:/pc%20de%20sandy/IPES/CONTRATO%202021/1.SEGUIMIENTO%20A%20PLANES/1.2.%20Planes%20Decreto%20612%20de%202018/Seguimiento%20Trimestral/Segundo%20Trimestre/Análisis%20y%20Ponderación%20SegundoTrimestre%202021%20Planes%20del%20Decreto%20612.xlsx%23'SEGURIDAD%20EN%20EL%20TRABAJO'!A1
file:///F:/pc%20de%20sandy/IPES/CONTRATO%202021/1.SEGUIMIENTO%20A%20PLANES/1.2.%20Planes%20Decreto%20612%20de%202018/Seguimiento%20Trimestral/Segundo%20Trimestre/Análisis%20y%20Ponderación%20SegundoTrimestre%202021%20Planes%20del%20Decreto%20612.xlsx%23PETI!A1
file:///F:/pc%20de%20sandy/IPES/CONTRATO%202021/1.SEGUIMIENTO%20A%20PLANES/1.2.%20Planes%20Decreto%20612%20de%202018/Seguimiento%20Trimestral/Segundo%20Trimestre/Análisis%20y%20Ponderación%20SegundoTrimestre%202021%20Planes%20del%20Decreto%20612.xlsx%23'TRATAMIENTO%20DE%20RIESGO'!A1
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o Herramienta Misional actualizada: Se actualizó el sistema de información en cuanto al 

registro en HEMI de la Identificación y Caracterización en base al formato PE03-FO-

001 v10. 

 

o Potencializado el uso de la Firma electrónica: se creó un tablero de mando integral para 

el seguimiento del uso del servicio de firmas electrónicas en el IPES Se fortaleció el uso 

y aprovechamiento del servicio de firmas Electrónicas al interior de la entidad para dar 

respuesta a: Acciones de tutela, Comunicaciones oficiales enviadas a respuesta a 

entes Distritales diferentes a entes de control, y con terceros (Persona Jurídica y 

Persona Natural) 

 

 

o Optimizada la Interoperatividad: Optimizar el 100% de eficiencia de las soluciones 

tecnológicas existentes e incorporación de nuevas, si se requieren, para el 

fortalecimiento de los servicios informáticos, en el desarrollo de la gestión y misionalidad 

de la Entidad 

 

C. Dificultades, Desafíos y Retos superados en la gestión de la entidad. 

En cumplimiento de las actividades del proceso de Planeación Estratégica y Táctica, la 

Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico identificó las siguientes limitaciones Desafíos y 

retos superados en la gestión de la entidad:  

Planeación Estratégica: 

a) Disminución de los recursos económicos parala siguiente vigencia, que demandan una 

reprogramación de las metas e indicadores de los instrumentos de planeación para la 

vigencia 2023. 

Plan Institucional de Gestión ambiental: 

  

b) Si bien es cierto que la Entidad implementa y desarrolla un Modelo de Operación por 

Proceso MOP, se puede observar que los colaboradores de la Entidad no poseen un 

compromiso robusto frente a los procedimientos que integran y permiten implementar 

el Plan Institucional de Gestión Ambiental - PIGA, esto puede deberse por falta de 

conocimiento de las normas asociadas o por no entender la importancia de la 

implementación del sistema de gestión ambiental dentro de la entidad.  

 

c) Otra limitación identificada en la implementación de la gestión ambiental es que el 

personal en las diferentes subdirecciones y oficinas asesoras de la entidad no tiene la 

capacitación y entrenamiento debido sobre los objetivos del PIGA, normas 

herramientas y métodos, lo que genera una barrera debido a que da lugar a retroceso 

en actividades y pérdida de recursos. Igualmente, la falta de interés por parte de los 

colaboradores de la Entidad en la implantación del PIGA, repercute en la permanencia 

de los hábitos de consumo, parámetros de movilidad, prácticas laborales 

convencionales, entre otros, dificultando la implementación de las actividades 

estratégicas y productos establecidos.  
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d) Así mismo, esta falta de interés por parte de los colaboradores de la Entidad al no 

interactuar en la implantación del PIGA, repercute en la permanencia de los hábitos de 

consumo, parámetros de movilidad, prácticas laborales convencionales, entre otros, 

que pueden llegar a dificultar la implementación de las actividades estratégicas y 

productos establecidos.  

 

e) Una limitación presupuestal en la implementación del PIGA, es que las actividades 

asociadas a la gestión ambiental, se observan como gasto y no como inversión. Así 

mismo, se identificó que se prioriza con la ejecución presupuestal diferentes actividades 

que conllevan a la implantación de este, no obstante, se requiere priorizar la 

implementación de ejercicios como capacitaciones y consultorías técnicas, entre 

muchas otras.  

 

Gestión de Recursos Físicos 

 

f) Se reprogramaron los tiempos establecidos para el cumplimiento de meta plan de 

desarrollo del proyecto de inversión 7548 dado que los procesos de obra de 

reforzamiento estructural requerían el trámite de licencias de construcción, las cuales 

se tramitaron ante entidades externas como las Curadurías Urbanas y Personería 

Distrital lo cual afectó la programación.  

 

g) Se presentaron resistencias a las reubicaciones temporales por parte de los locatarios 

de las plazas priorizadas para el reforzamiento estructural. 

 

Gestión de Recursos Tecnológicos 

 

h) Retraso en la retroalimentación de las observaciones a los procesos contractuales 

radicados de los procesos de Gestión de la Información y Recursos Tecnológicos TI 

por parte de la Subdirección Jurídica y Contracción, afectando los meses previstos para 

la adjudicación de estos contratos.  

 

i) Debido al recorte presupuestal programado para la vigencia 2023, se afectará la 

contratación de servicios en el proceso Gestión de la Información y Recursos 

Tecnológicos TI. Por lo anterior, se generan los siguientes riesgos:  

 
o No contratar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos afectará 

en que los equipos de cómputo que sufran daños críticos no podrán ser objeto de 

reparación, no se contará con servicios especializados, para nuevos requerimientos, 

atención a eventos de ti fortuitos o necesarios, incumplimiento a prácticas de 

mantenimiento preventivo y afectación a todos los usuarios de la sede principal y plazas 

de mercado. 

 
o El no contar con la prestación del servicio de soporte, configuración y afinamiento de la 

planta telefónica de la sede principal acarrea consigo unos riesgos como lo es el no 

contar con soporte, las fallas que sean fuera del alcance del conocimiento del personal 

de sistemas no podrán ser atendidas. generando indisponibilidad del servicio de 

telefonía en la sede administrativa, además de posibles sanciones por no tener en 
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correcta operación los canales de atención telefónica a la ciudadanía, y no se podrá 

avanzar en la modernización del modelo de telefonía Analítica/Digital a telefonía IP. 
o El no continuar con la adquisición y adecuación de cableado estructurado en los 

inmuebles del IPES, acarrea que no se dará continuidad al despliegue de mejoramiento 

de cableado de datos sobre las plazas de mercado del IPES y en afectaciones físicas y 

de comunicaciones cableadas sobre los equipos de cómputo de las oficinas 

administrativas de las plazas. 
o El no adquirir más elementos de la plataforma tecnológica, así como los despliegues, 

soportes y garantías, acarrea limitaciones en el crecimiento y modernización de la 

infraestructura (servidores) sobre lo cual se sostiene los 30 servicios TI del IPES y 

además al no contar con soporte y respaldo de fábrica ante la afectación o daño de 

hardware y componentes 
o El no continuar con la adquisición de impresoras, escáner y demás elementos 

tecnológicos de oficina para apoyo del cumplimiento misional se corre el riesgo de que 

indisponibilidad de impresión y escáner, afectando el archivo físico institucional, 

principalmente carpetas de contratos y cuentas de cobro. 
o El no continuar con el proceso de consultoría en la implementación del marco de 

referencia de arquitectura Empresarial establecido por Min Tic acarrea consigo riesgo 

de no contratar una tercera etapa del proceso de arquitectura empresarial la cual  está 

asociado a la continuidad de un proceso contratado que involucra un análisis y un 

diagnóstico de la arquitectura actual que contempla los siete dominios descritos en el 

documento maestro del marco de referencia de arquitectura empresarial del MinTIC. 

Sin una tercera etapa no sería posible contar con el análisis de las brechas definidas, 

la priorización y la identificación de las necesidades de la entidad.  
o El no continuar con la adquisición del servicio de firmas electrónicas de los activos de 

información documental de la entidad, la falta de este servicio se daría incumplimiento 

a: 

1. La Directiva presidencial 04 de 2012 que tiene como finalidad contribuir 

con una gestión pública efectiva, eficiente y eficaz al reducir el uso del 

papel 

2. Al Decreto Nacional 2364 de 2012, “Por el cual se reglamenta el artículo 

7 de la Ley 527 de 1999, sobre la firma electrónica y se dictan otras 

disposiciones” 

3. Ley 2069 de 2020, en su artículo 18, le ordena al Gobierno nacional 

reglamentar el uso de la firma electrónica y digital, para promover su uso 

teniendo en cuenta las nuevas tecnologías e importancia de la 

digitalización" 

4. Decreto 2106 de 2019 de la presidencia de la república "Por el cual se 

dictan normas para simplificar, suprimir y reformar trámites. 

5. Procedimientos innecesarios existentes en la administración pública" y 

demás recomendaciones de AGN, Archivo Bogotá y MINTIC frente al 

uso de las firmas electrónicas. 

 
o El no adquirir un servicio de comunicaciones a través de plataformas tecnológicas 

(Chatbot) para fortalecer la atención al usuario del instituto se vería afectado el servicio 

de atención al ciudadano a través de los canales de comunicaciones digitales ya que 

continuará limitado y actualmente no se cuenta con un servicio de atención a través de 
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WhatsApp o chatbot, el actual chat de la página web solo funciona como un receptor 

de mensajes. 

 
o El no renovar las licencias de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, etc) para uso 

de las labores administrativas y misionales de los funcionarios de la entidad acarrea 

lentitud en los equipos de cómputo, fallas en el software en mención y un mal 

funcionamiento del Equipo. 

 
o La no adquisición de las licencias arcgis (Sistema de Información Geográfica (SIG)(GIS) 

acarrea que no se permita la materialización paulatina del riesgo de pérdida de 

capacidad de respuesta Institucional, y falta de insumos diligentes y tecnológicamente 

apropiados para la toma de decisiones, también la entidad no podrá aportar 

información al Distrito bajo la política Colaborativa dispuesta normativamente. y no se 

podrán facilitar la producción, el acceso y el uso de la información geográfica del 

territorio colombiano, para apoyar la toma de decisiones en todos los campos de la 

política pública.  El IPES conforma la IED del Distrito, y la ICDE Nación, entre otros 

riesgos.  

 

 

h) Desde el proceso de Gestión de la Información y Recursos Tecnológicos se lideran 

muchos servicios tecnológicos y software de la entidad, los cual requiere un mínimo de 

personal para un óptimo seguimiento y ejecución de los mismos.  

 

D. Alianzas estratégicas y de cooperación que apoyaron la gestión 

 

En el marco del proceso de Gestión de Conocimiento e Innovación se implementó durante la 

vigencia 2022 alianzas de participación en la Red de innovación Pública IBO – Laboratorio de 

Innovación Pública de Bogotá, liderado por la Secretaría General de la Alcaldía Mayor.este 

laboratorio, junto con Gobierno Abierto de Bogotá – GAB, y Agata, – la Agencia de Analítica de 

Datos del Distrito, hacen parte de la apuesta integral que tiene Bogotá, por fortalecer y 

consolidar la innovación pública, de manera que involucre al ciudadano en la creación de 

soluciones a los retos de ciudad, bajo un modelo centrado en el usuario y de gobierno 

colaborativo. 

 

Asimismo, la entidad participó en la alianza Catalizadores Distritales, programa de formación 

que desarrolla las habilidades y competencias de innovación apalancadas en Tecnologías de 

la Información y las Comunicaciones. Está res está dirigida a los servidores públicos de los que 

se selecciona una dupla por entidad. 

 

La entidad, durante la vigencia 2022, realizó otro si con ÁGATA, una sociedad de economía 

mixta, creada a través del Acuerdo Distrital 761 de 2020 y Decreto Distrital 272 de 2020. Esta 

entidad está encargada de “los procesos inherentes a la analítica de datos como la validación, 

recolección, integración, almacenamiento, depuración, estandarización, tratamiento, 

procesamiento, enriquecimiento, visualización y analítica multifinalitaria de datos estructurados 

y no estructurados del Distrito Capital e información pública y privada, preservando la 

observancia de los principios y normas de protección de datos personales, de conformidad con 

lo dispuesto en las Leyes 1581 de 2012 y 1712 de 2014, y demás normas que regulan la 

materia.  

https://gobiernoabiertobogota.gov.co/#/home
https://agata.gov.co/
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La entidad celebró el Convenio Interinstitucional IPES – UAESP, con el propósito de realizar el 

aprovechamiento de los residuos orgánicos, y la generación de energías alternativas a través 

de un sistema de biodigestión que garantice su debida operación y mantenimiento en un 

espacio dispuesto por el Instituto para la Economía Social-IPES el cual corresponde en la Plaza 

Distrital de Mercado Quirigua. El sistema de biodigestión será proveído por la UAESP quien lo 

adquirirá a través de un proceso de selección. 
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Capítulo III. Subdirección Administrativa y 

Financiera 

 
A. Descripción de los logros alcanzados 

 

1. Servicio al Ciudadano 

 
El Instituto Para La Economía Social bajo el enfoque de Estado Abierto busca avanzar en la 

construcción de confianza a través de una nueva forma de gobernanza que ve en el ciudadano 

un aliado de la administración pública, pasando del paradigma del gobernar para los 

ciudadanos a una nueva dimensión del gobernar con los ciudadanos. La transparencia y 

acceso a la información pública, integridad, participación ciudadana en la gestión pública, 

gobierno digital, racionalización de trámites, servicio al ciudadano y lucha contra la corrupción 

en tanto que constituyen el enfoque de Estado abierto desde una perspectiva sistémica, 

facilitan la relación del Estado con la ciudadanía a través de la apertura al diálogo, que permite 

la confluencia de perspectivas y opiniones para que, de forma amplia, se construyan acuerdos 

de cara a la implementación de soluciones a desafíos públicos y el goce efectivo de derechos 

ciudadanos.  

 

Logros y resultados: 

o Para esta vigencia el Instituto para la Economía Social, hace presencia en el 

SuperCADE Calle 13 - Calle 13 37-35, dando continuidad al Convenio 

Interadministrativo 4220000-1013-2021, suscrito entre la Secretaría General de la 

Alcaldía Mayor de Bogotá y el Instituto para la Economía Social (IPES), el 17 de 

noviembre de 2021 y el cual se prorrogó desde el 17 de noviembre de 2022 por otro 

año. Este punto de atención presencial se convirtió en estratégico para nuestra 

población sujeto de atención y cumplimiento con la Política Pública Distrital de Servicio 

al Ciudadano – Decreto 197 de 2014.  

 

o Con el objeto de fortalecer los canales de atención y dar cumplimiento a la PPDSC – 

Decreto 197 de 2014, la Entidad apropió en el presupuesto de bienes y servicios 2022, 

realizando un estudio y análisis de las necesidades que tiene la entidad frente a la 

infraestructura de tecnológica del servicio de telefonía en la sede administrativa, 

adelanta el proceso para soporte y virtualización de la Planta Telefónica y a corto plazo 

migrar a telefonía IP. Para interactuar de forma virtual con los ciudadanos, dicha 

Dependencia, así mismo adelanta el proceso de contratación del Chat Bot, facilitando 

con esta herramienta un asistente que se comunique con los usuarios a través de 

mensajes de texto. 
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o Para la vigencia del 2022, el Instituto para la Economía Social, brindó atención a los 

usuarios y ciudadanía en general, por los diferentes canales, obteniendo los siguientes 

resultados así: 9.352 presenciales, 7.453 telefónicas, 520 chat, 787 en redes sociales, 

3.495 correos institucionales, y 8.745 peticiones SDQS. 

 

o Con respecto al WEB SERVICE para la articulación de la Plataforma BOGOTÁ TE 

ESCUCHA y el aplicativo GOOBI, se viene adelantando este proceso, con el objeto de 

dar continuidad con la consolidación de los dos sistemas para el manejo de las 

peticiones ciudadanas ingresadas a la Entidad por estos dos aplicativos, en 

cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 15 del Decreto 847 de 2019. 
 

o Mediante resolución 0245 de 2022 conjunta con la Secretaría Distrital de Gobierno y el 

Instituto para la Economía Social IPES, se adopta el procedimiento para la inscripción 

en el registro individual de vendedor informal RIVI-HEMI y el proceso de carnetización 

de vendedores informales, la cual aplica para la población interesada en adelantar su 

inscripción en el RIVI y registro en la herramienta misional HEMI. 

 

o Asimismo, se generó un incremento en el volumen de peticiones radicadas por la 

plataforma BOGOTÁ TE ESCUCHA para esta vigencia, teniendo en cuenta que el IPES, 

en la vigencia 2022 inició directamente la inscripción de los vendedores en el RIVI,  para 

mitigar esta contingencia, con respecto a los vencimientos presentados, incrementó 

semanalmente los seguimientos a cada tercer día o diarios de acuerdo con las 

peticiones próximas a vencerse y así mismo para brindar herramientas de apoyo a las 

Dependencias misionales, todos los lunes se emite un informe general sobre las 

peticiones próximas a vencerse  es decir que estas  siempre cuentan con alertas 

tempranas sobre   la información de los vencimientos, para dar cumplimiento a los 

cierres oportunos de las peticiones ingresadas en la PLATAFORMA BOGOTÁ TE 

ESCUCHA. 

 

El Instituto para la Economía Social cumple con lo estipulado en el artículo 3, numeral 3 del 

decreto 371 de 2010 y demás normas concordantes en lo referente a la administración del 

aplicativo sistema distrital de quejas y soluciones. 

 

Retos y Temas pendientes  

 

o En el evento que se restablezcan los términos de respuesta de los derechos de petición 

a los 15 días, se deberá garantizar y realizar los ajustes necesarios para que toda la 

Entidad responda de forma oportuna y en los términos legales.  

 

o Con el apoyo de la Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico – Sistemas, se debe 

continuar con el proceso de articulación de la Plataforma BOGOTÁ TE ESCUCHA 

SDQS V.S Aplicativo GOOBI o el sistema que la Entidad implemente.  

 

2. Gestión De Talento Humano  

 

El plan estratégico de talento humano está orientado a facilitar y reflejar los procesos de 

selección y vinculación, gestión del desempeño, seguridad y salud en el trabajo, bienestar y 

capacitación; el  engranaje de los diferentes procesos y las acciones que realice la entidad se 
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ve reflejado en el desarrollo integral de los/as servidores/as públicos/as, en cuanto a la calidad 

de vida laboral y procesos continuos de aprendizaje que aportan al fortalecimiento de las 

competencias laborales, mejorando el desempeño laboral. 

 

Logros y resultados: 
 

o Se realizaron avances en cuanto al fortalecimiento de espacios de uso para los 

servidores como: el espacio de esparcimiento Sala de bienestar, la adecuación del 

espacio de duchas para servidores bici usuarios. 

o Se desarrollaron actividades de promoción y prevención en salud, inspección de 

instalaciones, equipos de emergencia y puestos de trabajo 

o Se realizó la primera rendición de cuentas sobre la política pública de gestión integral 

de talento humano, de acuerdo con los lineamientos de la Veeduría Distrital.  

o Para la vigencia 2022, se destinó para el programa de bienestar un presupuesto de 

$101.672.876 pesos. Se suscribió el contrato de bienestar con la Caja de 

Compensación Familiar COMFACUNDI y se ejecutaron actividades de manera 

presencial dirigidas a los servidores/as y sus familias tales como: Caminata ecológica, 

Cine, Actividades Recreativas, actividades navidad, actividades deportivas, cierre de 

gestión, y vacaciones recreativas.   

o Así también la entidad en cumplimiento a lo establecido en el programa anual de 

bienestar; respecto al día de la familia, autorizó a los servidores/as en cada semestre el 

disfrute de un día de permiso remunerado, lo que les permitió compartir con sus 

familias. 

o Se desarrollaron actividades sin recursos desarrolladas por Gestión, entre ellas se 

destacan: Día del Género, Día de la Secretaría, Día de la Madre y del Padre, Día del 

Amor y Amistad, Día de los niños, entre otras.  

o Se organizaron actividades para la asesoría y acceso a servicios de fondos de ahorro, 

sector bancario, funerario, de salud, entre otros, así mismo, se compartió la información 

remitida por el Departamento Administrativo del Servicio Civil con relación a juegos 

distritales y otros servicios obtenidos por alianzas.  

o En la vigencia 2022, el presupuesto asignado para incentivos no pecuniarios, 

correspondieron a nueve millones trescientos mil pesos ($9.300.00), estos se 

entregaron a los mejores servidores/as públicos/as de carrera administrativa y libre 

nombramiento y remoción (no gerentes públicos) de acuerdo con evaluación del 

desempeño laboral del periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2021 y 31 de 

enero de 2022, distribuidos de la siguiente manera: 

 

Tabla 18: Incentivos 2022 

INCENTIVO Valor del Incentivo Asignado al Primer 

Puesto al Mejor Servidor 

Valor del Incentivo 

Asignado al Segundo 

Puesto al Mejor Servidor 

Mejor 

Servidor de 

Carrera 

Administrativa 

Asistencial $ 1.400.000 $ 700.000 

Técnico $ 1.400.000 $ 700.000 

Profesional $ 1.400.000 $ 700.000 

Mejor Servidor de Libre Nombramiento y 

Remoción 

$ 1.400.000 No aplicable 
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Incentivo asignado al/la mejor servidor/a 

de Carrera Administrativa, que obtenga 

el mayor puntaje en la evaluación de 

desempeño de todos los niveles 

jerárquicos, profesional, técnico o 

asistencial 

$ 1.600.000 No aplicable 

TOTAL $ 7.200.000 $ 2.100.000 

Fuente: Subdirección de Administrativa y Financiera 

 

Se realizó el otorgamiento de incentivos a segundo y tercer puesto. De acuerdo con la 

evaluación de desempeño para el período comprendido entre el 01 de febrero de 2021 

al 31 de enero de 2022, los servidores públicos que ocupen el segundo puesto de cada 

nivel jerárquico se le otorgará tres días de permiso remunerado y para los que ocupen 

el tercer puesto se le otorgará dos días de permiso remunerado. 

 

o Se llevó a cabo una Gala de Reconocimiento en el auditorio de la Plaza de la Concordia, 

con el fin de hacer entrega de los incentivos a los servidores/as públicos/as.   

 

o De acuerdo con el plan de mejoramiento que se estableció ante el Departamento 

Administrativo de Servicio Civil Distrital- DASCD, se terminó la ejecución de actividades 

de mejoramiento de clima laboral, con el apoyo de la ARL Positiva y de la Caja de 

Compensar. El DASCD aplicó la encuesta de clima laboral y remitió los resultados con 

el diagnóstico al Instituto, con el fin de que se elabore el Plan de mejoramiento para la 

vigencia 2023.   

 

o A partir de los resultados obtenidos en el diagnóstico de la vigencia anterior, se 

implementó el Plan Institucional de Capacitación - PIC  2022. Para la vigencia 2022, se 

destinó para el Plan Institucional de Capacitaciones un presupuesto de 

$58.800.000. Se suscribió el contrato de Capacitaciones con GyD Gerencia y 

Dirección de Proyectos, el cual se ejecutó de manera virtual, dirigidas a los 

servidores/as, priorizando 2 temáticas: En primer lugar, una capacitación en 

Transformación Digital con una asistencia de 103 servidores públicos; y en segundo 

lugar Formulación de proyectos misionales con participación de 20 funcionarios. 

 

En cuanto a las capacitaciones sin recursos, se efectuaron 77 capacitaciones en lo 

corrido del año cumpliendo con el 95% de ejecución. En el marco de este plan, se 

divulgaron las actividades distritales impulsadas por el Departamento Administrativo de 

servicio Civil - DASCD permitiendo el acceso a ofertas educativas para colaboradores 

y servidores de la entidad. De igual manera se socializo una amplia oferta de 

capacitaciones a nivel Distrital para servidores y colaboradores. 

 

o En cuanto al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para la vigencia 2022, se 

invirtieron en 12 Millones en exámenes médicos ocupacionales. Asimismo, se 

desarrollaron las actividades de Promoción y Prevención en Salud, y los reportes de 

accidentes e incidentes de trabajo planificadas para la vigencia. Se   actualizó el plan 

de prevención, preparación y respuesta ante emergencias: 4 puntos comerciales, 5 

plazas de mercado, y la sede administrativa. 
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En el primer semestre de 2022, se vincularon 5 pasantes, estudiantes de psicología 

con énfasis en organizacional y social, estudiantes de la Universidad Konrad Lorenz  . 

Se continuó con la implementación de teletrabajo y se beneficiaron 22 servidores/as 

públicos/as.  Por otro lado, se ejecutaron las acciones dirigidas a fortalecer la dimensión 

de integridad en el Instituto, en articulación con los gestores de integridad. 

 

o Durante la vigencia 2022 se elaboró el banco terminológico de conformidad con la tabla 

de retención documental de la Entidad, en espera para su complementación una vez el 

Instituto cuente con tabla de valoración documental.  La Entidad cuenta con 

Clasificación Documental -CCD desde el año 2018, aprobado por el Comité de Archivo 

de la misma vigencia, como parte integral de la Tabla de Retención Documental de la 

Entidad, está en proceso de revisión y actualización.  Publicado en la página web del 

Instituto.  Por otro lado, El Instituto aprobó en comité de Archivo la Tabla de Retención 

Documental y la adoptó mediante resolución 103 de 2018, se adelanta la fase de 

implementación en temas de clasificación, organización y transferencias documentales 

primarias, se proyecta su actualización para vigencia 2023, teniendo en cuenta la 

creación de la oficina de control disciplinario interno y los nuevos documentos que se 

generan en las dependencias de conformidad con la misionalidad del Instituto. 

 

o Con relación al Programa de Gestión Documental – PGD-, este fue actualizado, 

aprobado y adoptado mediante Resolución 411 de 2021 y se encuentra en fase de 

implementación. Publicado en la página web del Instituto.  Se implementaron las 

actividades del Plan Institucional de Archivo -PINAR   priorizadas para la vigencia, el 

cual registra el resultado y análisis de la situación actual de los archivos del instituto y 

de las necesidades contempladas en los documentos: diagnóstico de archivo 

Institucional, Informe de visita de seguimiento y control realizada por el Archivo de 

Bogotá, informe de auditoría interna y Furag, identificando y desarrollando los diferentes 

aspectos archivísticos de la Entidad. Publicado en la página web del Instituto.   

 

o El Modelo de Requisitos -MR fue aprobado en el Comité de Archivo del 29 de 

septiembre de 2019 mediante acta N 3, su estructura determina los pasos que la 

Entidad adelanta para la adquisición del Sistema de Gestión de Documentos 

Electrónicos de Archivo SGDEA, el cual se adelantó en la vigencia 2022.  Se adelantó 

conjuntamente con la Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico – Planeación la 

actualización y puesta en marcha del aplicativo Suite Visión Empresarial, que permite 

la administración, actualización y monitoreo de los documentos y registros producidos 

por la Entidad de acuerdo con la pirámide documental establecida en SIGD-MIPG.  

 

o En el marco del Sistema Integrado de Conservación -SIC se realizó el análisis del 

modelo de madurez del Sistema integrado de conservación - SIC por parte del Archivo 

de Bogotá, donde se identificó el estado de avance de este Sistema y se determinó el 

cronograma de actividades a corto mediano y largo plazo para la construcción de este 

con sus respectivos planes de conservación y preservación digital a largo plazo.   

 

o Uno de los avances en las vigencias 2021 y 2022 fue la aprobación de la política de 

conservación y política de preservación digital a largo plazo, y el desarrollo de mesas 

de trabajo con el área de Sistema de la Entidad para la elaboración de los planes de 

conservación y preservación digital a largo plazo y las matrices de riesgo.  
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o De acuerdo a la normatividad vigente se ha venido cumpliendo con la Circular Conjunta 

002 de 2021 (Alcaldía Mayor de Bogotá y DASCD) "Talento No Palanca”, y la Circular 

IPES No 051 de 2022: “Funcionamiento del Banco de Hojas de Vida de Bogotá, D.C. 

Talento No Palanca“. Estrategia que promueve la implementación de dicho programa.   

 

3. Gestión Financiera  

Entre los logros y resultados de esta vigencia se encuentran: 

o Por medio de los convenios suscritos con entidades financieras a la fecha se ha 

recaudado el 68% del total de los ingresos de la entidad, frente al 53% presentado 

durante el año 2021. 

 

o Durante el año 2022 se tramitaron 79 solicitudes de acuerdos de pago. 

 

o Se realizaron 101 jornadas de recaudo durante el 2022. 

 

o La entidad logró girar el 79,6% del total de los recursos comprometidos; 

infortunadamente no se logró realizar ningún pago a los contratos de reforzamiento 

estructural de las Plaza de Mercado Santander y Fontibón  así como las interventorías 

a los mismos contratos; los anteriores fueron suscritos durante los últimos días del año 

2022 por un valor cercano a $3.300 millones de pesos; Por otra parte los proceso de 

Reforzamiento estructural de las Plazas de Mercado Trinidad Galán  y Siete de 

Agosto  pasaron como procesos en curso para la vigencia 2023. 

 

B. Alianzas y Cooperación en la Gestión: 

 

o Se generó Alianza educativa con la universidad la Gran Colombia para descuentos en 

el valor de matrículas para servidores de la entidad y contratistas, promoción y 

divulgación de ofertas académicas del DASCD. 

 

o En relación con la Caja de Compensación Familiar Compensar, se logró concretar 

como resultado de reuniones lideradas por la Dirección general y la Subdirección 

Administrativa y Financiera- Talento Humano, lo siguiente:  

 

- Se despliega la estrategia Tu Caja más Cerca de Ti, con reuniones virtuales 

inicialmente y luego presenciales con un stand de servicios por parte de la caja 

- Se asignaron las actividades de la ruta de la felicidad con asistencia presencial de 

los servidores a la sede Compensar Av. 68 

- Juego de bolos  

- Aplicación de Encuesta de Calidad de Vida 

 

C. Deficiencias, desafíos y retos superados en la gestión de la entidad. 

 

o Frente a las limitaciones presentadas en la vigencia 2022, es importante indicar que no 

se contó con el recurso humano mínimo requerido que le permitiera al interior de los 
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grupos de la Subdirección Administrativa y financiera, cumplir de forma efectiva las 

actividades administrativas de cada uno de sus procedimientos. 

o Igualmente se presentaron limitaciones en cuanto a que los equipos tecnológicos 

(equipos de cómputo), asignados a la Subdirección Administrativa y Financiera no 

cuentan con las actualizaciones y/o características mínimas que permitan realizar las 

operaciones propias en temas de manejo contable y financiero, ejemplo: acciones de 

manejo del sistema BOGDATA de la SDH. Es importante indicar que esta situación ya 

se había manifestado a la SDAE sin que al momento esta solicitud haya sido atendida. 

 

o Sumado a lo anterior, presupuestalmente no se contempla la continuidad de los 

contratistas que se requieren en la Subdirección, para actividades que van más allá del 

31 de diciembre, ya que se requiere contar de forma permanente con el recurso 

humano que permita atender las tareas propias del cierre de vigencia, así como las de 

la presentación de informes, las cuales se extienden hasta los meses de enero y febrero 

de la siguiente vigencia. 

 

o Ahora bien, resulta de gran relevancia el tener en cuenta las limitaciones acá descritas, 

ya que las actividades que se desarrollan por parte de los grupos de la Subdirección 

Administrativa y Financiera resultan de gran impacto para el funcionamiento de la 

Entidad. 

 

D. Retos y Temas pendientes 2022  

Tabla 19: Retos para la próxima vigencia 

Nómina  Implementación del módulo de nómina 

Gestión del Talento 

Humano  

Modificación de Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales   

Gestión del Talento 

Humano  

Preparación y designación de recursos para la convocatoria de la CNSC- Distrito 5  

Gestión del Talento 

Humano  

Revisar y analizar los lineamientos de creación de Planta Temporal  

Nómina  Implementación del módulo de nómina 

Plan de Seguridad y 

Salud en el Trabajo  

Fortalecer acciones de SST tanto en plazas de mercado como en puntos 

comerciales   

Programa De 

Bienestar y 

Capacitación 2023 

Consolidar el programa de bienestar y capacitación 2023 que incorpore las 

actividades con recursos. 

Lograr mayor aporte por parte de la Caja de Compensación en las actividades de 

bienestar sin recursos- por gestión. Realizar la contratación de las actividades de 

bienestar y de capacitaciones en el primer trimestre de 2023.  

Gestión documental Actualización de cada instrumento archivístico y seguimiento a los mismos a través 

de la matriz creada para ello.  

Continuidad del recurso humano (Profesional y técnico) para el fortalecimiento y 

entrega de resultados tempranos en la construcción del sistema integrado de 

conservación, la tabla de valoración documental y los procesos de gestión 

documental  
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Apropiación y fortalecimiento de recursos y cultura archivística de la Entidad para el 

adecuado desarrollo de las actividades de mejora continua y preventivas de los 

instrumentos archivísticos del Instituto.   

Sinergia entre las dependencias para el logro de las metas establecidas en la 

implementación o actualización de los instrumentos archivísticos. 

Canales de comunicación permanentes para la toma de decisiones en cuanto a los 

procesos y procedimientos archivísticos.  

Dar continuidad a las capacitaciones en materia documental y visualizar los 

resultados en la praxis con la participación activa de los Directivos y los diferentes 

niveles organizacionales y funcionales del Instituto.   

Fortalecer los mecanismos de control y seguimiento a las actividades y procesos en 

materia documental  

 

Fuente: Subdirección Administrativa y Financiera- Informe de Gestión 
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Capítulo IV. Subdirección de Gestión y 

Redes Sociales e Informalidad 

 
A. Descripción de los logros alcanzados 

La subdirección ejecutó satisfactoriamente los dos proyectos de inversión a su cargo (Proyecto 

7772: Implementación De Estrategias De Organización De Zonas De Uso Y Aprovechamiento 

Del E.P En Bogotá, y el Proyecto 7773: Fortalecimiento Oferta De Alternativas Económicas En 

El Espacio Público En Bogotá), logrando para la vigencia el cumplimiento de los indicadores 

asociados al plan de acción de la gestión de alternativas de generación de ingresos a la 

población de la economía informal. 

En primer lugar, en el marco de la implementación de estrategias de organización de zonas de 

uso y aprovechamiento del espacio público en Bogotá3, se logró la intervención de tres zonas 

de aglomeración (San Cristóbal, Antonio Nariño Y Fontibón). Para su desarrollo se realizaron: 

80 Jornadas de sensibilización y cuidado preventivo, 85 Jornadas de diagnóstico territorial 

(previo a intervenciones), 41 Jornadas de sostenibilidad, 50 Reuniones entre Mesas 

Interinstitucionales, JAL, Consejos Locales, PMU, Vendedores, Entidades Distritales, 3 

Sesiones del Consejo Local, y 2 Encuentros Locales. 

Para la anualidad se realizó identificación a 3991 vendedores informales en el 100% de las 

Jornadas de intervención realizadas en el espacio público desarrolladas en 16 Localidades 

(Antonio Nariño, Barrios Unidos, Bosa, Candelaria, Chapinero, Ciudad Bolívar, Engativá, 

Kennedy, Puente Aranda, San Cristóbal, Santa Fe, Suba, Teusaquillo, Tunjuelito, Usaquén y 

Usme).  Asimismo, se cumplió el 100% de la meta programada para la identificación de 

bicitaxistas en 17 Jornadas de Identificación en 9 Localidades (Antonio Nariño, Barrios Unidos, 

Ciudad Bolívar, Fontibón, Kennedy, Los Mártires, Puente Aranda, Suba y Usaquén).  

Con este proyecto, se logró la optimización de las herramientas de información y gestión, con 

énfasis en la Herramienta Misional HEMI con el desarrollo de la actualización de las variables 

de la última versión de la ficha de identificación y caracterización PE03-FO-001, además de la 

generación de puntos de control en la duplicidad de usuarios. Asimismo, se potencializó la 

Identificación de usuarios fallecidos y depuración de los mismos, mejorando la calidad del dato. 

También, se realizó la asignación de escarapelas como modelo organizativo del espacio público 

con código QR. Los resultados de los indicadores son: 

                                                           
3 PROYECTO 7772: IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE ORGANIZACIÓN DE ZONAS DE USO Y APROVECHAMIENTO DEL E.P EN 

BOGOTÁ 
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Tabla 20: Desempeño Metas Proyecto de Implementación De Estrategias De Organización 

De Zonas De Uso Y Aprovechamiento Del E.P En Bogotá 

Metas 7772: IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE 

ORGANIZACIÓN DE ZONAS DE USO Y APROVECHAMIENTO DEL 

E.P EN BOGOTÁ 

VIGENCIA 2022 

META 2022 
META 

EJECUTADA 

% DE 

EJECUCIÓN 

Realizar 14826 Procesos de identificación, registro y caracterización 

a vendedores informales 
3900 3991 102% 

Realizar 5535 Procesos de identificación, registro y caracterización 

a bicitaxistas 
1500 1511 101% 

Ejecutar 100% plan de intervención de las 10 zonas de aglomeración 26% 23,00% 88% 

Optimizar 100% de eficiencia de las soluciones tecnológicas 

existentes e incorporación de nuevas, fortaleciendo el proceso de 

registro, captura y procesamiento de datos 

100% 91,63% 92% 

Formar y capacitar 1020 personas para el trabajo y el fortalecimiento 

productivo 
208 228 110% 

TOTAL     98,55% 

Fuente: Seguimiento realizado con corte a diciembre vigencia 2022. 

 

En segundo lugar, con relación a la asignación de Alternativas Comerciales4 se identificaron y 

caracterizaron 750 vendedores informales de las alternativas comerciales Puntos de 

Encuentro, Quioscos, Mobiliario Semiestacionario, Ferias Temporales y Puntos Comerciales. 

Se realizaron actividades de seguimiento y acompañamiento a las alternativas comerciales por 

parte de los gestores de cada tipo de alternativa a su cargo mediante el diligenciamiento del 

formato 375 que hace parte del procedimiento de Seguimiento a las alternativas Comerciales, 

con un total de 12.351 seguimientos discriminados así: 5290puntos comerciales, 3693 

mobiliario semiestacionario, 442 puntos de encuentro y 2926 kioscos. Se implementó el 22% 

el plan de fortalecimiento administrativo, comercial y de mantenimiento para las alternativas 

comerciales transitorias existentes. Realizado el control y seguimiento al funcionamiento del 

24.4%% las alternativas comerciales Quioscos, puntos de encuentro, puntos comerciales y 

Mobiliario semi- Estacionario. Además de las 36 ferias transitorias, con acciones de logística, 

operación y transporte. 

Con corte a 31 de diciembre de 2022, se realizaron un total de treinta y seis (36) ferias 

temporales en las localidades de Santa Fe, Tunjuelito, Kennedy, Bosa, Fontibón, Barrios 

Unidos, Suba Teusaquillo, La Candelaria y Rafael Uribe Uribe, con una participación 

novecientos setenta y cinco (975) vendedores informales 
 

Tabla 21: Desempeño Metas Fortalecimiento Oferta De Alternativas Económicas En El 

Espacio Público En Bogotá 

                                                           
4 PROYECTO 7773: FORTALECIMENTO OFERTA DE ALTERNATIVAS ECONÓMICAS EN ELE SPACIO PÚBLICO EN BOGOTÁ 
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Metas 7773: FORTALECIMENTO OFERTA DE ALTERNATIVAS 

ECONÓMICAS EN ELE SPACIO PÚBLICO EN BOGOTÁ  

VIGENCIA 2022 

META 2022 
META 

EJECUTADA 

% DE 

EJECUCIÓN 

Implementar al 100% el plan de fortalecimiento administrativo, 

comercial y de mantenimiento para las alternativas comerciales 

transitorias existentes 

25% 22% 88% 

Hacer control y seguimiento al funcionamiento al 100% las 

alternativas comerciales Quioscos, puntos de encuentro, puntos  

comerciales y Mobiliario semi- Estacionario. 

25% 24.4% 97.6% 

Realizar 125 ferias transitorias, con acciones de logística, operación 

y transporte. 
35 36 100% 

Formación y capacitación a 800 vendedores informales 168 168 100% 

Realizar 4.690 proceso de identificación, registro y caracterización a 

vendedores informales. 
1250 750 60% 

 

TOTAL 

   

98,55% 

Fuente: Seguimiento realizado con corte a diciembre vigencia 2022. 

 

Como impacto de la gestión en la vigencia 2022 se logró: 

 

o Formación y Capacitación de la población en Cultura Ciudadana, Buenas Prácticas de 

Manufactura en la industria de Alimentos y Bebidas, Comportamiento Emprendedor, 

Marketing Digital 

o Actualización del documento estratégico Metodología para la definición de tarifas de 

las alternativas de generación de ingresos para buscar alternativas que reduzcan el 

canon de arrendamiento por uso y aprovechamiento promoviendo así que los 

vendedores informales quieran postularse para la asignación de alternativas. 

o Desarrollo de Mesas de trabajo para implementación del procedimiento y formato de 

identificación y caracterización de las asociaciones 

Los avances más representativos fueron: 

o En el marco del fortalecimiento a las formas asociativas de vendedores informales, se 

llevó a cabo el encuentro general con las Asociaciones de Vendedores Informales y 

programación de los encuentros locales que convocan a consejeros, Asociaciones, 

usuarios de alternativas y vendedores informales en general.  

o Actualización de la Ficha de Identificación y Caracterización PE03-FO-001.  

o Ajustes al procedimiento para el Registro Individual de vendedores y carnetización, 

como estrategia articulada con la Secretaría de Gobierno. Gestión que hace parte de 

la dinámica de organización de la población a través de la Resolución Conjunta entre 

IPES y la Secretaría de Gobierno 0245 de 2022.  
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o Acciones de diálogo social para acuerdos o pactos de utilización del espacio público 

con los Vendedores Informales 

 

B. Dificultades, Desafíos y Retos superados en la gestión de la entidad. 

o La ley de garantías dificultó la asignación y mantenimiento de las alternativas 

comerciales, afectando las actividades programadas dado que se presentaron 

terminaciones de contratos. 

o Se desarrolló importantes Rutas de Formación Integral que permitieron a la población 

sujeto de atención, fortalecer sus competencias generales y específicas que les permita 

ser más competitivos, y participar activamente en las estrategias de reactivación 

económica, logrando así mejorar el nivel de ingreso y el bienestar de sus familias. 

o Dar cumplimento a los planes de mejoramiento presentados en el área: Plan de 

mejoramiento Contraloría 2020-2021, Plan de mejoramiento interno 2020-2021, Plan 

de mejoramiento interno 2022, Plan de mejoramiento interno 2022, y Plan de 

mejoramiento interno Gestión Documental. 

 

C. Alianzas estratégicas y de cooperación que apoyaron la gestión 

 

En la vigencia 2022 se generó alianza con la Universidad de los Andes, en el cual se 

estructuró, y se implementó estrategias innovadoras que promuevan el fortalecimiento de 

las locaciones y mobiliarios empleados por los vendedores de la economía social de 

Bogotá. Este espacio se realizó principalmente para repensar la manera en que el Instituto 

para la Economía Social IPES puede generar beneficios para los vendedores y un 

espacio público más organizado para la ciudad. 

 

D. Retos y Temas pendientes 2023 

 

o Mantener espacios para la comercialización en el espacio público alineados con 

nuevas oportunidades de mercado para Mipymes y/o emprendimientos. 

o Realizar procesos de identificación, registro y caracterización a vendedores 

informales. 

o Establecer y priorizar la estrategia de asignación y mantenimiento de las 

alternativas comerciales. 

o Potencializar el personal para el proceso de identificación, registro y 

caracterización a vendedores informales. 

o Revisión, actualización y agilización del proceso de asignación de alternativas 

comerciales. 

o Ampliar la oferta de alternativas comerciales. 
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Capítulo V. Subdirección de 

Emprendimiento, Servicios Empresariales 

y Comercialización 

 
La subdirección ejecutó satisfactoriamente los dos proyectos de inversión a su cargo (Proyecto 

7722-Fortalecimiento de la inclusión productiva de emprendimientos por subsistencia, y el 

7548- Fortalecimiento de las plazas distritales de mercado), logrando para la vigencia el 

cumplimiento de los indicadores asociados al plan de acción de la gestión de alternativas de 

generación de ingresos a la población de la economía informal. 

1. LÍNEA DE EMPRENDIMIENTO POR SUBSISTENCIA 

 

A. Descripción de los logros alcanzados 

La subdirección Para la vigencia 2022, fortaleció la inclusión productiva de emprendimientos 

por subsistencia, cubriendo 1059 emprendimientos por subsistencia en cinco componentes: 

Diagnóstico de Capacidades, fortalecimiento de habilidades y capacidades, fortalecimiento 

psicosocial, inclusión financiera, y mecanismos para la comercialización. A través de la ruta de 

formación integral se intervinieron los emprendimientos por subsistencia en diferentes temas 

para el desarrollo de habilidades blandas como duras, y herramientas ofimáticas, formando 

204 emprendedores informales. Se logró el acompañamiento psicosocial a 650 

emprendedores de subsistencia, de manera grupal e individual con el fin de fortalecer la 

interacción personal y disminuir los conflictos que se pudiesen presentar dentro de sus 

unidades productivas. Se realizó la intervención de 427 emprendedores por subsistencia en 

aspectos técnicos y / o empresariales para potenciar sus unidades de negocio y lograr mayores 

niveles de calidad y presentación. 

Para el fortalecimiento del conocimiento de los emprendedores en temas financieros y manejo 

de los recursos en sus unidades productivas se generaron 20 espacios de asistencia técnica y 

acompañamiento; con el desarrollo de 4 ruedas de servicios financieros se acompañó a los 

emprendedores para el acceso a crédito, y para la vinculación y aplicación de nuevas 

herramientas tecnológicas que facilitan la transaccionalidad y es uso y aprovechamiento de 

nuevos canales de pago. 

Se realizó el ofrecimiento y/o adjudicación de los módulos administrados por el IPES tales como 

las Alternativas Comerciales, Emprendimiento Social y Plazas de Mercado. Se realizó 

fortalecimiento de los conocimientos y habilidades de 423 emprendedores por subsistencia 

que contaban con unidades productivas para optimizar su desarrollo. 

Dentro de los principales logros que se destacaron en emprendimiento están: 
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o Más de 1.000 perfilaciones aplicadas a la población sujeto de atención, interesada en 

ingresar al proyecto.  

o 204 Emprendedores formados y capacitados de acuerdo a sus necesidades. 

o Más de 500 intervenciones psicosociales individuales y grupales.  

o 3 actividades de posicionamiento del Centro de Innovación Gastronómica: nueva 

alternativa para explorar, expandir y compartir el conocimiento. 

o Realización del Primer Foro de innovación de emprendimiento 

o 42 módulos de emprendimiento social en funcionamiento, 21 Módulos Adjudicados y 

21 Módulos reactivados. 

o Actividades del centro de innovación gastronómica como espacio para explorar, 

expandir y compartir el conocimiento. 

o Fortalecimiento de emprendimientos de alimentos del punto comercial Cuatro Vientos 

que participaron por primera vez en el Fritanga Fest. 

o Fortalecimiento de productores de empanadas para su participación en el primer 

festival de la tradición. 

o Participación en la Décima edición del “Food Design” a través de la investigación de 

tubérculos andinos cultivados en la localidad de Sumapaz 

o Realizada 10 ediciones de investigación en tubérculos andinos de la localidad de 

Sumapaz, desarrollada en el marco del Centro de Innovación Gastronómica. 

o Aprovechada por parte de los usuarios la Vitrina comercial de Cityemprende. la 

estrategia de innovación, la Entidad continúa implementando la estrategia de 

comercialización Cityemprende, que contó en la anualidad con la participación de 818 

productores, 131 comerciantes y 115 servicios, quienes accedieron no solo al uso y 

aprovechamiento de la plataforma, sino a un proceso de fortalecimiento y desarrollo de 

capacidades y competencias en el manejo de canales electrónicos de 

comercialización. Para el 2022, la herramienta exhibe más de 2386 productos.  Las 

siguientes métricas e interacciones: 

Ilustración 9. Métricas CityEmprende 
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Fuente: Subdirección de Emprendimiento, Servicios Empresariales y 

Comercialización. https://cityemprende.ipes.gov.co/convocatoria 

B. Dificultades, Desafíos y Retos superados en la gestión de la entidad. 

La principal dificultad que se presenta para la debida ejecución de l administración de plazas 

está en el reforzamiento estructural, la demora que representa todo el proceso de estudios, 

permisos y licencias retrasa la ejecución misma de la obra, adicionalmente el proceso de 

contratación para las obras y sus interventorías son procesos que también toman demasiado 

tiempo, lo cual no permite un reporte oportuno del avance de los indicadores, pero si ocasiona 

un retraso en el cumplimiento de las metas. 

 

C. Alianzas estratégicas y de cooperación que apoyaron la gestión 

En articulación con la Universidad Gran Colombia, se realizó el Foro Cityemprende, 

“Innovación, una mirada hacia una Bogotá más competitiva”, el cual contó con la participación 

de 67 emprendedores del ciclo de fortalecimiento en canales de comercialización ofertada por 

Instituto para la Economía Social – IPES, donde compartieron sus experiencias y a su vez 

participaron de un espacio académico con panelistas expertos en revolución empresarial y el 

marketing digital. Este foro tuvo como propósito fortalecer el modelo de negocio de los 

emprendimientos de la economía social, con énfasis en el desarrollo de productos, servicios y 

estrategias de innovación comercial digital.  

Asimismo, se formuló un proyecto de gestión y cooperación para el desarrollo de un “Centro 

de Innovación Social de Juventudes en la economía social para el empleo y el espíritu 

emprendedor – IpesHUB o IpesINNPACTA o Haketon”, con el propósito de promover e 

impulsar el desarrollo de habilidades y competencias productivas para el cooperativismo juvenil 

en el sector de la economía social como mecanismos de transformación socioeconómico. 

D. Retos y Temas pendientes 2023 

Se plantea como retos para la siguiente vigencia: 

o Ampliar la cobertura de la alternativa de Emprendimiento Social mediante la Gestión en 

entidades públicas y / o privadas para la apertura de nuevos espacios.  

o Impulso del Centro de Innovación Gastronómica como referente de fortalecimiento y 

acompañamiento a los emprendedores Productores de alimentos.  

o Incrementar la participación en redes sociales de los emprendedores intervenidos y que 

cuentan con sus productos en CityEmprende.  

o Posicionar la página de Cityemprende como un portal de compras y de impulso para 

los emprendedores fortalecidos en el marco del proyecto. 

4. ADMINISTRACIÓN DE LAS PLAZAS DISTRITALES DE MERCADO 

 

A. Descripción de los logros alcanzados 
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El Instituto invirtió para la administración de plazas un total de $25.720 millones. Dentro de los 

logros significativos se destacan: 

o Realización del Primer Simposio Nacional de Plazas De Mercado, como referente de la 

seguridad alimentaria y cultural del país.  Con este espacio la entidad pretendió 

incentivar, promover y concientizar a los comerciantes y ciudadanos, de la importancia 

de la economía circular, (Food Desing) o innovación gastronómica en el modelo de 

negocio de las plazas. Cuatro plazas de mercado vinculadas en el programa “Cero 

desperdicios en PDM5. 

 

o Por otro lado, se logró durante la vigencia la firma del Pacto contra la “Erradicación del 

trabajo infantil” en las plazas de mercado con el Ministerio de trabajo y el Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF. 

 

o Se gestionó un convenio para la construcción del primer Biodigestor en una de las 

plazas de mercado que entrará en operación para la siguiente vigencia, y que además 

de permitir la producción de biogás, le ofrecerá a la plaza enormes ventajas para la 

transformación de desechos, como estrategia de la dimensión de sostenibilidad 

ambiental en plazas. 

 

o Se logró una participación del 4.3%, con la oferta de 29.115 toneladas de alimentos en 

la red de PDM del sistema distrital de plazas de mercado respecto a Corabastos. 

 

o Con el fin de integrar productores adscritos a la secretaría, y aumentar el número de 

abastecedores directos en las plazas de mercado, se desarrollaron dos circuitos cortos 

de comercialización con diversos productores de Cundinamarca, Boyacá, Antioquia, 

entre otros. Paralelamente se mantuvo la concertación y diálogos con la agencia de 

comercialización de la gobernación de Cundinamarca y la Secretaría de Desarrollo 

Económico. En cuanto a las transacciones del primer circuito de comercialización, se 

vendieron 920 kilos, que contaron con la participación de 4 productores y 19 

comerciantes por las plazas de mercado, obteniendo un valor total en ventas de $ 

3.260.000. Para el segundo circuito de comercialización; se vendieron 11.010 kilos, y 

hubo una participación de 61 comerciantes de las plazas de mercado, con un valor 

total en ventas de $21.200.000. 

 

o Se realizaron tres festivales temáticos como estrategias de mercadeo y optimización 

de ventas: 

 

a. FRITANGA FEST: Se logró el posicionamiento la tercera versión de la tercera 

versión de “FRITANGA FEST”, que contó con la participación de 10 

restaurantes privados, y 33 restaurantes de 15 plazas distritales; entre ellas: El 

Carmen, Ferias, Las Cruces, 12 de Octubre, 20 de Julio, 7 de Agosto, 

Concordia, Fontibón, Kennedy, La Perseverancia, Restrepo, Samper Mendoza, 

Trinidad Galán, Quirigua y San Carlos. La estrategia se implementó en un plazo 

de cinco días, y contó con una campaña propia de comunicación y divulgación. 

Se generaron ventas directas a los comerciantes inscritos, por más de mil 

doscientos noventa y tres millones de pesos ($ 1.293.000.000) e 

                                                           
5 Plazas Distritales de Mercado 
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indirectamente aumentó considerablemente las ventas de los comerciantes que 

se encuentran dentro de las plazas de mercado, como dato importante, cabe 

resaltar que cerca de 86.000 cajas de fritanga fueron vendidas.  

 

b. BAZAR DE LA TRADICIÓN: Para la vigencia se desarrolló un bazar teniendo 

como eje temát6ico la empanada como producto tradicional; logrando la 

participaron 16 plazas de mercado, 13 emprendimientos por subsistencia, para 

un total de 45 negocios compitiendo por la mejor empanada de Bogotá. Este 

evento logró la participación de más de 700 compradores.  

 

c. FESTIVAL DEL TAMAL:  Este contó con la participación de 38 comerciantes de 

16 plazas distritales de mercado, con un reporte de ventas logrado de 

$49.288.000. 

 

o La Plaza Distrital de Mercado Trinidad Galán participó de la primera vitrina comercial 

“DE LA PLAZA AL NEUSA”. La Corporación Autónoma Regional – CAR, en apoyo con 

el Instituto para la Economía Social – IPES, desarrolló esta actividad para potenciar la 

comercialización de los productos de las plazas de Mercado, productos, como el 

mercado campesino, artesanías, plantas, fruterías, entre otras. Los comerciantes de 

esta plaza lograron ventas promedio de 300 mil pesos y un gran reconocimiento por 

parte de los visitantes al evento. 

 

o En el marco del fortalecimiento de las Plazas Distritales de mercado, se garantizó una 

intervención integral con el fortalecimiento empresarial de 56 comerciantes con 

vocación en abastecimiento y 56 comerciantes con vocación en turismo. En términos 

de emprendimiento, se acompañó y asistió una (1) Iniciativa de emprendimiento de 

picado de verduras en la Plaza Distrital Quirigua y una (1) iniciativa de dulces 

artesanales de la Plaza distrital del 7 de agosto. Asimismo, se fortalecieron 47 

comerciantes en atención al público, y bancarización a través de aliados del sector 

privado y la red institucional. Para el corte entró en funcionamiento la Plataforma de 

Domicilios de Plazas de Mercado. 

 

o Por otro lado, en cuanto al avance de las obras de mejoramiento y reforzamiento 

estructural se avanzó en 87.4% los estudios técnicos de intervención de las plazas de 

mercado. Respecto al reforzamiento estructural: se completó el 100% de la etapa I de 

la plaza de Quirigua, el 76% de la Plaza del 20 de julio, 7.4% de la Plaza del Restrepo 

y 2% de la plaza de Fontibón y la adjudicación de los procesos de obra y de interventoría 

de las plazas de Trinidad Galán y 7 de agosto. 

 

Con corte a 31 de diciembre, el avance en cuanto a reforzamiento estructural de la 

Plazas Distritales de Mercado cuenta presentó un avance del 46,23% en las Plazas 

priorizadas para el abastecimiento, y un 45,5% para las plazas priorizadas en turismo, 

respectivamente. Dicho avance se encuentra estructurado de la siguiente manera: 

 

B. Dificultades, Desafíos y Retos superados en la gestión de la entidad. 
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Actualmente el proyecto de Administración de Plazas cuenta con 14 acciones de mejora 

abiertas y en progreso, las cuales se componen por: 12 Acciones internas, y 2 Acciones 

Externas. 

En el ámbito de los procesos de emprendimiento Las dificultades presentadas en la vigencia 

2022 son: 

o No se obtuvieron los recursos para la implementación de la estrategia de círculos 

solidarios, con el propósito de fortalecer las habilidades financieras y de acceso al 

crédito para la financiación de las unidades productivas de la población informal.  

 

o La oferta institucional de servicios empresariales generada desde el proyecto 7722 no 

es suficientemente atractiva para los emprendimientos y/o comerciantes de animales 

vivos de Plazas Distritales de Mercado. No obstante, se mantuvo la oferta de los 

servicios. Uno de los factores que afectó el cumplimiento de la meta de ofertar de 34 

módulos de emprendimiento social durante la vigencia 2022, fue la condición de 

gratuidad de los espacios suministrados por las entidades públicas y privadas, que 

limitan el préstamo. Por otro lado, como resultado de las evaluaciones comerciales que 

no que no cumplían con las condiciones óptima, algunos espacios no fueron 

aprobados. 

 

o Resistencia de los usuarios de la economía social frente a los servicios crediticios y 

medios de pagos electrónicos ofertados por el sector financiero.  

 

C. Alianzas estratégicas y de cooperación que apoyaron la gestión 

Desde el enfoque de fortalecimiento de mercadeo y abastecimiento, se realizó una alianza con 

los organizadores de la feria ALIMENTEC CORFERIAS, permitiendo que las plazas de mercado 

contarán con un espacio de posicionamiento y promoción de siete ofertas (chocolatería, licores 

artesanales, frutería, cafetería, gastronomía, mercado campesino y frutas). De la misma 

manera, como estrategia de promoción turística, las plazas con esta vocación participaron en 

la Feria Turística Internacional ANATO 2022, donde se ofertó la gastronomía y cultura de 9 

plazas distritales de mercado, reportando en la feria un total en ventas de $37.032.500. 

 

Se generó alianza estratégica con el Banco Davivienda quien a través de su producto Daviplata 

apoyó de manera constante los eventos de comercialización, optimizando las transacciones de 

las ventas y posicionando las Plazas Distritales de Mercado como una alternativa turística y de 

abastecimiento en la capital del país.  

 

Por otra parte, se realizó la firma de dos memorandos de entendimiento con las alcaldías de 

Sogamoso y Manizales para compartir el conocimiento y el modelo de administración de plazas 

de mercado, y continuar posicionándolo a nivel nacional e internacional. Con la firma del 

Memorando de Entendimiento, Transferencia de Experiencias y Modelos de Gestión de Plazas, 

para el fortalecimiento de las dinámicas de estos centros de abastecimiento, entre el Instituto 

para la Economía Social –IPES-, Galería Plazas de Mercado de Manizales y el Instituto de 

Financiamiento, Promoción y Desarrollo de Manizales –InfiManizales- quedó acordado un plan 
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de cooperación entre las entidades para mejorar el funcionamiento de las Plazas Distritales en 

Bogotá y Manizales. 

 

D. Retos y Temas pendientes 2023  

Para las acciones del proceso de Administración de las Plazas Distritales de Mercado se 

planteó: 

o Participar 11 Plazas Distritales de Mercado adicionales en la Plataformas de 

conectividad. 

o Lograr el reforzamiento estructural de 6 Plazas Distritales de mercado.  

o Incrementar el número de ocupaciones legalizadas en las Plazas Distritales de 

Mercado. 

o Replicar el modelo de gestión de plazas de mercado a otras ciudades del país y vincular 

esta estrategia en el nuevo plan de desarrollo nacional. 

o Ampliar los procesos de aprovechamiento de residuos orgánicos a las 19 plazas de 

mercado. 

o Inclusión de la totalidad de plazas de mercado en la plataforma de Domicilios. 

En cuanto a los retos proyectados para el fortalecimiento empresarial, se determinó: 

o Ampliar la cobertura de la Alternativa de Emprendimiento Social mediante la gestión en 

entidades públicas y / o privadas para la apertura de nuevos espacios. 

o Impulsar el Centro de Innovación Gastronómica como referente de fortalecimiento y 

acompañamiento a los emprendedores productores de alimentos. 

o Posicionar la página de CityEmprende como una vitrina comercial, y de impulso para 

los emprendedores fortalecidos en el marco del proyecto. Así mismo, incrementar la 

participación de estos en las redes sociales para potencializar sus canales de 

comercialización. 

o Implementar los círculos solidarios para fortalecer las habilidades financieras y de 

acceso al crédito. 

Se proyectan como estrategias claves las siguientes: 

o Continuar con la alfabetización digital de la población sujeto de atención para la 

inclusión económica. 

o Gestionar alianzas con entidades públicas y privadas para la consecución de espacios 

en calidad de préstamo para la ubicación de alternativas de emprendimiento social. 

o Generar talleres y espacios en el Centro de Innovación Gastronómico para la 

potencialización de los sabores no como industria sino como concepto de identidad 

cultural de cada integrante. 

o Generar espacios de comercialización y promoción, de manera presencial y virtual, es 

decir, sincrónicos para el posicionamiento de CityEmprende, como una vitrina 

comercial efectiva para los emprendedores de subsistencia. 
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Capítulo VI. Subdirección de Formación y 

Empleabilidad 

 
A. Descripción de los logros alcanzados 

El Instituto Para La Economía Social- IPES, tiene como objetivo incrementar el potencial 

productivo de las personas que ejercen actividades de la economía informal, mediante el 

fortalecimiento de competencias generales y específicas que les permita ser más 

competitivos, en sus unidades productivas.  

La Subdirección de Formación y Empleabilidad durante la vigencia 2022, implementó la Ruta 

de Formación, un servicio completamente gratis para la población objeto de atención y sus 

familias. Las diferentes unidades académicas que la conforman permiten impulsar sus 

emprendimientos a través de las redes sociales, y otros canales digitales, para atraer clientes 

que mejoren sus ingresos y a su vez, puedan vincularse al sistema productivo de la ciudad.  

 Fuente: Elaboración Subdirección de Formación y Empleabilidad 

Ilustración 10: Programa Ruta de Formación y Capacitación 

 

Fuente: Elaboración Subdirección de Formación y Empleabilidad 

El Impacto de la gestión se caracterizó por: 

o 136 usuarios en proceso de formación en Bachillerato 

o 26 usuarios de la población HIP HOP certificados en Marketing Digital 

o Formación de 84 MIGRANTES en temas  
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o de finanzas, cultura ciudadana y legalización de empresas.  

o Fortalecimiento de la relación con el SENA para la implementación de los cursos 

complementarios.  

o Formación a consejeros locales en cultura ciudadana. 

o Fortalecimiento de las competencias y habilidades de la población sujeto de atención 

en el uso de herramientas tecnológicas.  

o 601 ciudadanos formados y certificados en los Puntos Vive Digital de Veracruz y 

Kennedy.  

o Fortalecimiento de la credibilidad institucional a través del acompañamiento y 

seguimiento personalizado y permanente a la población sujeto de atención.  

o El 70% de la población formada son mujeres. 

 

Con corte 31 de diciembre se logró el desarrollo de las siguientes rutas:  

Tabla 22: Atención número de personas por curso 

META 
Nro. de personas 

reportadas por año 
RUTAS DE FORMACION 

Nro. de personas 

por cursos 

7772 - Implementación de 

estrategias de organización de 

zonas de uso y 

aprovechamiento económico 

del espacio público en Bogotá 

168 

Buenas prácticas de 

manufactura en la industria de 

alimentos y bebidas. 

111 

Comportamiento emprendedor. 42 

Fortalecimiento empresarial 

básico. 
25 

Sistemas básicos. 25 

Marketing digital 25 

7773 - Fortalecimiento oferta 

de alternativas económicas en 

el espacio público de Bogotá. 

228 

Cultura ciudadana con énfasis en 

desarrollo sostenible 
27 

Buenas prácticas de 

manufactura en la industria de 

alimentos y bebidas. 

60 

Comportamiento emprendedor. 40 

Marketing digital 41 

7722 - Fortalecimiento de la 

inclusión productiva de 

emprendimientos por 

subsistencia. 

204 

Buenas prácticas de 

manufactura en la industria de 

alimentos y bebidas. 

99 

Estrategia de mercadeo y ventas. 32 
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Marketing digital 36 

Fortalecimiento empresarial 28 

Asesoría e imagen corporativa 9 

7548 - Fortalecimiento de las 

Plazas Distritales de Mercado 
375 

Curso especial en aplicación de 

BPM en la industria de alimentos 

y bebidas. 

375 

Fuente HEMI 

El avance de cada uno de los proyectos ha venido fortalecido con las acciones adelantadas 

por las convocatorias realizada desde los mismos, además de la cercanía con la población que 

se genera en cada Ruta de Formación permitiendo el enfoque diferencial y la atención 

personalizada. Dentro de la atención se resaltan tanto los grupos étnicos Indígena y Negro, 

mulato, afrocolombiano, o afro descendiente, además grupos poblacionales específicos, cabe 

aclarar que, de acuerdo a la caracterización de los usuarios se pueden relacionar más de una 

variable por cada usuario. 

Tabla 23: Atención grupo poblacional y étnico 

Grupo Étnico Grupo Poblacional 

META Sexo 

Negro, mulato, 

afrocolombiano o 

afro descendiente. 

Indígena 

Hombre/muj

er cabeza 

de hogar 

LGBTI 
Discapac

idad 

Víctima 

de 

conflicto 

armado 

7772 - 

Implementación de 

estrategias de 

organización de 

zonas de uso y 

aprovechamiento 

económico del 

espacio público en 

Bogotá 

Mujer 7 4 86 2 2 17 

Hombre 4 0 15 1 3 7 

TOTAL 11 4 101 3 5 24 

7773 - 

Fortalecimiento 

oferta de 

alternativas 

económicas en el 

espacio público de 

Bogotá. 

Mujer 1 0 79 2 3 9 

Hombre 2 2 30 2 5 12 

TOTAL 3 2 109 4 8 21 

7722 - 

Fortalecimiento de 

la inclusión 

productiva de 

emprendimientos 

por subsistencia. 

Mujer 2 0 78 3 4 14 

Hombre 4 0 22 3 2 6 

TOTAL 6 0 100 6 6 20 

7548 - Mujer 2 1 54 2 2 5 
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Fortalecimiento de 

las Plazas 

Distritales de 

Mercado 

Hombre 1 0 11 1 1 2 

TOTAL 3 1 65 3 3 7 

TOTAL 23 7 375 16 22 72 

Fuente: Elaboración propia 

Es importante resaltar la atención de mujeres ya que asciende al 70% de la población y en 

donde, se brinda un reconocimiento institucional y normativo en sus diferencias y diversidades, 

mediante una construcción y visión colectiva en sus diferentes procesos de formación y 

capacitación de manera gradual, en busca de un empoderamiento para el sector productivo o 

bien generando sus propios procesos de emprendimiento y empoderándolas en el ejercicio de 

sus derechos. 

Tabla 24: Atención por grupo etario y género 

Fuente: Elaboración Subdirección de Formación y Empleabilidad 

Ilustración 11: Registros Fotográficos Proceso de Formación y Capacitación 

 

Fuente: Elaboración Subdirección de Formación y Empleabilidad 

La Subdirección de Formación y Empleabilidad al implementar la formación en modalidad 

virtual sincrónica, permite a los usuarios la capacitación permanente y en horarios flexibles de 

acuerdo con su actividad comercial, fortaleciendo las habilidades y competencias laborales de 

los vendedores de la economía informal apuntando al cumplimiento de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible, al Plan de Desarrollo Nacional y Plan de Desarrollo Distrital con enfoque 

diferencial y de género es por ello que se ha desarrollado atención en 19 localidades de la 

ciudad de la siguiente manera:  

24

206

6355

504

123

0

100

200

300

400

500

600

18-29 29-59 60 o más

Atención por grupo etario y género

Hombre Mujer

Grupo etario Hombre Mujer Total, General 

18-29 24 55 79 

29-59 206 504 710 

60 o más 63 123 186 

Total, General 293 682 975 

Porcentaje 30% 70% 100% 
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Tabla 25: Atención por localidad 

Localidad Nro. de usuarios 

Antonio Nariño 35 

Barrios Unidos 31 

Bosa 79 

Candelaria 20 

Chapinero 17 

Ciudad Bolívar 65 

Engativá 119 

Fontibón 38 

Fuera de Bogotá 16 

Kennedy 89 

Los Mártires 27 

Puente Aranda 23 

Rafael Uribe Uribe 56 

San Cristóbal 95 

Santa Fe 63 

Sin Información 5 

Suba 78 

Teusaquillo 5 

Tunjuelito 62 

Usaquén 16 

Usme 36 

TOTAL 975 

Fuente: Elaboración Subdirección de Formación y Empleabilidad 

B. Dificultades, Desafíos y Retos superados en la gestión de la entidad. 

Se ha dado cumplimiento a las metas de formación establecidas en los proyectos de inversión; 

sin embargo, se deben implementar unas acciones de mejora en: 

o Priorización en la atención a la población objeto de la entidad interesada en culminar 

sus estudios de básica y media (programa estrategia educativa flexible - bachillerato). 

 

o Mayor cobertura en la atención a vendedores informales ubicados en el espacio público 

con intervención en 19 localidades de la ciudad. 

 

o Priorización de atención a la población migrante – nuevo ciudadano bogotano. 

 

C. Alianzas estratégicas y de cooperación que apoyaron la gestión 

Se ha gestionado reuniones con la UNODC Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y 

el Delito, Unitec, Mi banco, SENA y Coca Cola para la de firma de alianzas.  
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El IPES en articulación con el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, ofrece 40 horas de 

formación académicas con una duración de 2 a 3 semanas. Durante el proceso la Subdirección 

de Formación y Empleabilidad - SFE, realizó un acompañamiento permanente y personalizado 

en el proceso de formación.   Así mismo gracias a la Alianza con el SENA, la oficina de 

comunicaciones logró dar a conocer a la opinión pública, uno de los programas que adelanta 

el Instituto para la Economía Social – IPES-, a través de la Subdirección de Formación y 

Empleabilidad en Alianza con el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA-, donde se 

capacitaron a 664 beneficiarios y beneficiarias en la Ruta de formación Integral: Buenas 

Prácticas de Manufacturas en la Industria de Alimentos y Bebidas.  

 

D. Retos y Temas pendientes 2023  

Los retos e hitos proyectados son los siguientes: 

o Procesos de formación y /o capacitación en los temas identificados a partir de las 

encuestas de satisfacción adelantadas por la población.  

o Estrategia educativa flexible, para culminación de estudios de primaria y secundaria 

Referenciación a la población sujeto de atención a oportunidades de empleo 

Estrategia de alfabetización digital a la población sujeto de atención.  

o Alianzas con el sector educativo, con el fin de fortalecer las competencias y 

habilidades de la población.  

o Aplicar el enfoque diferencial para atender a la población (migrante, Hip Hop, entre 

otras) 
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Capítulo VII. Oficina Asesora de 

Comunicaciones  

 
A. Descripción de los logros alcanzados 

La Oficina Asesora de Comunicaciones diseña y dirige las estrategias de comunicación del 

Instituto de acuerdo con los objetivos y políticas establecidas contribuyendo con el 

afianzamiento de la cultura interna y el fortalecimiento de la imagen de la Entidad ante sus 

públicos de interés, mediante una eficiente gestión que refuerce la confianza, credibilidad y 

posicionamiento en la comunidad, especialmente entre sus beneficiarios. Las principales 

acciones son el relacionamiento con los medios de comunicación mediante free press para dar 

a conocer la gestión de la Entidad; el fortalecimiento de las Redes Sociales como medios de 

interacción con la ciudadanía y la página web como el portal de la transparencia de la 

información, se trabaja en la señalización de las alternativas y espacios administrados por la 

Entidad acorde con el manual de imagen establecido, para el reconocimiento de la misma y el 

posicionamiento de marca en los diferentes eventos y actividades de ciudad que realiza la 

Entidad, así mismo se fortalece la comunicación interna mediante campañas entre los 

colaboradores sobre servicios, bienestar y trabajo en equipo. 

Durante la vigencia de 2022 las estrategias de comunicación del Instituto atendiendo los 

objetivos y lineamientos dados por la alta dirección, contribuyendo con el afianzamiento de la 

cultura interna y el fortalecimiento de la imagen de la Entidad ante sus públicos de interés y la 

ciudadanía en general. Los principales resultados fueron: 

1. Resultados en visibilidad y divulgación de la información pública 

 

A través de los diferentes canales de comunicación, la Oficina Asesora de Comunicaciones 

divulgó la gestión de la entidad a lo largo de la vigencia, con temas como el portafolio de 

servicios, eventos, actividades y los logros alcanzados en los diferentes programas que ejecuta 

la Entidad, en el marco de su quehacer misional. 

 

1.1. Free Press – Menciones en medios de comunicación 

 

Se logró un aproximado de 885 menciones positivas en los diferentes medios masivos de 

comunicación, lo que representa más de $7.000.000.000 en gestión free press, tan solo del 1 

al 18 de agosto se presentaron 147 menciones del Festival Fritanga Fest 2022, representadas 

en una valorización de $1.322.000.000. 

 

a. Comunicación Externa 
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Adicionalmente se diseñó e implementó estrategias y campañas con el objetivo de divulgar las 

apuestas de la entidad, algunas de ellas se presentan a continuación: 

 

o A través de la oficina de comunicaciones del Instituto, se desplegó una estrategia de 

impacto local y nacional del festival gastronómico popular más grande que se realiza 

en la ciudad, Fritanga Fest, así mismo se buscó recuperar el concepto y experiencia de 

una plaza de mercado con cultura y tradición. De acuerdo con la información 

recolectada, las ventas superaron los 1.300 millones de pesos y se pudo identificar que 

el festival Fritanga Fest fue el de mayor impacto con más de 140 noticias registradas 

en los diferentes medios de comunicación, siendo tendencia en la capital. En las redes 

sociales de la entidad, Instagram y Facebook, Fritanga Fest 2022 tuvo un alcance de 

más de 15.000 seguidores y 30.000 no seguidores, más de 2.000 Me gusta, un sin 

número de comentarios, compartidos y guardados, que evidencian el aumento de 

interacción con la ciudadanía. 

Ilustración 12. Fritamgafest 

 
Fuente: https://www.ipes.gov.co/index.php/entidad/objetivo-institucional 

 

o El Simposio de Plazas se adelantó el 10 de noviembre, en el auditorio de la Plaza de 

Mercado La Concordia, donde se presentó el modelo de plazas que actualmente 

adelanta el IPES, siendo este referente en innovación alimentaria y cultural para 

Colombia. Uno de los objetivos fue incentivar, promover y concienciar a los y las 

comerciantes y la ciudadanía sobre las nuevas tendencias de economía circular y el 

food desing en entornos de encuentro social y la consolidación de nuevas formas 

sostenibles de uso de recursos. 

Ilustración 12. Simposio de Plazas 

 
Fuente: https://mobile.twitter.com/lidiasalgado2 

https://www.ipes.gov.co/index.php/entidad/objetivo-institucional
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o La Oficina Asesora de Comunicaciones desplegó a lo largo del año su equipo por las 

diferentes localidades de Bogotá para dialogar con los y las vendedores y vendedoras 

informales y adelantar jornadas de sensibilización, cuidado, respeto y cuidado colectivo 

en el espacio público, fue así cómo se firmaron 14 pactos a través de la campaña “Ipes 

vive la calle”, con transmisiones en vivo y encuentros presenciales que garantizaron la 

participación ciudadana.  

Ilustración 13. Ipes vive la calle - Pactos 

 

 
https://ms-my.facebook.com/ipesbogota1/videos/encuentros-

locales/536207504908841/ 

 

o Por otra parte, a través de la campaña Vamos Pa´l Mercado, durante los meses 

noviembre y diciembre se llevaron a cabo 10 jornadas en las que se transmitió el 

programa Alerta Bogotá de la cadena RCN entre las 5:00 a.m. y hasta las 9:00 a.m. 

desde diferentes plazas de mercado por toda la ciudad. Esto con el fin de aumentar las 

visitas de la ciudadanía a las plazas de mercado y Promocionar la Ruta gastronómica 

que ofrecen estos centros de abasto. El objetivo fue posicionar las Plazas Distritales de 

Mercado como punto de encuentro, abastecimiento y de gran valor gastronómico para 

las familias, al igual que aumentar las ventas en cada plaza donde los y las comerciantes 

tuvieron una participación directa y tuvieron la oportunidad de ofrecer sus productos. 

 

Ilustración 14. Alerta – Plazas Distritales de Mercado 
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o Teniendo en cuenta que en diciembre uno de los platos que no podía faltar en la mesa 

de los bogotanos y las bogotanas era el tamal, a través de la oficina de comunicaciones 

surgió la realización del Primer Festival del Tamal en Bogotá que superó ventas por más 

de 50 millones de pesos. 

Ilustración 15. Primer Festival del Tamal en Bogotá 

 

 
Fuente: https://www.alertabogota.com/noticias/local/radio-uno-estuvo-en-el-cierre-

del-primer-festival-del-tamal-en-la-plaza-distrital-de 

 

Con más de 7 mil unidades de tamales, los bogotanos y bogotanas, turistas y 

ciudadanía en general, le dijeron sí a comer este plato tradicional colombiano. El evento 

gastronómico, realizado en 15 plazas, tuvo una participación de 38 comerciantes de 

plazas y fue la oportunidad perfecta para reactivar la economía de las y los 

comerciantes de las Plazas Distritales de Mercado en estas fechas de fin de año. 

 

o De acuerdo con la información recolectada, dentro de la medición de monitoreo de 

medios del festival del Tamal se registraron 58 noticias de mención directa en medios 

tradicionales y web. En Instagram se logró un alcance más de 5.000 seguidores y 500 
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no seguidores, y una cantidad considerable de Me gusta, comentarios, compartidos y 

guardados, por su parte en Facebook se logró un alcance de 1.000 personas que 

interactuaron con las publicaciones.  

 

o Así mismo gracias a la Alianza con el SENA, la oficina de comunicaciones logró dar a 

conocer a la opinión pública uno de los programas que adelanta el Instituto para la 

Economía Social – IPES-, a través de la Subdirección de Formación y Empleabilidad en 

Alianza con el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA-, donde se capacitaron a 664 

beneficiarios y beneficiarias en la Ruta de formación Integral: Buenas Prácticas de 

Manufacturas en la Industria de Alimentos y Bebidas. En este proceso de formación 

participaron 172 hombres, 254 mujeres,38 hombres cabeza de hogar, 157 mujeres 

cabeza de hogar, 9 personas con discapacidad, 29 personas del conflicto armado y 5 

personas de los sectores LGBTI. 

 

o Como apoyo a los emprendimientos de la población beneficiaria, se adelantó la 

estrategia de comunicación para la realización del Foro Cityemprende, innovación y 

una mirada hacia una Bogotá más competitiva. En este espacio, las y los 

emprendedores del IPES compartieron sus experiencias y a su vez participaron de un 

espacio académico con panelistas expertos en el tema. El foro nació con el fin de 

fortalecer el modelo de negocio de los emprendimientos de la economía social, con 

énfasis en el desarrollo de productos, servicios y estrategias de innovación comercial 

digital. Esta iniciativa de la entidad buscó seguir capacitando a las y los emprendedores 

en habilidades de marketing digital, finanzas y administración, entre otros. 

 

Ilustración 16. Primer Festival del Tamal en Bogotá 

  
https://cityemprende.ipes.gov.co/convocatoria 

 

o Con la participación de invitados internacionales de Ciudad de México (México), de 

Lima (Perú) y de destacados académicos de universidades colombianas, se realizó el 

Foro de Vendedores Informales “Economía Transformadora”, una jornada que tuvo 

como objetivo analizar el concepto de derecho a la ciudad en el marco de la economía 

popular, presentando las experiencias de diferentes ciudades Latinoamericanas y en la 

cual participaron vendedores informales, academia, entidades públicas, empresas 
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privadas, diferentes organizaciones de Latinoamérica y la ciudadanía en general. Este 

foro se realizó mixto, tanto presencial como con transmisión en vivo, donde se 

conectaron y participaron activamente vendedores y ciudadanos.  

 

Ilustración 17. Foro de Vendedores Informales “Economía Transformadora 

 
Fuentes: https://ms-my.facebook.com/ipesbogota1/videos/foro-de-vendedores-

informales-econom%C3%ADa-popular-transformadora/2018816088312664/ 

 

o La Oficina realizó un despliegue importante para la realización de los diferentes diálogos 

de participación ciudadana y la audiencia de Rendición de cuentas, haciéndolos mixtos 

(presenciales y virtuales) buscando la mayor participación e interacción. Estos espacios 

tuvieron transmisión en vivo por las diferentes Redes Sociales de la Entidad, 

garantizando la respuesta del cien por ciento de las preguntas e inquietudes de la 

ciudadanía.  

 

Métricas de Comunicación 

 

La página web se ha convertido en un sitio de consulta para la ciudadanía, con un promedio 

de visitas diarias oscila entre 300 y 500 usuarios, sin embargo, se evidencia un incremento 

durante dos periodos importantes que son: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ms-my.facebook.com/ipesbogota1/videos/foro-de-vendedores-informales-econom%C3%ADa-popular-transformadora/2018816088312664/
https://ms-my.facebook.com/ipesbogota1/videos/foro-de-vendedores-informales-econom%C3%ADa-popular-transformadora/2018816088312664/
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Ilustración 18: Métricas de Comunicación 

 

Del domingo 7 al lunes 15 

de agosto 2022 con visitas 

de 13.545 usuarios, siendo 

el pico más alto 3.266 de 

usuarios el 10 de agosto de 

2022 durante la realización 

del Festival Fritanga Fest. 

 

 
 

Del jueves 15 al lunes 19 de 

diciembre 2022 alcanzando 

visitas de 14.323 usuarios, 

siendo el pico más alto de 

5.099 usuarios el 10 de 

agosto 2022 durante la 

realización del Festival del 

Tamal. 

 

 

Durante la vigencia 2022 

ingresaron 74.955 de 

forma orgánica, seguido de 

tráfico enviado de Redes 

Sociales que direcciono 

19.761 usuarios a la 

página, entendiendo que es 

importante una estrategia 

digital que abarque todos 

los canales de 

comunicación 
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Fuente: Oficina de Comunicaciones 2022 

Finalmente se cumplió con las proyecciones establecidas en el plan de acción del proceso de 

Gestión de Comunicaciones: 

 

o Un (1) espacio comunicativo de co-creación. 

o Ejecutado el 100% en convocatorias y balances divulgados de los espacios de 

participación, 2os espacios y audiencia Rendición de Cuentas. 

o Implementado el 100% en publicaciones realizadas. 

o Cuatro (4) periódicos publicados. 

o Realizado el 100% de boletines de prensa. 

o Doce (12) informes de métricas en redes sociales. 

o Se genero el 100% de las respuestas de peticiones en redes sociales. 

o Se realizaron noventa y seis (96) boletines internos. 

o Veinticuatro (24) campañas desarrolladas. 

o Ejecutado el 100% de boletines internos. 

o Realizado el 100% de campañas internas desarrolladas. 

o Doce (12) periódicos informativos publicados. 

o Se realizaron cuarenta y cuatro (44) podcast. 

o Once (11) noticieros. 

o Se ejecuto el 99% de OSA´s efectivas. 

o Realizado el 100% de procedimientos y documentos ajustados. 

 

B. Dificultades, Desafíos y Retos superados en la gestión de la entidad. 

Durante la vigencia 2022 se identificó la existencia de varios espacios virtuales que no se 

alineaban a las condiciones establecidas por la ley de Ley 1712 de 2014, y no se usa la URL 

institucional; por lo que se generaron mesas para alienar los diferentes espacios y productos 

(páginas web y/o sitios web) de la entidad.  En el orden de ideas, se vio la necesidad de la 

elaboración de un manual de imagen corporativo y políticas de manejo de micrositios y sitios 

web corporativos. 
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Ilustración 19. Micrositios y sitios web 

 

https://www.ipes.gov.co/index.php/component/search/#tz- 

 

https://cityemprende.ipes.gov.co/inicio 

 

http://www.ipes.gov.co/plazas/ 

Fuente: Oficina de Comunicaciones 2022 

C. Alianzas estratégicas y de cooperación que apoyaron la gestión 

Se realizaron alianzas con el sector económicos desde las oficinas de comunicaciones; 

asimismo se implementaron las acciones establecidas por entidades del distrito que lideran las 

estrategias de gobierno abierto o el desarrollo de las rendiciones de cuentas. 

D. Retos y Temas pendientes 2022  

o Fortalecer la comunicación estratégica de la entidad 

o Fortalecer los canales de comunicación con los grupos de valor. 

o Apoyar cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 -Ley de transparencia y Acceso a la 

Información 

o Actualización de la Página Web 

https://cityemprende.ipes.gov.co/inicio
http://www.ipes.gov.co/plazas/
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Capítulo VII. Oficina de Control 

Disciplinario Interno 
 

A. Contextualización 

  

La Junta Directiva Del Instituto Para La Economía Social – IPES- en uso de sus facultades 

legales y en especial, conferidas por el numeral 6 del artículo 15 del Acuerdo No. 001 del 2 de 

enero de 2007 y aclarado y adicionado por el Acuerdo JD IPES No. 003 de 2017, creó la oficina 

de control disciplinario interno del Instituto, a través del  Acuerdo No. 003 del 13 de octubre 

del 2021 - “Por medio del cual se modifica la estructura organizacional del instituto para la 

economía social – IPES y se dictan otras disposiciones.”, igualmente en virtud del Acuerdo de 

Junta Directiva No. 004 de 2021 “Por el cual se modifica la planta de personal del Instituto Para 

La Economía Social – IPES”; creó el cargo de nivel directivo para la oficina de control 

disciplinario interno, denominado jefe de oficina código 006 grado 3 en la planta de personal 

del IPES. 

Lo anterior, dado que se hizo necesario crear la Oficina de Control Interno Disciplinario en 

cumplimiento del artículo 76 de la Ley 734 de 2002, el cual indica que toda entidad u organismo 

del Estado, deberá organizar una unidad u oficina del más alto nivel, cuya estructura jerárquica 

permita preservar la garantía de la doble instancia, encargada de conocer y fallar en primera 

instancia los procesos disciplinarios que se adelanten contra sus servidores.  

Asimismo, el artículo 93 de la Ley No. 1952 de 2019, “Por medio de la cual se expide el Código 

General Disciplinario”, reformada por la Ley 2094 del 29 de junio de 2021, cuya entrada en 

vigencia será dentro de nueve (9) meses después de su promulgación, establece: Toda entidad 

u organismo del Estado, con excepción de las competencias de la Comisión Nacional de 

Disciplina Judicial y las Comisiones Seccionales de Disciplina Judicial, debe organizar una 

unidad u oficina del más alto nivel encargada de conocer los procesos disciplinarios que se 

adelanten contra sus servidores” (Subrayado fuera de texto)  

Que el Parágrafo 1º ibidem, señala:  

“Se entiende por oficina del más alto nivel la conformada por servidores públicos mínimo 

del nivel profesional de la administración. El jefe de la Oficina de Control Disciplinario 

Interno, deberá ser abogado y pertenecerá al nivel directivo de la entidad” (Subrayado 

fuera de texto)  

La Secretaría Jurídica Distrital, con base en lo dispuesto por el numeral 4º del artículo 3º del 

Decreto Distrital 323 de 2016, modificado parcialmente por el artículo 2º del Decreto Distrital 

798 de 2019, expidió la Circular No. 034 de 2020, a través de la cual dispuso:  

“(…) y en aras de impartir los lineamientos a las Secretarías, Subsecretarías y 

Direcciones, mantener la unidad de criterio jurídico, y con miras a prevenir el daño 

antijurídico en las entidades y organismos distritales; recalca la obligación de crear una 
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unidad u oficina que tenga a su cargo los procesos disciplinarios al interior de las 

entidades u organismos del estado, a efecto de preservar su autonomía e independencia 

y el principio de la doble instancia (…)”  

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y la Dirección Distrital de Presupuesto 

emitieron la Circular Conjunta Externa No. 05 del 27 de mayo de 2021, en la cual impartieron 

lineamientos para la creación de la Oficina de Control Disciplinario Interno. 

Son funciones de la Oficina de Control Disciplinario Interno las siguientes:  

 

1. Adelantar la indagación preliminar, la investigación formal y fallar en primera instancia los 

procesos disciplinarios contra los/as servidores/as y ex servidores/as del organismo, de 

conformidad con el Código General Disciplinario o aquella norma que lo modifique o sustituya 

y las demás disposiciones vigentes sobre la materia.  

 

2. Mantener actualizada la información de los procesos disciplinarios del Instituto Para la 

Economía Social - IPES, en el Sistema de Información Disciplinaria Distrital o el que haga sus 

veces, y fijar procedimientos operativos disciplinarios acorde con las pautas señaladas por la 

Dirección Distrital de Asuntos Disciplinarios de la Secretaría Jurídica Distrital.  

 

3. Efectuar el seguimiento a la ejecución de las sanciones que se impongan a los servidores(as) 

y ex servidores (as) públicos (as) de la entidad, de manera oportuna y eficaz.  

 

4. Orientar y capacitar a los servidores (as) públicos (as) del organismo en la prevención de 

acciones disciplinarias en aplicación de las políticas que en materia disciplinaria se expidan por 

parte de la Secretaría Jurídica Distrital. 

 

Ilustración 20. Funciones Oficina de Control Disciplinario Interno 

 
 

Fuente; Elaboración Propia 
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1. Adelantar la indagación preliminar, la investigación formal y
fallar en primera instancia los procesos disciplinarios contra
los/as servidores/as y ex servidores/as del organismo, de
conformidad con el Código General Disciplinario o aquella
norma que lo modifique o sustituya y las demás disposiciones
vigentes sobre la materia.

2. Mantener actualizada la información de los procesos
disciplinarios del Instituto Para la Economía Social - IPES, en el
Sistema de Información Disciplinaria Distrital o el que haga sus
veces, y fijar procedimientos operativos disciplinarios acorde
con las pautas señaladas por la Dirección Distrital de Asuntos
Disciplinarios de la Secretaría Jurídica Distrital.

3. Efectuar el seguimiento a la ejecución de las sanciones que se
impongan a los servidores(as) y ex servidores (as) públicos (as)
de la entidad, de manera oportuna y eficaz.

4. Orientar y capacitar a los servidores (as) públicos (as) del
organismo en la prevención de acciones disciplinarias en
aplicación de las políticas que en materia disciplinaria se
expidan por parte de la Secretaría Jurídica Distrital.
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B. Actualización Expedientes 

La actualización de las carpetas que reposan en la Oficina de Control Disciplinario Interno-

OCDI, se ha empezado a realizar con los expedientes de los años 2017 y 2018, para dar 

cumplimiento a la transición de la norma en poder enviar a juzgamiento los procesos que lo 

ameriten por los hechos que dieron dicha apertura del expediente disciplinario.  

 

C. Revisión Drive Oficina Control Disciplinario Interno 

Una vez la oficina de Control Disciplinario se creó de manera independiente, se ha ido 

actualizando la información de lo realizado en los expedientes, sin embargo, este aplicativo 

DRIVE requiere de una actualización constante y verificación de cada carpeta que reposa 

dentro de la oficina, es por esto, que el proceso de actualización está para seguir 

desarrollándose dentro del periodo lectivo del 2023. 

 

D. Logros 

Creación de la Oficina de Control Disciplinario Interno, esta oficina se encontraba adscrita a la 

Subdirección Administrativa y Financiera, pero dentro del año 2022, la oficina se encuentra 

como oficina independiente para poder dar cumplimiento a su función principal. 

 

E. Retos 

o Actualización completa de su sistema de información DRIVE, que será la memoria 

histórica de los expedientes que reposaron y los que actualmente reposan en la oficina. 

o Actualización del sistema de información de los entes de control 

o Actualizar los procesos internos de la oficina de control disciplinario interno 

o Elaborar un Plan de Acción para la siguiente vigencia. 
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Capítulo VIII. Asesor de Control Interno 
 

 

Se entiende por Control Interno el sistema integrado por el esquema de organización y el 

conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de 

verificación y evaluación adoptados por El Instituto Para la Economía Social IPES, con el fin de 

procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, así como la administración de 

la información y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales 

vigentes dentro de las políticas trazadas por la dirección y en atención a las metas u objetivos 

previstos. 

Este instrumento está orientado a garantizar el logro de los objetivos de la entidad, y el 

cumplimiento de los principios que rigen la función pública, por ello se hace necesario 

establecer, documentar, implementar y mantener unos estándares mínimos para que la entidad 

desarrollé sistemas de control interno. En tal sentido, se presentan los resultados de la vigencia. 

A. Descripción de los logros alcanzados 

El Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2022 se ejecutó en cumplimiento a los cinco roles 

dispuestos por el Decreto 648 de 2017, a través del cual se adelantaron 46 actividades 

ejecutadas de la siguiente manera: 

Tabla 26: Ejecución Plan de Auditoria (Interno y Externo) 

Plan de Auditorias 

(Interno /Externo) 

% de Actividades 

Programadas 

% de 

Actividades 

Ejecutadas 

% de 

Cumplimiento 

Plan Anual de Auditoría Interna 

Aprobado por el Comité 

Institucional de Coordinación de 

Control Interno 

 

46 

 

46 

 

100% 

Plan de Auditoría Distrital de la 

Contraloría de Bogotá 3 3 100% 

Fuente: Asesoría de Control Interno. 2022. 

 

Dentro de las competencias de la Asesoría de Control Interno enmarcadas en la Ley 87 

de1993 está evaluar la eficiencia, eficacia y economía de los controles, asesorando a la 

Dirección General en la: 

o Continuidad del Proceso Administrativo, 

o Revaluación de los planes establecidos, 
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o Introducción de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas y 

objetivos previstos por la Entidad. 

Los roles de la Asesoría de Control Interno del IPES se desarrollan con base en lo dispuesto 

en el Decreto 648/2017, siendo estos: 

Ilustración 21: Roles de la Asesoría de Control Interno del IPES 
 

Fuente: Asesoría de Control Interno. 2022. 

En la ejecución del plan anual de auditoría interna propuesto, la Asesoría de Control Interno 

dio cumplimiento a sus roles de acuerdo a lo estipulado en el Decreto 648/2017, mediante la 

realización de: 

o Informes y Seguimientos de Ley, así como de alertas de control denominadas 

Funciones Preventivas, relacionado con el rol “Enfoque hacia la Prevención” 

o Auditorías regulares y especiales que se relacionan con la “Evaluación y Seguimiento” 

y la “Evaluación de la Gestión del Riesgo”. 

o Seguimiento a planes de mejoramiento internos y externos que se relacionan con la 

“Evaluación y Seguimiento” de la gestión. 

o Coordinación de la atención de las visitas efectuadas por la Contraloría de Bogotá y 

demás entes de externos de control, garantizando la pertinencia, oportunidad e 

integridad de las respuestas entregadas por el IPES, así como el apoyo en la rendición 

de cuenta y planes de mejoramiento en la plataforma SIVICOF, y la asesoría en la 

formulación de planes de mejoramiento, todas actividades relacionadas con el 

“Relacionamiento con Entes Externos de Control”. 

o Estrategias para el cumplimiento de las funciones asignadas por Ley a la Asesoría de 

Control Interno en ejecución de su rol “Liderazgo Estratégico”. 

Los resultados para el periodo fueron los siguiente: 

o Se llevaron a cabo cuatro (4) Auditorías Regulares basadas en Riesgos, cuyos 

resultados fueron los siguientes6: 

 

                                                           
6 Dando cumplimiento normativo a: 1) Marco Internacional para la Práctica Profesional de la Auditoría Interna – 

MIPP del Instituto de Auditores Internos –IIA Global; 2) Guía de Auditoría para Entidades Públicas –V4 del 

Departamento Administrativo de la Función Pública; 3) Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, 

Decreto 1499 de 2017. Durante la vigencia 2022 la Asesoría de Control Interno realizó las siguientes auditorías 

regulares: 

Liderazgo 

Estratégico 

Enfoque 
Hacia la 

Prevención 

Evaluación de 
la Gestión de 

Riesgos 

Relacionamiento 
con Entes Externos 

de Control 

Evaluación y 

Seguimiento 



 

99 | P á g i n a  
 

Ilustración 22: Ejecución Auditorías Regulares - 2022 

 

Fuente: Asesoría de Control Interno. 2022. 

Tabla 27:  Ejecución de Auditorías Regulares a 31 de diciembre de 2022. 

 

AUDITORIA / OTRA ACTIVIDAD 
P

R
O

G
R

A
M

A
D

O
S

 

E
J
E

C
U

T
A

D
O

S
 

E
N
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R

O
C

E
S

O
 

P
E

N
D
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N

T
E

 

Proceso de apoyo GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

 

Nomina (liquidaciones, pagos mensuales, pagos de seguridad social, 

cesantías, parafiscales, libranza, pagos de vacaciones, prima, 

liquidaciones cesantías (intereses), incremento(s)). 

Plan Institucional de Capacitación, Bienestar-Incentivos Vinculación y 

desvinculación -SSST (requerimientos normativos-sede central)   

1 1     

Proceso de apoyo GESTION DE LA INFORMACION  

 

Cumplimiento política de Gestión documental- procedimientos 

establecidos-PINAR. 

1 1     

PROYECTO DE INVERSIÓN:  7548 "Fortalecimiento de las Plazas 

Distritales de Mercado" 

A través de: 

1) Proceso Misional ADMINISTRACION DEL SIST.DISTRITAL DE 

PLAZAS DE MERCADO 2) Proceso de Apoyo GESTIÓN DE 

ADQUISICIONES (Ciclo de Cartera) 

3) Proceso de Apoyo GESTIÓN JURÍDICA 4) Proceso de Apoyo 

GESTIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

1 1     

PROYECTO DE INVERSIÓN: 7764 "Optimización de la gestión 

estratégica y operativa del IPES para la sostenibilidad del Modelo 

Integrado de Planeación - MIPG" 

1 1     

EJECUTADOS; 

4; 100%

EN PROCESO; 0; 0%

PENDIENTE; 0; 

0%

EJECUTADOS EN PROCESO PENDIENTE



 

100 | P á g i n a  
 

A través de: 

Proceso estratégico PLANEACIÓN ESTRATÉGICA & TÁCTICA 

TOTALES 4 4 0 0 

PORCENTAJE 100% 100% 0% 0% 

Fuente; Proceso de Control Interno 

 

Tabla 28:  Auditoria Proceso de gestión de la información (Gestión Documental) 
Auditoria No 1 Proceso de gestión de la información (Gestión Documental) 

Objetivo 

Realizar una evaluación y entregar una opinión independiente sobre el adecuado 

diseño y ejecución de los controles establecidos para prevenir y mitigar los riesgos 

existentes en la ejecución de los procesos y procedimientos que se determinen en 

el alcance de la Auditoría Regular -Proceso de apoyo GESTION DE LA 

INFORMACION –GESTION DOCUMENTAL.   
 

Alcance 

Cumplimiento de la Gestión Documental que incluye a la Dirección General, 

Subdirecciones y Oficinas de Control Interno Disciplinario y Oficina Asesora de 

Comunicaciones. 
 

Resultados 

El ejercicio de auditoria presento un total de doce (12) observaciones distribuidas 

de la siguiente manera: 

 

Las cuales se traducen en las siguientes situaciones generales: 

o Acumulación de archivo y/o información (Casetes, VHS, CD y Casetes 

Audio) 

o Ausencia de transferencias primarias al Archivo Central. 

o Falta de traslado de contratos de uso y aprovechamiento a la SJC. 

o Hojas de control sin construir y/o aprobar. 

o Resoluciones generadas sin respaldo adecuado. 

o Ausencia de un estándar de Gestión Documental en las Plazas de 

Mercado. 

o Información digitalizada no disponible para consulta (Contrato 

Digitalización ETB). 
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o Inadecuado Almacenamiento y/o Marcación de cajas y carpetas.  

Fuente; Proceso de Control Interno 

 

Tabla 29:  Auditoria Gestión del Talento Humano   

Auditoria No 2 Gestión del Talento Humano 

Objetivo 

 

Realizar una evaluación y entregar una opinión independiente sobre el 

adecuado diseño y ejecución de los controles establecidos para prevenir y 

mitigar los riesgos existentes en la ejecución de los procesos y 

procedimientos que se determinen en el alcance de la Auditoría Regular 

Proceso de apoyo GESTION DE TALENTO HUMANO.  

Alcance 

o Procesos críticos de relevancia según tamaño del Impacto de 

Riesgo. 

Nivel de Criticidad (procesos sin identificación de riegos, carencia de 

controles, alta rotación de personal, cambio de funciones, 

procedimientos, eventos recientes, SDQS, etc.) 

o Exposición a eventos externos e internos del Instituto. 

o Criterio profesional de los auditores aprobado por la Asesoría de 

Control Interno. 

o Disponibilidad de recurso humano, técnico, financiero, etc. 

Por lo anterior, este trabajo incluyó la verificación del cumplimiento a los 

siguientes procesos y procedimientos ejecutados por Gestión del 

Talento Humano, desde el 01-ene-2021 hasta el 30-abr-2022. 

Resultados 

El ejercicio de auditoria presento un total de siete (7) observaciones 

distribuidas de la siguiente manera: 

Las cuales se traducen en las siguientes situaciones generales: 

o Deficiencias en la verificación de documentos para la vinculación o 

desvinculación de funcionarios. 

o Deficiencias en el trámite de las reclamaciones presentadas dentro 

de los procesos de encargo. 

o Deficiencias de la comisión de personal en la verificación del 

cumplimiento normativo del plan de bienestar social e incentivos. 

o Deficiencias en el cálculo y pago de la nómina. 

o Deficiencias en el cálculo de seguridad social. 

o Inoportunidad en el cálculo de provisiones de nómina. 

o Deficiencias En El Diseño De Control Del Proceso De Gestión Del 

Talento Humano.  

Fuente; Proceso de Control Interno 

 

o En cuanto a la auditoria de proyecto se realizó las siguientes: 

Tabla 30:  Auditoria Proyecto 7548 Fortalecimiento de las Plazas de Mercado Distritales   

Auditoria No 3  7548 “Fortalecimiento de las Plazas de Mercado Distritales” 
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Objetivo 

Realizar una evaluación y entregar una opinión independiente sobre el 

adecuado 

diseño y ejecución de los controles establecidos para prevenir y mitigar los 

riesgos 

existentes en la ejecución de los procesos y procedimientos que se 

determinen en el alcance de la Auditoría Regular Proceso misional: 

GESTIÓN PARA LA SOBERANÍA, SEGURIDAD ALIMENTARIA Y 

NUTRICIONAL / ADMINISTRACIÓN DE PLAZAS DISTRITALES DE 

MERCADO, que de manera transversal incluye los procesos de Gestión de 

recursos financieros, Gestión jurídica, Gestión contractual y Gestión de 

recursos físicos. 

Alcance 

● Procesos críticos de relevancia según tamaño del Impacto de Riesgo. 

● Nivel de Criticidad (procesos sin identificación de riesgos, carencia de 

controles, alta rotación de personal, cambio de funciones, procedimientos, 

eventos recientes, SDQS, etc.) 

● Exposición a eventos externos e internos del Instituto. 

● Criterio profesional de los auditores aprobado por la Asesoría de Control 

Interno. 

● Disponibilidad de recursos humanos, técnicos, financieros, etc. 

Por lo anterior, este trabajo incluyó la verificación del cumplimiento a los 

siguientes procesos y procedimientos ejecutados por la Subdirección, desde 

el 1 de junio de 2021 hasta el 31 de julio 2022: 

Proceso 1: Gestión Para La Soberanía, Seguridad Alimentaria Y 

Nutricional 

Proceso 2: Gestión Recursos Financieros 

Proceso 3: Gestión Recursos Físicos 

Proceso 4: Gestión Contractual 

Proceso 5: Gestión Jurídica 

Proceso 6: Gestión de Diseño, Construcción y Mantenimiento de 

Infraestructura Física 

 

Resultados 

El ejercicio de auditoria presento un total de veinticuatro (24) observaciones 

distribuidas de la siguiente manera: 

Las cuales se traducen en las siguientes situaciones generales: 

N° OBSERVACIÓN 

1 
Beneficiarios fallecidos sin actualizar su estado en HEMI y estado 

de contrato en GOOBI 

2 

Ausencia de un procedimiento y/o instructivo para el manejo de 

las filmaciones, eventos y posicionamientos de marca en las 

plazas de mercado para determinar y recibir la contraprestación 

no monetarias 

3 
Falta de claridad en el reporte de disponibilidad de y su estado 

actualizado en las plazas de mercado 

4 

Locales y su estado actualizado en las plazas de mercado 

deficiencia en la administración de cuentas de servicios públicos 

en plazas de mercado 
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5 
Gestiones inadecuadas para la legalización de locales y bodegas 

ocupadas sin un contrato de uso aprovechamiento en las PDM 

6 

Información de beneficiarios sin ser enviada por parte de la 

administración de las plazas a SESEC para formalizar el contrato 

de uso y aprovechamiento y/o ser devuelta al beneficiario 

7 Gestión deficiente de cartera 

8 
Falencias en el recaudo y cálculo de tarifas por el uso de 

espacios en mercados itinerantes 

9 
Falta de ingreso a almacén y reconocimiento de propiedad, 

planta y equipo 

10 Faltante de bienes en la entidad 

11 
Falta de establecimiento de procesos de responsabilidad por 

pérdida de bienes 

12 
Ingreso, salida y traslado de bienes sin el cumplimiento de 

requisitos 

13 

Debilidades en la gestión documental en la etapa de planeación y 

de ejecución contractual en los expedientes físicos y electrónicos 

en el SECOP II 

14 

Deficiencias en la actualización contractual en la plataforma 

SECOP II de los trámites de adición en los procesos de 

prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión 

15 

Debilidades en la ejecución de los controles establecidos en el 

procedimiento de cobro coactivo, debido a la ausencia de las 

evidencias (registro) que soportan el cumplimiento de algunas de 

las actividades descritas en este procedimiento 

16 

Debilidades en la gestión documental en el procedimiento 

querella (pr-119 v.4 07/12/2020), debido a la ausencia de 

algunas de las evidencias (registro) que soportan el cumplimiento 

de las actividades descritas en el procedimiento 

17 
Deficiencias en el estado de infraestructura física de las PDM 

bajo parámetros de salubridad. 

18 Deficiencias en el estado de infraestructura física de las PDM 

19 
Deficiencias en la planeación de proyectos en los contratos de 

obra, mantenimiento y consultoría 

20 
Incumplimiento de los registros de los documentos pactados en 

los contratos de obra, mantenimiento y consultoría 

21 
Deficiencias en la gestión ambiental de los contratos de obra y 

mantenimiento 

22 
Deficiencias en la gestión de salud y seguridad en el trabajo de 

los contratos de obra y mantenimiento 

23 
Deficiencias en la planeación y supervisión de contratos de 

consultoría 

24 Deficiencias en el diseño de control 
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Fuente; Proceso de Control Interno 

 

 

 

 

 

Tabla 31:  Auditoria Proyecto 7764 - Optimización de la gestión estratégica y operativa en el 

IPES para la sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeación y Gestión-MIPG 

Auditoria No 4 
Proyecto 7764- “Optimización de la gestión estratégica y operativa en el IPES para la 

sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeación y Gestión-MIPG” 
 

Objetivo 

Realizar una evaluación y entregar una opinión independiente sobre el adecuado diseño 

y ejecución de los controles establecidos para prevenir y mitigar los riesgos existentes 

en la ejecución de los procesos y procedimientos que se determinen en el alcance de 

la Auditoría Regular al Proyecto 7764 "OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN ESTRATÉGICA 

Y OPERATIVA DEL IPES PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL MODELO INTEGRADO DE 

PLANEACIÓN – MIPG” 
 

Alcance 

o Procesos críticos de relevancia según tamaño del Impacto de Riesgo. 

o Nivel de Criticidad (procesos sin identificación de riesgos, carencia de 

controles, alta rotación de personal, cambio de funciones, procedimientos, 

eventos recientes, SDQS, etc.) 

o Exposición a eventos externos e internos del Instituto. 

o Criterio profesional de los auditores aprobado por la Asesoría de 

Control    Interno. 

o Disponibilidad de recursos humanos, técnicos, financieros, etc. 

 

Por lo anterior, este trabajo incluyó la verificación del cumplimiento a los siguientes 

procesos y procedimientos ejecutados por la Subdirección, desde el 1 de enero de 

2022 hasta el 30 de noviembre de 2022: 

Proceso 1: Planeamiento Estratégico y Táctico   

Proceso 2: Gestión de adquisiciones servicios prestados y recursos financieros 

Proceso 3: Gestión Recursos Físicos 

Proceso 4: Gestión de seguridad de la información y recursos tecnológicos 
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Resultados 

El ejercicio de auditoria presento un total de doce (12) observaciones distribuidas de 

la siguiente manera: 

Las cuales se traducen en las siguientes situaciones generales: 

N° Observación 

1 
Ausencia de documentación de caracterizador, procedimientos, formatos, matrices de riesgos de 

gestión y corrupción en la dirección general y oficina control disciplinario interno 

2 Inconsistencias al citar a la asesoría de control interno en varios documentos de la entidad 

3 Deficiencias en la gestión y control de documentos de los procesos 

4 Las brechas (recomendaciones) son iguales a las actividades del Furag 

5 
Inconsistencias en la política de riesgos de la entidad y sus informes de gestión del riesgo 

cuatrimestral 

6 
Existencia de comités a nivel del instituto incumpliendo lo dispuesto en el decreto 1499 de 2017 

marco general del MIPG 

7 Faltante de bienes en la entidad 

8 

Debilidades en la ejecución de los controles establecidos para el supervisor del contrato señaladas 

en el procedimiento "pa04-pd-001 ejecución y cierre del expediente contractual", por cuanto se 

evidenciaron actividades incompletas descritas en este procedimiento 

9 Falta interoperabilidad de los sistemas de información 

10 
Deficiencia en la medición y atención de incidentes y requerimientos en gestión de atención en la 

mesa de ayuda 

11 

Afectación de la triada de información por posible pérdida de disponibilidad, integridad y 

confidencialidad en el proceso de apoyo de gestión de seguridad de la información y recursos 

tecnológicos 

12 Ausencia de evidencias del formato pa03-fo-010 acuerdo de confidencialidad 

  
Fuente; Proceso de Control Interno 

 

El Plan de Auditoría Interna y los informes de auditoría entregados por la Asesoría de Control Interno 

pueden ser consultados en la página web de IPES: https://ipes.gov.co/index.php/gestion-

institucional/control/reportes-control-interno/informes-generales-2022 

 

Así mismo, de acuerdo a los recursos asignados a la auditoría interna por parte de la Alta 

Administración del IPES se llevaron a cabo otras actividades como: 

o Durante la vigencia 2022 se efectuaron los siguientes 22 informes de Ley: 

Ilustración 24: Ejecución Informes De Ley - 2022 
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Fuente: Proceso de Control Interno 

 

Tabla 32: Informes de ley 2022 a 31 de octubre de 2022. 

AUDITORIA / OTRA ACTIVIDAD 

P
R

O
G

R
A

M
A

D

O
S

 

E
J
E

C
U

T
A

D
O

 

E
N

 P
R

O
C

E
S

O
 

P
E

N
D

IE
N

T
E

 

Informes de Ley 

Diligenciamiento FURAG-Medición Avance MECI 1 1     

Informe semestral Estado Sistema de Control Interno 2 2     

Informe Semestral SDQS 2 2     

Informe Control Interno Contable / Seguimiento Directiva 001 de 

2018 Lineamientos implementación nuevo marco normativo 

regulación contable pública 

1 1     

Informe Evaluación a la Gestión Institucional- Gestión por 

Dependencias 
1 1     

Informe de Seguimiento y Recomendaciones orientadas al 

cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo 
2 2     

Informe Derechos de Autor Software 1 1     

Información Litigiosa SIPROJ 2 2     

Informe Austeridad en el Gasto 4 4     

Informe seguimiento Plan de Mejoramiento Archivístico 1 1     

Informe de seguimiento a los Instrumentos técnicos y administrativos 

que hacen parte del SCI 
2 2     

Evaluación Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano 3 3     

 22 22 0 0 

 100% 100% 0% 0% 

Fuente: Proceso de Control Interno 

 

o Durante la vigencia 2022 se efectuaron los siguientes 20 seguimiento de Ley: 

Ilustración 25: Ejecución seguimientos de ley - 2022  

EJECUTADO; 

22; 100%

PENDIENTE; 0; 

0%

EJECUTADO

EN PROCESO

PENDIENTE
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Fuente: Asesoría de Control Interno. octubre 2022. 

 

Tabla 33: Seguimiento de ley 2022 

AUDITORIA / OTRA ACTIVIDAD 

P
R

O
G

R
A

M
A

D
O

S
 

E
J
E

C
U

T
A

D
O

 

E
N

 P
R

O
C

E
S

O
 

P
E

N
D

IE
N

T
E

 

Seguimientos de Ley 

Seguimiento plan de mejoramiento Contraloría 2 2     

Seguimiento plan de mejoramiento Interno 2 2     

Seguimiento Directiva 008 de 2013 Directrices para prevenir conductas irregulares 

relacionadas con incumplimiento de los manuales de funciones y de procedimientos 

y la pérdida de elementos y documentos públicos. 

1 1     

Seguimiento SIDEAP   2 2     

Rendición Anual- Mensual de la cuenta SIVICOF 13 13     

 
20 20 0 0 

 100% 100% 0% 0% 

Fuente: Proceso de Control Interno 

 

Así mismo, de acuerdo a los recursos asignados a la auditoría interna por parte de la Alta 

Administración del IPES se llevaron a cabo otras actividades: 

 

o Durante la vigencia 2022 la oficina Asesora de Control Interno – ACI, en su rol de 

“Evaluación y Seguimiento” realizó la verificación permanente al estado actual de 

253 acciones de mejoramiento interno que se encontraban registradas en el 

aplicativo CHIE con corte al 31 de diciembre de 2022 de las cuales se registran en 

estado “Cancelada” nueve acciones; resultado de estos seguimientos se generaron 

diversas alertas mediante memorandos dirigidos a las subdirecciones y/o oficinas, 

EJECUTADO; 20; 
100%

EN PROCESO; 0; 
0%

PENDIENTE; 0; 0%

EJECUTADO EN PROCESO PENDIENTE
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donde se solicitó a los responsables adelantar el registro en CHIE de los soportes 

que evidenciaran la gestión realizada con el fin dar cumplimiento y cierre a estas 

acciones. Estas alertas fueron generadas con corte a: 6 de junio, 31 de julio, 15 de 

septiembre y 31 octubre con los siguientes radicados: 

Tabla 34: Radicación Alertas Seguimiento PMI 2022 

N° RADICADOS DEPENDENCIA FECHA 

1 00110-817-002832 
DG, SESEC, SGRI, SJC, 

SAF, SDAE, OAC 
8-jun-22 

2 00110-817-003931 OAC 5-ago-22 

3 00110-817-003932 SAF 5-ago-22 

4 00110-817-003933 SDAE 5-ago-22 

5 00110-817-003934 SESEC 5-ago-22 

6 00110-817-003935 SGRI 5-ago-22 

7 00110-817-003936 SJC 5-ago-22 

8 00110-817-004838 DG 23-sep-22 

9 00110-817-004839 OAC 23-sep-22 

10 00110-817-004841 OCDI 23-sep-22 

11 00110-817-004842 SAF 23-sep-22 

12 00110-817-004843 SDAE 23-sep-22 

13 00110-817-004845 SESEC 23-sep-22 

14 00110-817-004847 SFE 23-sep-22 

15 00110-817-004849 SGRI 23-sep-22 

16 00110-817-004851 SJC 23-sep-22 

17 00110-817-005657 OAC 15-nov-22 

18 00110-817-005658 OCDI 15-nov-22 

19 00110-817-005659 SAF 15-nov-22 

20 00110-817-005660 SDAE 15-nov-22 

21 00110-817-005661 SESEC 15-nov-22 

22 00110-817-005662 SFE 15-nov-22 

23 00110-817-005663 SGRSI 15-nov-22 

24 00110-817-005664 SJC 15-nov-22 

Fuente Control Interno 2022-Informe de Gestión 
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En este sentido, se adelantaron diferentes mesas de trabajo de acompañamiento y 

orientación con los enlaces de cada una de las subdirecciones y/o oficinas que así lo 

solicitaron, con el propósito de avanzar en el cumplimiento de estas acciones, logrando el 

cierre efectivo de 222 acciones pertenecientes a los Planes de Mejoramiento Internos - PMI; 

por tanto, desde la ACI se tramitó el cierre de las siguientes acciones en el aplicativo CHIE: 

 

Tabla 35: Gestión de cierre realizada por las dependencias 2022 

N° DEPENDENCIA ID CHIE 
TOTAL, 

CIERRE 

1 DIR 984 1 

2 OAC 542 1 

3 SAF 

053-101-125-127-128-132-133-140-141-142-144-

158-165-171-177-178-182-183-184-185-192-202-

257-261-263-266-268-270-282-289-294-295-358- 

553-574-577-582-583-584-588-589-590-591-594-

609-614-615-616- 837-838-839-840-841-842-843-

844-845-952-955-957-959-960-964 

63 

4 SDAE 

077-180-204-216-217-219-236-237-249-520-522-

523-525-529-530-531-532-533-534-536-538-539-

541-543-548-556-558-599-600-602-603-605-606-

607-608-610-612-613-617-618-619-621-622-627-

633-635-655-698-737-738-739-740-741-742-743-

744-745-746-747-748-749-750-751-752-753-754-

757-759-760-761-762-763-764-765-766-768-767-

769-770-771-772-773-774-775-776-777-780 

87 

5 SESEC 

500-846-847-855-859-860-861-862-863-864-866-

867-869-870-871-872-874-875-877-879-879-966-

967-969-1051 

25 

6 SFE 665 1 

7 SGRI 
245-246-367-368-671-928-929-930-932-935-937-

970-973-974-975-977 
16 

8 SJC 

059-521-563-566-567-568-569-570-646-647-648-

649-650-651-848-849-850-851-852-853-854-902-

917-918-919-921-922-933 

28 

TOTAL 222 

Fuente Control Interno 2022-Informe de Gestión 

 

o Adicionalmente como resultado de las Auditorías Internas Regulares programadas en 

el Plan Anual de Auditoría 2022, se suscribieron nuevos Planes de Mejoramiento, los 

cuales fueron desarrollados en el mes de agosto (Proceso de apoyo Gestión 

Documental), septiembre (Proceso de Gestión del Talento Humano) y noviembre 

(Proyecto 7548 Fortalecimiento PDM): 
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Tabla 36: Acciones de mejoramiento PMI Auditorías Internas Regulares 2022 

DEPENDENCIA 

AUDITORÍA 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL 

AUDITORÍA 

GESTIÓN T. 

HUMANO 

AUDITORÍA 

PROYECTO 

7548 PDM 

DG 3 N/A N/A 

OAC 5 N/A N/A 

OCDI 5 N/A N/A 

SAF 19 16 16 

SDAE 8 N/A N/A 

SESEC 4 N/A 12 

SFE 5 N/A N/A 

SGRSI 8 N/A N/A 

SJC 7 N/A 7 

TOTAL 64 16 35 

Fuente Control Interno 2022-Informe de Gestión 

o Así mismo, durante el mes de junio de 2022, se realizó por parte de la ACI el cargue 

en el aplicativo CHIE de 42 acciones de mejoramiento producto de la Auditoría Regular 

2022 al proceso misional: Fortalecimiento de la Economía Popular, proyectos de 

inversión: 1078 "Generación de Alternativas Comerciales”, 7772 "Implementación de 

estrategias de organización de zonas de uso y aprovechamiento económico del 

espacio público en Bogotá” 7773 “Fortalecimiento oferta de alternativas económicas 

en el espacio público de Bogotá”, realizada entre el 19 de octubre al 30 de diciembre 

del 2022. Es decir, en total se adicionaron al PMI de la entidad un total de 157 acciones 

de mejoramiento. 

En este orden de ideas a continuación se presenta el resumen de las acciones de los 

PMI que a la fecha se encuentran en ejecución (abiertas), así como las dependencias 

responsables de su trámite: 

Tabla 37: Acciones abiertas por dependencias PMI a 31-diciembre-2022 

DEPENDENCIA N° ACCIONES PESO 

1 DG 2 1% 

2 OAC 10 6% 

3 OCDI 5 3% 

4 SAF 80 45% 

5 SDAE 38 21% 

6 SESEC 16 9% 

7 SFE 5 3% 
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DEPENDENCIA N° ACCIONES PESO 

8 SGRSI 7 4% 

9 SJC 16 9% 

TOTAL 179 100% 

Fuente Control Interno 2022-Informe de Gestión 

 

Ilustración 26: Distribución de las 181 acciones en Ejecución - PMI a 31-dic-2022 

 
 

Fuente: Asesoría de Control Interno. octubre 2022. 

 

Tabla 38: Distribución de acciones por dependencias con porcentaje de avance al PMI 

DEP 0 10 20 30 40 50 60 65 70 75 80 85 90 95 TOTAL 

DG       1         1           2 

OAC 10                           10 

OCDI 5                           5 

SAF 60   2 4 5 3 5           1   80 

SDAE 19 2 2 3   4 1       4 1 1 1 38 

SESEC 12     1 1 1       1         16 

SFE 3           1 1             5 

SGRSI 1   1 2 1   1       1       7 

SJC  15               1           16 

TOTAL 125 2 5 11 7 8 8 1 2 1 5 1 2 1 179 

Fuente Control Interno 2022-Informe de Gestión 

 

o Una vez se realizó la revisión a estas 179 acciones en ejecución, se pudo evidenciar 

que 113 acciones, es decir, el 66% tienen fecha de finalización inferior al 31/12/22 
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y su porcentaje de avance es menor a 100%, lo que hace que se encuentren en 

estado “Vencidas” 

o En su rol de “Relacionamiento con Entes Externos de Control”, la Asesoría de 

Control Interno coordina la atención de las visitas efectuadas por la Contraloría de 

Bogotá y demás entes de externos de control. 

La Contraloría de Bogotá en desarrollo del Plan de Auditoría Distrital de la vigencia 

2022 efectuó las siguientes auditorías externas: 

Tabla 39: Plan de Auditoria Distrital PAD 2022 

ITEMS TIPO DE 

PROCESO 

PROCESO FECHAS 

1 DESEMPEÑO Evaluar los principios de economía, 

eficiencia y eficacia de la gestión 

adelantada para la recuperación de 

cartera 

17/01/2022 a 

11/04/2022 

2 CUMPLIMINETO Evaluar los principios de economía, 

eficiencia y eficacia de la gestión 

adelantada para la recuperación de 

cartera 

7 

3 REGULARIDAD Evaluar la gestión fiscal vigencia 2021 18/04/2022 a 

02/11/2022 

Fuente Control Interno 2022-Informe de Gestión 

En lo que respecta a los resultados de las auditorias adelantadas por el ente de control se 

encuentra:  

Tabla 40: Auditoria de Desempeño - Evaluar los principios de economía, eficiencia 

Y eficacia de la gestión adelantada para la recuperación de cartera 
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Fuente Control Interno 2022-Informe de Gestión 

Tabla 41: Auditoria de Desempeño - Auditoria de Cumplimiento -Verificar La Situación Legal, 

Administrativa Y Financiera De Los Predios E Inmuebles En Titularidad Del Instituto Para La 

Economía Social 

Fuente 

Control Interno 2022-Informe de Gestión 

 

Tabla 42: Auditoria de Regularidad - “Evaluar La Gestión Fiscal Vigencia 2021”, Adelantada 

Durante La Vigencia 2021, Y Establecer Uso Adecuado De Los Recursos Asignados Al IPES
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Fuente Control Interno 2022-Informe de Gestión 

 

o Frente a esta última auditoria de regularidad, es importante mencionar que el ente de 

control, respecto a los resultados de los 54 hallazgos presentados referente a la 

aplicación de los sistemas de control de gestión, de los resultados y financiero permiten 

establecer que la gestión fiscal de la vigencia 2021 realizada por el Instituto para la 

Economía Social -IPES, en cumplimiento de su misión, objetivos, planes y programas, 

no se ajustó a los principios de Eficiencia y eficacia evaluados. 

Con fundamento en lo anterior, la Contraloría de Bogotá D.C. concluye que la cuenta 

auditada correspondiente a la vigencia 2021, NO SE FENECE. 

o De las 87 acciones reportadas como abiertas en el aplicativo SIVICOF ante la 

Contraloría de Bogotá, la ACI evaluó su cumplimiento respecto al avance en la 

implementación de las acciones de mejora propuestas por las Dependencias del IPES 

para el mejoramiento de sus procesos y en atención a los resultados de auditoría 

mencionadas aunadas a las de años anteriores, se muestra el estado de las acciones 

de la siguiente manera con corte al 31 de diciembre de 2022: 

Tabla 43: Plan e Mejoramiento Contraloría 

DEPENDENCIA  

No. ACCIONES 

POR 

DEPENDENCIA 

ACCIONES 

VENCIDAS 

corte 

31/12/2022 

PRÓXIMAS A 

VENCER 

EN 

PROCESO 

CUMPLIDAS 

AL 100% 

INCUMPLIDA 

(evaluadas Inf. 

Regularidad 

Cod.19) 

SAF 39 3 2 32 0 2 

SGRSI 7 0 0 7 0 0 

SDAE 18 0 1 12 0 5 

SESEC 10 0 1 5 3 1 

SJC 11 4 1 5 0 1 

ACI 2 0 0 2 0 0 

TOTAL, ACCIONES 87 7 5 68 3 9 

Fuente Control Interno 2022-Informe de Gestión 

 

o En el rol de “Enfoque Hacia la Prevención”, durante la vigencia 2022 se llevaron a cabo 

3 capacitaciones para colaboradores del IPES en relación con el fomento de la cultura 

del control en los siguientes temas: Rol de las oficinas de control interno, Importancia 

de la Administración del Riesgo en el IPES y conjuntamente con la SDAE se gestionó 

a través del Departamento Administrativo de la Función Pública una charla frente al 

servicio al ciudadano. 

 

o Por otra parte, desde la Asesoría de Control Interno se lideraron seis campañas de 

fomento de la cultura del control, a través de las cuales se buscó fortalecer algunos 

aspectos considerados como relevantes dentro del Sistema de Control Interno 

Institucional en el IPES en los siguientes temas: 

a. Sistema de Control Interno Institucional. 
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b. Roles de la Asesoría de Control Interno en el IPES. 

c. Importancia de la Administración del Riesgo. 

d. Rol de Enfoque hacia la prevención 

e. Actualización Política de Administración del Riesgo en el IPES. 

f. Plan de Mejoramiento. 

o Por último, la Asesoría de Control Interno realizó el acompañamiento necesario para 

atender a los requerimientos presentados por las diferentes subdirecciones 

misionales o de Contratación y Jurídica, así como los presentados a la Entidad por 

parte de los Organismos de Control y Otras instancias de acuerdo con sus 

competencias legales. dentro de los son relevantes los siguientes: 

a. Respuestas a las solicitudes y derechos de petición recibidos por el SDQS 

b. Trámite y seguimiento a las distintas quejas presentadas contra el 

personal de planta de la Entidad. 

c. Envío y traslado a la oficina de Control Disciplinario cuando sea del caso. 

d. Acompañamiento a los comités (cartera, inventarios, contables, 

contratación) donde se solicitó la asistencia de la Asesoría de Control 

Interno. 

e. Acompañamiento a los sorteos de asignación de alternativas comerciales 

(Quioscos, Puntos de encuentro, Mobiliarios Semiestacionarios - 
Emprendimiento social). 

 

o Frente a lo anterior, se gestionaron durante la vigencia un total de 93 solicitudes de 
información por parte de la Contraloría de Bogotá y 8 adicionales por parte de entes 
como la Secretaria Jurídica del Distrito, Veeduría Distrital y Personería. 

 

B. Dificultades, Desafíos y Retos superados en la gestión de la entidad. 

Para la vigencia se presentaron grandes desafíos frente al reporte y cumplimiento de los planes 

de mejoramiento tanto internos como externos por parte de las áreas y oficinas; que demandó 

la implementación de un ejercicio técnico de acompañamiento por áreas para la revisión, 

priorización y concertación del estado de las actividades pactadas en los planes.  

Por otro lado, el encargo en otra dependencia del funcionario con perfil Jurídico del equipo, 

afectó el desarrollo del plan anual de auditoría de la vigencia, frente al ejercicio de 

auditoría transversal a nivel contractual. 

Asimismo, se identificó que la curva de aprendizaje a nivel del equipo de planta de la ACI se 

vio afectada, dado que se efectuaron encargos en los meses de junio, julio y agosto de tres 

funcionarias.  

 

C. Alianzas estratégicas y de cooperación que apoyaron la gestión 

El área de asesoría contó con el acompañamiento de Función Pública, quien oriento las 

acciones implementadas, y suministro la asistencia técnica frente a los nuevos requerimientos 

externos.  

D. Retos y Temas pendientes 2022  
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Como resultado de la modificación presupuestal proyectada para la vigencia 2023, la asesoría 

de requiere reorganizar la dinámica operativa del equipo de trabajo proyectado para el 

siguiente periodo, para poder dar cumplimiento a las actividades regulares del control interno 

establecidas en la entidad.  

Ilustración 27: Retos ACI 

 

Fuente: Elaboración ACI 
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