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1. INTRODUCCION

Con el propésito de dar cumplimientoal procesode desarrollo de los espacios de didlogo
social establecidos en el articulo 53 de ley estatutaria 1757 de 2015, “Por la cual se
dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion
democratica’, el cual reza:

(...) ARTICULO 53. Espacios de diglogo para la Rendicion de Cuentas. La
autoridades de la Administracion publica nacional y territorial, en la Estrategia
de Rendicién de Cuentas, se comprometeran a realizar y generar espacios y
encuentro presenciales, y a complementarlos con espacios virtuales, o a través
de mecanismos electrénicos, siempre y cuando existan condiciones para ello,
para la participacion ciudadana, tales como foros, mesas de trabajo, reuniones
zonales, ferias de la gestion o audiencias publicas, para que los ciudadanos y
las organizaciones sociales evallien la gestion y sus resultados.

Las entidades propenderan por generar espacios de difusion masiva, tales
como espacios en emisoras locales o nacionales o espacios televisivos que
garanticen un adecuado acceso a la informacion y a los informes de gestién de
la ciudadania en general.

En el evento en que una entidad no adelante dichos espacios, estara en la
obligacién de realizar audiencias publicas participativas, minimo dos veces al
afio, con los lineamientos que se establecen en los siguientes articulos de la
presente ley. (...)

El Instituto Para la Economia Social, desarroll6 el 10 de agosto del 2023, el segundo
espacio de didlogo social como escenarios de encuentro entre la entidad y los actores
de las Plazas de Mercado interesados, se realizé con el fin de conversar y escuchar a
sus interlocutores y crear condiciones para que estos puedan preguntar, escuchary
hablar sobre la informacion institucional. El resultado del dialogo es una nueva forma de
entender los resultados de la gestion.

Este ejercicio contribuye a una gestion transparente, comprometida y de calidad, asi
como las directrices establecidas en la Ley No. 1712 de 2014, “Por medio de la cual se
crealaLey de Transparenciay del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional
y se dictan otras disposiciones”; el Decreto 1499 de 2017 capitulo 3 - Modelo de
Integracion Planeacion y Gestion — MIPG; el Manual Unico de Rendicién de Cuentas;
los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica; y las
recomendaciones de Control Interno y buenas practicas; el Instituto Para la Economia
Social.

A continuacién, se presentan los resultados de evaluacién del segundo espacio de
dialogo social para la rendicion de cuentas desarrollado durante el mes de abril de la
vigencia 2023.
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2. JUSTIFICACION

El control a la gestion publica es el proceso administrativo de verificacion, evaluacion y
regulacién que busca que las actividades de las entidades del Estado se desarrollen en
el marco de las normas constitucionales y legales vigentes y dentro de las politicas
trazadas en atencion a las metas, recursos y objetivos previstos. Es asi como el control
interno en las entidades publicas y el control social a la gestion publica comparten los
mismos propositos de revision para asegurar que las entidades cumplan con los
objetivos y los planes disefiados para programados en cada vigencia.®

La participacion ciudadana es el involucramiento activo de la ciudadania en la tomade
decisiones que afectan el desarrollo del Pais. Nuestra Constitucion Politica le da un
valor preponderante a la participacion, en su primer articulo define a Colombia como un
“Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada,
con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista”. En
el articulo 2 indica que se debe facilitar la participacion en todas las decisiones que nos
afecten como Nacion y en el articulo 40 define concretamente la participacion como un
derecho ciudadano. Posteriormente, dedica todo un capitulo en el titulo IV, (articulos
103 al 106) especificando como se debe garantizar ese derecho.

Para entender el dialogo social es fundamental contextualizar lo establecido al respecto
en elmarcolegal y algunas definiciones que permitan conceptualizarlo y definirlo. Segun
el articulo 111 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica”. El dialogo social
es un mecanismo democratico para la participaciéon ciudadana y el fortalecimiento de
las organizaciones de la sociedad civil, con el objetivo de promover la interaccion,
comunicacion, consulta y seguimiento de politicas publicas a nivel nacional y territorial.

El Segundo Espacio de Didlogo Social se desarroll6 con base en la estrategia de
Rendicion de cuentas proyectada para la vigencia 2023, en cumplimiento del articulo 2
de la Ley 1757 de 2015 y lo dispuesto en la Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica que hace parte de la Dimension 3 “Gestidon con valores para resultados”
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG.

Con lo anterior, el Instituto Para la Economia Social IPES dio cumplimento a las metas
y actividades establecidas en el Plan de Anticorrupcion y Atencién Al Ciudadano
programado para el primer trimestre del afio, y con ello pretende fortalecer la relacién
con los ciudadanos, garantizando la interaccion y didlogo a través del fomento y
promociéon de los mecanismos de participacion ciudadana en los procesos de
planeacion, gestion y evaluacion.

Se entiende como Segundo Espacio de Dialogo Social aquella obligacién de las
entidades de la Rama Ejecutiva, y de los servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores

1 https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/INEC/IGUB/contro-social-control-
interno-fp.pdf
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interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor? sobre la gestion realizada,
los resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y proteccion de los
derechos.

3. OBJETIVO

Promover la participacion democrética de los principales actores de valor y grupos de
interés de las plazas de mercado, através del suministrode los resultados de la gestion,
y la puesta en marcha de un espacio de dialogo social desarrollado el 10 de agosto del
2023, como el instrumento mediante el cual se establece un ejercicio permanente de
interaccion, control social, didlogo entre los grupos de valor y el IPES, fortaleciendo de
esta manera los ejercicios de Gobierno Abierto.

4. ALCANCE

Este reporte es el resultado del ejercicio de participacién Ciudadana y Segundo Espacio
de Didlogo Social de Participacién Ciudadana dentro del Instituto Para la Economia
Social IPES programado para la vigencia 2023, inicia con el desarrollo y la
implementacion de los espacios complementarios de la participacion ciudadana
desarrolladas en la vigencia, los resultados e inquietudes son presentadas y trabajadas
en los diferentes espacios de gestion de la entidad y frente a ellos se toman acciones
para el ejercicio de formulacion de la siguiente vigencia.

5. RESPONSABLES

El Director/a General es el responsable de garantizar que en la entidad se establezcan
e implementen instrumentos de rendicion de cuentas previstos por la Ley, ademas de
adelantar acciones para promover mecanismos de control social.

Ella Subdirector/a de Disefio y Andlisis Estratégico es el responsable de coordinar el
disefio con las Subdirecciones Misionales y la Subdireccién Administrativa y Financiera
de los mecanismos de Rendicion de Cuentas de la entidad y promocion del control
social.

El/la profesional designado/a de la Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégicoes el/la
encargado/a de coordinar la implementacion con las Subdirecciones Misionales vy la
Subdireccion Administrativa y Financiera de los mecanismos de la rendiciéon de cuentas
de la entidad, al igual que el monitoreo a su desempefio, compilacion de los insumos
para los informes de los resultados y la mejora de los mismos.

Los diferentes directivos, funcionarios/as y contratistas de la entidad deben participar
activamente en la implementaciéon de los mecanismos de control Social y la rendicion
de cuentas de la entidad.

2 Grupos de valor:personas naturales (ciudadanos) ojuridicas (organizaciones publicas o privadas) a
quienes vandirigidos|os bienes yservicios deuna entidad. En: Modelo Integrado de Planeacidny
Gestion -MIPG
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La Oficina Asesora de Comunicaciones es la responsable de generar las estrategias de
comunicacion, dirigidas a promover la participacion de los usuarios y partes interesadas
en los diferentes escenarios de rendicion de cuentas que la entidad establezca, al igual
que dar a conocer los informes resultantes de los mecanismos utilizados.

6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Capacitacién: tiene como objetivo realizar un ejercicio de sensibilizacion con los
distintos grupos de interés identificados, con el fin de atender sus inquietudes,
brindandoles la informacion en el proceso para la implementacion de la Rendicion de
Cuentas. Paraellos se debe realizar jornadas de formacién que se diligenciaran a través
de un formato, que identifique al publico al cual van dirigidas las jornadas de formacion,
se debe hacer logistica teniendo en cuenta el grupo que se va a convocar, con
posterioridad se debe preparar un material que se ha solicitado por los asistentes a la
jornada. (Distrital, 2018).

Control Preventivo: es una accion que va orientada a una deteccion temprana de
incidencias administrativas para eliminar los riesgos y prevenir las causas de su
materializacion. Control Social: es una accion y derecho que permite vincular a la
ciudadania en la gestion publica, mediante la creacién de multiples herramientas en la
vigilancia y ejecucion de los recursos publicos, este control social busca mejorar la
relacion de los ciudadanos con el Estado propiciando la satisfaccién de sus
necesidades.

Corrupcion: es el manejo inadecuado de un funcionario publico los recursos de la
administracion estatal para intereses particulares en detrimento del interés colectivo.
Derecho de acceso a la informacion publica: el acceso a la informacion puablica es un
derecho fundamental, en donde el Estado tiene la obligacion de dar a conocer a los
ciudadanos la informacion que estd en su poder, para que exista una mayor
transparencia en la gestién publica y manejo de sus recursos.

Didlogos ciudadanos: El dialogo ciudadano es parte fundamental de la ruta en la
metodologia de rendicion de cuentas en la administracion distrital, debido a que fomenta
la participacion ciudadana en un espacio publico sobre la evaluacion y control social de
la gestion y sus resultados.

Grupos de valor: son las personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.

Informacién publica: La informacion puablica es la informacién que en sujeto genera,
obtenga y adquiera y se haga control en su calidad. (Distrital, 2018).

Seguimiento: En el seguimiento se reconocen los logros y se evallan las dificultades
gue se presentaron en el proceso de gestion publica, es aqui en donde se debe
retroalimentar la gestion institucional. Asimismo, se busca canalizar las propuestas que
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estan orientadas a fortalecer el cumplimiento de los objetivos de la politica publica.
(Distrital, 2018).

Servicio a la ciudadania: Es un derecho que todo ciudadano tiene garantizandoles la
calidad de la atencion, con el fin de brindarle una oportuna respuesta que satisfaga de
manera efectiva la demanda y deberes como ciudadano sin discriminacion alguna.

Transparencia: Es una accién en la calidad de la informacién publica que es de gran
importancia en la rendicién de cuentas, debido a que crea unas condiciones para que la
ciudadania tenga un buen control social sobre la informacién que esta recibiendo por
parte de los administradores de la gestion publica, con el fomento de un didlogo claroy
sencillo entre el Estado y la ciudadania.

7. METODOLOGIAIMPLEMENTADA

Para el cumplimiento de este requisito de ley se aplicaron las fases de desarrollo de la
rendicion de cuentas establecidas por funcion pablica en el Manual Unico de Rendicion
de Cuentas que establece los lineamientos metodoldgicos para la rendicion de cuentas
en las entidades del orden nacional y territorial de la rama ejecutiva.®

llustracién. Ruta Implementada para el primer Espacio de Didlogo Social

Convocar alos
ciudadanos y grupos de
interés para participar en
los espacios de didlogo
para la rendicion de
cuentas

Generacion y andlisis de
la informacion para el
diadlogo en larendicién
de cuentas en lenguaje

claro

Publicacién de la informacién a través
de los diferentes canales de
comunicacion

Fuente: Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico

3 https://www.funcionpublica.gov.co /documents /418548/34150781/Manual+%C3%9Anico+d e+Rendici %C3%B3n+de+Cu entas+-

+Versi%C3%B3n+2.+Cap%C3%ADtulo+ +- +Rama+Ejecutiva+-+Febrero +de+2019.pdf/185395d8-5d05-9e30-9c4a-928db485d9d7?t=1551481849981
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Tabla Fase Metodoldgica para el Desarrollo del Espacio de Dialogo Social

CATEGORIA ACTIVIDAD PRODUCTO/FUENTE RESPONSABLE
Preparar la informacién de| Informe de ejecucion | Subdireccion
caracter presupuestal de las| presupuestal de la entidad | Administrativa y
actividades identificadas con financiera
anterioridad, erificando la
calidad de Ila misma vy
asocidndola a los diversos
grupos poblacionales
beneficiados.
Preparar la informacién con
base en los temas de interés
priorizados por la ciudadana y
grupos de valor en la consulta
realizada.
Preparar la informacion sobre | Informes de Proyectos de | Subdireccién de
el cumplimiento de metas (plan | Inversion Disefio, y Andlisis
de accion, POAI) de Ilos Estratégico
programas, proyectos y | Reportes de Gestién de
senicios implementados, con|las  subdirecciones y | Subdireccion
sus respectivos indicadores, | oficinas Administrativa y

B verificando la calidad de la Financiera
Generacion Y| misma y asociandola a los|Informes y Tableros de
anadlisis de la

informacién para

el didlogo en
rendicion
cuentas
lenguaje claro

la
de
en

diversos grupos poblacionales
beneficiados.

Control Plan de Accion

Informes, Reportes vy
Tableros de Control
Planes del Decreto 612 de
2018 programado para la
vigencia

Subdireccion de
Emprendimiento,
Senvicios
Empresariales y
Comercializacion

Subdireccion de
Gestion Redes
Sociales e
Informalidad

Subdireccion de
Formacién y

Empleabilidad

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Preparar la informacion sobre

la gestion ((Informes  de
Gestion, Metas e Indicadores
de Gestion, Informes de los

entes de Control que vigilan ala
entidad) de los programas,
proyectos y senicios

Informes de los entes de
Control que vigilan a la
entidad) de los programas,
proyectos y senicios

Asesoria de

Control Interno

Control
Disciplinario
Interno
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implementados, \erificando la
calidad de la misma.

Preparar la informacion sobre
contratacion (Procesos
Contractuales y Gestion
contractual) asociada a los
programas, proyectos y
senicios implementados,
verificando la calidad de la
misma y a los diversos grupos
poblacionales beneficiados.

Informes y reportes de los | Subdireccién
Procesos Contractuales y | Juridico y
Gestién contractual Contratacion

de

Preparar la informacion sobre
la garantia de derechos
humanos y compromisos frente
a la construccion de paz,
materializada en los
programas, proyectos y
senicios implementados, con
sus respectivos indicadores y
verificando  la accesibilidad,
asequibilidad, adaptabilidad vy
calidad de los bienes vy
Senicios.

N.A N.A

Preparar la informacion sobre
Impactos de la  Gestion
(Cambios en el sector 0 en la
poblacién beneficiaria) através
de los programas, proyectos y
senicios implementados, con
sus respectivos indicadores y
verificando la calidad de la
misma.

Informes de Proyectos de | Subdireccién

de

Inversién Disefio, y Andlisis

Estratégico
Reportes de Gestion de
las  subdirecciones y | Subdireccion
oficinas Emprendimiento,
Senicios
Empresariales
Comercializacion

de

y

acciones de mejoramiento de la
entidad (Planes de mejora)
asociados a la  gestion
realizada, verificando la calidad
de la misma.

Mejoramiento Control Interno

Subdireccién de
Gestion Redes
Sociales e
Informalidad
Subdireccién de
Formacion y
Empleabilidad
Preparar la informacion sobre | Informes de Planes de | Asesoria de
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Preparar la informacion sobre
la gestion realizada frente a los

Informes de Proceso de
Atencion al Usuario

Subdireccioén
Administrativa y

temas recurrentes de las Financiera
peticiones, quejas, reclamos o

denuncias recibidas por la

entidad.

Identificar la informaciéon que | Informe de | Subdireccién de
podria ser generada y | Implementacién de la| Disefio y analisis

analizada por los grupos de
interés de manera colaborativa.

Estrategia de Participacion
Ciudadana, Comunicacién
y Dialogo Social

Estratégico —
Planeacién

Equipo Técnico de
Participacion
Ciudadana y
Rendicion de
Cuenta 2023

Publicacion de la
informacién
a través de los
diferentes
canales de
comunicacion

Actualizar la pagina web de la
entidad con la informacion
preparada por la entidad.

Sede Electrénica

Informe de Seguimiento
de la ley de transparencia
y accesos a la informacion

Toda la entidad
Equipo Técnico de
Transparencia y
acceso ala
Informacion

Actualizar los canales de
comunicaciéon diferentes a la
pagina web, con la informacion

preparada por la entidad,
atendiendo a lo estipulado en el
cronograma elaborado
anteriormente.

Sede Electronica

Informe de Seguimiento
de la ley de transparencia
y accesos a la informacion

Subdireccioén de
Disefio y andlisis
Estratégico —
Planeacién
Oficina de
Comunicaciones

Toda la entidad

Equipo Técnico de
Transparencia y
acceso ala
Informacion

Realizar difusion masiva de los

informes y resultados  del
periodo, en espacios tales
como: medios impresos;

emisoras locales o nacionales o
espacios televisivos mediante
alianzas y cooperacion con
organismos publicos,
regionales e internacionales o
particulares.

Informe de la estrategia de
rendicion de cuentas

Oficina de

Comunicaciones

Disponer de mecanismos para
que los grupos de interés
colaboren en la generacion,
analisis y diwlgacion de la

Informe de la estrategia de
rendicion de cuentas

Oficina de

Comunicaciones
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informacién para la rendicién
de cuentas.

Preparar los
espacios de
dialogo

Identificar los grupos de valor
priorizando ciudadanos y
organizaciones sociales con
base en la caracterizacion de
ciudadanos, usuarios y grupos
de interés.

Relatoria de socializacion
de resultados anteriores.

Informe de Rendicién de
Cuenta

Subdireccién de
Disefio y andlisis
Estratégico —
Planeacién
Oficina de
Comunicaciones

Equipo Técnico de
Transparencia y
acceso ala
Informacion

Diagnosticar si los espacios de
didlogo y los canales de
publicacién y diwlgacion de

informacién que empledé la
entidad  responde a las
caracteristicas de los

ciudadanos, usuarios y grupos
de interés

Informe de Rendicién de
cuenta 2022

Equipo Técnico de
Transparencia y
acceso ala
Informacion

Definir y organizar los espacios
de dialogo de acuerdo a los

Informe de Rendicién de
Cuentas

Equipo Técnico de
Transparencia y

grupos de interés y temas acceso ala
priorizados. Informacion
Definir la metodologia que| Metodologia de Rendicion [ Equipo Técnico de
empleard la entidad en los|de Cuentas espacios de | Transparencia y
espacios de dialogo definidos | Dialogos (Segundos | acceso a la
previamente, para ejecutar la| espacios) Informacion
estrategia de rendicion de
cuentas, teniendo en cuenta
aspectos diferenciadores tales
como  grupos de valor
convocados, temética a tratar,
temporalidad del ejercicio,
entre otros.

Convocar a los Socializar con Iqs c_iudaq_anosy Iformulario Google en | Equipo Técr_1ico de
grupos de interés identificados | linea Transparencia y

ciudadanos y
grupos de
interés para
participar en los
espacios de
dialogo para la

la estrategia de rendicion de
cuentas

acceso a la
Informacion
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rendicion de Conwocar a traves de medios | Estrategia de | Oficina de
cuentas tradicionales (Radio, television, | Comunicacion Comunicaciones

prensa, carteleras, perifoneo,
entre otros) a los ciudadanos y
grupos de interés, de acuerdo a
los espacios de rendicién de
cuentas definidos.
Realizar reuniones | Estrategia de Participacion | Equipo Técnico de
preparatorias y acciones de|ciudadana, comunicacion | Transparencia y
capacitacion con lideres de|y Dialogo Social. acceso a la
organizaciones  sociales y Informacion
grupos de interés para formular
y ejecutar mecanismos de
conwocatoria a los espacios de
didlogo.
Conwocar a traves de medios | Formulario  Google en | Equipo Técnico de
electrénicos (Facebook, | linea Transparencia y
Twitter, Instagram, WhatsApp, acceso a la
entre otros) a los ciudadanos y Informacion

grupos de interés, de acuerdo a
los espacios de rendicién de
cuentas definidos.

Fuente: Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico

Lenguaje Claro:

Cabe anotar que el ejercicio tiene como propésito a partir de la informacién generada y
priorizada en la institucion, se propendera por la generacion de contenidos en lenguaje
claro, que permitan una interpretacion clara de los productos y servicio que ofrece el
IPES, tanto para los espacios de dialogo social (segundos espacios), como para la
audiencia de rendicion de cuentas.

Empoderamiento:

Durante el desarrollo de los espacios, el director, los subdirectores, y los jefes de Oficina
presentaran los principales logros alcanzados, asi como los principales retos que se
planean ejecutar en una proxima vigencia. Se pueden incluir las dificultades y las
estrategias planteadas para su intervencion.

Dialogo de Doble Via

Se desarrollara un espacio de preguntas e inquietudes que fomentara el didlogo con la
ciudadania y los actores invitados al espacio. Este sera de doble via y sera
documentado y sistematizados bajo los formatos emitidos por la veeduria ciudadana.

Priorizacion de Temas:

La entidad debe brindar explicaciones, en el marco del didlogo con la ciudadania, en
relacion a la forma cémo se articula la planeacion y la gestion institucional en la
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proteccion promocion y garantia de los derechos humanos. Es decir, la entidad debe
informar, explicar y responsabilizarse frente a las acciones u omisiones que afecten la
garantia de los derechos de los cuales son responsables.

Segun la metodologia de proceso de rendicion de cuentas de la administracion distrital,
elaborada por la Veeduria Distrital* y los requerimientos establecidos por funcion
publica®, los temas prioritarios que se presentaran a los ciudadanos en la audiencia son
los siguientes:

a. Cumplimiento de metas e indicadores del Plan Estratégico
Incluye como minimo:

e Plan de Accion: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,
planes generales de compras y distribuciébn presupuestal de sus
proyectos de inversion.

¢ Informes de Gestion: Informe del grado de avance de las Politicas de
Desarrollo Administrativo del modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

e Metas e Indicadores de Gestion y/o desempefio: De acuerdo con su
planeacion estratégica.

e Programasy proyectos en ejecucién: Plan operativo anual de inversiones
o el instrumento donde se consignen los proyectos de inversion o
programas que se ejecuten en cada vigencia.

b. Estado de los proyectos de inversion

Incluye como minimo:
¢ Resultados y balance social de los proyectos de inversion que soportan
los servicios de la entidad.
e Cambios en el sector o en la poblacion beneficiaria: A partir de las
evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha
tenido la poblacién o la ciudadania en el sector o en el territorio.

c. Gestion del Talento Humano
d. Eficiencia Administrativa
¢ Avances y resultados administrativos
e Acciones de mejoramiento de la entidad. Incluye planes de mejora, con
la informacion sobre las acciones y la elaboracion de planes de
mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de
organismos de control, PQRS, jornadas de rendicion de cuentas.

e. Gestion Financiera

4 Metodologfa de proceso de rendicién de cuentas de la administracion distrital, elaborada por la Veeduria Distrital Pag.
11.

5 https://www.funcionpublica.gov.coveb/murc/respuestal/-/asset_publisher/kSEyMjix5n8A/content/11-sobre-que-
temas-aspectos-y-contenidos-relevantes-la-entidad-debe-comunicar-y-debe-rendir-cuentas-
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Incluye como minimo:

e Ejecucion presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversién y servicio de la deuda) en ejercicio detallado
de la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos
ejecutados en ingresos y compromisos y obligaciones en gastos).

e Estados financieros: De las ultimas dos (2) vigencias, con corte a
diciembre del afio respectivo.

f. Compromisos acordados y estrategias de seguimiento
g. Logros y avances en la gestion institucional Temas complementarios.
h. Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

i.  Contratacion Publica
Incluye como minimo:
e Procesos Contractuales: Relacion y estado de los procesos de
contratacion.
e Gestion contractual: Numero y valor de los contratos terminados y en
ejecucion.
¢ Fortalecimiento institucional y lucha contra la corrupcion

j- Informes de los entes de Control que vigilan a la entidad
Incluye como minimo:

e Relacion de todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control
gue existen al interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo
sobre la gestiéon de la misma.

k. Otros (Priorizados por la entidad en el ejercicio)

Adicionalmente, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, estan fuertemente
relacionados con los derechos humanos y por tanto a través de la relacién entre
objetivos, metas e indicadores ODS y derechos humanos las entidades pueden
organizar la informacion para rendir cuentas sobre los avances y resultados para su
garantia, protecciony promocion.

Para lo anterior, las entidades pueden articular la garantia de derechosy el cumplimiento
de metas ODS a los siguientes temas, aspectos y contenidos relevantes:

Con el propésito de generar canales bidireccionales, una vez se halla culminado la
presentacion de los temas priorizados en la vigencia y los establecidos como minimos
de ley, se dard generard un espacio para la interaccion directa con los ciudadanos y
grupos de valor, en aras de dar respuesta a las inquietudes que se presenten, después
de la presentacion de los logros en la Audiencia de rendicion de cuentas. Asimismo, se
podran establecer estrategias virtuales de respuesta de aquellas preguntas que se
generen por los diferentes medios de divulgacion.
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8. PRINCIPALES AVANCES, LOGROSY RETOS
8.1. Gestion del Direccionamiento Estratégico

Los resultados estratégicos de la gestion de la entidad se presentan en funcion de tres
(3) de las lineas del Plan estratégico sectorial: (a) Gestién Presupuestal, (b)
Direccionamiento Estratégico (c) Mejoramiento en la gestion y el desempefio
institucional de la entidad para la consolidacion de una gestion publica efectiva,
participativa e integra, (c) Proyectos de Inversion. Para efecto se presenta la
informacion por subdirecciones, areas asesoras y oficinas.

Frente a los productos el Plan Estratégico Institucional logré un desempefio del 67.4%
para el corte. El Plan de Accién un 39% de desempefio, y la ponderacién de los planes
del Decreto 612 el 48%.

llustracién 1. Porcentajes de Desemperio Planes Institucionales 2023

& hd s

3
Plan Estratégico Plan Accion Planes del
Institucional - PEI Institucional - PAI Decreto 612

67,4 ' 39+ 48

Desempefio Esperado en planes
50%

Fuente: Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico®

Plan estratégico Institucional

Los resultados de Metas e Indicadores de Gestién y/o desempefio del Plan Estratégico
Institucional fueron:

Tabla 1: Desempefio Plan Estratégico Institucional - PEI

META Desempeiio
PEI META PROYECTADA 2023 ALCANZADA %

6 Consulte In formes de Ejecucién de Planes: https://ipes.qov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
Plan Estratégico Institucional:https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-estrategico-institucional

Plan de Accidn: https.//ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-de-accién

Planes Decreto 612: https.//ipes.qov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/planes-decreto-612
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vigencia
2023

Porcentaje de Avance delos componentes 95 47,8 50,3
del PAAC.
Numero de emprendimientos de Subsistencia 400 190 47,5
Numero Emprendedores de Subsistencia 14 11,7
formados 120
Numero De emprendimientos de subsistencid 107 25 234
acompafiados para acceder a créditos
Numero De beneficiarios identificados, 2086 54,9

h ) 3800
registrados ycaracterizados.
Numero de bicitaxistas identificados, 481 335

. h 1437
registrados ycaracterizados.
Porcentaje de Implementacion del Plan de 19 0,0840 0,442
Intervencion en zonas de aglomeracion
Numero de plazas de mercado con 0,00 0,0
asistenciatécnica, fortalecimiento 2
empresarial yconectividad.
NUmero de Comerciantes fortalecidos 20,00 19,05
empresarialmente para el abastecimientoy el 105
turismo.
Numero de toneladas de alimentos 45 8,90 197,8
comercializados del SDPM '
% ejecucion presupuestal. 95 49,00 49,49

75 18% 0,9

% recuperacion de cartera
% Avance del Sistema Integrado de Gestién 28 13,98 49,9
Auditorias basadas enriesgos 50 50 100,0
Numero de acciones de mejora cerradas de 75 0,37 91,0
Entes Externos de Control
Acciones de mejoras cerradas ACI 75 26,3 117,0
Disefio, implementacion y evaluacion de un 93,4 103,5
modelo de gestion del Conocimiento e 90,23
Innovacion Puablica.
Porcentaje de Avance del Modelo de Gestion 100 43,10 43,1
del Conocimiento

Fuente: Subdireccién de Disefio y Andlisis Estratégico”’

Plan de Accién Institucional

El resultado del Plan de Accidn Institucional para el primer trimestre fue:

7 Consulte Informes de Ejecucion de Planes: https.//ipes.qov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica

Plan Estratégico Institucional:https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-estrategico-
institucional

Plan de Accidn: https.//ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-de-accion

Planes Decreto 612: https.//ipes.qgov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/planes-decreto-612
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Tabla 2: Desempefio Plan de Accion Institucional — PAI

Programado parael Zo el PrRmEEE 22

PROCESO cortge P Corte Desemperfio
1. Planeacion Estratégicay Tactica 3.85 43.7 87.40
2. Gestiobn de Conocimientoyla Innovacion 3.85 45 90
3. Gestion de Comunicaciones 3.85 471 94
4. Gestion de Formacién y Capacitacion 3.85 60.8 100
5. Gestidn de alternativas de generacion de ingresos a la 3.85 33.9 67.87
poblacion de laeconomiainformal
6. Administracion del Sistema Distrital de Plazas De 3.85 39.9 79.80
Mercado De Bogota
7. Servicio al Ciudadano 3.85 54.2 00
8. Gestion de Talento Humano 3.85 24 48.09
9. Gestion de informacidn YRecursos Tecnoldgicos 3.85 44.4 88.85
10. Gestion de Adquisiciones, Servicios Prestados y 3.85 24.4 48.86
Recursos
11. Gestién de Recursos Fisicos 3.85 25 50
11. Gestién Juridica 3.85 16.7 33.44
13. Evaluacion Integral 3.85 46.6 93.1
Total 50 38.9 78

Fuente: Subdireccién de Disefio y Andlisis Estratégico®

Planes Institucionales del Decreto 612

Los resultados de los Planes Institucionales del Decreto 612 para el primer trimestre fue:

Tabla 3: Desempefio Planes del Decreto 612

PRIMER TRIMESTRE

Plan Ezrr)gado PV E Desempefio Logor/oado
Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR 50 43,67 87,34
Plan Anual de Vacantes 50 50 100
Plan de Prevision de Recursos Humanos 50 50 100
Plan Estratégico de Talento Humano 50 30 60

8 Consulte Informes de Ejecucion de Planes: https.//ipes.qov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-

informacion-publica

Plan Estratégico Institucional:https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-estrategico-

institucional

Plan de Accidn: https.//ipes.qov.co/index.ohp/4-3-plan-de-accion/plan-de-accidn

Planes Decreto 612: https://ipes.qov.co/index.ohp/4-3-plan-de-accion/planes-decreto-612
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Plan Institucional de Capacitacion 50 27 54
Plan de Incentivos Institucionales 50 45 90
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 50 47 94
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciénylas

Comunicaciones PETI 20 64 100
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad yPrivacidad de la

Informacion >0 26 100
Plan de Seguridady Privacidad de la Informacion 50 56,5 100
Plan Anticorrupciony de Atencidn al Ciudadano 50 47,83 95,66
Plan Anual de Adquisiciones 50 59 100
Promedio de Avance 50 48 90

Fuente: Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico

Plan Anticorrupcion y Atenciéon Al Ciudadano®

El desempefio alcanzado para el periodo fue del 50.6% por encimadel 50% programado

como se visualiza a continuacion.

Tabla 4: Desempefio Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componentes

Porcentaje de
cumplimiento

Componente 1: Gestién Del Riesgo De Corrupcion - Mapa De Riesgos De 72,7%
Corrupcion

Componente 2: Racionalizacion De Tramites 60.4%
Componente 3: Rendicién De Cuentas 85%
Componente 4: Atencion Al Ciudadano 96,8%
Componente 5: Transparencia Y Acceso De La Informacién 100%
Componente 6: Iniciativas Adicionales 100%

Fuente: Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico

Algunos avances del primer trimestre

* Realizado seguimiento al primer cuatrimestre del mapa de Riesgos
+ Estrategia de Racionalizacion de tramites vigencia 2022 e informes de corte
* Actualizacion de 1 tramites y 1 Otro Procedimiento Administrativo (OPA) en la

SUIT

* Seguimiento a los requisitos de ley del componente de atencién al ciudadano

9 Consulte Informes de Ejecucién de Planes: https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-

anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
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» Publicacién informe del primer espacio de didlogo social 2023 en la pagina Web,
cumplimiento transparencia

* Rendicién de Cuentas y espacios de Didlogos Social periodo 2023

* Realizado los procesos de actualizacion de la Pagina Web de la entidad

Optimizacion de la gestion estratégica y operativa del IPES

Los resultados del indice de Medicion y Desempefio — IPES para la vigencia 2021 fue:

llustracion 2. Porcentajes

Resuftados Indice de Medicidn y Desempedfio - Resultados por Dimensién Indice de Medicién y
IPES 2021 Desempefio-IPES 2021
indice de desempedio institucional Dimension Piitale Yoick mindmo de
consukado referencia
T S yrp— [ T ep—— -
01 Whents Mumaro L LAl
D) DXCTOAMHONS L0 "o
Poreacd
DI Cevtion pacs Sesunades L2 s
0 ) e R B upe w3
s .2 90
0 ;
D5 GesThdn Bl conOOmiant 934 %53
D7 COMol ¥Vipirx L O s

= Se diligencié la informacion a través del aplicativo FURAG 2022, en el aplicativo correspondiente del
DAFP a la espera de los resultados en el mes de septiembre de 2023

RESOLUCION 274 DE 2022

Avance ajuste documentacion por
proceso
Corte 23/06/2023

ooy BT, TP T T § T e % 8 [T 1
P A 2 e Dl 0 o e Vo i B
N e ey PP —

o o ik btk Pigres W b v

’? NOTA: Hemos racionalizado en un 30% nuestra documentacion pasando de 1.120 a 804 documentos. l

TOTAL TOTAL DOCUMENTOS AVANCE AJUSTE
DOCUMENTOS PLATAFORMA DOCUMENTAL
804 »558 »69%

Fuente: Subdireccién de Disefio y Andlisis Estratégico™®

10 https://www.ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-
8SjIXUitdmozZLkSmUJSIjjZ1b3AsAgl0dNa2817Hd51Cw/viewform?usp=share_link
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Esos resultados vigencia 2021, a la fecha no se han recibido los lineamientos y
metodologia para el proceso de indice de Medicion y Desempefio.

Gestion Documental

» Aplicativo Suite Vision Empresarial, Para Los Mddulos De Planes, Indicadores,
Riesgos Y Documentacion Valor $ 80.000.000.

* Fecha Terminacion: 11/09/2024

» Capacitacion y socializacion de la plataforma SUITE VISION,

» Actualizacion procedimiento elaboracion, modificacion, eliminacion documental
y administracion de archivos en coordinacion con sistemas y grupo de gestion
documental, focalizando el documento electrénico

Plan Cierre Brechas Furag

Por otro lado, en cuanto al modelo de Operacion por procesos, se evidencia un avance
del 57% de las brechas FURAG con corte 30 de junio 2023.

Algunas de las actividades desarrolladas fueron:

Socializacion en la entidad del Modelo de Operacion por Proceso — MOP
Propuesta de ajuste mapa de procesos

Verificacion Eficiencia de Procesos y procedimientos

Socializar lineamiento MIPG Eficiencia de Procesos yprocedimientos y esquema
del plan cierre brechas FURAG

Estructurar estrategia de apropiacion del MOP y de MIPG

Se ha racionalizado en un 30% nuestra documentacion pasando de 1.120 a
804 documentos.

Gestion de riesgos?t

e Actualizado y Publicado Matrices de riesgos de corrupcion actualizadas vy
publicadas en pagina web institucional

e Aplicada encuesta de Participacion en Riesgos

e Socializacion de Metodologia

8.2. Proyectos de Inversion

El Instituto Para la Economia Social IPES, cuenta con cinco proyectos de inversion
inscritos en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion Distrital segun lo
establecido en el articulo 77 de la Ley 1474 de 2011. Estos proyectos, estan
contemplados en Plan de Desarrollo, se ejecutan en concordancia con las politicas
publicas trazadas por el Gobierno Distrital, los cuales estan dirigidos a otorgar

11 https://www.ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-
8SjIXUitdmozZLkSmUJSIjjZ1b3AsAgl0dNa2817Hd51Cw/viewform?usp=share_link
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alternativas para los sectores de la economia informal a través de la formacion de capital
humano, el acceso al crédito, la insercion en los mercados de bienes y servicios y la
reubicacion de las actividades comerciales o de servicios.

La ejecucion presupuestal de los cinco proyectos de inversion institucionales a corte

del 30 de junio de 2023 fue:

Tabla5: Desempefio Proyectos de Inversion

Proyecto de Inversién

Presupuesto 2023

Compromisos
Acumulados.

% de Ejecucion

7773: Fortalecimiento oferta de alternativas
econdmicas en el espacio publico en Bogota

$3.735.734.000

$1,630,833,731

43,65%

7772: Implementacion de estrategias de
organizacion de zonas de usoyaprovechamiento
econdmico del espacio publico en Bogota

$9.018.730.000

$5,686,623,685

45,68%

7548: Fortalecimiento de las plazas distritales de
mercado

$27.701.618.000

$8,453,633,461

30,52%

7722: Fortalecimiento de la inclusion productva
de emprendimientos por subsistencia

$1.237.352.000

$1,108,899,904

89,62%

7764: optimizacién de la gestidn estratégica y
operativa del IPES para la sostenibilidad del

modelointegrado de planeacion - MIPG

$6.177.870.000

$5,578,374,304

90.30%

Fuente: Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico

8.2.1. Proyecto 7764: Optimizacion De La Gestion Estratégica Y OperativaDel Ipes
Para La Sostenibilidad Del Modelo Integrado De Planeacién — MIPG

Tabla 6: Desempefio Proyecto de Inversion Optimizacion De La Gestion Estratégica Y Operativa Del Ipes
Para La Sostenibilidad Del Modelo Integrado De Planeacion — MIPG

las soluciones tecnoldgicas existentes
e incorporacion de nuevas, si se
requieren, para el fortalecimiento de
los senvicios informéticos, en el
desarrollo de la gestion ymisionalidad
de la Entidad.

2023
Meta
METAS Cuatrienio | Programado | Ejecutado Apropiacion
31 de | presupuestal por
marzo metas a 31 de marzo
1. Optimizar el 100% de eficiencia de 100%* 100% 31% $293,894,000

FO-697
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2. Optimizar el 100% de Ila
identificaciéon y automatizacion de los
tramites de la Entidad, para satisfacer
las necesidades yexpectativas de sus
Grupos de Valor y Partes Interesadas.

100%*

100%

25%

$101.850.000,00

3. Generar 8 espacios de participacion
ciudadana (Rendiciéon de Cuentas y
Segundos Espacios) y realimentacion
de los Grupos de Valor y Grupos de
Interés con respecto a sus
necesidades y expectativas en el
marco de la mision de la Entidad.

25.00

$101.640.000,00

4. Implementar el 100% de una
Politica de Investigacion, Desarrollo e
Innovacién (I+D+l) en la Entidad.

100%*

25%

12.5%

$169.627.000,00

5. Fortalecer el 100% del proceso de
Planeacién EstratégicayTactica en la
Entidad

100%*

100%

19.9%

$5.510.859.000

Total, Recursos

$6.177.870.000,00

Fuente: Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico

Los Retos son los siguientes:

Mantener o elevar los resultados de seguimiento y reporte al avance plan cierre
de brechas FURAG.

Mantener la participacion de los grupos de valor en los espacios de participacion
de la Entidad, con el fin de conocer las necesidades reales.

Las acciones de mejora son las siguientes:

Realizar un ajuste y mejora para lograr la automatizacion de los tramites en linea.
Continuar aprovechando y mejorando nuestras herramientas tecnolégicas para
fortalecer los programas y servicios de la entidad.

Implementar estrategias que permitan mejorar el empoderamiento del modelo
integrado en la comunidad IPES

Documentar los espacios de didlogo con los grupos de valor del IPES, e
incorporar las sugerencias, recomendaciones y propuestas viables en la gestion
de la entidad.

8.3. Transparencia, Participacion Y Comunicaciéon

FO-697
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El IPES cuenta con un equipo de Transparencia y Gobierno Abierto que acompafia la
publicacion de nuestra informacion en la pagina web, garantizando su derecho a la
informacion.

llustracion 3: Desempefio Proyecto

PARTICIPA Botdn Participa

Boton de Atencion
al Ciudadano

ATENCION Y SERVICIOS A LACIUDADANIA

| ... Boténde
Transparencia

5995 SR ARy )

Fuente: Pagina Web https:/imww.ipes.gov.co

Se informa que en este momento la entidad se encuentra reportando el indice de
Transparencia de la Entidades Publicas (ITEP), una iniciativa de la sociedad civil,
impulsado por la Corporacion Transparencia por Colombia, que busca contribuir a la
prevencion de hechos de corrupcion en la gestién administrativa del Estado.

Algunos de los principales resultados fueron:

e Sensibilizados 546 en temas de Transparencia y no tolerancia a la corrupcion a
través del Modulo transversal de Cultura ciudadana de la entidad.

Inicio de la Campafa de Cero Tolerancia a la corrupcion.

Desarrollada campafia de Lenguaje Claro e Incluyente

Desarrollado reporte del indice de Gobierno Abierto

Reportado el indice de Transparencia de Bogota ante la Veeduria Distrital, La
Alcaldia Mayor de Bogota y Transparencia por Colombia

Consulta nuestra sede electronica wwv.ipes.gov.co
https://transparenciacolombia.org.co/tag/indice-de-transparencia/

8.4. Estrategiade Participacion Ciudadana, Comunicacion y Diadlogo Social.

El IPES cuenta con una Estrategia de Participacion Ciudadana y Dialogo Social, y este
es un espacio de ellos.

Los espacios de participacion son:

+ Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
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* Segundos espacios de rendicion de cuentas y audiencia principal de rendicion
de cuentas

* Espacios de participaciéon pagina web - botdn participa

+ Espacios de participaciéon pagina web - boton de servicio al ciudadano

+ Pégina WEB institucional:

* Redes sociales

+ Canales tradicionales de comunicacion:

+ Canales presenciales

» Actividades de promociony divulgacion

* Buzon de sugerencias

* Encuestas de satisfaccion e identificacion de necesidades y expectativas

« Consulta en linea a ciudadanas a planes, programas Yy estrategias
institucionales

* Encuestas anuales de satisfaccion

* Encuestade evaluacion de satisfaccion de la poblacion formada y capacitada

* Encuestade identificacion de intereses para la ruta de formacion integral

» Encuesta sondeo de opinién servicios de plazas

* Evaluacion de tramites

* Mesas consultivas Articulo 66

« Taller de co-creacion

* Foro de formaciony capacitacion para empleo

+ Consejos locales/Distritales de vendedores informales

+ Pactos de Vendedores Informales

* Encuentros de vendedores Informales

* Mesa de planificacién participativa

* Mesas técnicas de participacion (mesa distrital de plazas de mercado

Participa en nuestros
Espacios

de Participacion
Ciudadana

iCondcelos!

e a ciudadanas a
ogramas y esiralegias

uales de satisfaccion
«  Encuests de evaluacion de

=3 n de fa pobilacica formada
da

Ecpacios de par
web - botdn te =

de identificacién de
para la ruta de foemacion

Mesas téenicas de
participacién (mesa distrital de

seadea de opinien plazas de mercao)

Resultados del periodo:

Los Consejos Locales y Consejo Distrital de Vendedores/as Informales fueron
seleccionado y reconocido por la Veeduria Distrital como una “Iniciativa, experiencia y
accion que promueve, fortalece y/o acompafia el ejercicio de participacion ciudadana
y/o control social en Bogotd”.
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8.5. Logros Y Avances En La Gestion Institucional

8.5.1. Plan Institucional de Gestion ambiental

a.

Ruta Selectiva de Residuos Organicos - Aporta resultados en TRES (3) de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e 6.130 toneladas de organicos aprovechados.

e 1.874,28 toneladas de Diéxido de Carbono disminuido, un equivalente
(TCO2eq) - Gases de Efecto Invernadero - GEI.

Sistema de tecnologia verde para Adaptacion y Mitigacion al Cambio Climatico

e 72 m2 de jardines verticales instalados en la Plaza de Mercado La
Perseverancia y Fontibon.

Mejoramiento de condiciones higiénico sanitarias de las Plazas de Mercado y
Puntos Comerciales

e Mediante el control y prevencion de roedores e insectos,

e Evacuacion y disposicion adecuada de residuos solidos,

e Limpieza de tanques de almacenamiento de agua para garantizar la
potabilidad de la misma

e Adquisicion de elementos para garantizar la separacion de residuos.

Articulacion con el Sector Publico Privado para aprovechamiento de residuos
solidos

e Sehalogrado la articulacion con el sector publico privado (ACOPLASTICOS,
DARNEL, VEOLIA, SENA, SDDE, SDA).

e Selogré capacitar alos comerciantes de nuestras plazas de mercado en la
segregacion adecuada de residuos solidos.

e 1.532 kilogramos de material reciclable han sido aprovechados en 2023.

8.5.2. Gestion De Conocimiento, Innovacién Cooperacion Y Alianzas Estratégicas

Los principales resultados y avances en la materia son:

FO-697
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Implementaciéon Plan de Conocimiento, Innovacion, Cooperacion y Alianzas
Estratégicas en un 43.1%

Implementados procesos de Capacitacion a los colaboradores a través de la Red
de Innovacion IBO.

Presentada como experiencia exitosa el proceso de formacion de los Consejos

Locales y Distritales en el 2do encuentro de la Red de Participacién como
Buenas practicas y lecciones aprendidas.
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Reportado el indice de Innovacion Publica ante la Veeduria Ciudadana, LAB
Capital, Red IBO, y Alcaldia Mayor de Bogota.

Firma del memorando de Entendimiento entre el Instituto para la Economia
Social y el International Rescue Comiteinc. comité internacional de rescate, para
la inclusion en la ruta de atencion de IRC a los vendedores informales migrantes.

Convenio Interadministrativo IPES y Empresa Metro 1 para aunar esfuerzos
técnicos, administrativos y financieros con el fin de organizar en forma
concertada con los vendedores informales el buen aprovechamiento del espacio
publico en torno al analisis de diversas alternativas para la generacion de
recursos.

El IPES hace parte de la RED LAB capital, y en este momento se encuentra
diligenciando el indice de innovacién Publica de Bogota. La ciudad apuntara al
cumplimiento de la meta obteniendo un puntaje minimo promedio de 41.7 en la medicion
del lIP en 2023.

8.5.3. Gestion De Informacién Y Recursos Tecnoldgicos

Los principales Avances y Logros de la Gestion de la Informacién y Recursos
Tecnoldgicos — SDAE:

FO-697
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Mejorada la plataforma tecnolégica del IPES a través del disefio, adquisicion,
configuracion, afinamiento y puesta en operacion de soluciones tecnolédgicas
mediante lo siguiente:

Implementada Alerta en HEMI para la actualizacion de datos de los
vendedores informales, y ajuste en HeMi en referencia ala localidad de trabajo
para el RIVI.

Se han generado 76.780 codigos QR y se remitieron a las diferentes Alcaldias
locales en referencia a la resolucion 0245 del 2022.

Ajustado el flujograma (procedimiento) Firmas electronicas el cual permite
agilidad en el proceso para el tramite del mismo.

Realizada la migracion de servicios del IPES (Sede electronica, HEMI,
CityEmprende y Domicilio Plazas, Dlgiturno, CHIE entre otros) a nuevo
servidor el cual mejora la Infraestructura Tecnoldgica y permite un mayor
rendimiento en los aplicativos.

Realizada la actualizacién de certificados SSL en las diferentes paginas web
como (Sede electronica, HEMI, CityEmprende y Domicilio Plazas)

Frente a la Infraestructura, se adquirid un servidor para el funcionamiento de
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19 servidores, esta ayuda a mejorar el rendimiento en la funcionalidad de las
aplicaciones y asiprever temas de vulnerabilidades y adquisicion de software
de impresion y digitalizacion

e Realizado el mantenimiento de equipos de computos en la sede principal y
sedes (Plazas de Mercado, Puntos Vive Digital y Bodega la 38)

e Se reporta de manera oportuna lo relacionado al Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion la alta consejeria de las Tics.

e Implementado los tableros de analitica de datos - Directorio activo, gestion
documental y FURAG

e Se realizaron acuerdos con el DANE y el Archivo Nacional de Identificacion
(ANI) para interoperar entre la base de datos del IPES vy las bases de datos de
las entidades en mencioén

Retos:

e Mantener o elevar los resultados de seguimiento y reporte al avance plan cierre
de brechas FURAG.

e Mantener la participaciébn de los grupos de valor en los espacios de
participacion de la Entidad, con el fin de conocer las necesidades reales.

Acciones de Mejora

e Realizar un ajuste y mejora para lograr la automatizacion de los tramites
en linea.

e Continuar aprovechando y mejorando nuestras herramientas tecnolégicas
para fortalecer los programas y servicios de la entidad.

e Implementar estrategias que permitan mejorar el empoderamiento del
modelo integrado en la comunidad IPES

e Documentar los espacios de dialogo con los grupos de valor del IPES, e
incorporar las sugerencias, recomendaciones y propuestas viables en la
gestion de la entidad.

8.5.4. Gestion De Recursos Fisicos

Mejoramiento Y Atencién De Emergencias Plazas Distritales De Mercado

Tabla 7: Desempefio Mejoramiento Y Atencion De Emergencias Plazas Distritales De Mercado

Valor: Avance: Fecha terminacion: Alcance:
$1.252.034.016 100% 30 dejuniode 2023 19 plazas distritales de
Pesos M/ICTE mercado

Fuente: Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico

Mejoramiento Y Atencién De Emergencias Puntos Comerciales Y Vive Digital
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Valor: Avance: Fecha terminacion: Alcance:
$1.919.243.328 100% 07 dejuniode 2023 32 puntos
Pesos M/ICTE comerciales y
2 puntos vive digital

Fuente: Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico

Mejoramiento Y Atencién De Emergencias REDEP

Valor: Avance: Fecha terminacion: Alcance:
$1.252.034.016 100% 20 dejuniode 2023 Mobiliarios REDEP
Pesos M/ICTE

Fuente: Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico

Estudios, Disenos, Actualizaciéon De Levantamiento De Planos Arquitecténicos,

Presupuestos Y Obtencion De Las Licencias De Construccion Para Las Obras

De Reforzamiento Estructural De Las Plazas Distritales De Mercado

Valor: Avance: Fecha terminacion: Alcance:
$495.368.9285 Avance: 100% Terminado PMD (7 de agosb,
Pesos M/ICTE Trinidad Galan, El
Carmeny San Carlos)

Fuente: Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico
llustracién 4: Mantenimientos

MEJORAMIENTO Y ATENCION DE EMERGENCIAS PLAZAS DISTRITALES DE MERCADO

T"l. Y

g ama—-
X

Fuente: Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico

llustracién 5: Estudios y Disefios
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CONSULTORIA OMICRON DEL LLANO

ESTADO LICEMTIAS

@, REFORZAMIENTO 1
P 5888
Aestrepo - Cusnta con hoenoa [=R=g=l="
_D.D.I:IJ:L Santander: Cusnta con lioznsia ==1=1(SP)

20 de agosto: Cusnta oon licaneia

Guirigus: Guenia con =ncia .
tihan: Cuenta ch = Ac
b $1.224.671.885 R RGE ontibén: Cuenta con hoencia FE 1A;:’RMIN P
aciol o FECHA IMICIO: 12 de agosto
100% o s e e BEES

COMNSUL TORIA TECNICAS COLOMBIANAS DE INGENIERIA TCI

ESTADD LICENCIAS

S REFORZAMIENTO
T
7 do agosto: Cusnta con licencia
Trinidad Galan: Cusnts con licencis
EI C-ncrrnﬁ? %n Lriiemite: g: Ilr.h‘eno'.u
~E A Caros: Concapts de obm nusua
4 $ 495.368.928 AVAMCE ! FECHA TERMINACION:
Milomes. o FECHA mICIo
0 a7 de junis F022 Aopdtomiag s

[ooo
\oon
|0oo

Obras de reforzamiento estructural

o

‘I'J REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DE LA PLAZA DISTRITAL DE MERCADO QUIRIGUA

hi
[
o W La etapall dela
@ v PMD Quirigus se

adjudicara en el mes
FECHA ALCANCE: de agosto de 2023

000
oog

VALOR: -
- TERMINACION:
$ 1.411.907.305 AANCE. Primera stapa de 1 P iy aion de
Pesaos MICTE 1 'D ﬂﬂfg Terminsdo g:_:zn'i:n'-igimadu =2 $2.196.741.863

|'--HI-'
‘t:) REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DE LA PLAZA DISTRITAL DE MERCADO 20 DE JULIO

VALOR: AVANCE: FECHA ALCANCE:
TERMINACION: :
$2.338.105.848 gﬁﬁjg Frimera etapa de |= plaza
Pasos MICTE Ootubre de 2023 de mercado — Cimentacion

y estructura cubierta
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Fuente: Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico

Reforzamiento Estructural De La Plaza De Mercado Distrital Santander

Valor: Avance: Fecha Alcance:
terminacion:
$1.119.884.909 Se firmé acta de Marzo 2024 Cimentacion,

Pesos MICTE

inicio el 5 de julio
de 2023

vigas, columnas y
cubierta

Fuente: Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico

Reforzamiento Estructural De La Plaza De Mercado Distrital Restrepo

Valor:

Avance:

Fecha terminacién:

Alcance:

$2.774.748.635
Pesos MICTE

12%

8 de mayo de 2023

Cimentacion y
estructura cubierta
(En  proceso de
presunto
incumplimiento)

Fuente: Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico

Reforzamiento Estructural De La Plaza De Mercado Distrital Fontibdn

Valor:

Avance:

Fecha terminacién:

Alcance:

$1.609.733.886.36
Pesos MICTE

2% Se reinicia el 26
de juliode 2023

Febrero 2024

Cimentacion, vigas,
columnas ycubierta

Fuente: Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico
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Reforzamiento Estructural De La Plaza De Mercado Distrital Kennedy

Valor: Avance: Fecha terminacién: Alcance:

$ Se junio de Cambio
1.23 adjudicara 2023 tejas,

9.260.014 en 28 de cerchas

Pesos juliode 2023 y correas

MICTE

VALOR:

§1.119.884 900
Peasos MICTE

Obras de reforzamiento estructural

@

AVANCE:

Se firméd acta de inicio
&l 5 de julic de 2023

0000
284
oo ()

FECHA |
TERMINACION:

Marzo de 2024

b
&) REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DE LA PLAZA DISTRITAL DE MERCADO SANTANDER

ALCANCE:

Cimentacion, vigas,
columnas y cubserts

AVANCE: FECHA
TERMINACIOMN:
$ 2.744.748.635 12Y%
Pezos MICTE v
ec0s W & de mayo de 2023
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ALCANCE:

)

En proceso de
presunto
incumplimients

Cimentacidn y estructura

cubierts
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g -
‘i_:} REFORZFAMIENTO ESTRUCTURAL DE LA PLAFA DISTRITAL DE MERCADO FONTIBOMN

VALOR:

§ 1.609.733.886.36
Pesos MICTE

AVANCE:

28 Se reinicia =l 28
de julio de 2023

(HHH)
BaEe <9
¥

5

EECHA ALCANCE:
TERMIMACIIN:

Eilwess Cimentscion, vigas,
de 2024 columnas y cubierts

VALOR:

$ 1.230.260.014
Pesos MICTE

AVANCE:

Se adjudicara en 28 de
julio de 2023

CAMBIO CUBIERTA DE LA PLAZA DISTRITAL DE MERCADO KENNEDY

Junio de 2024

(H—H]
BBER o/
-
N
FECHA ALCANCE:
TERMINACION:

Cambio tgjas, cerchas
¥ COMEas

Fuente: Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico

Obras de mantenimiento y atencién a emergencias

= MEJORAMIENTO ¥ ATENCION DE EMERGENCIAS PLAZAS DISTRITALES DE MERCADO

VALOR:

§1.252.034.016
Pasos MICTE

VALOR:

$1.919.243.328
Pasos MICTE
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AVANCE:

100%

AVANCE:

100%

000
oogy?
000
=

FECHA
TERMINACION:

20 de jumic
de 2023

ME.JORAMIENTO Y ATENCION DE EMERGENCIAS PUNTOS COMERCIALES

000
oogY?
000
=

FECHA
TERMINACION:
7 de junic
de 2023

Se realizd adjudicacion
del contrate de obra

el 1 de sgosto de 2023
por walor de

$1.470.000.000
se iniciard ejecucion
en sepliermbre de

2023.

ALCANCE:

.

18 Plazas Distritales
de Mercado

Se realizd adjudicacion
del contrato de obra

el 3 de agosto de 2023
por valor de

$ 965.000.000
se iniciara ejecucion
en sepliembre de
2023,

ALCANCE:

/

32 Puntos Comercisles
y 2 puntos Vive Digital
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= MEJORAMIENTO Y ATENCION DE EMERGENCIAS SISTEMA REDEP

(HHH)
gooo G Se a realizara la
ooag G :
P adjudicacion de un
AV nuevo confreto de

EECHA > aobra en &l mes de
. . ALCANCE:
VALOR: T TERMINACION: :E:Jf;t::e 2023, por
$1.252.034.016 g o 4
Pesas MIGTE 100% P, SistEmsBEDEE: $ 324.000.000

MEJORAMIENTO Y ATENCION DE EMERGENCIAS PLAZAS DISTRITALES DE MERCADO

’l’

Fuente: Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico

9. GESTION FINANCIERAY ADMINISTRATIVA

9.1. EJECUCION PRESUPUESTAL

La ejecucion presupuestal, compromisos y giros del presupuesto para la
vigencia 2023 con corte 30 de junio del Instituto Para La Economia Social IPES
contd6 con un presupuesto total asignado de $65.282.117.000 y los
compromisos al 30 de junio de 2023 fue de $31.703.825.394 y finalmente una
ejecucion presupuestal a corte de 30 de junio de 2023 de 49%, este
presupuesto se distribuyo de la siguiente manera:
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Tabla 1: Presupuesto Total Asignado

Ejecucién

Apropiacién

CDP

Compromisos

Giros

Funcionamiento

17.410.813.000

9.857.384.271

9.245.460.309

7.041.752.369

Inversion 47.871.304.000 37.215.971.710 22.458.365.085 8.968.861.613
Total 65.282.117.000 47.073.355.981 31.703.825.394 16.010.613.982
% CDPs % RP 49% % Giros
" 1] .
Comprometidos Comprometido realizados

Fuente: Subdireccién Administrativay Financiera

A 30 de junio de 2023, se han expedido CDPs equivalentes al 72% de la apropiacion de
la vigencia; Compromisos presupuestales por el 49% y pagos que corresponden al 25%.

9.2. ESTADOS FINANCIEROS

Se observa en el Estado de Resultados que en el periodo enero a febrero de 2023 se
presenta un resultado de $3.507 millones de pesos, mientras que en el mismo periodo
en 2022 el resultado fue de $1.874 millones de pesos.

Informacion comparativa mayo 2022 — mayo 2023

ACTIVOS

$200.788

Afio 2022

5289.642

Afo 2023

Cifras en millones de pesos

54.3M

Ao 2082

PASIVOS

33374

Ao 2083

Fuente: Subdirecciéon Administrativay Financiera

PATRIMONIO

sERLLT

§la6 268

Afio 122

o 2003

En el periodo enero - mayo del 2023 se presenta un resultado de $1.782 millones de
pesos, mientras que en el mismo periodo en 2022 el resultado fue de -$7.207 millones

de pesos.

9.3. GESTION DEL TALENTO HUMANO
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A través de la Resolucion 046 de 2023 se adoptaron los Planes Institucionales del
Decreto 612 de 2018

@ Flan Estratégico de Talento Humano M
G

u" EMPLEOS PLANTA DE PERSONAL IPES
E’ Plan Anual de \iscantes
|
| [ | Plande Revision d= RH

E- Plan Instifucional de Capacitacian —
Presupuesto asignade de 3-1060,000,000

Plan de Bienestar Social e Incentivos - Presopuests
g asignado de § 138,434 000
!

Pian de Segundad y Salud 2n ef Trabajo 557 -
E Presupueste asignado de § 20,000,000

L4
Fuente: Subdireccién Administrativay Financiera

9.4. ATENCION AL CIUDADANO

Teniendo en cuenta que la entidad se trasladé de sede a la Av. Calle 19 en el centro de
la ciudad se logro impactar en la atencién a la ciudadania como quiera que se
observauna mayor cercaniao mayor accesibilidad.

Total atendidos Total atendidos
Av. Calle 19 Calle 73

»15.645 »5.034

Fuente: Subdireccién Administrativay Financiera

La atencion con agendamiento cita presencial para la actualizacion de datos y cambio
de localidad a los peticionarios que cuentan con el Registro Individual de Vendedores
Informales, fue de 830 asi mismo se brinda atencion presencial a ciudadanos que no
contaban con identificacion y caracterizacion el espacio pablico.
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. 9
TOTAL CIUDADANOS ATENDIDO S ek ATENCION CON CITA

ED0 AVCALLE 10

SELELMIETY

Fuente: Subdireccién Administrativay Financiera

9.4.1. Peticiones Recibidas

En el primer semestre del 2022 se recibieron un total de 3.383 requerimientos
ciudadanos, y en el 2023 se recibié un total de 3.143 requerimientos ciudadanos. Lo
anterior teniendo en cuenta las citas de agendamiento que se realizaron entre abril mayo
y junio del afio 2023, lo cual contribuyd a dar una respuesta oportuna y eficaz a la
Ciudadania evitando las radicaciones masivas de requerimientos, y por consiguiente los
tiempos de espera para la respuesta.

Primes semésine 20027 Primner samesine 2025

$3.383 | $3.143

Requerimientos Requernmientos

Ciudadanos Ciudadanos

Fuente: Subdireccién Administrativay Financiera

9.4.2. Canales de Atenciodn

a. Casa Del Vendedor
La casade vendedor informal establecida en la vigencia 2023. Tiene como objetivo:

e Brindar y facilitar el acceso a los servicios del IPES.

e Tener un mayor acercamiento institucional a nuestra poblacion sujeto de
atencion.

e Atender Entidades Nacionales y Distritales

FO-697 Pagina 3de93
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e Grupos poblacionales objeto de atencion del Instituto registrados en la
herramienta misional institucional (Emprendedores, comerciantes de plazas de

ATEMNCION PRESENCIAL
SEDE CENTRO: AC 198 10-£4

Lumos o vieenes: 700 mom, @ 300 p.m
AFFERCADE CALLE #3: 0l 13 & 37-35
Lusneg @ viesmes: 7200 am. a 5240 p.m
Sabados: 800 a.m. & 12:00m

ATENCION VIRTUAL
Pagina welr - Guis de Trimiies § Seracics

AW JPtE Y D0
Chat Imchtwslonal: waw |pes gov co

REDES SOCIALES
Fasebook: fIFEEEogoaED0E
Inciagram: {&:pesbogoia
Twittr J1iFESBogola
YouTube: IFES Bogala

mercado)

ATENCION TELEFONICA
Linna Gratupte: 018000124737
PEX: (+57) (601] 2676030

Linpa Dictretni - 24 horac: 185

.
CORREDS:
Radinasion porrecpondanola bvbsrna y sxterna
msthoin dicscumen il BB pes, o oo

e

Denunofac par pormupelba: | pesimanspane Mol s gov.on
Notifloacions s padisdales: suridcocfipes oo oo

PLATAFORMA BOGOTA TE ESCUCHA:

Fitipes: i o o ool

Fuente: Subdireccion Administrativay Financiera

10. GESTION PARA LA CONTRATACION PUBLICA Y GESTION JURIDICA

Para el periodo la contratacion de la Subdireccion de Gestion de Redes Sociales e

Informalidad fue:

Relacion de contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo de la
subdireccién de gestion de redes sociales e informalidad vigencia 2023

— suscritos en el primer semestre de prestacion
de servicios profesionales v de apoyo en la
vigencia 2023, los cuales se dividen de la
siguiente manera:

—  Se suscribieron 43 contratos
de senvicios profesionales.

———  Se suscribieron 95 contratos
de Apoyo ala gestion

2023: Total de 138 Contratos 2022: Total de 311 Contratos
| 1

— de servicios profesionales v de apoyvo a la
gestion, los cuales se dividen de la siguiente
manera:

+ Se suscribieron 103 contratos

de sernvicios profesionales.

+  Se suscribieron 208 contratos
de Apoyo a la gestion.

FO-697
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contratos
profesionales

gestion.

en la vigencia 2023. 43
de

contratos de Apoyo a la

senicios
y 95

Estado Contratos Estado Valor Total De Los Valor Total De
Profesionales Y De Apoyo- Contratos De Contratos De Prestacion
2023 Prestacion De De Senicios Suscritos
Senicio Suscritos Vigencia 2022
Primer (1) Semestre
2023
Los 138 contratos suscritos Ejecucion $ 3.359.112.000,00 $5.280.509.593,00

Fuente: Subdireccién Juridicay de contratacion

Contratosde Usoy Aprovechamiento

94
29

57

Solicitudes de elaboracion de contratos de uso y aprovechamiento
economico

Contratos suscritos en el pnimer semestre del 2023

Solicitudes de devolucion para que los profesionales del area
misional realicen correcciones documentales

Contratos estan en tramite de firma del beneficiario

Casos de cierre de la solicitud por diferentes
sifuaciones

Fuente: Subdireccién Juridicay de contratacion

Procesos Judiciales

17

Procesos judiciales de restitucion de inmuebles en curso

Querellas
|

Se han instaurado 3 54

| |
317 37

se encuentran se encusntran

Activas Terminadas

FO-697
V-02

Fuente: Subdireccién Juridicay de contratacion
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Para el periodo la contratacion de la Subdireccion de Emprendimiento fue:

Relacion de contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo vigencia 2023

de senicios
profesionales y de
senicios de Apoyo.

Estado Contratos Profesionales Y Estado Valor Total De Los Valor Total De Los
De Apoyo- 2023 Contratos De Contratos De
Prestacion De Prestacion De
Senicio Suscritos Senicios Suscritos
Primer ® Vigencia 2022
Semestre 2023
® 56 contratos Suscritos de
Prestacion de senicios
Profesionales.
e 37 contratos Suscritos de
senicios de Apoyo.
e Total, de 93 Contratos
suscritos en el primer EJECUCI $2.912.059.200 $5.451.985.233
trimestre de prestacion ON

FO-697
V-02

Fuente: Subdireccién Juridicay de contratacion

Relacion de Contratos

2023: Total de 93 Contratos 2022: Total de 280 Contratos
| |

Se suscribieron 56 contratos

de servicios profesionales.

Se suscribieron 37 contratos

de Apoyo ala gestion

— Contratos suscritos en el primer semesire de
prestacion de semvicios profesionales y de
Apoyo en la vigencia 2023 los cuales se
dividen de la siguiente manera:

— de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, los cuales se dividen de la siguients
manera:

+ Se suscribieron 178 contratos
de servicios profesionales.
+  Se suscribieron 102 contratos

de Apoyo a la gestion.

Fuente: Subdireccién Juridicay de contratacion
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11.

76 Contratos suscritos en el primer semestre del 2023

PROCESOS JUDICIALES
Se han instaurado 44 5 (B?i::l?ncﬁ!j!?ir
1801 del 2016

13

han sido programadas en audiencia
o surtido la audiencia inicial

Fuente: Subdireccién Juridicay de contratacion

GESTION PARA LA FORMCION Y LA EMPLEABILIDAD

11.1. Impacto enla Gestion

Los principales resultados son:

FO-697
V-02

135 vendedores que ejercen su actividad econdémica en el espacio publico.

En calle capacitados en Marketing Digital, Comportamiento Emprendedor,
Buenas Practicas de Manufactura en la industria de Alimentos y Bebidas.

180 vendedores que ejercen su actividad econdmica en el espacio publico

Ubicados en Alternativas Comerciales del IPES capacitados en Marketing
Digital, Comportamiento Emprendedor, Buenas Practicas de Manufactura en
la industria de Alimentos y Bebidas.

57 vendedores que ejercen su actividad econdémica en el espacio publico

Beneficiados del Convenio IPES — Comité Internacional de Rescate —
RESCUE-.

53 graduandos del programa modelo flexible (terminacién del bachillerato) en
el primer semestre 2023, en articulacion con la Secretaria de Educacion
Distrital.

90 vendedores que ejercen su actividad econdmica en el espacio publico.
Ademas de sus familiares recibieron orientaciéon para el empleo, en
CONVENIO con el SENA y articulacion con la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico

En los puntos vive digital del IPES, se han fortalecido las competencias y
habilidades en el uso de herramientas tecnolégicas a los nuevos ciudadanos

Pagina 7 de93
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Bogotanos, vendedores que ejercen su actividad en el espacio publico y
ciudadania en general, mediante los programas de Alfabetizacion Digital.

Inclusion de la oferta de servicios y posicionamiento de la entidad, en los
consejos y comités locales de politicas publicas asignadas al Instituto.

112 mujeres formados en cumplimiento a lo establecido en la politica de
mujeres y equidad de género.

Fortalecimiento de la relacion y con La Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdémico y el sector privado, para la implementacion de la ruta de
Empleabilidad

Se establecio el convenio SENA & IPES convenio, para dar continuidad a la
educacion complementaria, titulada y ruta de formacion para el empleo, para
la poblacién sujeto de atencion.

Reconocimientode la Alta Consejeria Distrital de TIC al IPES, por serreferente
de la RED Distrital de Nodos Digitales en la Implementacion de procesos de
formacion en Bilinglismo.

Apertura Del Punto De Atencion en la Sede Administrativa del IPES para dar
inicio al proceso de la Ruta de Empleabilidad del Distrito, en articulacion con
la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

Registros y evidencias fotograficas
— S

Fuente: Subdireccién de Formacion Y EMPLEABILIDAD - 2023

11.2. Planes de Mejoramiento

FO-697
V-02

Inclusion de la poblacién - nuevo ciudadano Bogotano
Inclusién de la oferta de servicios de formaciony empleabilidad en
las Politicas Publicas asignadas al IPES.
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11.3. Retos

12.

e Continuar aplicando el enfoque diferencial para atender a la
poblacién sujeto de Atencion.

e Alianzas con las empresas privadas para ampliar la oferta de
empleo en los talleres de orientacion.

e Incrementar las Alianzas con entidades Distritales, con el proposito
de fortalecer las competencias y habilidades de la poblacién en la
educacion Complementaria, Formal, técnicay tecnoldgica.

e Iniciar el proceso de educacion titulada con la poblacion sujeto de
atencion y sus familias.

GESTION PARA EL EMPRENDIMIENTO

12.1. Fortalecimiento de Plazas Distritales de Mercado

Metas e Indicadores

19 plazas de mercado en funcionamiento: Se garantiz6 la apertura y correcto
funcionamiento de las Plazas de mercado, cumpliendo todas las medidas de
bioseguridad y sanidad requeridas, adicionalmente se realiza el mantenimiento
preventivo y correctivo a las instalaciones.

Se realizé una alianza para la firma de un memorando de entendimiento para
replicar el modelo de administracion de las Plazas Distritales de mercado con
Popayan, por medio de asistenciatécnica y transferencia de conocimiento.

Se realizaron dos estudios de volimenes comercializados por las Plazas
Distritales de Mercado con respecto a Corabastos con el fin de medir la
participacion en el abastecimiento alimentario de la Capital.

Serealiz6 el fortalecimiento de un emprendimiento en la Plaza Distrital de Mercado
Quirigud, esto con el fin de expandir sus ventas en las redes sociales y generar
una marca propia para posicionar en los domicilios locales.

En cuanto a la Plataforma de conectividad en plazas, actualmente se continla
fortaleciendo nuestra plataforma de plazas de mercado con herramientas que
permitan la comercializacion directa de nuestros locatarios, adicionalmente
realizamos el acercamiento con diferentes agremiaciones y grupos que manejan
plataformas de conectividad entre el productores y comerciantes para vincular las
plazas de mercado, de igual manera se continta con el desarrollo del memorando
de entendimiento entre IPES y RAP-E.

Se realizo el fortalecimiento de 20 comerciantes de acuerdo a la especializacion
de cada una de las Plazas de mercado, este fortalecimiento es integral y se realiza
orientado al abastecimiento y al turismo.

Impactos logrados

FO-697

V-02

Modelo de gestién y administracion replicable a nivel nacional en 2023:
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Se contintan los acercamientos conlos diferentes municipios y paises de la regiéon
para replicar el modelo de administracion de plazas de mercado.

Se realiza la cuarta version del Fritanga Fest con participantes en diferentes
municipios de los departamentos aledafios como estrategia alterna al éxito del
festival.

Participacion en ANATO la mas grande vitrina turistica de la ciudad.
Posicionamiento del Producto Turistico de Plazas Distritales de Mercado “Vamos
Pal Mercado”, visitas de delegacion del salvador y del embajador de Dinamarca.
Participacion en eventos de ciudad como Colombia al parque 2023, Joropo al
Parque, Vitrina en el DAPRE

Entr6 en funcionamiento de la Plataforma de Domicilios de Plazas de mercado.

Retos 2023

Incrementar el nUmero de ocupaciones legalizadas en las Plazas Distritales de
Mercado.

Replicar el modelo de gestién de plazas de mercado a otras ciudades del pais y
vincular esta estrategia en el nuevo plan de desarrollo nacional.

Ampliar los procesos de aprovechamiento de residuos organicos a las 19 plazas
de mercado.

Inclusion de la totalidad de plazas de mercado en la plataforma de Domicilios.

Compromisos

Ajuste de la resolucion 267 de 2020 de acuerdo con los compromisos de la
direccion general con los comerciantes de las Plazas Distritales de Mercado.

12.2. Fortalecimiento de la inclusién productiva de emprendimientos por
subsistencia

Metas e Indicadores en el marco del proyecto 7722

e 14 emprendimientos formados: Mediante la ruta de formacién integral se
intervienen los emprendimientos por subsistencia en diferentes tematicas tanto en
habilidades blandas como duras y herramientas ofimaticas.

e Asistencias técnicas y/o de emprendimiento done se realizé la intervenciéon de
69 emprendedores por subsistencia en aspectos técnicosy / o empresariales para
potenciar sus unidades de negocio y lograr mayores niveles de calidad y
presentacion.

e 11 emprendimientos Psicosociales donde se logra el acompafiamiento
psicosocial de manera grupal e individual con el fin de fortalecer la interaccién
personal y disminuir los conflictos que se pudiesen presentar dentro de sus
unidades productivas.

e Se generan 6 espacios para el fortalecimiento del conocimiento de los
emprendedores en temas financieros y manejo de los recursos en sus unidades
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productivas

e Se realizaron 2 rueda de servicios financieros donde se acompafaron 25
emprendedores para el accesoa crédito y la vinculacion en nuevas herramientas
tecnoldgicas que les facilite la transaccionalidad y nuevos canales de pago.

e Se realiz6 el ofrecimiento o adjudicacién de 20 médulos administrados por el
IPES tales como las Alternativas Comerciales, Emprendimiento Social y Plazas de
Mercado.

e Se realiz6 el fortalecimiento de 88 emprendedores en marketing digital,
potencializando los conocimientos y habilidades de los emprendedores por
subsistencia que ya cuentan con unidades productivas para que propendan por el
mejoramiento de las mismas.

Proyecto de Emprendimiento, Servicios Empresariales Y Comercializaciéon Ruta de Emprendieminto

PROYECTO 7722 Diagnéstico del

Fortalecimiento de los Emprendedor y
unidad productiva

mecanismos parala ®——
comercializacion

£e

Fortalecimiento de
habilidades y
capacidades

Acompafiamiento
para la inclusion
financiera
Fortalecimiento
psicosocial del
emprendedor por
subsistencia

Emprandedoras Se realiza fortalec miento_ de |C|_S ;
Atendidos emprendedores por subsistencia en 1 o mas
de los componentes del proyecto 7722

Fuente: Subdireccion De Emprendimiento, Servicios Empresariales Y Comercializacion-2023

Impacto de la Gestion

e Mas de 1.000 perfilaciones aplicadas a la poblacion sujeto de atencién
interesada en ingresar al proyecto.

e 20 modulos de emprendimiento social adjudicados.

e 115 intervenciones Psicosociales individuales y grupales.

e 190 Emprendedores por subsistencia intervenidos en el 2023.

e 19 j6venes emprendedores por subsistencia intervenidos.

Compromisos

Actualmente el proyecto no cuenta con compromisos pendientes con la comunidad.
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Retos 2023

e Ampliar la cobertura de la alternativa de Emprendimiento Social mediante la
Gestion en entidades publicas y / o privadas para la apertura de nuevos
espacios.

e Impulso del Centro de Innovacion Gastronémica como referente de
fortalecimiento y acompafiamiento a los emprendedores Productores de
alimentos.

e Incrementar la participaciéon en redes sociales de los emprendedores
intervenidos y que cuentan con sus productos en Cityemprende.

e Posicionar la pagina de Cityemprende como un portal de compras y de impulso
para los emprendedores fortalecidos en el marco del proyecto.

13. SUBDIRECCION GESTION, REDES SOCIALES E INFORMALIDAD

13.1. Proyecto de inversion 7772: implementacion de estrategias de
organizacion de zonas de uso y aprovechamiento econémico del
espacio publico en Bogota

La georreferenciacion de la implementacién de estrategias de organizacion de zonas
de uso y aprovechamiento econémico del espacio publico en Bogota en Bogota se
grafica en la siguiente imagen.

Estrategias de organizacion de zonas de uso y aprovechamiento econémico del espacio publico en Bogota en
Bogota

=

&

2086
Vendedores Informales

identificados,
registrados y ofertados

481 @&

Bicitaxistas
identificados,
registrados y ofertados

Fuente: Subdireccion Gestién, Redes Sociales E Informalidad: Subdireccion De Emprendimiento, Servicios
Empresariales- 2023

Zona Priorizada 2023, Suba

La ejecucion del Plan de Intervencion de las 10 Zonas de Aglomeracion para el periodo
desarrollé de acciones tendientes a la intervencion de la zona priorizada para la
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vigencia 2023 y acciones de sostenibilidad a las zonas intervenidas durante las
vigencias 2020, 2021 y 2022.

Zonas de uso y aprovechamiento econdmico del espacio publico en Bogota en Bogota

SAN SANTA
LOCAL p SANTA CHAPI SuB KENNE ANTONIO - <
IDAD SZI_STO FE EliCANDELA NERO A DY NARINO FONTIBON ENGATIVA SUBA
Av.
Ciudad
Carrera § Carrera ?éa”grgj
con callg Callel0 g 13 entr ¢ 86) con
27 Sur| Calle 12 Calles Suba Calle 80 Carrera|
Eie hasta entre Av, S:Jrlr:rg 7 g:h: 51 la I/;\; de g:]rlreeramlgsﬁptre Carrera 100 entrd 99 a Carrera 102 i{agne_rao%mtpgzoa'
] Calle 22 Caracasy e y Calle6d Gaita| Ao cale15acCale2d (Portal 80 :
mérica Calle 19 Sur . Imperial)
Sur o (Av| Carrera (Parque| na s (Cald Centro Comercial)
Primero 10 Lourdes 6)
de Mayo) ) (Centro
comercial
| Tintal)

Fuente: Subdireccion Gestion, Redes Sociales E Informalidad: Subdireccion De Emprendimiento, Servicios
Empresariales- 2023

Para el periodo se logroé:

e 73 mesas de didlogo con vendedores informales, lideres, asociaciones,
agremiaciones, entidades distritales

e 24 mesas de trabajo con los Consejos Locales de Vendedores Informales

e 111 jornadas de sensibilizaciony pedagogia a los vendedores informales que
realizan sus actividades econémicas.

e 2 sesiones del Consejo Distrital de Vendedores Informales.

1170 identificacién, Caracterizacion y oferta institucional.

e Encuanto al avance en las Mejoras a la Herramienta Misional HEMI, se habilito
opcion abierta al publico para consulta del Registro Individual de
Vendedores(as) Informales - RIVI y Consulta de Beneficiario(a) en la
Herramienta Misional.

e Secerroel trimestre con 53.695 cadigos QR remitidos a las Alcaldias Locales,
con los datos obtenidos en las diferentes jornadas realizados en las
localidades.

13.2. Proyecto de Inversién 7773 - Ofertar Alternativas Y Servicios De
Emprendimiento ParalLa Generacion De Ingresos Dirigido A La Poblacién
De La Economia Informal

Este proyecto implementa tres componentes del Plan Administrativo, Comercial y de
fortalecimiento a la Alternativas Comerciales para la vigencia:

Acciones Administrativas
» Actualizacion de informacién Alternativas
* Atencion Integral
« Ambiental

Acciones Comerciales
Acompafiamiento a formas asociativas para la formulacién de proyectos para gestionar
recursos
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Acciones de Mantenimiento
* 92 mantenimientos realizados a la alternativa comercial Puntos Comerciales.

Acciones Administrativas

= Actuslizacion de informacion
B — Alternativas

- Atencién Intzgral
= Ambiental

n Plan
omercial y

Acciones Comerciales

- Acompafamiento a formas
asociativas para la formulacicn de
proyectos para gestionar recursos.

para la vigencia

Acciones de Mantenimiento
= 92 Mantenimizntos realizados 2 la
alternativa comercial Puntos
Comerciales.

Fuente: Subdireccion Gestién, Redes Sociales E Informalidad: Subdireccion De Emprendimiento, Servicios
Empresariales- 2023

Para el corte la entidad realizo el seguimiento a 1025 alternitas comerciales como se
evidencia en la siguiente tabla:

CONTROL Y SEGUIMIENTO A LAS ALTERNATIVAS
COMERCIALES DE LA ENTIDAD

ALTERNATIVA COMERCIAL CANTIDAD SEGUIMIENTOS

Puntos Comerciales 596
Mobiliario Semiestacionario 287
Quioscos y Puntos de Encuentro 142
TOTAL 1025

Fuente: Subdireccion Gestién, Redes Sociales E Informalidad: Subdireccion De Emprendimiento, Servicios
Empresariales- 2023

En cuanto a las metas e indicadores

a. Desarrolladas 10 Ferias desarrolladas para el corte
e Feria Corredor Cultural y Artistico Usmefio.
e Feria Vicacha Fashion
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Feria Corredor Cultural y Artistico Usmefio 2.
Feria Vicacha Fashion.

Feria EI CAD emprende con el Ipes.

Feria Bosafest- Todo para mama.

Feria Afro Colombianiga.

Feria Etnica Herencia Afrobogotana.

Feria Vicacha Fashion.

Feria Bosafest- Todo para papa.

b. Se beneficiaron 203 usuarios a través del desarrollo de las ferias

c. Se realizaron 303 actualizaciones de Datos de las personas vinculadas a las

alternativas comerciales.

Los resultados generales del proyecto

Meta Meta %
Meta Descripcion Meta 2023 Becutada A Becucion A
30/06/2023 30/06/2023
Implementar al 100% el plan de fortalecimiento
administrativo, comercialy de mantenimiento
paralas alternativas comerciales transitorias
1 existentes 21% 4.1% 27%
Hacer controly seguimiento al funcionamiento
al 100% las alternativas comerciales Quioscos,
puntos de encuentro, puntos comerciales y
2 Mobiliario semi - Estacionario. 20% 3 20%
Realizar 135 ferias transitorias, con acciones de
3 Logistica, operaciony transporte. 26 5 31%
Formacion y capacitacion a 800 vendedores
4 Informales. 136 110 100%
Realizar 4.690 procesos de identificacion,
5 registroy caracterizacion a vendedores Informales. 1000 194 25%

Fuente: Subdireccion Gestién, Redes Sociales E Informalidad: Subdireccion De Emprendimiento, Servicios

Empresariales- 2023

La ejecucion presupuestal del proyecto para el corte fue:

METAS 7773: FORTALECIMIENTO OFERTA DE ALTERNATIVAS ECONOMICAS EN EL

ESPACIO PUBLICO EN BOGOTA

APROPIACION INICIAL

1. Implementar 100% el plan de fortalecimiento administrativo, comercial y de mantenimiento

para

las alternativas comerciales transitorias existentes

$4.735.333.209

2. Hacer 100% control y seguimiento al funcionamiento de las alternativas comerciales

Quioscos, puntos de encuentro, puntos comerciales y
Mobiliario semi- Estacionario.

$104.112.000

3. Realizar 135 Ferias con acciones de logistica, Operaciony transporte.

$237.000.000

4. Formar y capacitar 800 Personas en
Fortalecimiento empresarial.

$77.500.000

FO-697
V-02

Pagina 15de93




o DOCUMENTO ESTRATEGICO
*EE Cédigo:  PEOL-DE-

(k Ol
wonsomon|  INFORMES DE ESPACIOS DE DIALOGO (024
LEEEIME | SOCIAL PARA LA RENDICION DE CUENTAS [Version: 03

Fecha: 08/09/2023

5. Realizar 4690 Procesos de identificacion, registro Y caracterizacion a vendedores

informales. $16.264.000

TOTAL $5.206.209.209

Fuente: Subdireccion Gestién, Redes Sociales E Informalidad: Subdireccion De Emprendimiento, Servicios
Empresariales- 2023

Logros

Se logr6 la aprobacién acuerdo 208-2023. Por medio del cual se institucionaliza el
sistemade representaciony participacion de vendedores informales a través del consejo
distrital y los consejos locales de vendedores informales y se dictan otras disposiciones.

13.3. Politica Publica de Vendedores y Vendedoras Informales

En cuanto al proceso de Participacion Ciudadana de esta politica publica, se informa
gue conto con més de 3000 participantes en el ejercicio de diagnostico, en los que se
destacan los siguientes actores:

+ Consejo Distrital de V.1

+ Consejos Locales de V.I

* Vendedores Informales

* Ciudadania en General

* Entidades Distritales

* Organizaciones de Vendedores Informales
* Universidades

+ Comercio Formal

Para el desarrollo del ejercicio de formulacion, se desarrollaron mas de 20 mesas para
concertar productos de politica publica, 4 Mesas con Consejo Distrital, y se implement6
un reto en la Plataforma Bogoté Abierta. Este ejercicio contd con los siguientes actores:

« Consejo Distrital de Vendedores Informales?'?
* Entidades Distritales
* Ciudadania en General

El objetivo de la politica de la Politica Distrital de Vendedores y Vendedoras Informales
concertado fue “lograr la inclusion social y productiva en condiciones dignas a los
vendedores y vendedoras informales como actores de la economia popular de Bogota
D.C.”. Y como objetivos especfificos los siguientes:

Disminucién de la desigualdad de las personas que ejercen la Venta informal.
Disfrute del Espacio Publico.

Aumento de la Confianza y credibilidad de las entidades publicas.

Lograr la inclusion social y productiva en condiciones dignas a los vendedores
informales como actores de la economia popular de Bogota D.C.

e Mejorar las condiciones econdmicas y sociales de las y los vendedores
informales.

12 con el Consejo Distrital se realizé proceso de concertacidn de productos que son responsabilidad del IPES
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Mejorar el uso, aprovechamiento y control del espacio publico ocupado por las
y los vendedores informales

Fortalecer la gestion y comunicacion de la oferta institucional dirigida a las y
los vendedores informales

La siguiente gréafica presenta la estructura de la politica

Estructurade la Politica Publica de Vendedores y Vendedoras Informales - 2023

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Fuente: Direccion General del IPES - 2023

Algunas acciones que se encuentran en la politica publica son:

FO-697
V-02

Fortalecimiento del Consejo Distrital y Consejos Locales de Vendedores
Informales

Fortalecimiento de Organizaciones de vendedores informales

Fortalecimiento de emprendimientos por subsistencia

Estrategia de control mi microtrafico en zonas de aglomeracion (Liderado por la
Secretaria de Seguridad)

Acuerdos de Espacio Publico (Liderado por las Alcaldias Locales)
Fortalecimiento generacion de empleo (Secretaria de Desarrollo Econémico).
Es necesario tener este tipo de oferta para aquellas personas que quieran
formalizarse

Procesos de formacion para el trabajo, temas de convivencia, educacion para
vendedores informales

Plan de organizacion de zonas de aglomeracion

Regulacion Econdmico del Espacio Publico (DADEP)

Fortalecer la comunicacién de la oferta de servicios de diferentes entidades
Fortalecer la gestion institucional para mejorar la atencion a la Economia
Popular
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14. INFORMES DE LAS OFICINAS DE CONTROL INTERNO
14.1. OFICINADE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Dentro de los documentos que se radican a nuestra entidad por parte de la
PERSONERIA DE BOGOTA — DERECHOS DE PETICION — SDQS, la OCDI, dentro
de la vigencia 2023 en el segundo trimestre, ha recepcionado un total de 146 peticiones
generales; de las cuales nuestra Oficina se han realizado la contestacion del 100% de
las mismas a corte del 15 de julio del presente afio. Cabe resaltar que se incluyen los
Memorandos a las dependencias solicitando dicha informacion y demas requerimientos
allegados a la oficina.

Atencion de la Documentacion Radicada

En cuanto a la documentacion interna y externa, se radicaron 74 memorandos, oficios
26 internos-externos, entre los cuales también se incluye contestacion a las peticiones
de la comunidad. En cuanto a los requerimientos de anticorrupcion han llegado a la
fecha 46 requerimientos (16 por anticorrupcién que revisados detalladamente solo 2
corresponden a estos posibles hechos).

Impulso Procesal Expedientes OCDI

Se han impulsado 39 expedientes, dentro de los cuales la proyeccion era impulsar 39
expedientes, estos han sido estudiados e impulsados con relacion a las siguientes
actividades:31 Autos y 30 comunicaciones de expedientes de la OCDI.

14.2. ASESORIA DE CONTROL INTERNO

14.2.1. Ejecucién Plan Anual de Auditoria Interna

Los avances de la ejecucion del plan anual de auditoria interna con corte a 30 de junio
es la siguiente:

En reunion del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno del 08 de marzo
de 2023, fue aprobado el Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2023. Los productos
esperados y establecidos para la vigencia fueron:

* Auditorias Regulares y Especiales basadas en Riesgos
* Informes y Seguimientos de Ley
* Seguimiento Planes de Mejoramiento Internos y Externos

Para el corte el avance el plan fue del 54%, para el periodo fueron programadas 3
auditorias regulares, 43 informes de ley y seguimientos de ley, 4 campafas, 2
capacitaciones, acompafiamientos permanentes a comités y sorteos. A la fecha se ha
ejecutado el 54% del plan.
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EJECUCION PLAN ANUAL
AUDITORIA 2022

W,

= — 2 =

I s

IR PARRLHTTS EIECUL ALY ERIWHDCESD I"EHLBENI] E CHE
eI AN

Fuente: Asesoria de Control Interno - 2023

Los informes entregados por la Asesoria de Control Interno pueden ser consultados en
la pagina web de IPES: http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-
institucional/control/reportes-control-interno

En cuanto al cumplimiento del plan anual de auditoria se precisa:
43 informes y seguimientos de Ley

¢ Informe semestral Estado Sistema de Control Interno

¢ Informe Semestral SDQS

¢ Informe Control Interno Contable

¢ Informe cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo

e Evaluacion cuatrimestral Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
¢ Informe Austeridad en el Gasto

3 auditorias regulares

e Auditoria- Proyectos de Inversion 7772-7773 (SGRSI) -(mayo)

e Auditoria Gestion a la SFE (Julio)

e 7722 "Fortalecimiento de la inclusién productiva de emprendimientos por
subsistencia”-SESEC (octubre)

4 campafias adelantadas

Auditoria Interna (abril)

Planes de mejoramiento (junio)
Administracion del Riesgo
Enfoque hacia la Prevencion

2 capacitaciones realizadas

¢ Auditoria basada en riesgos (Mayo)
e Tips para las acciones efectivas (Julio)
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Frente al seguimiento permanente del plan de mejoramiento se informa:

e Seguimiento al plan de mejoramiento de la Contraloria - SIVICOF
e Seguimiento plan de mejoramiento interno

e Acompafiamiento permanente a la suscripcion de acciones

e Administrar el sistema dispuesto (CHIE — Suite Vision (Pensemos)

Retos De La Asesoria De Control Interno - Vigencia 2023

aoocw

Ser un Aliado de la Organizacion

Realizar ejercicios de auditoria agiles y propositivos
Servir de soporte estratégico para la tomade decisiones.
Presentar informes, manejo de informacion estratégicay alertas oportunas

ante cambios actuales o potenciales

14.2.2. Contraloriade Bogota

Frente al Plan De Auditoria Distrital — PAD -Vigencia 2023, se precisa

. TIPO DE
g PROCESO PROCESO FECHAS
M
EVALUAR LA GESTION FISCAL VIGENCIA 2022 02/01/2023 a
1 REGULARIDAD 05/05/2023
EVALUAR CONTRATOS RELACIONADOS CON
LA ADQUISICION DE MOBILIARIO 08/05/2023 a
2 VISITA FISCAL SEMIESTACIONARIO PARA LAS 16/06/2023
ALTERNATIVAS ECONOMICAS-
VENDEDORES INFORMALES
EVALUAR LOS PRINCIPIOS DE ECONOMIA,
3 DESEMPERNO EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA GESTION 20/06/2023 a
ADELANTADA PARA LA 30/10/2023
RECUPERACION DE CARTERA

Fuente: http://mww.contraloriabogota.gov.co

15. ESTRATEGIA DE COMUNICACION IMPLEMENTADA

La Oficina Asesora de Comunicaciones, a través de los diferentes canales de
comunicacion, socializo y convoco a la ciudadania y a los grupos de valor.

Tabla. Canalesde Comunicacién Externa lmplementados

Canales Externo Poblacién Tipo de Informacion Calidad de laInformacion
Paginaweb Comunidad en general Promocional/ Diwlgacién de banner o
Ciudadania Convocatoria piezas promocionales
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Consulta de temas de
interés

(Lineamientos
Institucionales)

Redes Sociales

Comunidad en general

Promocional/

Diwulgacién de banner o

Ciudadania Convocatoria piezas promocionales.
Consulta de temas de | (Lineamientos
interés Institucionales)
Boletines de Prensa De consulta Informativa (Resultados) | Noticiade Resultados del

evento.
(Lineamientos
Institucionales)

Grupos de WhatsApp

Grupos de Valor

Informativa

(Lineamientos
Institucionales)

Fuente: Oficina de Comunicaciones

Tabla. Canalesde Comunicacion Interna Implementados

Canales Interno Audienciao Periodicidad Tipo de Informacion Calidaddela
Poblacion Informacion

Intranet Comunidad IPES Quince dias | Informativa (Lineamientos
Convocatoria Institucionales)

Grupos de | Comunidad IPES Un dia convocatorio | Informativa (Lineamientos
WhatsApp Institucionales)
Intranet Comunidad IPES Una semana | Informativa (Lineamientos

convocatoria

Institucionales)

Correos Masivos

Comunidad IPES

Por demanda de la

Solicitud de la

(Lineamientos

necesidad informacién para la | Institucionales)
preparacion del
espacio
Memorando Comunidad IPES Por demanda de la | Solicitud de la | (Lineamientos
necesidad informacién para la | Institucionales)
preparacion del
espacio
Fuente: Oficina de Comunicaciones
Convocatoria.

Se realiz6 la convocatoria para la Audiencia principal de Rendiciéon de cuentas, a través
de las Redes Sociales, pagina web, grupos de WhatsApp que se tienen con nuestra
poblacién y correo masivo interno.

llustracién. Convocatoria Segundo Espacio de Dialogo Social 2023 Pagina Web
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< C @ ipesgov.co/indexphp/informacion-de-interes/aoticas/segtndo-espacio-de-dialogo-soricl-+jas-2023/1 44 w a & 0 o 3

=
A SOCIAL BOGOT/\

INICIO ‘ ENTIDAD ‘ TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PARTICIPA GESTION INSTITUCIONAL PROGRAMAS “mmm‘

Sala de prensa ncio’ @ Infodelnierés © Neliciss ©

NOTICIAS RECIENTES.

’ 3 5 Emprendecores de CityEmprende
= m participan en Fena del Hogar que
D l se realiza en Corferias

Date Septembie 8 2023

— La Plaza Distital de Mercado
©  Trinidac Galan Lra sus 50
anes con un fin de semana de eventes artisticos

¥ Cullurales

Date. Septiembre 7, 2023

SEGUNDO ESPACIO DE DIALOGO SOCIAL IPES 2023 B DD aRe thndadie

QasTONGMIc

Categoria. Comunicedos e Prersa = 198 Views Viemnes, 04 Agosto 2023 18:31

"‘a:cl“ﬂ“ M Qe Oe O - c ae g 0 G m I‘ @ w . R J?Sfu;

Fuente: Oficina de Comunicaciones. Enlace: https:/mww.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-
interes/noticias/segundo-espacio-de-dialogo-social-ipes-2023/1448

El 10 de agosto se desarroll6 el segundo espacio de didlogo social para la Rendicion de
Cuentas 2023, esta se hizo de manera presencial y virtual.

llustracién. Video de Transmisién Pagina Web

™Moo | B R | & N | B Boe: | & 22 | B P2 line: | B Disg | & 1Cor | @ Docc | @ infor | @ (4 | = fodic | B tnctiz | fofor & ¢ x4 w = a x
¢ C @ gosglecom/zearch?q=sequndo +sspacio s det didloge s soriat Hipefioq=2egunds + =spacie+ de+ daloge+ scol + ipesflage=chrome. BOS7/69619248015a<. © & = & O @
€ Segundo Espacio de Dialogo Social IPES 2023 fouTube (3
© YouTube - [PES Bogot /0812023

je Didlogo Social

Fuente: Oficina de Comunicaciones. Enlace:
https:/Mmww.google.com/search?g=segundo+espacio+de+di%C3%Allogo+social+ipes&og=sequndo+espa

cio+de+di% C3%Allogo+social+ipes&ags=chrome..69i57j69i61.9248j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-
8#fpstate=ive&vld=cid:5706363.vid:qc74HI9yV7U st:0
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15.1. COBERTURAY ASISTENCIA
15.1.1. Lugar
2do Espacio de Rendicion de Cuentas 2023

Lugar: Auditorio Universidad La Gran Colombia
Fecha: 10 de agosto de 2023
Hora: 10:00 a.m

15.1.2. Cobertura Presencial

Informe de transmision en redes sociales (Youtube y Facebook) de la segunda
jornada de dialogo ciudadano frente a las acciones y programas desarrollados en
la entidad durante el primer semestre de 2023.

Transmision en vivo FACEBOOK

Enlace de la transmision: https://fb.watch/mkLZPGV|W 3/?mibextid=Zb\W KwL
Duracion: 3:15:52
Numero méaximo de expectadores en vivo: 34
Reacciones: 76
Comentarios: 81
Veces compartido: 3
Numero de personas alcanzadas: 5,1 mil
Numero total de reproducciones: 897
Interacciones: 160
Clics totales: 95

15.1.3. Cobertura de Transmisién en Vivo

A. Transmision en Vivo Facebook

llustracién. Soportes de Transmisién P4agina Web

Interaccion del publico

Interaccion 160 c Q sk S
- (] A

Veces compartido 3 = A

1 0 10 0 0
Comentarios 81
Reacciones 76

Fuente: Oficina de Comunicaciones
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Los resultados logrados son los siguientes:

Interaccion 160
Veces compartido 3
Comentarios 81
Reacciones 76

Comentarios:

FO-697
V-02

llustraciéon. Comentarios Faceb ook

Esmeralda Garavito :

e es

dos no los di

Esmeralda Garavito
Por gqu tienen en cuenta s que ni
iquiera han estado en este pr. de limpiar

2 vulnerabilidad esuna burla y
avorabilidad a unos los ... Ver mas

Esmeralda Garavito

Proyecto de Inve 7773 -que (o

ofertar alternat ervicios de emprendimie
irigido a nues

Instituto para la Economia Social - IPES Bo...

Sefiora Esmeralda, la invitamos para que haga |

solicitud formal 0 se acerque a la entidad para atender
us inq des

Flor Marchita de los Vientos 9
ctor |a escribe hohora
de bosa plamonte Ver menos

Comentar.

Comentarios

Esmeralda Garavito 3:07:11
te es de preferencia para los que nunc
sta tre ndo en Vera
discapacitados no los discr:
Esmeralda Garavito 3:1
uenta a los que ni
de limpiar
una burla y

Esmeralda Garavito 3:12:15

Flor Marchita de los Vientos @
doctor le escribe hohora elma castillo con
Ver més

Comentar.

Comentarios
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Esmeralda Garavito 2
Que esta sucediendo
con Veracruz B er
proyectos y si han habido proyectos sdlo,
en enta a las personas dep.. Ver mas

Esmeralda Garavito 3.01.08
a de Veracruz presenta in
(Iyllli.)ib con proyectos o ['!!U\_) ama
pacitados ni siquiera los gestores se
presentan, es como si sblo existiera p..Ver mas

enientes

tituto para la Economia Social - IPES Bogota n

.

Esmerald
Que esta sucediendo 1 las bodegas
especial con Veracruz que no es tenid
Instituto para la Economia Social - IPES Bo...
Sefiora Esmeralda, la entidad a través

n 7773 ha venido fortalecien
dentrodelog

Flor Marchita de los Vientos @
doctor le escribe hohora elma ¢
Ver mas

Comentar

Comentarios

® kA A

Esmeralda Garavito
ensan hacer c¢

lgunos proyectos..por
Ver mas

uso y algun

Instituto para la Economia Social - IPES Bo... 2.5

Flor Marchita de los Vientos 9
doctor le escribe hohora elma castillo cons:
Ver mas

Comentar..

Comentarios
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Asomabeb Bosa 2:40:32
El tema es el QR no lo esta dando ese proceso es muy
lento

Me gusta Responder

ara la Economia Social - IPES Bogota respondio a

No entiendo porque el IPES no mantiene la base de
datos actualizada cen recorridos y eventos ni...
Instituto para la Economia Social - IPES Bo... 2:43:53
Dofia Sandra, se aclara que el IPES no tiene la
competencia para realizar la elaboracion de los
carnets, sin embargo, la entidad le remite la base de
datos del RIVl y los codigos QR directamente a las

Ver mas

Instituto para la Economia Social - IPES Bogota re
Asomabeb

Eltema es el QR no lo esta dando ese proceso es
muy lento

* Flor Marchita de los Vientos @

doctor le escribe hohora elma tillo consejera de..
Ver mas

Comentar... ’} I.

Comentarios

“# Sandra Reyes Navarrera 2:29:33
€ No entiendo porque el IPES no mantiene la base de

datos actualizada si hacen recorridos y eventos ni
siquiera tienen los datos de los consejeros . Cada vez
que pasan solicitan los datos, llenan planil... Ver mas

Asomabeb Bosa 2:33:48

En bosa no hay recursos para los del pacto no hay
chalcos solicitmos que lis venderdores de los pactos
sean identificados con un chaleco para que se vean
organizados y regulados muchas gracias conseje..

L)
Ang

Las caracterizaciones deben hacerse en terri

en acompafnamiento del dane que mida el indic
Instituto para la Economia Social - IPES Bo... 2:34:29
Es pertinente sefialar que las jornadas de
identificacion y caracterizacion, se realizan en el

territorio con el animo de conocer las distintas
variables socioecondmicas v sociodem

* Flor Marchita de los Vientos @

doctor le escribe hohora elma castillo consejera de..
Ver mas

Comentar... w b

Comentarios
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¢#8% Angie Bocanegra 1:51:16

“®» Sandra Reyes Navarrera 2:18:46 e
, S ye e €% Compartan esos correos en los comentarios por favor

A W Por qué el IPES no registra en el RIVI los vendedores

FO-697
V-02

que llevan mas de cuatro anos en el HEMI? Y en las
quejas que se colocan responden que el proceso lo
debe hacer el vendedor y pues nosotros no ten... Ver
mas

Angie Bocanegra 2:22:30
Las caracterizaciones deben hacerse en territorio en
acompanamiento del dane que mida el indice de
vulnerabilidad de los vendedores informales, pactos si
pero con mas participacion y que se fortalezca... Ver
mas
stituto para la Economia Social - IPES Bogota respondio a
ndra

Por que el IPES no registra en el RIVI los
vendedores que llevan mas de cuatro afios en el ...

Instituto para la Economia Social - IPES Bo...  2:24:42

Senora Sandra. Que atendiendo la resolucion 0245 de
2022 para realizar la inscripcion en el RIVI es
necesario que la informacion del vendedor informal

* Flor Marchita de los Vientos @

doctor le escribe hohora elma castillo consejera de...
Ver mas

Comentar... ?) I.

Comentarios

Instituto para la Economia Social - IPES Bogota
respondid a Angie

Eso es verdad... Contratan un poco de gente
que no sabe ni para que sirve el mismo ipesy ..

Instituto para la Economia Social - IPE... 1:56:34

Una vez se realiza |a contratacion de prestacion de
servicios se realiza la respectiva jornada de

induccion y capacitacion por parte del equipo
encargado del tema, adicionalmente la entidad 61
desarrolla... Ver mas

A Instituto para la Economia Social - IPES Bogota respondio a
Angie

Eso es verdad... Contratan un poco de gente que no

sabe ni para que sirve el mismo ipes y los llaman ...

Instituto para la Economia Social - IPES Bo... 1:58:14

Si presenta una situacion particular la invitamos para

Flor Marchita de los Vientos 9
doctor le escribe hohora elma castillo consejera de...
Ver mas

Comentar... G; l.

Comentarios
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, Alexandra Gomez  1:36:53
" Buenos dias consejera de San Cristobal

Instituto para la Economia Social - IPES Bo... 1:41:46
Nos permitimos informales, que a través de nuestra
pagina web disponemos de la informacion
relacionada con la oferta institucional para la
poblacién sujeto de atencion, sin embargo, si requiere
inform... Ver mas

Instituto para la Economia Social - IPES Bogota respondié a
Flor

Sefiora enerida solo queremos el reconocimiento a
nuestra tradicion le aclaro para la asociacién no e...

Instituto para la Economia Social - IPES Bo... 1:43:56

Nos permitimos informales, que a través de nuestra
pagina web disponemos de la informacién
relacionada con la oferta institucional para la
poblacién sujeto de atencién, sin embargo, si requiere
inform... Ver mas

Angie Bocanegra 1:47:34

“* Flor Marchita de los Vientos @

doctor le escribe hohora elma castillo consejera de...
Ver mas

Comentar... & b "ﬁ o~

Comentarios
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NESECITAMOS acompanamiento sicolégico

Instituto para la Economia Social - IPES Bo... 1:16:42
El distrito cuenta con una linea purpura, que se
denomina "Mujeres que escuchan Mujeres’, en una
linea gratuita que funciona las 24 horas.
018000112137 o al WhatsApp 3007551846

Ceci Wilches &  1:20:59

/ Quiero preguntar si vuelven hacer otra masiva de

caracterizacién aqui en engativa pueblo ya hacen falta
como 80 vendedores por caracterizar mil gracias A

Instituto para la Economia Social - IPES Bo... 1:26:38
Sefiora Ceci, buenos dias. Teniendo en cuenta que la
jornada de identificacion y caracterizacion de la
localidad Engativa fue desarrollada, por el momento
no se tiene programado otra jornada en el mism... Ver
mas

Flor Marchita de los Vientos % 1:33:56
Sefiora enerida solo queremos el reconocimiento a
nuestra tradicion le aclaro para la asociacion no es un

* Flor Marchita de los Vientos @

doctor le escribe hohora elma castillo consejera de...
Ver mas

Comentar...

Comentarios
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HISULULO Pala la ceonoimia o0Cial reo ooy
Instituto para la Economia Social - IPES Bo... 1:10:17 ““@ | e pedimos disculpas porque presentamos fallas
técnicas en la red

. Flor Marchita de los Vientos % 1:11:08 3, Astrid Ardila - 1:04:48
NESECITAMOS acompafiamiento sicolégico Buenos dias

Instituto para la omia Social - IPES Bogota respondio a 4@ Jairo Remolina & 1.07:27
Flor = Hola

doctor le escribe hohora elma castillo consejera de

bosa representante legal de nuestra feria del jugu... - Flor Marchita de los Vientos @ 1:09:21

. : : doctor le escribe hohora elma castillo consejera de
Instituto para la Economia Social - IPES Bo... 1:11:45 bosa representante legal de nuestra feria del juguete

Buenos dias, dofia Flor de bosa piamonte

’ Irnlsmulo para la Economia Social - IPES Bogota respondio a . Instituto para la Economia Social - IPES Bo... 1:09:33
2 Amablemente le solicitamos a nuestros seguidores

NESECITAMOS acompafiamiento sicolégico que diligencien el registro de asistencia asi lo
consideran.

Instituto para la Economia Social - IPES Bo... 1:14:23

El distrito cuenta con una line .. Flor Marchita de los Vientos 9 1:10:06

S Claro que ya no doy marchita jajajaja
Instituto para la Economia Social - IPES Bogota respondio a SqUE Y y jajajaj

Flc : ; 2 -
o Instituto para la Economia Social - IPESBo... 1:10:17

* Flor Marchita de los Vientos @ %" Flor Marchita de los Vientos @
doctor le escribe hohora elma castillo consejera de... doctor le escribe hohora elma castillo consejera de...
Ver mas Ver mas

Comentar... & b r Comentar... ® i 0

Comentarios Comentarios
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Instituto para la Economia Social - IPES Bog... 49:27

Buenos dias, Sefior German. Cabe sefalar que para
prevenir este tipo de practicas que van en
contravencion del reglamento de la alternativa
comercial se realiza de manera periédica los
seguimientos; a ... Ver mas

Instituto para la Economia Social - IPES Bogota respondio a
Flor

Doctor Alejandro le ruego por favor que la mesa de
trabajo para finiquitar ciertos inconvenientes .
Instituto para la Economia Social - IPES Bog...  50:57

Buenos dias, sefiora Flor. ;jSeria tan amable de aclarar
la pregunta?

Angie Bocanegra 57:03
No se escucha!!

Instituto para la Economia Social - IPES Bogota respondio a
Flor

Doctor Alejandro le ruego por favor que la mesa de
trabajo para finiquitar ciertos inconvenientes

% * Flor Marchita de los Vientos @
doctor le escribe hohora elma castillo consejera de...
Ver mas

Comentar... V) Ib

Comentarios

FO-697
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Instituto para la Economia Social - IPES Bog... 36:54
Lamento mucho lo que esta pasando, pero por este
medio no le podemos colaborar

. Flor Marchita de los Vientos @ 38:04

Aqui el consejo de bosa no existe basado en la pura
campana de desprestigio y division

+ Luz Elbeny respondi6 a Houessou

@ Hola a todos, mi nombre es &7 Marie Katy de
Madrid pero actualmente vivo en Francia. % A S
Luz Elbeny Narifio Alvaran €& 42:36

Sefiora Marie Katy, El Sefior Jesucristo de Nazaret le
dé la sanidad total en su garganta. Dios le bendiga

. Flor Marchita de los Vientos % 43:24

Doctor Alejandro le ruego por favor que la mesa de
trabajo para finiquitar ciertos inconvenientes .

Instituto para la Economia Social - IPES Bogota respondié a
German Dario

Buenos dias, no se si venga al tema, mi pregunta

* Flor Marchita de los Vientos @

doctor le escribe hohora elma castillo consejera de...
Ver mas

Comentar...

Comentarios
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Instituto para la Economia Social - IPES Bog... 23:45

® Buenos dias, bienvenida.

Gabriela Pefia - 24:56
Raocio tunjuelo lider de San carlos

Houessou Dérick 27:51

@ Hola a todos, mi nombre es #" Marie Katy de
Madrid pero actualmente vivo en Francia. % A Sufro
una enfermedad que me condena a muerte: cancer de
garganta. € Tengo 630.000 euros en mi cuenta
banc... Ver mas

- Instituto para la Economia Social - IPES Bogota respondi6 a
Houessou
@ Hola a todos, mi nombre es &/ Marie Katy de
Madrid pero actualmente vivo en Francia. % A S...
Instituto para la Economia Social - IPES Bog... 35:56
Buenos dias.

4 Instituto para la Economia Social - IPES Bogota respondié a
Houessou

* Flor Marchita de los Vientos 9

doctor le escribe hohora elma castillo consejera de...
Ver mas

Comentar... V) |.

Comentarios

Instituto para la Economia Social - IPES Bog... 19:16
La entidad con el propésito de informar, difundié por
las redes sociales y la pagina web la invitacion al
evento de forma abierta, aclarando que la
concurrencia de los consejeros locales y distritales...
Ver mas

Hayde Gerena Rodriguez € 19:43
Buenos dias consejera de chapinero

RochiDiaz @ & 20:.05
No se ven en las localidades menos en esa reunién

Carlos Alarcén  20:30
Suba presente

Ceci Wilches & 20:51
Buenos dias Carmen Cecilia Wilches del consejo local
de engativa

A Instituto para la Economia Social - IPES Bogota respondio a
Hayde

Ruenos dias conseiera de chaninero

* Flor Marchita de los Vientos 9

doctor le escribe hohora elma castillo consejera de...
Ver mas

Comentar... ?) Ib

Comentarios
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@ Diego Gutierrez Edil

El bodeganga de Usme se volvié un foco de
inseguridad y no se respeta a los vendedores
organizados por parte de los coordinadores del IPES,
como podemos incentivar el uso adecuado de este

espacio sin ... Ver mas

RochiDiaz @ @ 10:56
También hay lideres

@ Fvept Asovenpro @ 14:34
Buenos dias nos informen cuanta es la asistencia de
los consejeros

“® Sandra Reyes Navarrera 15:04

¥ 3' Buenos dias consejo local de vendedores Teusaquilio

Jhonatan Andres Rodriguez Bohorquez 18:39

¥ Buenos dias

« Instituto para la Economia Social - IP
Fvept

f¥. * Flor Marchita de los Vientos @

doctor le escribe hohora elma castillo consejera de..

Ver mas
» Comentar...

Comentarios

FO-697
V-02

Instituto para la Economia Social - IPES Bogo...
Sefiora Luz, bienvenida.

Luz Elbeny Narifio Alvaran € 7.13
Consejera Distrital localidad Martires..

Diego Gutierrez Edil - 7:49

Ya se firmaron los pactos en Usme, como podemos
garantizar que se cumplan todos los puntos y las
fases de trabajo, ya que faltan 3 pactos por firmar por
parte de sr Director del IPES y no hemos empeza... Ver
mas

RochiDiaz @ @& 8:58
Buenas dia Rocio pefia lider de tunjuelito presente
desde las asociaciones

Instituto para la Economia Social - IPES Bogota respondio a

Rochi

Buenas dia Rocio pefia lider de tunjuelito presente
desde las aso iones

Instituto para la Economia Social - IPES Bog... 10:17

* Flor Marchita de los Vientos 9

doctor le escribe hohora elma castillo consejera de...
Ver mas

Comentar... ’) I.

Comentarios
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Diego Gutierrez Edil - 1:33 Feison Dante €% 0:20
Buenas tardes Buenos dias 1

2 Idaly Rojas Cano - 1:47 ‘.“'i\' Gabriela Peiia - 1:00
* Excelente felicitaciones At Hola

Carmen Forero - 2:50 g Instituto para la Economia Social - IPES Bogo... 1:10
Hola buenas tardes que bien B8 Buenos dias a todas y todos. Gracias por seguir esta
transmision en vivo
Carlos Alarcon  3:38
Buenos dias ,%’!) Gabriela Pefia - 1:10
5" Buenas tardes
Luz Elbeny Narifio Alvaran €& 5:40
Buen dia 'R’ German Dario Salgado Bernal €& 1:33
'4"- Buenos dias , German salgado consejo local localidad
\ German Dario Salgado Bernal @ 5:56 de Engativa , presente en el resinto de U.Gran
Buenos dias, no se si venga al tema , mi pregunta seria Colombia.
¢ que articulado de sancion juridica se podria
establecer para parar, la venta de moviliarios con el Diego Gutierrez Edil - 1:33
espacio comercial , que se esta presentand... Ver mas Buenas tardes

Instituto para la Economia Social - IPES Bogo... 6:55 ~ ', |daly Rojas Cano - 1:47
Sefior German, buenos dias. gracias por conectarse, # Excelente felicitaciones

#44w Carmen Forero - 2:50
* Flor Marchita de los Vientos 9 %.*' Hola buenas tardes que bien
doctor le escribe hohora elma castillo consejera de...
Ver mas Carlos Alarcén 3:38

Comentar... ’) i » Comentar...

Comentarios Comentarios

Fuente: Oficina de Comunicaciones. Informe Ejecutivo de Comunicaciones

B. Transmisionen Vivo YouTube
Los resultados logrados de la transmision emitida fue la siguientes:

e Latransmision fue emitida el 10 de agosto de 2023

e Hora de
inicio; 10:00 a.m
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Enlace de la

transmision:

e  https://www.youtube.com/live/qc74HI9yV7U?feature=share
e Duracion: 3:15:50

e \Visualizaciones: 114

e Impresiones: 311

e  Usuarios Unicos: 295

e Usuarios recurrentes: 167

e 83 % de los usuarios ha seguido viendo el video después de llegar a la
marca de tiempo 0:30, lo cual esta por encimade lo habitual
¢ Numero de vistas: 479
e Me gusta: 30
Interaccién del didlogo de Doble Via por YOUTUBE

€« c @ youtubecom/watchly=gcT4HISW T E @ % = O ° :

= EBYouTube Buscar Q & = 2 @
- — - dislogo se haga en las plazes

Biyan Javies Vargus Rojas runc se hablo de

patrimanio de cultura en el espacio de difogo

Bryon Javier Vergas Hojas ciologo

IPES Bogota Buen dia Bogotanos indignados,
actuslmente se estan desarollando espacios de
concertacion para la modificacion y derogacion de
la Rezolucidn 267 con el fin de legalizar loa
sspecios en las Plazss

Bryan Jay s Rojas vagos ellos que nl
saben de q hablan y opinan como bogota neaes
incignados

IPES Bogotd Serior Brayan para responder su
Inquretud sobre a fos cobros le informamos que I~
entidad ha realizado s acciones pertinentes

Segundo Espacio de Dialogo Social IPES 2023 correspondientes @ ka gestion de este tlema v

IPE... 5 =
O CZDED v v i - @

46 usuarlos viéndolo ahora Se ha empezado a emitir en directo hace 3 horas Q
En la Universidad La Gran Colombla. inicia nuestro segundo espacio de Didlogo Social IPES 2023, En este, =
la entidad presenta su gestion del primer semestre del afio. ..mas

®

Ocultar chat

Todos Para Subidas reclentes
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€ C & youtubecom/wat K TAHISVTL o e % 30 o

Q ) @ (@ o

Chat destacado v 3
I i

© PESBEEN Seror Brayon hemos dado hasts ¢

uesta a sus mquietudes. Lo

encargada

este tena. Febz dia

Juvier Vargas Roje
aridad y la desinformacion
frentz & Iz informacion
con carters

Javies Vargas Rojas quetemos que of
o 5¢ haga on las plazas

Bryan Javier Vargas R nune se hablo de
patrimonio de cultura 2n & espacio de difiogo

Bryan Javier Vargas Rojas disloge

IPES Bogotd  Euen dia &
actunimente se entén des
concertacion para la mo
I8 Resalucion 26!

eo00O0 o

Segundo Espacio de Diilogo Social IPES 2023

0 s Editar video 27 G 2 Comparte e © wesswn

47 usuarios viendolo ahora Se ha empezado a emitir en directo hace 3 horas R
En 8 Universidad La Gran Colombia, inicia nuestro segundo eapacio de Didlogo Soclal IPES 2023, En eate.

12 sntidad nrecsnta ai nectidn del nrimar semectrs del afin  mae

\ 2 C & youtubecom/watch

@)

= EBYoulube Bus Q

Chat destacado v
Bryan Javier Vae
dicen que sino
pasando regueri

@0 o

(=]

o

yan Javies Varg
se esla. haclendo
gerte de ks plaza o mients fenemos une tutels por
 mismo tema

encargada schicione las ducas que teng

Segundo Espacio de Dialogo Social IPES 2023 este lema. Feiz da
y
53 usuarios viéndolo ahora Se ha empezado a emitir en directo hace 3 horas S @
& @

Enla Universidad La Gran Colombia, inicia nuestro segundo espacio de Dialogo Social IPES 2023. En este,
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Segundo Espacio de Dialogo Social IPES 2023

0

58 usuarios viéndolo ahora Se ha empezado a emitir en directo hace 3 horas
En la Universidad La Gran Colombig, inicia nuestro segundo espacio de Dialogo Social IPES 2023. En este,
2 entidad presenta su gestion del primer semestre del afio. ...mas

2 Compartir

e

% 2 @ youtubecom/watchN=acTAHIGWTL

= B Youube

pes.gov.co www.ipes.gov.co

Segundo Espacio de Dialogo Social IPES 2023

0"

51 usuarios viendolo ahora Se ha empezado a emitir en directo hace 2 horas
En la Universidad La Gran Colomba, inicia nues egundo espacio de Didlogo Social IPES 2023. En este,
I3 entidad presenta su gestion del primer semestre del afio. ..mas

£ Compartir
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Todas Parau

e \PES Bogotd Brayan PARTE 2 Firma 267, Si
tiene alguna duda ke pedi of [\ rearse »
I calle 19 N 10-44, ok darem taatoc @

us nquietud
6 1PES Bogotd
® ®

Qcultar chat

Subidas recientes

= 0@ :
® 0
8

Tedos Parati

[T

000 © @

© Peseogo
@ & (

Ocultar chat

Subidas recientes
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& CTAHIONTY cewr 0@ :
= a ¢ = © @
IPES Bogoth PARTE 2. Brayan. motivo por & cusl
la entidad se vio obligada » reaustar los esquemas
de sequridad y sseo en toda iz entidad v las
alternativas a su cargo
Bryan Javier Vargas Rojss 250 no cambie para
contratos de aseo y vigilancia, ni responde por s
falta de herramientas de aseo
6 IPESBoQoté PARTE 3 Brayan frente & los
Insumaes sé esta realizando seguimiento a i
utilzacidn y dosificacion de los mismos
o 5 Por QUe NOS siguen
e Quecamos en oltres
WWW.ID&s.gov.co WX {ermnos, se sigue -]
. .0 . Bryan Javier Vargas Rojas desconocimiento te
Segundo Espacio de Dialogo Social IPES 2023 o patrimonio cultural de las pizas v
IPE... Estadisticas Editar video 32 P A> Compartit e
6K e IPES Bogotd
D+ aig
53 usuarios viendolo ahora Se ha empezado & emitir en directo hace 2 horas S @
En la Universidad La Gran Colombia, inicia nuestro segundo espacio de Dialogo Social IPES 2023. En este, A
Ia entidad presenta su pestion del primer semestre del afio. ..mds
Ocultar chat
Todos Paratl
€ C @& youtubecom/watchiv=gcTdHigyy7U 2w 0O 0
= DVoulube q) @ ® 0
Glacias

* Marga ollvar Gomez &

o IPESBogotd  PARTE 1. Buen dia Brayan Javier,
frente a su inquistud se aclara que & IPES al igual

s las entidades del orden Distrital
presentaron una reduccicn presupuestal en fa
vigencia 2023

o IPESBogOt PARTE 2. Srayan. motivo por &l cuzl
la entidad se vio cblgada 3 reaiustar los ssquemas
de sequndad y aseo en tods Iz entidad y las
altemativas a su cargo.

° B a s Rojas 50 no cambia pare
contrates de aseo y vigilancia, ni responde por la
faltz de hemramientss de aseo

pv.co www.pes.gov.co
o Brayan. frente a los '
Segundo Espacio de Dialoge Social IPES 2023 insurTios s esta e sequimiento a ke
utilizacion v dosificaciOf de los mismos
0 bu 9 pows @ e
e
50 usuarios viendolo shora Se ha empezadc a emitir en directo hace 2 horas. =) @
En |2 Universidad La Gran Colombis, inicia nuestro segundo espacio de Didlogo Socizl IPES 2023, En este, A4 3 )
la entidad presents su gestion del primer semestre del afio. ,..mas
Ocultar chat
Todos  Paratl En Subidas recientes
FO-697 Pégina 37de93

V-02



DOCUMENTO ESTRATEGICO

¥ Codigo:  PEO01-DE-
ALCALDIAMAYOR INFORMES DE ESPACIOS DE DIALOGO 024

DE BOGOTAD.C.

caseoee]  SOCIAL PARA LA RENDICION DE CUENTAS  |Version: 03

Instituto para la Economia Social Fe C h a: 08/09/2023

e e 30@
Q ¢ = ©® @

@ PESBAGOU suen o Bliana Ospino, tente a e
pregunta de requiacion de esociationes, nes
permitimos informar que &l IPES no reguia este
1ipo de grupes, sino que ge dispone al RIVI. Feliz
s,

° IPES Bogotd Buen dia Ximena Orjueie, este pacto

'3 pof parte de
dores informales. En

distintas ents
cuanto
datos per

o IPES Bogolh Seiicra Nobora Castilio, con
tespecto al derecho de peti e solictamos ef
c do o T de reslizor 1o respec!
#dad, para que continuen con &l proceso.

www.ipes.gos

Segundo Espacio de Dialogo Social IPES 2023

o 9 s @ wamm

39 usuarios viéndolo shora Se ha empezado a emitir en directo hace 2 horas S
En la Universidad La Gran Colombia, inicia nuestro sequndo espacio de Dialogo Social IPES 2023, En este, s &
la entidad presenta su gestion del primer semestre del afio. ,.més

Ocultar chat

Todos  parati ([ENEENOM  Subidas recientes

« C & youtube.com/watchv=qe74HIW U e v =0 o

= B Youlube Qa & = © @

WP TEREUGUIE I | DUK S U Lt
dantificacién y

fundamentan de las

as en temitono, 8si como

5 locales.

@ PESBOOU PeATE 2 Nohora Castil por ende
G MSMas se reallzan de acuerdo & s planeacion
responide a inciativas individusles.
IPESBogotd Buen dia Eliana Ospino, frente o la
pregunta de regulacion de asaciaciones, Nos
permitimos informar que el IPES no regula este

o de grupes, sino que se dispone a RIV) Feliz

sidades obs
culcian con ak:

o
e IPES Bogotd Buen d'a Ximena Orjuela, este pacto
.co www.ipes.gov.co 32 susCribio de moners pablica por parte de
distintas entidades y veadedores informalas. En .
Segundo Espacio de Dialogo Social IPES 2023 Sk o) Hintada o e tenmilir por poii

datos personales

IPE... = o
0" ™

)
42 usuarios viéndolo ahora Se ha empezado a amitir en directo hace 2 horas 6 @
En la Universidad La Gran Colombia, inicia nuestro sequndo espacio de Dialogo Social [PES 2023. En este, ® @
la entidad presenta su geation del primer semestre del afo .mas

Ocultar chat

Todos Paratl

Subidas recientes
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€ C & youtubecom/watchiv=gqcTaHIYWTU G e v =0 e

= EYoulube aQa ¢ = 0@

135 QOCLOT ¥ entane

0 buenes quisiera saber quien regula

sociseiones me pregunta un vendeder , ya que
Quieren cbligario a que seen parte de elias Je pide
dinero pero no estan

Bryen Javier Vargas Rojas queremos saber por
que ha disminuido ef personal de aseo y vighancia
de mercado y par gue no hay jabon
herramientas de aseo?

IPESBogotd PARTE 1. Buen dia Noharz Castillo,
X cidn y

necesidades observadss en territono, 61 come
articulacion con acaidias local
IPESBogotd PARTE 2. Nohara Castilla, por ende
ta3 mismas se reclizen de acuerco a ia planeacion
ponde a Inicativas intividuales

IPES Bogota Euenaanac:‘,-no, framte a '

prequnta de requiacit asociaciones, nos

www.ipes.gov.co

Segundo Espacio de Didlogo Social IPES 2023

0" 65 9 b -

IPES Bogotd
42 usuarios viéndolo shorz Se ha empezado a emitir en directo hace 2 horas @ @
En la Universidad La Gran Colombia, inicia nuestro segundo espacio de Didlogo Social IPES 2023 En este, = &
la entidad presents su gestidn del primer semesire del afio. ..més
Ocuitar chat
& C @ youtube com/watchtv=qc7aHIBWTL Cew =0 e 3

3 YouTube

: Q) & = © @

Chat destacado v :

Li0l1e USRS P QU SR o

platatorma slos vendedores que caract

Jorge David Bolivar Murcia no hay audio

IPES Bogoté  Buen dia Eliana Osping, una vez se
rezliza el formato de identificacion basica, se

valide ls mformacion pass & posteriof cargue en la
herramienta HEML Es un proceso de vanas etapas.

IPES Bogotd A todos ¥ todas, kes solictamos un
Poco de pac stamos temendo algunos
jcos con a red. Gracias

por favor el tema caracienizacion
0grama no dénde quiera un
refesente respetar of protocolo

0 reunion consejo local de bosa
fema canviv ya envié derecho de peticion casi
el mes gracias doctor y entidades

Eliana Depino buenas quisiera saber quien reguia
1as asociacione: pregunta un vendedor , ya g~
quieren obfigario 2 que sean parte de ellas Je pi '

Segundo Espacio de Dialogo Social IPES 2023 dinero pero no estan

IPE.. 5
0" bu 9 o @

® © © © ©&d¢

48 usuarios viéndolo shora Se ha empezado a emitir en directo hace 2 horas
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56 usuarios viéndolo ahora Se ha empezado a emitir en directo hace 2 horas
En la Universidad La Gran Colombxa, inicia nuestro segundo espacio de Dialogo Social IPES 2023 En este,
|z entidad presenta su gestién del primer semestre del afo. ..mas

= 0@
aQ ¢ = 0 @

modalidad presencial
IPES Bogotd PARTE 2. Las sades con

temminacion el bachelersto presencial soo. Puntos
Vive Digital Verscnz y Kennedy, también en
Recnto Feriad 20 de julio

Ximena Orjuets Coca Excelente gue se evdencie
¢l pacto de 1 7 y quienes ko firmaron

ana Oapino Por QU se demors 1anto &

L Ibir aln
plataforma alos vend 5 QUE Caral

Jorge ollvar Murcia no hay audio

|PES Bogotd Bueri dia Eliana Ospino, ura vez se
realiza el formato de identificacion basica, se
valid: informacion pars el pesterior cargue en la
herramienta HEML E& un proceso de varias elapas.

|PES Bogotd A fodos as, les solicitamos un
poco de paciencia, estamos Leniendo algunos '
Inconverientes tAcnicos con 18 red. Gracias

|PES Bogotd

Ocultar chat

&« C & youtubecom/atchivsGcT4HSYWTU

= ﬂVqube Busca

Segundo Espacio de Dialogo Social IPES 2023

0 bo 9 s -

64 usuarios viéndolo ahora Se ha empezado 8 emityr en directo hace 87 minutos
En I3 Universidad La Gran Colombis, inicia nuestro segundo espacio de Didglogo Social IPES 2023 En este,
la entidad presenta su gestion del primer semestre del ano ..mas

| . o

FO-697
V-02

T2 x I 0@
Q ¢ = 0@

colaborarke con su inguietud
ge David Bolivar Murcia SFE

Roberts Franciaco SENE A Winerto

Francisco Goyes Guzman &

IPESBogotd A todos nuestros usuarios
conectados y saguidores, les solictamos
amablernente diligenciar su registro de asistencla
de esta transmision, si asi 1o desesn aqui; s
orms. cle/ A1 08P 2eZ2mdXHS

IPES Bogotd  Parte 1. Sefiora Isatel Anas. con
ferias de temporada, ke informamos
caloriss para acceder s esfos
lalizacdes a través de canales
ricacion

IPESBogold Parte 2 Estos cansles son. (redes
sociales y la pagina web) de la entidad, donde so
habilita link de registro pars que los interasados
realicen el dligenciamento del formulano
dispuesto

1PES Bogold

@

Ocultar chat
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bachillerato virtual

Sonia Barragan mana (sabel barragan bnos dias
19 I
- lorge David Bolivar Murca no s escucha
B Framrs i mpertes y o frrson emarts &e 31 Flarse T s " )
Lo gt haten s s e Losergs s y aaaled e lan Nelcy Del rez Ranvrez No se escucha

St 8 AT B MATEVTNO BTN | CTTS 3 Y
wasccnes

@ ) 1

Se walia 10 a0 ur merTe ot de arReITAN] 000 mpbar v model
o b et s m 4y Piazee Certam e et ato (o P ogmgin p aee
Se ssatece wonce ¢ Varaltaca de snctaTem

IPES Bogotd Buen dia, en breve estaremos de
nuevo con audio, Presentames algunos
inconverientes tecnicos. Gracias por st
comprenaidn

asbel Anas fena decembrina por localidad que Is
len

IPES Bogotd Suen dia Iszbe! Anas, por faver nos

B o el pocrizs oclarar W prequnta

sabel Anan per necesano vitus!

JPES Bogotd Sefiora isabel Anas, nos padria
escnbie nuevamente [ pregunta, para poder '
colaorane con su Nquistud,

Segundo Espacio de Dialogo Social IPES 2023

0 TI P —_

671 usvarios viendolo ahora Se ha empezado a emitir en directo hace 654 minutos
En la Universidad La Gran Colombia, inicia nuestro segundo espicio de Didlogo Social IPES 2023, En este,
la entidad presenta su gestion del pnmer semestre del afic. - mas

© O O0& 0OHeo ¢

@
@

Ocultar chat

i

I3 Youube usca Q

-

= ® @

Garcls Servicioal

Isabel Anas Buenos dias isabel Arlas Fontibon

lsabel Arizs falta formacion del primaria y

?‘_

bachillerato virtual
o A G 89 TIC & DS, por e Sonis Barragan maria is: arra0sn bnos dias
14203 ) k3 0 $3rracen 3 8 empm. s 18 wieceta de ba RED Datetal 99 Nodon Dgiaies w0 Sonia Barragan maria isabel barragdn bnos dias
Pobecian saets de awredn e e B ioiaas 08 1T a10e pn DA

Bolivar Murcia no se escuche

Nelcy Deinir Suarez Ramirez No e estucha

IPES Bogotd Buen dia, en breve estaremos de
nuevo con audio. Presentamos algunos
inconvenientes lecnicos. Gracias por su
comprension

o Gage Admealnrtvs 00! PES ps S meis 3 pcess fe b
Ftn i vt vt e Comists en A% cumEISt tue 18
feoviarts Dt de Devarrsde Econtmaca

!
E

IPES Bogotd  Buen dfa Isabel Asias, por favor 1 '
podrias aclarar tu pregunta

| Arias feria decembrina por localidad que I3
=

Segundo Espacio de Dialogo Social IPES 2023
IPES

" CEDEED o v s -
'.

69 usuarios viendolo ahora Se ha empezado a emitir en directo hace 61 minutos )
En la Universidad La Gran Colombia, inicla nuestro sequndo espacio de Didlogo Social IPES 2023. En este, A
Ia entidad presenta su gestion del primer semestre del afio. ...més
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1 3 g e DLANA GONZALEZ Buencs dies

Pesez Nuflez Buenos dias

7 Buenos dias
Joht Jairo Samudic Bejarano Buencs dies
vina Ocrrairs Sanchez Moreno  Buenos diss

Muresn pam quingua presente

matien emice rogngier mann *

Castro Matano Mdnica Castro

somez

Milena Gacha Buen Dia
Plazs 12 de octubre Buenos dias

Segundo Espacio de Dialogo Social IPES 2023

IPE.. ;
O CDdE@ v oo

61 usuarios viendolo abora Se ha empezado a emitir en directo hace 33 minutos

Leum Harrera Buenos dias

© POTEEECL2D000G

e &
En la Universidad La Gran Colombia, inicia nuestro segundo espacio de Didlogo Social IPES 2023 En este, = o g
la entidad presenta su gestién del primer semestre del afio. ,..mds
Ocultar chat
& C @ youtubecom/watchdy =qc74MIONVTU e wx ¥ &0 o

(-
-
<

P
©

= EYoulube Buscar Q

Y RECURSOS TECN

Avances y Logros dola a ¥ Recursos
Tocnoldgicos - SDAE
M) 1 e WCeOOed S SET 0 Kindd A S mPpamOs

COrfgueacin alramert 7 umte 81 oM e AR MCANMAT
nasavy b vty

@ Perez Nufiez Buencs diss

er Buenos dias

John Jaito Samudio Bejaranc  Buencs dias

¥ina Omaira Sanchez Morene  Buenas dias

Jorge Murcin pdm quirigua presente

.

Monica Ded Pidar Castro Molane Monics Castro

Milena Gacha Buen Dia

OTEFREH»S0M0OGC

Segundo Espacio de Dialogo Social IPES 2023 Plsza 12 de octubre Buenos dias v

0" EdDE v o

o IPES Bogotd
51 usuarios viéndolo ahora Se ha empezade a emitir en directo hace 27 minutos A @
En ls Universidad La Gran Colombia, inicia nuestro segundo espacio de Didlogo Social IPES 2023 En este, = O
la entidad presenta su gestion del primer semestre del afo ...més
Ocultar chat
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honatsn andies radrigoes bohorques Buenos
dias para todos

Marinel Alcara Buen din

35 buence das

Segundo Espacio de Didlogo Social IPES 2023

IPE... e
R T

© S000C00 & 2@ 0

IPES Bogots
>

46 usuarios viéndolo ahora Se ha empezado a emitir en directo hace 19 minutos A %

En la Universidad La Gran Colombia, inicia nuestro sequndo espacio de Dialogo Social IPES 2023, En este, & @

Iz entidad presenta su gestidn del primer semestre del afo. ...més

Ocultar chat
= a e = ® @
Helman Chaves 2uliaga buencs dias a todos

LAUDIA MAZ Buenos dias

Resa E4Ith Tuniago Calderon Janeth Patricia
Boharquer y Rosa Edith Turrisgo ACHPresentes

Eather Caridad Suarer Mondul SDAE
LAURA LILIANA ABRIL JOVA Buenos diss
wiia Janeth Questn Gonzaler Buenos dias

honatan Artas Ros Buenas das

uen dis

lorin Ines Caatillo

JUAN GARLOS

A5 Buenos diss para

Segundo Espacio de Didlogo Social IPES 2023

0 SR D @

45 usuarios viéndolo ahora Se ha empezado a emitir en directo hace 19 minutos
En la Universidad La Gran Colombia, inicia nuestru segundo espacio de Dialogo Social IPES 2023, En este,
la entidad presenta su gestion del primer cemestre del afio, ..més

© ©2000®OR0 020

& youtube comMatehiy = e TAHIBNTL e e WaO@

3 YouTube Buscar Q ) (@ o

T e la bernends al chst on directo o te
SHAZGR 20 RIOLODeN i PrVACKZAd Y CUMTERY 133
Normas du by Comuratad

Mis nformacion

" Maria Dennic

séncher Alar 0 0 FormEcdn

Segundo Espacio de Dialogo Social IPES 2023
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45 usuarios viéndolo ahora Se he empeziado 4 emitlc en direcio hace 18 minies
Enla Universidad L.a Gran Colombia. Inicia nuestro segundo espacko de Drdlogo Social IPES 2023, En este,
|2 enticlad presenta su gestidn del primer semestre def afo. ..mis

©
®

Ocultar chat

Fuente: Oficina de Comunicaciones. Informe Ejecutivo de Comunicaciones

15.2. RESOLUCION DE INQUIETUDES
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Durante el desarrollo de la audiencia publica se atendieron las inquietudes y
comentarios generados por los asistentes y cibernautas. El estado general de estas
inquietudes se relaciona a continuacion.

Tabla. Andlisis de Inquietudesy Comentarios del Segundo Espacio de Dialogo Social 2023

INQUIETUDES Y COMENTARIOS

NuUmero de personas que preguntaron o realizaron observaciones

27
Total, Preguntas, ComentariosyRecomendaciones

34

CANALES DE INGRESO DE LAS INQUIETUDES Y COMENTARIOS
Presenciales 14
Virtuales 20
CANALES DE PREGUNTAS
PRESENCIAL 14
YOUTUBE 9
FACEBOOK 11
ESTADO DE INQUIETUDES Y COMENTARIOS
Tramitadas las preguntas en el evento 34
Sin tramitar 0
TIPO DE COMENTARIO

Pregunta 31
Felicitaciones 1
Recomendaciones
Propuestas

DISTRIBUCION DE PREGUNTAS, COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES POR TEMAS
Plazas

4
Ferias 3
Alternativas Econémicas 4
Capacitacion 1
Herramientas financieras 0
Emprendimientoy unidades productivas 1
Formalizacion 0
Espacios de participacion 6
Oportunidad de mejora de la rendicién de cuentas

0
Evaluacion positiva de larendicion de cuentas

0
Organizacién del espacio publico 13
Articulacion con el sector 4
Temas administrativos y de desempefio publico

4

Fuente: Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico

Del total de inquietudes, el 59% se presentaron con asistentes virtuales, y el 41% de
asistentes presenciales.
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Gréfica Tipo de preguntas, Comentarios y Recomendaciones por ubicacion

Tipo de reguntas, Comentarios y
Recomendaciones por ubicacion

\~_14; 41%
20; 59%

m Presenciales = Virtuales

Canal de la Presunta, Observaciény/o
Sugerencia
16
14
14
12 11

10 9

N B O

PRESENCIAL YOUTUBE FACEBOOK

Fuente: Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico

En cuanto al estado de inquietudes y comentarios, el 100% fue tramitada en el evento.

Gréfica. Estado De Inquietudes Y Comentarios

FO-697 Pégina 45de93
V-02



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

DOCUMENTO ESTRATEGICO

Caodigo:

INFORMES DE ESPACIOS DE DIALOGO 024
SOCIAL PARA LA RENDICION DE CUENTAS |Version: 03

PEO1-DE-

Fecha: 08/09/2023

40

35

30

25

20

15

10
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Tramitadas las preguntas en el evento

0

Sin tramitar

Fuente: Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico

Frente a los tipos de comentarios se encontrd que: 31 fueron preguntas, 1

felicitaciones, 8 recomendaciones y 1 propuesta.
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Grafica Tipo de Comentarios - Clasificacion
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TIPO DECOMENTARIO
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Tipo de Comentario
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m Pregunta = Felicitaciones = Recomendaciones Propuestas

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

Para el periodo las areas felicitadas fueron:
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e Subdireccién de Redes por los procesos de participacion realizados.

Las recomendaciones generadas para el ejercicio publico se presentaron en los
siguientes temas:

Articulacion con el DANE

Articular temas de seguridad en el sector.

Actualizacion de Datos para RIVI

Articular en materia de identificacion y caracterizacion con las entidades,
recomiendan priorizar la carnetizacion dado que quedan 4 meses para terminar
esta administracion.

Priorizar la carnetizacion de la localidad de Kennedy

Participar en el conversatorio con las entidades distritales para la reactivacion
de la mesa interinstitucional sobre plan de ordenamiento territorial, para el
sector del 7 de agosto sobre el uso del suelo.

e Organizar el madrugén y explorar la colocacién de casetas.

e Convenio con bomberos para aprobacion de pipetas de gas que hace tiempo
se hacia y se garantice la seguridad para los ciudadanos y vendedores

Como propuesta de fortalecimiento de los servicios, se encontro:

e Citacién reunion consejo local de bosa tema convivencia impulsado por
derecho de peticion.

En cuanto a la distribucion de preguntas, comentarios y recomendaciones por temas,
el resultado fue el siguiente:

Grafica. Tipo Distribucion de preguntas, comentarios y recomendaciones portemas

DISTRIBUCION DE PREGUNTAS, COMENTARIOS Y
RECOMENDACIONES PORTEMAS
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Fuente: Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico

16. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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16.1. Metodologia

Aplicacién del Formato PEO1-FO-031 Evaluacion Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas y Didlogos Ciudadanos, remitido por el ente de control y vinculado al Modelo
integral de Planeacion y Gestién de la entidad.

16.2. Resultados

Desde la Veeduria Distrital, 6rgano de control preventivo de Bogotd, cuya misién es
defender los derechos ciudadanos y lo publico mediante la promocion de una activa
participacion ciudadana, con el propésito de garantizar la transparencia en beneficio del
mejoramiento de la gestion publica distrital y la convivencia ciudadana, se realiza el
seguimiento al desarrollo de los dialogos ciudadanos y audiencias publicas de rendicion
de cuentas de las entidades distritales y alcaldias locales, por lo que seaplicé el formato
de evaluacion de la participacion y compromiso desarrollados en estos espacios para el
fortalecimiento de la vida democratica de la ciudad. La opinidon de los actores de valor
es valiosa para la entidad, por lo que se presentan sus resultados como proceso de
mejoramiento en los procesos de dialogo con la ciudadania.

La informacién suministrada es manejada de acuerdo a la normatividad sobre
tratamiento y proteccion de datos personales.

Los resultados de la evaluacion de la rendicion de cuentas aplicada durante la sesion,
permite establecer los siguientes aspectos:

A. Descripcion Institucional

Nombre de la entidad que esta desarrollando la audiencia o el didlogo
ciudadano:

Instituto Para La economia Social IPES
Contextualizacion

Desde la Veeduria Distrital, 6rgano de control preventivo de Bogota, que tiene como
mision el defender los derechos ciudadanos, con el propdsito de garantizar la
transparencia en beneficio del mejoramiento de la gestion publica distrital y la
convivencia ciudadana, realiza seguimiento al desarrollo de los didlogos ciudadanos y
audiencias publicas de rendicion de cuentas de las entidades distritales y alcaldias
locales, por lo que a través de este documento se remite los resultados de la evaluacion
de los espacios de dialogo social desarrollados por el IPES. Lo anterior, con el propdsito
de fortalecer la dimensién democratica de la ciudad.

Cobertura
El formato de evaluacién fue diligenciado por 27 personas de los asistentes al espacio.

Localidades
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Antonio Narifio
Barrio Unidos
Chapinero
Engativa

Kennedy

Rafael Uribe

San Cristobal
Santafé

Sexta de Tunjuelito

Usaquén
Grafica. Localidad

Cobertura por Localidad

Fuente: IPES — Equipo de Participacién Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico
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Coberturta de evaluacién por Localidad

P
v

= Antonio Narifio = Barrio Unidos = Chapinero Engativa
= Kenneddy = Rafael Uribe m San cristobal m Santafe
m Sexta de Tunjuelito m Usaquen m Usme

Fuente: IPES — Equipo de Participacién Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico

Tipo de Actor

item 4Tipo de Actor

Este item fue contestado por 8 personas, de las cuales 6 de 8 personas que
diligenciaron la evaluacion eran ciudadano-a (que no pertenece a una organizacion), y
2 colaboradores del estado (contratista). El resto (8 personas) no diligenciaron el
punto.

Grafica item 4Tipo de Actor

/
ITEM4 - Tipo de Actor
7 6
6
5
4
3 2
2
0
Ciudadano-a (que no pertenece a una COMUNITARIO (Representates de junta de Publico (Servidores piblicos, carrera COLABORARDOR DELESTADO (contratista) PRIVADO (Representantesde: empresas
organizacién) accion comunal- JAG Cors gjo de planeacién  adm inistrativa, libre nom bramiento y remoci'n pivadas, consultorias, agrem iacionesy
Territorial /local- CTPD/CPL, Propiedad provisional) sociedades, comuridades defe)
horizontal, consejos, asoc aci ones, Obsewatorio
ciudadano local- OCL,veedurias ciudadanas,
gupo de control s acial, organizaciones
\
iTEM 4 - Tipo de Actor
Ciudadano-a (queno pertenece auna
organizacién) 0
COMUNITARIO (Representantes de junta de
accién comunal - JAC, Consejo de planeacion 6
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Territorial/local - CTPD/CPL, Propiedad
horizontal, consejos, asociaciones,
Observatorio ciudadanolocal - OCL,
veedurias ciudadanas, grupo de control
social, organizaciones civicas)

Publico (Servidores publicos, carrera
administrativa, librenombramientoy

remocion provisional) 0
COLABORARDOR DEL ESTADO (contratista) 2
PRIVADO (Representantes de: empresas
privadas, consultorias,agremiaciones y
sociedades, comunidades de fe) 0
OTRO 0

Fuente: IPES — Equipo de Participacién Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico

Convocatoria

ftem 5 - Usted considera que la convocatoria

Frente a la pregunta: ¢ Usted considera que la convocatoria para participar se hizo? Se
diligenciaron 14 respuestas de las cuales 5 personas consideraron que en tiempo
oportuno, 6 personas consideraron que a través de diferentes medios disponibles
(contacto telefonico, mensaje de texto, redes sociales, pagina web, fisico, WhatsApp),
1 solo medios digitales, 1 de forma tardia, y 1 a través de la organizacion a la que
pertenece.

Grafica. item 5- Usted considera que la convocatoria para participar se hizo

s
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ITEM 5 - Usted considera que la convocatoria para participar

EN TIEMPO OPORTUNO

A TRAVES DE DIFERENTES MEDIOS DISPONIBLES
(contacto telefénico, mensaje de texto, redes...

SOLO MEDIOS DIGITALES

DE FORMA TARDIA

ATRAVES DE LA ORGANIZACION A LA QUE

PERTENEZCO

NO CONOCI LA CONVOCATORIA, ME ENTERE POR MIS

PROPIOS MEDIOS

Fuente: IPES — Equipo de Participacién Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico
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Calidad de la Informacién

ftem 6 - ¢La informacion presentada en la audiencia o didlogo ciudadano fue clara y
comprensible?

Se recepcionaron 10 respuestas de las cuales: 6 personas consideraron que el dialogo
si fue claro y comprensible, 3 si fue clara y respondieron mis preguntas, y 1 un poco
confusa, los temas no fueron explicados de forma clara.

Grafica. item 6- ¢La informacion presentada en la audiencia o dialogo ciudadano fue claray
comprensible?

[TEM 6 - éLa informacién presentada en la audiencia o
dialogo ciudadano fue claray comprensible?

SI, FUE CLARA'Y COMPRENSIBLE 6

SI, FUE CLARA Y RESPONDIERON MIS PREGUNTAS 3

UN POCO CONFUSA, LOS TEMAS NO FUERON
EXPLICADOS DE FORMA CLARA

NOSEENTENDIO | 0

Fuente: IPES — Equipo de Participacién Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

Dialogo de Doble Via

item 7 - ¢ Considera gue hubo un didlogo de doble via entre la ciudadania y las y los
funcionarios y/o colaboradores de la entidad?

De las diez respuestas diligenciadas 8 consideraron que si hubo dialogo fluido con la
ciudadania, 1 no, no hubo dialogo fluido con la ciudadania, y 1 consider6é que no hubo
didlogo solo se su considero.

Grafica. item 7- ¢ Considera que hubo un dialogo de doble via entre la ciudadaniay las y los funcionarios
ylo colaboradores de laentidad?
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p
ITEM 7 - ¢ Considera que hubo un didlogo de doble via entre
la ciudadania y las y los funcionarios y/o colaboradores de la
entidad?
SI,HUBO DIALOGO FLUIDO CON LA CIUDADANIA 8
NO, NO HUBO DIALOGO FLUIDO CON LA CIUDADANIA 1
NO, HUBO DIALOGO CON LA CIUDADANIA, SOLOSE
BRINDO INFORMACION 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
-
Fuente: IPES — Equipo de Participacion Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico
Escucha

item 8 - ¢ Se sinti6 escuchado por parte de la entidad?

10 personas evaluaron gue se sintieron escuchadas por parte de la entidad y 1 no se

sintié escuchado por parte de la entidad

Grafica. item 8- ¢ Se sinti6 escuchado por parte de la entidad?

/
ITEM 8 - éSe sintio escuchado por parte de la entidad?
PARCIALMENTE 0
0 2 4 6 8 10 12
&

Fuente: IPES — Equipo de Participacién Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

Compromisos
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item 9 - ¢ Usted siente que se llegd a algiin compromiso con la ciudadania?

7 personas si sintieron que se llegd a algin compromiso con la ciudadania, y 1
consideraron que si, pero no fue claro; y 2 manifestaron que no sintieron que se llegé a
algin compromiso con la ciudadania.

Grafica. item 9- ¢Usted siente que se lleg6 a algin compromiso con la ciudadania?
4 N
ITEMO - ¢ Usted siente que se llegd a algin compromiso con

la ciudadania?

Sl 7

SI,PERO NO FUE CLARO 1

NO 2

G

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

Modalidad de Participacion

item 10 - £, En qué modalidad particip6 del dialogo o audiencia?
12 personas manifestaron que participaron de forma presencial en el espacio de didlogo
de las evaluaciones diligenciadas.

Grafica. item 10 - ¢ En qué modalidad participé del dialogo o audiencia?

/
ITEM 10 - éEn qué modalidad participé del dialogo o
audiencia?
VIRTUAL | 0
MIXTA | 0
0 2 4 6 8 10 12 14
\
Fuente: Subdireccién de Disefio y Andlisis Estratégico
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item 11 - . Considera que la modalidad en que participd (virtual, presencial 0 mixta) en
el didlogo o audiencia fue efectiva para garantizar la participacién ciudadana?

9 personas si consideran que la modalidad en que participo (virtual, presencial o mixta)
en el didlogo o audiencia fue efectiva para garantizar la participacion ciudadana y 3 no
consideraron que la modalidad en que participo (virtual, presencial o mixta) en el dialogo
o audiencia fue efectiva para garantizar la participacion ciudadana.

Grafica. item 11 - ¢ Considera que la modalidad en que particip6 (virtual, presencial o mixta) en el dialogo

o audiencia fue efectiva para garantizar la participacion ciudadana?
4 N

ITEM 11 - ¢ Considera que la modalidad en que participd
(virtual, presencial o mixta) en el didlogo o audiencia fue
efectiva para garantizar la participacion ciudadana?

| 9

NO 3

G J

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

Comentarios

ftem 12 - Déjenos sus comentarios frente al espacio de audiencia publica o didlogo
ciudadano en el que particip6 el dia de hoy

8 personas dejaron comentarios, los cuales se presentan a continuacion.

Grafica. comentarios frente al espacio de audiencia publica o didlogo ciudadano en el que particip6 el dia

Excelente Presentacion

Fue de mucha importancia, temas claros, se aclaramos ideas de y politicas publicas

Es una excelente instancia de informacién, ya que entere de sitios web donde
instaurar denuncias en temas o irregularidades, tanto en espacio publico como a los
funcionarios que se acercan a las zonas de aglomeracion, cifra, presupuesto y datos
del control econdmico satisfactorio

Un Diélogo claro y transparente, me dieron respuesta en aclaraciones de
procedimientos en duda. Felicitaciones

Por favor que se cumpla la actualizacion de datos

Que se haga voluntad politica de parte de la Administracion, y los gestores que sea
real

Se necesita mas dialogo sobre la poblacion de vendedores y méas informacion para
podernos enterar de los proyectos
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| Me gusto todos los expositores fueron muy claros y concisos

17. CONCLUSIONES

El Instituto Para la Economia Social busca fortalecer los mecanismos de participacion,
para lo cual realizé el segundo espacio de dialogo social en la cual se presentaron los
avances, retos y metas de la gestion, y se generd un espacio de dialogo de doble via
frente a la gestion, los servicios, estrategias, programas y proyectos de la Entidad. En
el espacio de dialogo se tuvo participacion de la ciudadania mediante preguntas, las
cuales fueron resueltas por parte de nuestro equipo.

18. DOCUMENTOS ASOCIADOS

e PEO01-DE-002-V5 Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

e PEO1-DE-020 V2 Estrategia de Participacién Ciudadana, comunicaciony
Dialogo Social

e PEO01-FO-010 V2 Tablero de reporte y control del seguimiento y monitoreo
del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano -PAAC

e PEO01-PO-001 V7 Caracterizacion Proceso Planeacion Estratégica y Tactica

o PEO01-DE-023 V1 Estrategia de Rendicion de Cuentas.

e PEO02-FO-009 V1 Primer Espacio de Dialogo Social IPES 2023-FINAL

19. MARCO NORMATIVO

Tabla. Marco Normativo Rendiciéon de Cuentas

Norma Descripcion
Constitucion Articulos 1, 2, 13, 20, 23, 40, 45, 79, 88y 95.
Politica

De acuerdo con acuerdo con los derechos inscritos en la
constitucion el poder puede ser controlado por los ciudadanos, a
través del derecho a la participacion (articulos 2,3 y 103) a la
informacion (articulos 20,23 y 74), a la participacion en el control
del poder politico (articulo 40), asi como del derecho a vigilar la
gestiéon publica (articulo 270).

Conpes 3654 de | Politica de la Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva

2010
Ley 1757 de | Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y

2015 proteccién del derecho de participacion ciudadana
Ley 1755 de | Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
2015 Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Ley 1712 de | Por medio de la cual se creala ley de transparenciay del derecho
2014 de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones. - Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y
publicidad y contenido de la informacién
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Ley 1474 de
2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica: - Art.
73. Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano - Art. 74. Plan
de accion de las entidades - Art. 78. Democratizacion de la
administracion publica

Ley 734 de 2002

Cadigo Unico Disciplinario. - Art. 34. Deberes de todo servidor
publico

Ley 720 de 2001

Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accion
voluntaria de los ciudadanos colombianos. (Reglamentada por el
Decreto No. 4290 de 2005)

Ley 489 de 1998

Organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica.
Sistema de Desarrollo Administrativo. - Art. 3. Principios de la
funcion administrativa - Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestion
publica - Art. 32. Democratizacion de la administracion publica -
Art. 33. Audiencias publicas - Art. 34. Ejercicio del control social -
Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

Ley 134 de 1994

Por la cual se dictan normas sobre Mecanismos de Participacion
Ciudadana

Ley 190 de 1995

Estatuto Anticorrupcion

Decreto 124 de
2016

Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del
Decreto 1081 de 2015

Decreto 1081 de | Relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”
2015

Decreto 2573 de | Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de
2014 la Republica de Colombia

Decreto 2641 de
2012

Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
2011. - Art. 1. Metodologia estrategias para la construccion del
plan anticorrupcion y de atencién a la ciudadania. - Art. 2.
Estandares para la construccion del plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano

Decreto 2482 de
2012

Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion - Art. 2. Objeto Modelo
integrado de planeacion - Art. 3. Politicas de desarrollo
administrativo

Decreto 3851 de
2006

Sistema de aseguramiento de la calidad, almacenamiento y
consulta de la informacion basica colombiana Art. 1. Informacion
oficial basica

Directiva
Presidencial 09
de 1999

Se adoptan lineamientos para la implementacion de la Politica de
Lucha contra la Corrupcion.

Directiva
Presidencial No.
10 de 2002

Para que la comunidad en general realice una eficiente
participacion y control social a la gestion administrativa.

Fuente: Elaborado con base en el estado del arte de la Rendicién de cuenta 2022

20. CONTROL DE CAMBIOS
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01 7/09/2023 Elaboracion del documento.
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Anexos Rendicion de Cuenta Funciéon Publica. Documentos Orientadores.
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/instrumentos1

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%C3%9Anic
o+de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+-+Versi%C3%B3n+2.+ Cap%C3%ADtulo+1+-
+Rama+Ejecutiva+-+Febrero+de+2019.pdf/185395d8-5d05-9e30-9c4a-
928db485d9d7?t=1551481849981

22. ANEXOS

Documento Informe Evaluacién Segundo Espacio de Dialogo Social
https://drive.google.com/drive/folders/1iwkptO Mkkmmm8KEKAbjuW KomWRW oJwV4

Tabulacion evaluacién 2023 Segundo Espacio de Didlogo Social
https://drive.google.com/drive/folders/1iwkptO Mkkmmm8KEKAbjuW KomWRW oJwV4

Respuestay Resoluciones

Segundo Espacio de Dialogo Social IPES 2023-FINAL
https://drive.google.com/drive/folders/1190y1z0LXcNfyLaggihnmRVvL-vp0-K8K
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc
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https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%C3%9Anico+de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+-+Versi%C3%B3n+2.+Cap%C3%ADtulo+I+-+Rama+Ejecutiva+-+Febrero+de+2019.pdf/185395d8-5d05-9e30-9c4a-928db485d9d7?t=1551481849981
https://drive.google.com/drive/folders/1lwkptOMkkmmm8KEKAbjuWKomWRWoJwV4
https://drive.google.com/drive/folders/1lwkptOMkkmmm8KEKAbjuWKomWRWoJwV4
https://drive.google.com/drive/folders/1l9oy1z0LXcNfyLqqqihnmRvL-vp0-K8K

DOCUMENTO ESTRATEGICO

) Codigo:  PEO1-DE-
ALCAMAYOR INFORMES DE ESPACIOS DE DIALOGO 024
&"%1 SOCIAL PARA LA RENDICION DE CUENTAS |Version: 03

Fecha: 08/09/2023

Comunicados de Prensa
https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/noticias/ipes-realizo-el-
primer-espacio-de-rendicion-de-cuentas-2023/1389

https://lwww.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/noticias/segundo-espacio-
de-rendicion-de-cuentas-
2023/1382#:~:text=E|%20pr%C3%B3xim0%2027%20de%20abril,cuenta'%20de%20la
%?20vigencia%202023.

Transmisiones y publicacién en sede electronica
https://ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/planeacion/informe-de-rendicion-de-
cuentas
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