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1. INTRODUCCIÓN 

Con el propósito de dar cumplimiento al proceso de desarrollo de los espacios de diálogo 
social establecidos en el artículo 53 de ley estatutaria 1757 de 2015, “Por la cual se 
dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación 
democrática”, el cual reza: 

(…) ARTÍCULO 53. Espacios de diálogo para la Rendición de Cuentas. La 

autoridades de la Administración pública nacional y territorial, en la Estrategia 

de Rendición de Cuentas, se comprometerán a realizar y generar espacios y 

encuentro presenciales, y a complementarlos con espacios virtuales, o a través 

de mecanismos electrónicos, siempre y cuando existan condiciones para ello, 

para la participación ciudadana, tales como foros, mesas de trabajo, reuniones 

zonales, ferias de la gestión o audiencias públicas, para que los ciudadanos y 

las organizaciones sociales evalúen la gestión y sus resultados. 

Las entidades propenderán por generar espacios de difusión masiva, tales 

como espacios en emisoras locales o nacionales o espacios televisivos que 

garanticen un adecuado acceso a la información y a los informes de gestión de 

la ciudadanía en general. 

En el evento en que una entidad no adelante dichos espacios, estará en la 

obligación de realizar audiencias públicas participativas, mínimo dos veces al 

año, con los lineamientos que se establecen en los siguientes artículos de la 

presente ley. (…) 

El Instituto Para la Economía Social, desarrolló el 10 de agosto del 2023, el segundo 
espacio de diálogo social como escenarios de encuentro entre la entidad y los actores 
de las Plazas de Mercado interesados, se realizó con el fin de conversar y escuchar a 
sus interlocutores y crear condiciones para que estos puedan preguntar, escuchar y 
hablar sobre la información institucional. El resultado del diálogo es una nueva forma de 
entender los resultados de la gestión. 

Este ejercicio contribuye a una gestión transparente, comprometida y de calidad, así 

como las directrices establecidas en la Ley No. 1712 de 2014, “Por medio de la cual se 

crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional 

y se dictan otras disposiciones”; el Decreto 1499 de 2017 capítulo 3 - Modelo de 

Integración Planeación y Gestión – MIPG; el Manual Único de Rendición de Cuentas; 

los lineamientos del Departamento Administrativo de la Función Pública; y las 

recomendaciones de Control Interno y buenas prácticas; el Instituto Para la Economía 

Social. 

A continuación, se presentan los resultados de evaluación del segundo espacio de 
diálogo social para la rendición de cuentas desarrollado durante el mes de abril de la 
vigencia 2023. 
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2. JUSTIFICACIÓN 
 
El control a la gestión pública es el proceso administrativo de verificación, evaluación y 
regulación que busca que las actividades de las entidades del Estado se desarrollen en 
el marco de las normas constitucionales y legales vigentes y dentro de las políticas 
trazadas en atención a las metas, recursos y objetivos previstos. Es así como el control 
interno en las entidades públicas y el control social a la gestión pública comparten los 
mismos propósitos de revisión para asegurar que las entidades cumplan con los 
objetivos y los planes diseñados para programados en cada vigencia.1 
 
La participación ciudadana es el involucramiento activo de la ciudadanía en la toma de 
decisiones que afectan el desarrollo del País. Nuestra Constitución Política le da un 
valor preponderante a la participación, en su primer artículo define a Colombia como un 
“Estado social de derecho, organizado en forma de República unitaria, descentralizada, 
con autonomía de sus entidades territoriales, democrática, participativa y pluralista”. En 
el artículo 2 indica que se debe facilitar la participación en todas las decisiones que nos 
afecten como Nación y en el artículo 40 define concretamente la participación como un 
derecho ciudadano. Posteriormente, dedica todo un capítulo en el título IV, (artículos 
103 al 106) especificando cómo se debe garantizar ese derecho. 
 
Para entender el diálogo social es fundamental contextualizar lo establecido al respecto 
en el marco legal y algunas definiciones que permitan conceptualizarlo y definirlo. Según 
el artículo 111 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia 
de promoción y protección del derecho a la participación democrática”. El diálogo social 
es un mecanismo democrático para la participación ciudadana y el fortalecimiento de 
las organizaciones de la sociedad civil, con el objetivo de promover la interacción, 
comunicación, consulta y seguimiento de políticas públicas a nivel nacional y territorial. 
 
El Segundo Espacio de Diálogo Social se desarrolló con base en la estrategia de 
Rendición de cuentas proyectada para la vigencia 2023, en cumplimiento del artículo 2 
de la Ley 1757 de 2015 y lo dispuesto en la Política de Participación Ciudadana en la 
Gestión Pública que hace parte de la Dimensión 3 “Gestión con valores para resultados” 
del Modelo Integrado de Planeación y Gestión- MIPG.  
 
Con lo anterior, el Instituto Para la Economía Social IPES dio cumplimento a las metas 
y actividades establecidas en el Plan de Anticorrupción y Atención Al Ciudadano  
programado para el primer trimestre del año, y con ello pretende fortalecer la relación 
con los ciudadanos, garantizando la interacción y diálogo a través del fomento y 
promoción de los mecanismos de participación ciudadana en los procesos de 
planeación, gestión y evaluación.  
 
Se entiende como Segundo Espacio de Diálogo Social aquella obligación de las 
entidades de la Rama Ejecutiva, y de los servidores públicos del orden nacional y 
territorial, así como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar 
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores 

                                                 
1 https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/INEC/IGUB/contro-social-control-
interno-fp.pdf 
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interesados (ciudadanía, organizaciones y grupos de valor2 sobre la gestión realizada, 
los resultados de sus planes de acción y el respeto, garantía y protección de los 
derechos.  
 
 
3. OBJETIVO 

 
Promover la participación democrática de los principales actores de valor y grupos de 
interés de las plazas de mercado, a través del suministro de los resultados de la gestión, 
y la puesta en marcha de un espacio de diálogo social desarrollado el 10 de agosto del 
2023, como el instrumento mediante el cual se establece un ejercicio permanente de 
interacción, control social, diálogo entre los grupos de valor y el IPES, fortaleciendo de 
esta manera los ejercicios de Gobierno Abierto.  
 
4. ALCANCE 
 
Este reporte es el resultado del ejercicio de participación Ciudadana y Segundo  Espacio 
de Diálogo Social de  Participación Ciudadana  dentro del Instituto Para la Economía 
Social IPES programado para la vigencia 2023, inicia con el desarrollo y la 
implementación de los espacios complementarios de la participación ciudadana 
desarrolladas en la vigencia, los resultados e inquietudes son presentadas y trabajadas 
en los diferentes espacios de gestión de la entidad y frente a ellos se toman acciones 
para el ejercicio de formulación de la siguiente vigencia. 
 
5. RESPONSABLES 
 
El Director/a General es el responsable de garantizar que en la entidad se establezcan 
e implementen instrumentos de rendición de cuentas previstos por la Ley, además de 
adelantar acciones para promover mecanismos de control social.  
 
El/la Subdirector/a de Diseño y Análisis Estratégico es el responsable de coordinar el 
diseño con las Subdirecciones Misionales y la Subdirección Administrativa y Financiera 
de los mecanismos de Rendición de Cuentas de la entidad y promoción del control 
social.  
 
El/la profesional designado/a de la Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico es el/la 
encargado/a de coordinar la implementación con las Subdirecciones Misionales y la 
Subdirección Administrativa y Financiera de los mecanismos de la rendición de cuentas 
de la entidad, al igual que el monitoreo a su desempeño, compilación de los insumos 
para los informes de los resultados y la mejora de los mismos.  
 
Los diferentes directivos, funcionarios/as y contratistas de la entidad deben participar 
activamente en la implementación de los mecanismos de control Social y la rendición 
de cuentas de la entidad.  

                                                 
2 Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o jurídicas (organizaciones públicas o privadas) a 

quienes van dirigidos los bienes y servi cios de una entidad. En: Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión -MIPG 
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La Oficina Asesora de Comunicaciones es la responsable de generar las estrategias de 
comunicación, dirigidas a promover la participación de los usuarios y partes interesadas 
en los diferentes escenarios de rendición de cuentas que la entidad establezca, al igual 
que dar a conocer los informes resultantes de los mecanismos utilizados. 
 
6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 
 
 
Capacitación: tiene como objetivo realizar un ejercicio de sensibilización con los 
distintos grupos de interés identificados, con el fin de atender sus inquietudes, 
brindándoles la información en el proceso para la implementación de la Rendición de 
Cuentas. Para ellos se debe realizar jornadas de formación que se diligenciaran a través 
de un formato, que identifique al público al cual van dirigidas las jornadas de formación, 
se debe hacer logística teniendo en cuenta el grupo que se va a convocar, con 
posterioridad se debe preparar un material que se ha solicitado por los asistentes a la 
jornada. (Distrital, 2018). 
 
Control Preventivo: es una acción que va orientada a una detección temprana de 
incidencias administrativas para eliminar los riesgos y prevenir las causas de su 
materialización. Control Social: es una acción y derecho que permite vincular a la 
ciudadanía en la gestión pública, mediante la creación de múltiples herramientas en la 
vigilancia y ejecución de los recursos públicos, este control social busca mejorar la 
relación de los ciudadanos con el Estado propiciando la satisfacción de sus 
necesidades.  
 
Corrupción: es el manejo inadecuado de un funcionario público los recursos de la 
administración estatal para intereses particulares en detrimento del interés colectivo. 
Derecho de acceso a la información pública: el acceso a la información pública es un 
derecho fundamental, en donde el Estado tiene la obligación de dar a conocer a los 
ciudadanos la información que está en su poder, para que exista una mayor 
transparencia en la gestión pública y manejo de sus recursos.  
 
Diálogos ciudadanos: El diálogo ciudadano es parte fundamental de la ruta en la 
metodología de rendición de cuentas en la administración distrital, debido a que fomenta 
la participación ciudadana en un espacio público sobre la evaluación y control social de 
la gestión y sus resultados.  
 
Grupos de valor: son las personas naturales (ciudadanos) o jurídicas (organizaciones 
públicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. 
 
Información pública: La información pública es la información que en sujeto genera, 
obtenga y adquiera y se haga control en su calidad. (Distrital, 2018).        
 
Seguimiento: En el seguimiento se reconocen los logros y se evalúan las dificultades 
que se presentaron en el proceso de gestión pública, es aquí en donde se debe 
retroalimentar la gestión institucional. Asimismo, se busca canalizar las propuestas que 
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están orientadas a fortalecer el cumplimiento de los objetivos de la política pública. 
(Distrital, 2018).  
 
Servicio a la ciudadanía: Es un derecho que todo ciudadano tiene garantizándoles la 
calidad de la atención, con el fin de brindarle una oportuna respuesta que satis faga de 
manera efectiva la demanda y deberes como ciudadano sin discriminación alguna. 
 
Transparencia: Es una acción en la calidad de la información pública que es de gran 
importancia en la rendición de cuentas, debido a que crea unas condiciones para que la 
ciudadanía tenga un buen control social sobre la información que está recibiendo por 
parte de los administradores de la gestión pública, con el fomento de un diálogo claro y 
sencillo entre el Estado y la ciudadanía. 

 
 
7. METODOLOGÍA IMPLEMENTADA 

 
Para el cumplimiento de este requisito de ley se aplicaron las fases de desarrollo de la 
rendición de cuentas establecidas por función pública en el Manual Único de Rendición 
de Cuentas que establece los lineamientos metodológicos para la rendición de cuentas 
en las entidades del orden nacional y territorial de la rama ejecutiva.3  
 

Ilustración. Ruta Implementada para el primer Espacio de Diálogo Social 
 

 
 

 
 Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 

                                                 
3 https://www.funcionpublica.gov.co /documents /418548/34150781/Manual+%C3%9Anico+d e+Rendici%C3%B3n+de+Cu entas+-

+Versi%C3%B3n+2.+Cap%C3%ADtulo+I+- +Rama+Ejecutiva+-+Febrero +de+2019.pdf/185395d8-5d05-9e30-9c4a-928db485d9d7?t=1551481849981 

Generación y análisis de 
la información para el 
diálogo en la rendición 
de cuentas en lenguaje 

claro

Publicación de la información a través 
de los diferentes canales de 

comunicación

Convocar a los 
ciudadanos y grupos de 

interés para participar en 
los espacios de diálogo 

para la rendición de 
cuentas
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Tabla Fase Metodológica para el Desarrollo del Espacio de Diálogo Social  

 
CATEGORÍA ACTIVIDAD PRODUCTO/FUENTE RESPONSABLE 

Generación y 
análisis de la 

información para 
el diálogo en la 
rendición de 

cuentas en 
lenguaje claro  

Preparar la información de 
carácter presupuestal de las 

actividades identificadas con 
anterioridad, verificando la 
calidad de la misma y 

asociándola a los diversos 
grupos poblacionales 
beneficiados. 

Informe de ejecución 
presupuestal de la entidad  

Subdirección 
Administrativa y 

financiera 

Preparar la información con 

base en los temas de interés 
priorizados por la ciudadana y 
grupos de valor en la consulta 

realizada. 

  

Preparar la información sobre 

el cumplimiento de metas (plan 
de acción, POAI) de los 
programas, proyectos y 

servicios implementados, con 
sus respectivos indicadores,  
verificando la calidad de la 

misma y asociándola a los 
diversos grupos poblacionales 
beneficiados. 

Informes de Proyectos de 

Inversión 
 
Reportes de Gestión de 

las subdirecciones y 
oficinas 
 

Informes y Tableros de 
Control Plan de Acción 
 

Informes, Reportes y 
Tableros de Control 
Planes del Decreto 612 de 

2018 programado para la 
vigencia 
 

Subdirección de 

Diseño, y Análisis 
Estratégico 
 

Subdirección 
Administrativa y 
Financiera 

 
Subdirección de 
Emprendimiento, 

Servicios 
Empresariales y 
Comercialización 

 
Subdirección de 
Gestión Redes 

Sociales e 
Informalidad 
 

Subdirección de 
Formación y 
Empleabilidad 

 
Oficina Asesora de 
Comunicaciones 

 
 

Preparar la información sobre 
la gestión  ((Informes de 

Gestión, Metas e Indicadores 
de Gestión, Informes de los 
entes de Control que vigilan a la 

entidad) de los programas,  
proyectos y servicios  

Informes de los entes de 
Control que vigilan a la 

entidad) de los programas,  
proyectos y servicios  

Asesoría de 
Control Interno 

 
Control 
Disciplinario 

Interno 
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implementados, verificando la 
calidad de la misma. 

Preparar la información sobre 

contratación (Procesos 
Contractuales y Gestión 
contractual) asociada a los 

programas, proyectos y 
servicios implementados,  
verificando la calidad de la 

misma y a los diversos grupos 
poblacionales beneficiados. 

Informes y reportes de los 

Procesos Contractuales y 
Gestión contractual 

Subdirección 

Jurídico y de 
Contratación 

Preparar la información sobre 
la garantía de derechos 

humanos y compromisos frente 
a la construcción de paz, 
materializada en los 

programas, proyectos y 
servicios implementados, con 
sus respectivos indicadores y 

verificando la accesibilidad,  
asequibilidad, adaptabilidad y 
calidad de los bienes y 

servicios. 

N.A N.A 

Preparar la información sobre 
Impactos de la Gestión 
(Cambios en el sector o en la 

población beneficiaria)  a través 
de los programas, proyectos y 
servicios implementados, con 

sus respectivos indicadores y 
verificando la calidad de la 
misma. 

Informes de Proyectos de 
Inversión 
 

Reportes de Gestión de 
las subdirecciones y 
oficinas 

 
 

Subdirección de 
Diseño, y Análisis 
Estratégico 

 
Subdirección de 
Emprendimiento, 

Servicios 
Empresariales y 
Comercialización 

 
Subdirección de 
Gestión Redes 

Sociales e 
Informalidad 
 

Subdirección de 
Formación y 
Empleabilidad 

 
 

Preparar la información sobre 
acciones de mejoramiento de la 

entidad (Planes de mejora) 
asociados a la gestión 
realizada, verificando la calidad 

de la misma. 

Informes de Planes de 
Mejoramiento 

Asesoría de 
Control Interno 
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Preparar la información sobre 
la gestión realizada frente a los 
temas recurrentes de las 

peticiones, quejas, reclamos o 
denuncias recibidas por la 
entidad. 

Informes de Proceso de 
Atención al Usuario 

Subdirección 
Administrativa y 
Financiera 

 

Identificar la información que 

podría ser generada y 
analizada por los grupos de 
interés de manera colaborativa.  

Informe de 

Implementación de la 
Estrategia de Participación 
Ciudadana, Comunicación 

y Dialogo Social 

Subdirección de 

Diseño y análisis 
Estratégico – 
Planeación 

 
Equipo Técnico de 
Participación 

Ciudadana y 
Rendición de 
Cuenta 2023 

 

Publicación de la 
información  

 a través de los 
diferentes 

canales de 

comunicación  

Actualizar la página web de la 
entidad con la información 
preparada por la entidad. 

Sede Electrónica 
Informe de Seguimiento 
de la ley de transparenc ia 

y accesos a la información 

Toda la entidad 
Equipo Técnico de 
Transparencia y 

acceso a la 
Información 
 

Actualizar los canales de 

comunicación diferentes a la 
página web, con la información 
preparada por la entidad,  

atendiendo a lo estipulado en el 
cronograma elaborado 
anteriormente.  

Sede Electrónica 

Informe de Seguimiento 
de la ley de transparenc ia 
y accesos a la información 

Subdirección de 

Diseño y análisis 
Estratégico – 
Planeación 

 
Oficina de 
Comunicaciones  

 
Toda la entidad 
 

Equipo Técnico de 
Transparencia y 
acceso a la 

Información 
 

Realizar difusión masiva de los 
informes y resultados del 

periodo, en espacios tales 
como: medios impresos; 
emisoras locales o nacionales o 

espacios televisivos mediante 
alianzas y cooperación con 
organismos públicos, 

regionales e internacionales o 
particulares. 

Informe de la estrategia de 
rendición de cuentas 

Oficina de 
Comunicaciones  

 

Disponer de mecanismos para 
que los grupos de interés 

colaboren en la generación,  
análisis y divulgación de la 

Informe de la estrategia de 
rendición de cuentas 

Oficina de 
Comunicaciones  

 



 

 

DOCUMENTO ESTRATÉGICO 

INFORMES DE ESPACIOS DE DIALOGO 
SOCIAL PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

Código: PE01-DE-
024 
Versión: 03 

Fecha: 08/09/2023 

 

FO-697   Página 11 de 93  
 V-02 

información para la rendición 
de cuentas. 

Preparar los 
espacios de 

diálogo 

Identificar los grupos de valor 

priorizando ciudadanos y 
organizaciones sociales con 
base en la caracterización de 

ciudadanos, usuarios y grupos 
de interés.  

Relatoría de socialización 

de resultados anteriores. 
 
Informe de Rendición de 

Cuenta 

Subdirección de 

Diseño y análisis 
Estratégico – 
Planeación 

 
Oficina de 
Comunicaciones  

 
Equipo Técnico de 
Transparencia y 

acceso a la 
Información 
 

Diagnosticar si los espacios de 

diálogo y los canales de 
publicación y divulgación de 
información que empleó la 

entidad responde a las 
características de los 
ciudadanos, usuarios y grupos 

de interés 

Informe de Rendición de 

cuenta 2022 

Equipo Técnico de 

Transparencia y 
acceso a la 
Información 

 

Definir y organizar los espacios 
de diálogo de acuerdo a los 
grupos de interés y temas 

priorizados. 

Informe de Rendición de 
Cuentas 

Equipo Técnico de 
Transparencia y 
acceso a la 

Información 
 

Definir la metodología que 
empleará la entidad en los 

espacios de diálogo definidos 
previamente, para ejecutar la 
estrategia de rendición de 

cuentas, teniendo en cuenta 
aspectos diferenciadores tales 
como grupos de valor 

convocados, temática a tratar, 
temporalidad del ejercicio, 
entre otros.  

Metodología de Rendición 
de Cuentas espacios de 

Diálogos (Segundos 
espacios) 

Equipo Técnico de 
Transparencia y 

acceso a la 
Información 

Convocar a los 

ciudadanos y 
grupos de 

interés para 

participar en los 
espacios de 

diálogo para la 

Socializar con los ciudadanos y 

grupos de interés identificados 
la estrategia de rendición de 
cuentas 

Formulario Google en 

línea 

Equipo Técnico de 

Transparencia y 
acceso a la 
Información 



 

 

DOCUMENTO ESTRATÉGICO 

INFORMES DE ESPACIOS DE DIALOGO 
SOCIAL PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

Código: PE01-DE-
024 
Versión: 03 

Fecha: 08/09/2023 

 

FO-697   Página 12 de 93  
 V-02 

rendición de 
cuentas 

Convocar a través de medios 
tradicionales (Radio, televisión,  
prensa, carteleras, perifoneo,  

entre otros) a los ciudadanos y 
grupos de interés, de acuerdo a 
los espacios de rendición de 

cuentas definidos.  

Estrategia de 
Comunicación 

Oficina de 
Comunicaciones  

Realizar reuniones 

preparatorias y acciones de 
capacitación con líderes de 
organizaciones sociales y 

grupos de interés para formular 
y ejecutar mecanismos de 
convocatoria a los espacios de 

diálogo. 

Estrategia de Participación 

ciudadana, comunicación 
y Dialogo Social.  

Equipo Técnico de 

Transparencia y 
acceso a la 
Información 

Convocar a través de medios 
electrónicos (Facebook,  
Twitter, Instagram, WhatsApp, 

entre otros) a los ciudadanos y 
grupos de interés, de acuerdo a 
los espacios de rendición de 

cuentas definidos.  

Formulario Google en 
línea 

Equipo Técnico de 
Transparencia y 
acceso a la 

Información 

Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 

Lenguaje Claro: 
 
Cabe anotar que el ejercicio tiene como propósito a partir de la información generada y 
priorizada en la institución, se propenderá por la generación de contenidos en lenguaje 
claro, que permitan una interpretación clara de los productos y servicio que ofrece el 
IPES, tanto para los espacios de diálogo social (segundos espacios), como para la 
audiencia de rendición de cuentas. 
 
Empoderamiento:  
 
Durante el desarrollo de los espacios, el director, los subdirectores, y los jefes de Oficina 
presentarán los principales logros alcanzados, así como los principales retos que se 
planean ejecutar en una próxima vigencia. Se pueden incluir las dificultades y las 
estrategias planteadas para su intervención. 
 
Dialogo de Doble Vía 
 
Se desarrollará un espacio de preguntas e inquietudes que fomentará el diálogo con la 
ciudadanía y los actores invitados al espacio.  Este será de doble vía y será 
documentado y sistematizados bajo los formatos emitidos por la veeduría ciudadana.  
 
Priorización de Temas: 
 
La entidad debe brindar explicaciones, en el marco del diálogo con la ciudadanía, en 
relación a la forma cómo se articula la planeación y la gestión institucional en la 
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protección promoción y garantía de los derechos humanos. Es decir, la entidad debe 
informar, explicar y responsabilizarse frente a las acciones u omisiones que afecten la 
garantía de los derechos de los cuales son responsables. 
 
Según la metodología de proceso de rendición de cuentas de la administración distrital, 
elaborada por la Veeduría Distrital4 y los requerimientos establecidos por función 
pública5, los temas prioritarios que se presentarán a los ciudadanos en la audiencia son 
los siguientes: 
 

a. Cumplimiento de metas e indicadores del Plan Estratégico  
Incluye como mínimo: 
 

• Plan de Acción: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, 
planes generales de compras y distribución presupuestal de sus 
proyectos de inversión. 

• Informes de Gestión: Informe del grado de avance de las Políticas de 
Desarrollo Administrativo del modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

• Metas e Indicadores de Gestión y/o desempeño: De acuerdo con su 
planeación estratégica. 

• Programas y proyectos en ejecución: Plan operativo anual de inversiones 
o el instrumento donde se consignen los proyectos de inversión o 
programas que se ejecuten en cada vigencia. 

 
b. Estado de los proyectos de inversión  

 
Incluye como mínimo: 

• Resultados y balance social de los proyectos de inversión que soportan 
los servicios de la entidad. 

• Cambios en el sector o en la población beneficiaria: A partir de las 
evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha 
tenido la población o la ciudadanía en el sector o en el territorio. 

 
c. Gestión del Talento Humano  

 
d. Eficiencia Administrativa  

 

• Avances y resultados administrativos 

• Acciones de mejoramiento de la entidad. Incluye planes de mejora, con 
la información sobre las acciones y la elaboración de planes de 
mejoramiento a partir de los múltiples requerimientos: informes de 
organismos de control, PQRS, jornadas de rendición de cuentas. 

 
e. Gestión Financiera  

                                                 
4 Metodología de proceso de rendición de cuentas de la administración distrital, elaborada por la Veeduría Distrital Pág. 

11. 
5 https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/respuesta1/-/asset_publisher/k5EyMjix5n8A/content/11-sobre-que-

temas-aspectos-y-contenidos-relevantes-la-entidad-debe-comunicar-y-debe-rendir-cuentas- 
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Incluye como mínimo: 

• Ejecución presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos 
(funcionamiento, inversión y servicio de la deuda) en ejercicio detallado 
de la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos 
ejecutados en ingresos y compromisos y obligaciones en gastos). 

• Estados financieros: De las últimas dos (2) vigencias, con corte a 
diciembre del año respectivo. 
 

f. Compromisos acordados y estrategias de seguimiento  
 

g. Logros y avances en la gestión institucional Temas complementarios.  
 

h. Transparencia, participación y servicio al ciudadano 
  

i. Contratación Pública  
Incluye como mínimo: 

• Procesos Contractuales: Relación y estado de los procesos de 
contratación. 

• Gestión contractual: Número y valor de los contratos terminados y en 
ejecución. 

• Fortalecimiento institucional y lucha contra la corrupción  
 

j. Informes de los entes de Control que vigilan a la entidad 
Incluye como mínimo: 
 

• Relación de todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control 
que existen al interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo 
sobre la gestión de la misma. 

 
k. Otros (Priorizados por la entidad en el ejercicio)  

 
Adicionalmente, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, están fuertemente 
relacionados con los derechos humanos y por tanto a través de la relación entre 
objetivos, metas e indicadores ODS y derechos humanos las entidades pueden 
organizar la información para rendir cuentas sobre los avances y resultados para su 
garantía, protección y promoción. 
Para lo anterior, las entidades pueden articular la garantía de derechos y el cumplimiento 
de metas ODS a los siguientes temas, aspectos y contenidos relevantes: 
 
Con el propósito de generar canales bidireccionales, una vez se halla culminado la 
presentación de los temas priorizados en la vigencia y los establecidos como mínimos 
de ley, se dará generará un espacio para la interacción directa con los ciudadanos y 
grupos de valor, en aras de dar respuesta a las inquietudes que se presenten, después 
de la presentación de los logros en la Audiencia de rendición de cuentas. Asimismo, se 
podrán establecer estrategias virtuales de respuesta de aquellas preguntas que se 
generen por los diferentes medios de divulgación. 
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8. PRINCIPALES AVANCES, LOGROS Y RETOS 
 
8.1. Gestión del Direccionamiento Estratégico 
 
Los resultados estratégicos de la gestión de la entidad se presentan en función de tres 
(3) de las líneas del Plan estratégico sectorial: (a) Gestión Presupuestal, (b) 
Direccionamiento Estratégico (c) Mejoramiento en la gestión y el desempeño 
institucional de la entidad para la consolidación de una gestión pública efectiva, 
participativa e íntegra, (c) Proyectos de Inversión.  Para efecto se presenta la 
información por subdirecciones, áreas asesoras y oficinas.  
 
Frente a los productos el Plan Estratégico Institucional logró un desempeño del 67.4% 
para el corte. El Plan de Acción un 39% de desempeño, y la ponderación de los planes 
del Decreto 612 el 48%. 

 
Ilustración 1. Porcentajes de Desempeño Planes Institucionales 2023 

 

 
Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico6 

 
Plan estratégico Institucional 
 
Los resultados de Metas e Indicadores de Gestión y/o desempeño del Plan Estratégico 
Institucional fueron: 

 

Tabla 1: Desempeño Plan Estratégico Institucional - PEI 

  

PEI  
META PROYECTADA 2023 

META 
ALCANZADA 

Desempeño 
%  

                                                 
6 Consulte Informes de Ejecución de Planes: https://ipes.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica 
Plan Estratégico Institucional:https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-estrategico-institucional 
Plan de Acción: https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-de-acción 
Planes Decreto 612: https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/planes-decreto-612 
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vigencia 
2023 

Porcentaje de Avance de los componentes 
del PAAC.  

95 
47,8 50,3 

Número de emprendimientos de Subsistencia  400 190 47,5 

Número Emprendedores de Subsistencia 
formados 
  

120 
14 11,7 

Número De emprendimientos de subsistencia 
acompañados para acceder a créditos  

107 
25 23,4 

Número De beneficiarios identificados, 
registrados y caracterizados. 

3800 
2086 54,9 

Número de bicitaxistas identificados, 
registrados y caracterizados. 

1437 
481 33,5 

Porcentaje de Implementación del Plan de 
Intervención en zonas de aglomeración  

19 
0,0840 0,442 

Número de plazas de mercado con 
asistencia técnica, fortalecimiento 
empresarial y conectividad. 

2 
0,00 0,0 

Número de Comerciantes fortalecidos 
empresarialmente para el abastecimiento y el 
turismo. 

105 
20,00 19,05 

Número de toneladas de alimentos 
comercializados del SDPM 

4,5 
8,90 197,8 

% ejecución presupuestal. 
  

95 
49,00 49,49 

 
% recuperación de cartera 

75 
18% 0,9 

% Avance del Sistema Integrado de Gestión 
  

28 
13,98 49,9 

Auditorías basadas en riesgos  
  

50 
50 100,0 

Número de acciones de mejora cerradas de 
Entes Externos de Control 

75 
0,37 91,0 

Acciones de mejoras cerradas ACI  
  

75 
26,3 117,0 

Diseño, implementación y evaluación de un 
modelo de gestión del Conocimiento e 
Innovación Pública. 

90,23 
93,4 103,5 

Porcentaje de Avance del Modelo de Gestión 
del Conocimiento 

100 
43,10 43,1 

Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico7 

 
Plan de Acción Institucional 
 
El resultado del Plan de Acción Institucional para el primer trimestre fue: 

                                                 
7 Consulte Informes de Ejecución de Planes: https://ipes.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-

informacion-publica 
Plan Estratégico Institucional:https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-estrategico-
institucional 
Plan de Acción: https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-de-acción 

Planes Decreto 612: https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/planes-decreto-612 
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Tabla 2: Desempeño Plan de Acción Institucional – PAI 

  
PROCESO 

  
Programado para el 
corte 

% del 
Corte 

Promedio De 
Desempeño 

1. Planeación Estratégica y Táctica 3.85 43.7 87.40 

2. Gestión de Conocimiento y la Innovación 3.85 45 90 

3. Gestión de Comunicaciones 3.85 47.1 94 

4. Gestión de Formación y Capacitación 3.85 60.8 100 

5. Gestión de alternativas de generación de ingresos a la 
población de la economía informal  

3.85 33.9 67.87 

6. Administración del Sistema Distrital de Plazas De 
Mercado De Bogotá  

3.85 39.9 79.80 

7. Servicio al Ciudadano 3.85 54.2 00 

8. Gestión de Talento Humano  3.85 24 48.09 

9. Gestión de información Y Recursos Tecnológicos 3.85 44.4 88.85 

10. Gestión de Adquisiciones, Servicios Prestados y 
Recursos 

3.85 24.4 48.86 

11. Gestión de Recursos Físicos 3.85 25 50 

11. Gestión Jurídica 3.85 16.7 33.44 

13. Evaluación Integral 3.85 46.6 93.1 
Total 50 38.9 78 

Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico8 

 
Planes Institucionales del Decreto 612 
 
Los resultados de los Planes Institucionales del Decreto 612 para el primer trimestre fue:  
 

Tabla 3: Desempeño Planes del Decreto 612  
PRIMER TRIMESTRE  

Plan 
Esperado para el 
Corte 

Desempeño 
% 

Logrado 

Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR 50 43,67 87,34 

Plan Anual de Vacantes 50 50 100 

Plan de Previsión de Recursos Humanos 50 50 100 

Plan Estratégico de Talento Humano 50 30 60 

                                                 
8 Consulte Informes de Ejecución de Planes: https://ipes.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-

informacion-publica 
Plan Estratégico Institucional:https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-estrategico-
institucional 
Plan de Acción: https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-de-acción 

Planes Decreto 612: https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/planes-decreto-612 
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Plan Institucional de Capacitación 50 27 54 

Plan de Incentivos Institucionales  50 45 90 

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 50 47 94 

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones  PETI 

50 64 100 

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la 
Información 

50 56 100 

Plan de Seguridad y Privacidad de la Información 50 56,5 100 

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 50 47,83 95,66 

Plan Anual de Adquisiciones 50 59 100 

Promedio de Avance 50 48 90 
Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 

 
 
Plan Anticorrupción y Atención Al Ciudadano9 
 
El desempeño alcanzado para el periodo fue del 50.6% por encima del 50% programado 
como se visualiza a continuación. 
 

Tabla 4: Desempeño Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 
Componentes Porcentaje de 

cumplimiento 

Componente 1:  Gestión Del Riesgo De Corrupción - Mapa De Riesgos De 
Corrupción 

72,7% 

Componente 2:  Racionalización De Trámites  
 

60.4% 

Componente 3: Rendición De Cuentas  
 

85% 

Componente 4: Atención Al Ciudadano  
 

96,8% 

Componente 5: Transparencia Y Acceso De La Información  
 

100% 

Componente 6: Iniciativas Adicionales  
 

100% 

Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 
 
Algunos avances del primer trimestre 
 

• Realizado seguimiento al primer cuatrimestre del mapa de Riesgos 
• Estrategia de Racionalización de trámites vigencia 2022 e informes de corte 
• Actualización de 1 trámites y 1 Otro Procedimiento Administrativo (OPA) en la 

SUIT 
• Seguimiento a los requisitos de ley del componente de atención al ciudadano 

                                                 
9 Consulte Informes de Ejecución de Planes: https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-

anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano 
 

https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
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• Publicación informe del primer espacio de diálogo social 2023 en la página Web, 
cumplimiento transparencia 

• Rendición de Cuentas y espacios de Diálogos Social periodo 2023 
• Realizado los procesos de actualización de la Página Web de la entidad  

  
Optimización de la gestión estratégica y operativa del IPES 
 
Los resultados del Índice de Medición y Desempeño – IPES para la vigencia 2021 fue: 

 
Ilustración 2. Porcentajes 

 

 

Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico10 

                                                 
10 https://www.ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion 
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-

8SjIXUitdmozZLkSmUJSIjjZ1b3AsAqI0dNa2817Hd51Cw/viewform?usp=share_link 
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Esos resultados vigencia 2021, a la fecha no se han recibido los lineamientos y 
metodología para el proceso de índice de Medición y Desempeño.  
 
Gestión Documental 

• Aplicativo Suite Visión Empresarial, Para Los Módulos De Planes, Indicadores, 
Riesgos Y Documentación Valor $ 80.000.000.  

• Fecha Terminación: 11/09/2024 
• Capacitación y socialización de la plataforma SUITE VISION,  
• Actualización procedimiento elaboración, modificación, eliminación documental 

y administración de archivos en coordinación con sistemas y grupo de gestión 
documental, focalizando el documento electrónico  

 
Plan Cierre Brechas Furag 
 
Por otro lado, en cuanto al modelo de Operación por procesos, se evidencia un avance 
del 57% de las brechas FURAG con corte 30 de junio 2023.  
 
Algunas de las actividades desarrolladas fueron: 
 

• Socialización en la entidad del Modelo de Operación por Proceso – MOP 

• Propuesta de ajuste mapa de procesos 

• Verificación Eficiencia de Procesos y procedimientos 

• Socializar lineamiento MIPG Eficiencia de Procesos y procedimientos y esquema 
del plan cierre brechas FURAG 

• Estructurar estrategia de apropiación del MOP y de MIPG 
• Se ha racionalizado en un 30% nuestra documentación pasando de 1.120 a 

804 documentos. 
 
Gestión de riesgos11 
 

• Actualizado y Publicado Matrices de riesgos de corrupción actualizadas y 
publicadas en página web institucional 

• Aplicada encuesta de Participación en Riesgos 
• Socialización de Metodología 

 
8.2. Proyectos de Inversión 
 
El Instituto Para la Economía Social IPES, cuenta con cinco proyectos de inversión 
inscritos en el Banco de Programas y Proyectos de Inversión Distrital según lo 
establecido en el artículo 77 de la Ley 1474 de 2011. Estos proyectos, están 
contemplados en Plan de Desarrollo, se ejecutan en concordancia con las políticas 
públicas trazadas por el Gobierno Distrital, los cuales están dirigidos a otorgar 

                                                 
11 https://www.ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion 
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-

8SjIXUitdmozZLkSmUJSIjjZ1b3AsAqI0dNa2817Hd51Cw/viewform?usp=share_link 
 

https://www.ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-8SjIXUitdmozZLkSmUJSIjjZ1b3AsAqI0dNa2817Hd51Cw/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-8SjIXUitdmozZLkSmUJSIjjZ1b3AsAqI0dNa2817Hd51Cw/viewform?usp=share_link
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alternativas para los sectores de la economía informal a través de la formación de capital 
humano, el acceso al crédito, la inserción en los mercados de bienes y servicios y la 
reubicación de las actividades comerciales o de servicios. 
 
La ejecución presupuestal de los cinco proyectos de inversión institucionales a corte 
del 30 de junio de 2023 fue: 
 
 

Tabla 5: Desempeño Proyectos de Inversión 

Proyecto de Inversión Presupuesto 2023 
Compromisos 
Acumulados. 

% de Ejecución 

7773: Fortalecimiento oferta de alternativas 
económicas en el espacio público en Bogotá 

$ 3.735.734.000 $1,630,833,731 43,65% 

7772: Implementación de estrategias de 
organización de zonas de uso y aprovechamiento 
económico del espacio público en Bogotá 

 
$ 9.018.730.000 

$5,686,623,685 45,68% 

7548: Fortalecimiento de las plazas distritales de 
mercado 

$ 27.701.618.000 $8,453,633,461 30,52% 

7722: Fortalecimiento de la inclusión productiva 
de emprendimientos por subsistencia 

 
$ 1.237.352.000 

$1,108,899,904 89,62% 

7764: optimización de la gestión estratégica y 
operativa del IPES para la sostenibilidad del 
modelo integrado de planeación - MIPG 

 
$ 6.177.870.000 

$5,578,374,304 90.30% 

Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 
 
 
8.2.1. Proyecto 7764: Optimización De La Gestión Estratégica Y Operativa Del Ipes 
Para La Sostenibilidad Del Modelo Integrado De Planeación – MIPG 
 
 
Tabla 6: Desempeño Proyecto de Inversión Optimización De La Gestión Estratégica Y Operativa Del Ipes 

Para La Sostenib ilidad Del Modelo Integrado De Planeación – MIPG 

METAS 
Meta 
Cuatrienio 

2023 

Programado Ejecutado 
31 de 
marzo 

Apropiación 
presupuestal por 
metas a 31 de marzo 

1. Optimizar el 100% de eficiencia de 
las soluciones tecnológicas existentes 
e incorporación de nuevas, si se 
requieren, para el fortalecimiento de 
los servicios informáticos, en el 
desarrollo de la gestión y misionalidad 
de la Entidad. 

100%* 100% 31% $293,894,000 
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2. Optimizar el 100% de la 
identificación y automatización de los 
trámites de la Entidad, para satisfacer 
las necesidades y expectativas de sus 
Grupos de Valor y Partes Interesadas. 

100%* 100% 25% $101.850.000,00 

3. Generar 8 espacios de participación 
ciudadana (Rendición de Cuentas y 
Segundos Espacios) y realimentación 
de los Grupos de Valor y Grupos de 
Interés con respecto a sus 
necesidades y expectativas en el 
marco de la misión de la Entidad. 

25.00 7 2 $101.640.000,00 

4. Implementar el 100% de una 
Política de Investigación, Desarrollo e 
Innovación (I+D+I) en la Entidad. 

100%* 25% 12.5% $169.627.000,00 

5. Fortalecer el 100% del proceso de 
Planeación Estratégica y Táctica en la 
Entidad 

100%* 100% 19.9% 
$ 5.510.859.000 

  

Total, Recursos $ 6.177.870.000,00 

Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 
 
Los Retos son los siguientes: 
 

• Mantener o elevar los resultados de seguimiento y reporte al avance plan cierre 
de brechas FURAG.   

 

• Mantener la participación de los grupos de valor en los espacios de participación 
de la Entidad, con el fin de conocer las necesidades reales. 

 
Las acciones de mejora son las siguientes: 
 

• Realizar un ajuste y mejora para lograr la automatización de los trámites en línea.  
• Continuar aprovechando y mejorando nuestras herramientas tecnológicas para 

fortalecer los programas y servicios de la entidad. 

• Implementar estrategias que permitan mejorar el empoderamiento del modelo 
integrado en la comunidad IPES 

• Documentar los espacios de diálogo con los grupos de valor del IPES, e 
incorporar las sugerencias, recomendaciones y propuestas viables en la gestión 
de la entidad. 

 
 
8.3. Transparencia, Participación Y Comunicación 
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El IPES cuenta con un equipo de Transparencia y Gobierno Abierto que acompaña la 
publicación de nuestra información en la página web, garantizando su derecho a la 
información. 
 

Ilustración 3: Desempeño Proyecto 

 
Fuente: Página Web  https://www.ipes.gov.co 

 
Se informa que en este momento la entidad se encuentra reportando el Índice de 
Transparencia de la Entidades Públicas (ITEP), una iniciativa de la sociedad civil, 
impulsado por la Corporación Transparencia por Colombia, que busca contribuir a la 
prevención de hechos de corrupción en la gestión administrativa del Estado. 
 
Algunos de los principales resultados fueron: 
 

• Sensibilizados 546 en temas de Transparencia y no tolerancia a la corrupción a 
través del Módulo transversal de Cultura ciudadana de la entidad.  

• Inicio de la Campaña de Cero Tolerancia a la corrupción. 
• Desarrollada campaña de Lenguaje Claro e Incluyente 

• Desarrollado reporte del Índice de Gobierno Abierto 

• Reportado el Índice de Transparencia de Bogotá ante la Veeduría Distrital, La 
Alcaldía Mayor de Bogotá y Transparencia por Colombia 

 
Consulta nuestra sede electrónica www.ipes.gov.co 
https://transparenciacolombia.org.co/tag/indice-de-transparencia/ 
 
8.4. Estrategia de Participación Ciudadana, Comunicación y Diálogo Social.   
 
El IPES cuenta con una Estrategia de Participación Ciudadana y Diálogo Social, y este 
es un espacio de ellos. 
 
Los espacios de participación son: 
 

• Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
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• Segundos espacios de rendición de cuentas y audiencia principal de rendición 
de cuentas 

• Espacios de participación página web - botón participa 
• Espacios de participación página web - botón de servicio al ciudadano 
• Página WEB institucional:  
• Redes sociales 
• Canales tradicionales de comunicación: 
• Canales presenciales 
• Actividades de promoción y divulgación 
• Buzón de sugerencias  
• Encuestas de satisfacción e identificación de necesidades y expectativas 
• Consulta en línea a ciudadanas a planes, programas y estrategias 

institucionales  
• Encuestas anuales de satisfacción  
• Encuesta de evaluación de satisfacción de la población formada y capacitada  
• Encuesta de identificación de intereses para la ruta de formación integral  
• Encuesta sondeo de opinión servicios de plazas  
• Evaluación de trámites 
• Mesas consultivas Artículo 66 
• Taller de co-creación  
• Foro de formación y capacitación para empleo  
• Consejos locales/Distritales de vendedores informales  
• Pactos de Vendedores Informales  
• Encuentros de vendedores Informales 
• Mesa de planificación participativa 
• Mesas técnicas de participación (mesa distrital de plazas de mercado 

 

 
Resultados del periodo: 
 
Los Consejos Locales y Consejo Distrital de Vendedores/as Informales fueron 
seleccionado y reconocido por la Veeduría Distrital como una “Iniciativa, experiencia y 
acción que promueve, fortalece y/o acompaña el ejercicio de participación ciudadana 
y/o control social en Bogotá”. 
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8.5. Logros Y Avances En La Gestión Institucional 
 
8.5.1. Plan Institucional de Gestión ambiental 
 

a. Ruta Selectiva de Residuos Orgánicos - Aporta resultados en TRES (3) de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible.  
 

• 6.130 toneladas de orgánicos aprovechados. 
 

• 1.874,28 toneladas de Dióxido de Carbono disminuido, un equivalente 
(TCO2 eq) - Gases de Efecto Invernadero - GEI. 

 
b. Sistema de tecnología verde para Adaptación y Mitigación al Cambio Climático 

 

• 72 m2 de jardines verticales instalados en la Plaza de Mercado La 
Perseverancia y Fontibón. 

 
c. Mejoramiento de condiciones higiénico sanitarias de las Plazas de Mercado y 

Puntos Comerciales 
 

• Mediante el control y prevención de roedores e insectos, 

• Evacuación y disposición adecuada de residuos sólidos,  

• Limpieza de tanques de almacenamiento de agua para garantizar la 
potabilidad de la misma 

• Adquisición de elementos para garantizar la separación de residuos. 
 

d. Articulación con el Sector Público Privado para aprovechamiento de residuos 
sólidos 
 

• Se ha logrado la articulación con el sector público privado (ACOPLASTICOS, 
DARNEL, VEOLIA, SENA, SDDE, SDA).  

• Se logró capacitar a los comerciantes de nuestras plazas de mercado en la 
segregación adecuada de residuos sólidos. 

• 1.532 kilogramos de material reciclable han sido aprovechados en 2023.  
 
8.5.2. Gestión De Conocimiento, Innovación Cooperación Y Alianzas Estratégicas 
 
Los principales resultados y avances en la materia son: 

 

• Implementación Plan de Conocimiento, Innovación, Cooperación y Alianzas 
Estratégicas en un 43.1% 

• Implementados procesos de Capacitación a los colaboradores a través de la Red 
de Innovación IBO. 

 

• Presentada como experiencia exitosa el proceso de formación de los Consejos 
Locales y Distritales en el 2do encuentro de la Red de Participación como 
Buenas prácticas y lecciones aprendidas. 
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• Reportado el Índice de Innovación Pública ante la Veeduría Ciudadana, LAB 
Capital, Red IBO, y Alcaldía Mayor de Bogotá. 

 
• Firma del memorando de Entendimiento entre el Instituto para la Economía 

Social y el International Rescue Comite inc. comité internacional de rescate, para 
la inclusión en la ruta de atención de IRC a los vendedores informales migrantes. 

 

• Convenio Interadministrativo IPES y Empresa Metro 1 para aunar esfuerzos 
técnicos, administrativos y financieros con el fin de organizar en forma 
concertada con los vendedores informales el buen aprovechamiento del espacio 
público en torno al análisis de diversas alternativas para la generación de 
recursos. 

 
El IPES hace parte de la RED LAB capital, y en este momento se encuentra 
diligenciando el Índice de innovación Pública de Bogotá. La ciudad apuntará al 
cumplimiento de la meta obteniendo un puntaje mínimo promedio de 41.7 en la medición 
del IIP en 2023. 
 
8.5.3. Gestión De Información Y Recursos Tecnológicos 
 

Los principales Avances y Logros de la Gestión de la Información y Recursos 
Tecnológicos – SDAE: 
 

• Mejorada la plataforma tecnológica del IPES a través del diseño, adquisición, 
configuración, afinamiento y puesta en operación de soluciones tecnológicas 
mediante lo siguiente:  

 

• Implementada Alerta en HEMI para la actualización de datos de los 
vendedores informales, y ajuste en HeMi en referencia a la localidad de trabajo 
para el RIVI. 

 

• Se han generado 76.780 códigos QR y se remitieron a las diferentes Alcaldías 
locales en referencia a la resolución 0245 del 2022.  

 

• Ajustado el flujograma (procedimiento) Firmas electrónicas el cual permite 
agilidad en el proceso para el trámite del mismo. 

 

• Realizada la migración de servicios del IPES (Sede electrónica, HEMI, 
CityEmprende y Domicilio Plazas, DIgiturno, CHIE entre otros) a nuevo 
servidor el cual mejora la Infraestructura Tecnológica y permite un mayor 
rendimiento en los aplicativos.  

 

• Realizada la actualización de certificados SSL en las diferentes páginas web 
como (Sede electrónica, HEMI, CityEmprende y Domicilio Plazas) 

 

• Frente a la Infraestructura, se adquirió un servidor para el funcionamiento de 
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19 servidores, esta ayuda a mejorar el rendimiento en la funcionalidad de las 
aplicaciones y así prever    temas de vulnerabilidades y adquisición de software 
de impresión y digitalización 

 

• Realizado el mantenimiento de equipos de cómputos en la sede principal y 
sedes (Plazas de Mercado, Puntos Vive Digital y Bodega la 38) 

 

• Se reporta de manera oportuna lo relacionado al Modelo de Seguridad y 
Privacidad de la Información la alta consejería de las Tics. 

 

• Implementado los tableros de analítica de datos - Directorio activo, gestión 
documental y FURAG 

 

• Se realizaron acuerdos con el DANE y el Archivo Nacional de Identificación 
(ANI) para interoperar entre la base de datos del IPES y las bases de datos de 
las entidades en mención 
 
Retos: 
 

• Mantener o elevar los resultados de seguimiento y reporte al avance plan cierre 
de brechas FURAG.   

• Mantener la participación de los grupos de valor en los espacios de 
participación de la Entidad, con el fin de conocer las necesidades reales. 

 
Acciones de Mejora 

 

• Realizar un ajuste y mejora para lograr la automatización de los trámites 
en línea.  

• Continuar aprovechando y mejorando nuestras herramientas tecnológicas 
para fortalecer los programas y servicios de la entidad. 

• Implementar   estrategias que permitan mejorar el empoderamiento del 
modelo integrado en la comunidad IPES 

• Documentar los espacios de diálogo con los grupos de valor del IPES, e 
incorporar las sugerencias, recomendaciones y propuestas viables en la 
gestión de la entidad. 

 
8.5.4. Gestión De Recursos Físicos 
 
Mejoramiento Y Atención De Emergencias Plazas Distritales De Mercado 
 

Tabla 7: Desempeño Mejoramiento Y Atención De Emergencias Plazas Distritales De Mercado 

Valor: 
 

Avance: 
 

Fecha terminación: 
 

Alcance: 
 

$1.252.034.016 
Pesos M/CTE 

100% 30 de junio de 2023 19 plazas distritales de 
mercado 

Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 

 
Mejoramiento Y Atención De Emergencias Puntos Comerciales Y Vive Digital 
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Valor: 

 
Avance: 

 
Fecha terminación: 

 
Alcance: 

 
$1.919.243.328 

Pesos M/CTE 
100% 07 de junio de 2023 32 puntos 

comerciales y 

2 puntos vive digital 
Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 

Mejoramiento Y Atención De Emergencias REDEP 

Valor: 
 

Avance: 
 

Fecha terminación: 
 

Alcance: 
 

$1.252.034.016 
Pesos M/CTE 

100% 20 de junio de 2023 Mobiliarios REDEP 

Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 

 

Estudios, Diseños, Actualización De Levantamiento De Planos Arquitectónicos,  

Presupuestos Y Obtención De Las Licencias De Construcción Para Las Obras 

De Reforzamiento Estructural De Las Plazas Distritales De Mercado 

Valor: 
 

Avance: 
 

Fecha terminación: 
 

Alcance: 
 

$ 495.368.9285 
Pesos M/CTE 

Avance: 100% Terminado PMD (7 de agosto, 
Trinidad Galán, El 
Carmen y San Carlos) 

Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 

Ilustración 4: Mantenimientos 

 
Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 

 
Ilustración 5: Estudios y Diseños 
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Obras de reforzamiento estructural 
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Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 

Reforzamiento Estructural De La Plaza De Mercado Distrital Santander 

 
Valor: Avance: Fecha 

terminación: 
Alcance: 

$1.119.884.909 
Pesos M/CTE 

Se firmó acta de 
inicio el 5 de julio 
de 2023 

Marzo 2024 Cimentación, 
vigas, columnas y 
cubierta 

 
Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 

 

Reforzamiento Estructural De La Plaza De Mercado Distrital Restrepo 
Valor: Avance: Fecha terminación: Alcance: 

$ 2.774.748.635 
Pesos M/CTE 

12% 8 de mayo de 2023 Cimentación y 
estructura cubierta 
(En proceso de 
presunto 
incumplimiento) 

Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 

 

Reforzamiento Estructural De La Plaza De Mercado Distrital Fontibón 

 
Valor: Avance: Fecha terminación: Alcance: 

$1.609.733.886.36 
Pesos M/CTE 

2% Se reinicia el 26 
de julio de 2023 

 

Febrero 2024 Cimentación, vigas, 
columnas y cubierta 

 

Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 

 



 

 

DOCUMENTO ESTRATÉGICO 

INFORMES DE ESPACIOS DE DIALOGO 
SOCIAL PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

Código: PE01-DE-
024 
Versión: 03 

Fecha: 08/09/2023 

 

FO-697   Página 31 de 93  
 V-02 

Reforzamiento Estructural De La Plaza De Mercado Distrital Kennedy 
 

Valor: Avance: Fecha terminación: Alcance: 

$

 1.23
9.260.014 
Pesos 
M/CTE 

Se 

adjudicará 
en 28 de 
julio de 2023  
 

junio de 
2023 

Cambio 

tejas, 
cerchas  
y correas  
 

 
Obras de reforzamiento estructural 
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Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 
 

Obras de mantenimiento y atención a emergencias 
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Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 

 
 
9. GESTIÓN FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 
 
9.1. EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
 

La ejecución presupuestal, compromisos y giros del presupuesto para la 
vigencia 2023 con corte 30 de junio del Instituto Para La Economía Social IPES 

contó con un presupuesto total asignado de $65.282.117.000 y los 
compromisos al 30 de junio de 2023 fue de $31.703.825.394 y finalmente una 

ejecución presupuestal a corte de 30 de junio de 2023 de 49%, este 
presupuesto se distribuyó de la siguiente manera:



 
 

 

Tabla 1: Presupuesto Total Asignado 

Ejecución Apropiación CDP Compromisos Giros 

Funcionamiento 17.410.813.000 9.857.384.271 9.245.460.309 7.041.752.369 

Inversión 47.871.304.000 37.215.971.710 22.458.365.085 8.968.861.613 

Total 65.282.117.000 47.073.355.981 31.703.825.394 16.010.613.982 

 

 

Fuente: Subdirección Administrativa y Financiera 

A 30 de junio de 2023, se han expedido CDPs equivalentes al 72% de la apropiación de 
la vigencia; Compromisos presupuestales por el 49% y pagos que corresponden al 25%.  
 
9.2. ESTADOS FINANCIEROS 
 
Se observa en el Estado de Resultados que en el periodo enero a febrero de 2023 se 
presenta un resultado de $3.507 millones de pesos, mientras que en el mismo periodo 
en 2022 el resultado fue de $1.874 millones de pesos. 

Información comparativa mayo 2022 – mayo 2023 

Fuente: Subdirección Administrativa y Financiera 

En el periodo enero - mayo del 2023 se presenta un resultado de $1.782 millones de 
pesos, mientras que en el mismo periodo en 2022 el resultado fue de -$7.207 millones 
de pesos. 
 
9.3. GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 
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A través de la Resolución 046 de 2023 se adoptaron los Planes Institucionales del 
Decreto 612 de 2018 
 

Fuente: Subdirección Administrativa y Financiera 
 
 
9.4. ATENCIÓN AL CIUDADANO 
 
Teniendo en cuenta que la entidad se trasladó de sede a la Av. Calle 19 en el centro de 
la ciudad se logró impactar en la atención a la ciudadanía como quiera que se 
observa una mayor cercanía o mayor accesibilidad. 
 

 
Fuente: Subdirección Administrativa y Financiera 

 
La atención con agendamiento cita presencial para la actualización de datos y cambio 
de localidad a los peticionarios que cuentan con el Registro Individual de Vendedores 
Informales, fue de 830 así mismo se brinda atención presencial a ciudadanos que no 
contaban con identificación y caracterización el espacio público. 
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Fuente: Subdirección Administrativa y Financiera 

 
 
9.4.1. Peticiones Recibidas 
 
En el primer semestre del 2022 se recibieron un total de 3.383 requerimientos 
ciudadanos, y en el 2023 se recibió un total de 3.143 requerimientos ciudadanos. Lo 
anterior teniendo en cuenta las citas de agendamiento que se realizaron entre abril mayo 
y junio del año 2023, lo cual contribuyó a dar una respuesta oportuna y eficaz a la 
Ciudadanía evitando las radicaciones masivas de requerimientos, y por consiguiente los 
tiempos de espera para la respuesta. 
 

 
Fuente: Subdirección Administrativa y Financiera 

9.4.2. Canales de Atención 
 

a. Casa Del Vendedor 

La casa de vendedor informal establecida en la vigencia 2023. Tiene como objetivo: 
 

• Brindar y facilitar el acceso a los servicios del IPES. 

• Tener un mayor acercamiento institucional a nuestra población sujeto de 
atención. 

• Atender Entidades Nacionales y Distritales 



 

 

DOCUMENTO ESTRATÉGICO 

INFORMES DE ESPACIOS DE DIALOGO 
SOCIAL PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

Código: PE01-DE-
024 

Versión: 03 
Fecha: 08/09/2023 

 

FO-697   Página 4 de 93  
 V-02 

• Grupos poblacionales objeto de atención del Instituto registrados en la 

herramienta misional institucional (Emprendedores, comerciantes de plazas de 

mercado) 
 

Fuente: Subdirección Administrativa y Financiera 

 
10. GESTIÓN PARA LA CONTRATACIÓN PÚBLICA Y GESTIÓN JURÍDICA 

 
Para el periodo la contratación de la Subdirección de Gestión de Redes Sociales e 
Informalidad fue: 

 
Relación de contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo de la 

subdirección de gestión de redes sociales e informalidad vigencia 2023 
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Estado Contratos  
Profesionales Y De Apoyo- 

2023 

Estado Valor Total De Los 
Contratos De 

Prestación De 
Servicio Suscritos 
Primer (1) Semestre 

2023 

Valor Total De Los 
Contratos De Prestación 

De Servicios Suscritos 
Vigencia 2022 

Los 138 contratos suscritos 
en la vigencia 2023. 43 
contratos de servicios  

profesionales y 95 
contratos de Apoyo a la 
gestión. 

Ejecución $ 3.359.112.000,00 $5.280.509.593,00 

Fuente: Subdirección Jurídica y de contratación 
 

Contratos de   Uso y Aprovechamiento 

 
Fuente: Subdirección Jurídica y de contratación 

 
Procesos Judiciales 

 
Fuente: Subdirección Jurídica y de contratación 
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Para el periodo la contratación de la Subdirección de Emprendimiento fue: 

 
Relación de contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo vigencia 2023 
Estado Contratos Profesionales Y 

De Apoyo- 2023 

Estado Valor Total De Los 
Contratos De 
Prestación De 
Servicio Suscritos 
Primer (1) 
Semestre 2023 

Valor Total De Los 

Contratos De 
Prestación De 
Servicios Suscritos 

Vigencia 2022 

● 56 contratos Suscritos de 
Prestación de servicios  
Profesionales. 

● 37 contratos Suscritos de 
servicios de Apoyo. 

● Total, de 93 Contratos  
suscritos en el primer 

trimestre de prestación 
de servicios 

profesionales y de 
servicios de Apoyo. 

 
 

 
 
 

 

EJECUCI
ÓN 

 
 

 
 
 

 

$2.912.059.200 

 
 

 
 
 

 

$5.451.985.233 

Fuente: Subdirección Jurídica y de contratación 

 
Relación de Contratos 

 
Fuente: Subdirección Jurídica y de contratación 
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Fuente: Subdirección Jurídica y de contratación 
 

11. GESTIÓN PARA LA FORMCIÓN Y LA EMPLEABILIDAD 

 
11.1. Impacto en la Gestión 
 
Los principales resultados son: 
 

• 135 vendedores que ejercen su actividad económica en el espacio público.  
 
En calle capacitados en Marketing Digital, Comportamiento Emprendedor, 
Buenas Prácticas de Manufactura en la industria de Alimentos y Bebidas. 
 

• 180 vendedores que ejercen su actividad económica en el espacio público 
 
Ubicados en Alternativas Comerciales del IPES capacitados en Marketing 
Digital, Comportamiento Emprendedor, Buenas Prácticas de Manufactura en 
la industria de Alimentos y Bebidas. 
 

• 57 vendedores que ejercen su actividad económica en el espacio público 
 
Beneficiados del Convenio IPES – Comité Internacional de Rescate –
RESCUE-. 

 

• 53 graduandos del programa modelo flexible (terminación del bachillerato) en 
el primer semestre 2023, en articulación con la Secretaría de Educación 
Distrital. 
 

• 90 vendedores que ejercen su actividad económica en el espacio público. 
Además de sus familiares recibieron orientación para el empleo, en 
CONVENIO con el SENA y articulación con la Secretaría Distrital de Desarrollo 
Económico 
 

• En los puntos vive digital del IPES, se han fortalecido las competencias y 
habilidades en el uso de herramientas tecnológicas a los nuevos ciudadanos 
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Bogotanos, vendedores que ejercen su actividad en el espacio público y 
ciudadanía en general, mediante los programas de Alfabetización Digital. 
 

• Inclusión de la oferta de servicios y posicionamiento de la entidad, en los 
consejos y comités locales de políticas públicas asignadas al Instituto. 

 
• 112 mujeres formados en cumplimiento a lo establecido en la política de 

mujeres y equidad de género. 
 

• Fortalecimiento de la relación y con La Secretaría Distrital de Desarrollo 
Económico y el sector privado, para la implementación de la ruta de 
Empleabilidad 

 
• Se estableció el convenio SENA & IPES convenio, para dar continuidad a la 

educación complementaria, titulada y ruta de formación para el empleo, para 
la población sujeto de atención. 
 

• Reconocimiento de la Alta Consejería Distrital de TIC al IPES, por ser referente 
de la RED Distrital de Nodos Digitales en la Implementación de procesos de 
formación en Bilingüismo. 

 

• Apertura Del Punto De Atención en la Sede Administrativa del IPES para dar 
inicio al proceso de la Ruta de Empleabilidad del Distrito, en articulación con 
la Secretaria Distrital de Desarrollo Económico. 

 
Registros y evidencias fotográficas 

 
Fuente: Subdirección de Formación Y EMPLEABILIDAD - 2023 

 
11.2. Planes de Mejoramiento 
 

• Inclusión de la población - nuevo ciudadano Bogotano 

• Inclusión de la oferta de servicios de formación y empleabilidad en 

las Políticas Públicas asignadas al IPES. 
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11.3. Retos 

 

• Continuar aplicando el enfoque diferencial para atender a la 

población sujeto de Atención. 

• Alianzas con las empresas privadas para ampliar la oferta de 

empleo en los talleres de orientación. 

• Incrementar las Alianzas con entidades Distritales, con el propósito 

de fortalecer las competencias y habilidades de la población en la 

educación Complementaria, Formal, técnica y tecnológica. 

• Iniciar el proceso de educación titulada con la población sujeto de 

atención y sus familias. 

 
 
12. GESTIÓN PARA EL EMPRENDIMIENTO 
 
12.1. Fortalecimiento de Plazas Distritales de Mercado 
 
Metas e Indicadores 

 
• 19 plazas de mercado en funcionamiento: Se garantizó la apertura y correcto 

funcionamiento de las Plazas de mercado, cumpliendo todas las medidas de 
bioseguridad y sanidad requeridas, adicionalmente se realiza el mantenimiento 

preventivo y correctivo a las instalaciones. 

• Se realizó una alianza para la firma de un memorando de entendimiento para 
replicar el modelo de administración de las Plazas Distritales de mercado con 
Popayán, por medio de asistencia técnica y transferencia de conocimiento. 

• Se realizaron dos estudios de volúmenes comercializados por las Plazas 
Distritales de Mercado con respecto a Corabastos con el fin de medir la 
participación en el abastecimiento alimentario de la Capital. 

• Se realizó el fortalecimiento de un emprendimiento en la Plaza Distrital de Mercado 
Quiriguá, esto con el fin de expandir sus ventas en las redes sociales y generar 
una marca propia para posicionar en los domicilios locales. 

• En cuanto a la Plataforma de conectividad en plazas, actualmente se continúa 
fortaleciendo nuestra plataforma de plazas de mercado con herramientas que 
permitan la comercialización directa de nuestros locatarios, adicionalmente 
realizamos el acercamiento con diferentes agremiaciones y grupos que manejan 

plataformas de conectividad entre el productores y comerciantes para vincular las 
plazas de mercado, de igual manera se continúa con el desarrollo del memorando 
de entendimiento entre IPES y RAP-E. 

• Se realizó el fortalecimiento de 20 comerciantes de acuerdo a la especialización 
de cada una de las Plazas de mercado, este fortalecimiento es integral y se realiza 
orientado al abastecimiento y al turismo. 

 

Impactos logrados 
 

• Modelo de gestión y administración replicable a nivel nacional en 2023:  
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Se continúan los acercamientos con los diferentes municipios y países de la región 
para replicar el modelo de administración de plazas de mercado. 

• Se realiza la cuarta versión del Fritanga Fest con participantes en diferentes 
municipios de los departamentos aledaños como estrategia alterna al éxito del 
festival. 

• Participación en ANATO la más grande vitrina turística de la ciudad. 

• Posicionamiento del Producto Turístico de Plazas Distritales de Mercado “Vamos 
Pal Mercado”, visitas de delegación del salvador y del embajador de Dinamarca. 

• Participación en eventos de ciudad como Colombia al parque 2023, Joropo al 

Parque, Vitrina en el DAPRE 

• Entró en funcionamiento de la Plataforma de Domicilios de Plazas de mercado. 
 

Retos 2023 
 

• Incrementar el número de ocupaciones legalizadas en las Plazas Distritales de 
Mercado. 

• Replicar el modelo de gestión de plazas de mercado a otras ciudades del país y 
vincular esta estrategia en el nuevo plan de desarrollo nacional. 

• Ampliar los procesos de aprovechamiento de residuos orgánicos a las 19 plazas 
de mercado. 

• Inclusión de la totalidad de plazas de mercado en la plataforma de Domicilios. 

Compromisos 
 

• Ajuste de la resolución 267 de 2020 de acuerdo con los compromisos de la 
dirección general con los comerciantes de las Plazas Distritales de Mercado. 

 
12.2. Fortalecimiento de la inclusión productiva de emprendimientos por 
subsistencia 

 
Metas e Indicadores en el marco del proyecto 7722 
 

• 14 emprendimientos formados: Mediante la ruta de formación integral se 

intervienen los emprendimientos por subsistencia en diferentes temáticas tanto en 
habilidades blandas como duras y herramientas ofimáticas. 

• Asistencias técnicas y/o de emprendimiento done se realizó la intervención de 
69 emprendedores por subsistencia en aspectos técnicos y / o empresariales para 
potenciar sus unidades de negocio y lograr mayores niveles de calidad y 
presentación. 
 

• 11 emprendimientos Psicosociales donde se logra el acompañamiento 
psicosocial de manera grupal e individual con el fin de fortalecer la interacción 
personal y disminuir los conflictos que se pudiesen presentar dentro de sus 
unidades productivas. 

 

• Se generan 6 espacios para el fortalecimiento del conocimiento de los 
emprendedores en temas financieros y manejo de los recursos en sus unidades 
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productivas 
 

• Se realizaron 2 rueda de servicios financieros donde se acompañaron 25 
emprendedores para el acceso a crédito y la vinculación en nuevas herramientas 
tecnológicas que les facilite la transaccionalidad y nuevos canales de pago. 

 

• Se realizó el ofrecimiento o adjudicación de 20 módulos administrados por el 
IPES tales como las Alternativas Comerciales, Emprendimiento Social y Plazas de 
Mercado. 

 

• Se realizó el fortalecimiento de 88 emprendedores en marketing digital, 
potencializando los conocimientos y habilidades de los emprendedores por 
subsistencia que ya cuentan con unidades productivas para que propendan por el 
mejoramiento de las mismas. 
 
 

Proyecto de Emprendimiento, Servicios Empresariales Y Comercialización Ruta de Emprendieminto 

 
 

Fuente: Subdirección De Emprendimiento, Servicios Empresariales Y Comercialización- 2023 

Impacto de la Gestión 
 

• Más de 1.000 perfilaciones aplicadas a la población sujeto de atención 
interesada en ingresar al proyecto. 

• 20 módulos de emprendimiento social adjudicados. 

• 115 intervenciones Psicosociales individuales y grupales. 

• 190 Emprendedores por subsistencia intervenidos en el 2023. 

• 19 jóvenes emprendedores por subsistencia intervenidos. 

 
Compromisos 

 
Actualmente el proyecto no cuenta con compromisos pendientes con la comunidad. 
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Retos 2023 
 

• Ampliar la cobertura de la alternativa de Emprendimiento Social mediante la 
Gestión en entidades públicas y / o privadas para la apertura de nuevos 
espacios. 

• Impulso del Centro de Innovación Gastronómica como referente de 
fortalecimiento y acompañamiento a los emprendedores Productores de 
alimentos. 

• Incrementar la participación en redes sociales de los emprendedores 
intervenidos y que cuentan con sus productos en Cityemprende. 

• Posicionar la página de Cityemprende como un portal de compras y de impulso 
para los emprendedores fortalecidos en el marco del proyecto. 
 

 
13. SUBDIRECCIÓN GESTIÓN, REDES SOCIALES E INFORMALIDAD 
 
13.1. Proyecto de inversión 7772: implementación de estrategias         de 

organización de zonas de uso y aprovechamiento económico del 
espacio público en Bogotá 

 
La georreferenciación de la implementación de estrategias de organización de zonas 
de uso y aprovechamiento económico del espacio público en Bogotá en Bogotá se 
gráfica en la siguiente imagen. 
 

Estrategias de organización de zonas de uso y aprovechamiento económico del espacio público en Bogotá en 
Bogotá 

 
Fuente: Subdirección Gestión, Redes Sociales E Informalidad: Subdirección De Emprendimiento, Servicios 

Empresariales- 2023 

 
Zona Priorizada 2023, Suba 
 
La ejecución del Plan de Intervención de las 10 Zonas de Aglomeración para el periodo 
desarrolló de acciones tendientes a la intervención de la zona priorizada para la 
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vigencia 2023 y acciones de sostenibilidad a las zonas intervenidas durante las 
vigencias 2020, 2021 y 2022. 
 

Zonas de uso y aprovechamiento económico del espacio público en Bogotá en Bogotá 
 

LOCAL
IDAD 

SAN 
CRISTÓ
BAL 

SANTA 
FE 

SANTA 
FE/CANDELA
RIA 

CHAPI
NERO 

SUB
A 

KENNE
DY 

ANTONIO 
NARIÑO 

FONTIBÓN ENGATIVÁ SUBA 

Eje 

Carrera 6 
con calle 
27 Sur  
hasta 

Calle 22 
Sur o (Av. 
Primero 
de Mayo) 

Calle 10 a 
Calle 12 
entre Av. 

Caracas y 
Carrera 
10 

Carrera 7 entr e 
Calle 9 y Calle 
26 

Carrera 
13 entr e 
Calles 
51 y 

Calle 64 
(Parque 
Lourdes
) 

Suba 
la 

Gaita
na 

Av. 
Ciudad 
de Cali 
(Carrera 

86) con 
Av. de 
las 
América
s (Calle 

6) 
(Centro 
comercia
l Tintal) 

Carrera 19 entr e 
Calle 16 Sur y 
Calle 19 Sur 

Carrera 100 entr e 

Calle 15 a Calle 20 

Calle 80 Carrera 
99 a Carrera 102 

(Portal 80 y 
Centro Comercial) 

Carrera 104 No. 
148 - 07 (Plaza 
Imperial) 

Fuente: Subdirección Gestión, Redes Sociales E Informalidad: Subdirección De Emprendimiento, Servicios 

Empresariales- 2023 

 
Para el periodo se logró: 
 

• 73 mesas de diálogo con vendedores informales, líderes, asociaciones, 
agremiaciones, entidades distritales 

• 24 mesas de trabajo con los Consejos Locales de Vendedores Informales 

• 111 jornadas de sensibilización y pedagogía a los vendedores informales que 
realizan sus actividades económicas. 

• 2 sesiones del Consejo Distrital de Vendedores Informales. 

• 1170 identificación, Caracterización y oferta institucional. 
• En cuanto al avance en las Mejoras a la Herramienta Misional HEMI, se habilitó 

opción abierta al público para consulta del Registro Individual de 
Vendedores(as) Informales - RIVI y Consulta de Beneficiario(a) en la 
Herramienta Misional. 

• Se cerro el trimestre con 53.695 códigos QR remitidos a las Alcaldías Locales, 
con los datos obtenidos en las diferentes jornadas realizados en las 
localidades. 

 
13.2. Proyecto de Inversión 7773 - Ofertar Alternativas Y Servicios De 

Emprendimiento Para La Generación De Ingresos Dirigido A La Población 
De La Economía Informal 

 
Este proyecto implementa tres componentes del Plan Administrativo, Comercial y de 
fortalecimiento a la Alternativas Comerciales para la vigencia: 
 
Acciones Administrativas 

• Actualización de información Alternativas 
• Atención Integral 
• Ambiental 

 
Acciones Comerciales 
Acompañamiento a formas asociativas para la formulación de proyectos para gestionar 
recursos 
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Acciones de Mantenimiento 

• 92 mantenimientos realizados a la alternativa comercial Puntos Comerciales. 
 
 

 
Fuente: Subdirección Gestión, Redes Sociales E Informalidad: Subdirección De Emprendimiento, Servicios 

Empresariales- 2023 

 
Para el corte la entidad realizó el seguimiento a 1025 alternitas comerciales como se 
evidencia en la siguiente tabla: 
 

CONTROL Y SEGUIMIENTO A LAS ALTERNATIVAS 

COMERCIALES DE LA ENTIDAD 

ALTERNATIVA COMERCIAL CANTIDAD SEGUIMIENTOS  

Puntos Comerciales 596 

Mobiliario Semiestacionario 287 

Quioscos y Puntos de Encuentro 142 

TOTAL 1025 

Fuente: Subdirección Gestión, Redes Sociales E Informalidad: Subdirección De Emprendimiento, Servicios 
Empresariales- 2023 

 
En cuanto a las metas e indicadores 

 
a. Desarrolladas 10 Ferias desarrolladas para el corte 

• Feria Corredor Cultural y Artistico Usmeño. 

• Feria Vicacha Fashion 
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• Feria Corredor Cultural y Artistico Usmeño 2. 

• Feria Vicacha Fashion. 

• Feria El CAD emprende con el Ipes. 

• Feria Bosafest- Todo para mamá. 

• Feria Afro Colombianiga. 
• Feria Etnica Herencia Afrobogotana. 

• Feria Vicacha Fashion. 

• Feria Bosafest- Todo para papá. 
 

b. Se beneficiaron 203 usuarios a través del desarrollo de las ferias 
c. Se realizaron 303 actualizaciones de Datos de las personas vinculadas a las 

alternativas comerciales. 
 
Los resultados generales del proyecto  
 

Meta Descripción Meta 
Meta 

2023 

Meta 
Ejecutada A 

30/06/2023 

% 
Ejecución A 

30/06/2023 

 
 

1 

Implementar al 100% el plan de fortalecimiento 
administrativo, comercial y de mantenimiento 
para las alternativas comerciales transitorias 
existentes 

 
 

21% 

 
 

4.1% 

 
 

27% 

 

 

2 

Hacer control y seguimiento al funcionamiento 

al 100% las alternativas comerciales Quioscos, 
puntos de encuentro, puntos comerciales y 
Mobiliario semi - Estacionario. 

 

 

20% 

 

 

3 

 

 

20% 

 

3 

Realizar 135 ferias transitorias, con acciones de 

Logística, operación y transporte. 

 

26 

 

5 

 

31% 

 
4 

Formación y capacitación a 800 vendedores 
Informales. 

 
136 

 
110 

 
100% 

 
5 

Realizar 4.690 procesos de identif icación, 
registro y caracterización a vendedores Informales. 

 
1000 

 
194 

 
25% 

Fuente: Subdirección Gestión, Redes Sociales E Informalidad: Subdirección De Emprendimiento, Servicios 
Empresariales- 2023 

 

La ejecución presupuestal del proyecto para el corte fue: 
 
METAS 7773: FORTALECIMIENTO OFERTA DE ALTERNATIVAS ECONÓMICAS EN EL 

ESPACIO PÚBLICO EN BOGOTÁ APROPIACIÓN INICIAL 

1. Implementar 100% el plan de fortalecimiento administrativo, comercial y de mantenimiento 
para 
las alternativas comerciales transitorias existentes 

 
$4.735.333.209 

2. Hacer 100% control y seguimiento al funcionamiento de las alternativas comerciales 
Quioscos, puntos de encuentro, puntos comerciales y 

Mobiliario semi- Estacionario. 

 
$104.112.000 

3. Realizar 135 Ferias con acciones de logística, Operación y transporte. 
$237.000.000 

4. Formar y capacitar 800 Personas en 
Fortalecimiento empresarial. $77.500.000 
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5. Realizar 4690 Procesos de identif icación, registro Y caracterización a vendedores 

informales. $16.264.000 

TOTAL $5.206.209.209 

Fuente: Subdirección Gestión, Redes Sociales E Informalidad: Subdirección De Emprendimiento, Servicios 
Empresariales- 2023 

 
Logros 
Se logró la aprobación acuerdo 208-2023. Por medio del cual se institucionaliza el 
sistema de representación y participación de vendedores informales a través del consejo 
distrital y los consejos locales de vendedores informales y se dictan otras disposiciones. 
 

13.3. Política Pública de Vendedores y Vendedoras Informales 
 
En cuanto al proceso de Participación Ciudadana de esta política pública, se informa 
que conto con más de 3000 participantes en el ejercicio de diagnóstico, en los que se 
destacan los siguientes actores: 
 

• Consejo Distrital de V.I 
• Consejos Locales de V.I  
• Vendedores Informales 
• Ciudadanía en General  
• Entidades Distritales 
• Organizaciones de Vendedores Informales 
• Universidades 
• Comercio Formal 

 
Para el desarrollo del ejercicio de formulación, se desarrollaron más de 20 mesas para 
concertar productos de política pública, 4 Mesas con Consejo Distrital, y se implementó 
un reto en la Plataforma Bogotá Abierta. Este ejercicio contó con los siguientes actores: 
 

• Consejo Distrital de Vendedores Informales12 
• Entidades Distritales  
• Ciudadanía en General 

 
El objetivo de la política de la Política Distrital de Vendedores y Vendedoras Informales 
concertado fue “lograr la inclusión social y productiva en condiciones dignas a los 
vendedores y vendedoras informales como actores de la economía popular de Bogotá 
D.C.”. Y como objetivos específicos los siguientes: 
 

• Disminución de la desigualdad de las personas que ejercen la Venta informal. 

• Disfrute del Espacio Público. 

• Aumento de la Confianza y credibilidad de las entidades públicas. 
• Lograr la inclusión social y productiva en condiciones dignas a los vendedores 

informales como actores de la economía popular de Bogotá D.C. 

• Mejorar las condiciones económicas y sociales de las y los vendedores 
informales. 

                                                 
12 Con el Consejo Distrital se realizó proceso de concertación de productos que son responsabilidad del IPES  
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• Mejorar el uso, aprovechamiento y control del espacio público ocupado por las 
y los vendedores informales 

• Fortalecer la gestión y comunicación de la oferta institucional dirigida a las y 
los vendedores informales 

 
La siguiente gráfica presenta la estructura de la política 
 

Estructura de la Política Pública de Vendedores y Vendedoras Informales - 2023 

 

 
Fuente: Dirección General del IPES - 2023 

 
Algunas acciones que se encuentran en la política pública son: 

• Fortalecimiento del Consejo Distrital y Consejos Locales de Vendedores 
Informales 

• Fortalecimiento de Organizaciones de vendedores informales 
• Fortalecimiento de emprendimientos por subsistencia 
• Estrategia de control mi microtráfico en zonas de aglomeración (Liderado por la 

Secretaría de Seguridad) 
• Acuerdos de Espacio Público (Liderado por las Alcaldías Locales) 
• Fortalecimiento generación de empleo (Secretaría de Desarrollo Económico). 

Es necesario tener este tipo de oferta para aquellas personas que quieran 
formalizarse 

• Procesos de formación para el trabajo, temas de convivencia, educación para 
vendedores informales 

• Plan de organización de zonas de aglomeración  
• Regulación Económico del Espacio Público (DADEP) 
• Fortalecer la comunicación de la oferta de servicios de diferentes entidades  
• Fortalecer la gestión institucional para mejorar la atención a la Economía 

Popular 
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14. INFORMES DE LAS OFICINAS DE CONTROL INTERNO 

 
14.1. OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 
 
Dentro de los documentos que se radican a nuestra entidad por parte de la 
PERSONERÍA DE BOGOTÁ – DERECHOS DE PETICIÓN – SDQS, la OCDI, dentro 
de la vigencia 2023 en el segundo trimestre, ha recepcionado un total de 146 peticiones 
generales; de las cuales nuestra Oficina se han realizado la contestación del 100% de 
las mismas a corte del 15 de julio del presente año. Cabe resaltar que se incluyen los 
Memorandos a las dependencias solicitando dicha información y demás requerimientos 
allegados a la oficina. 
 
Atención de la Documentación Radicada 
 
En cuanto a la documentación interna y externa, se radicaron 74 memorandos, oficios 
26 internos-externos, entre los cuales también se incluye contestación a las peticiones 
de la comunidad. En cuanto a los requerimientos de anticorrupción han llegado a la 
fecha 46 requerimientos (16 por anticorrupción que revisados detalladamente solo 2 
corresponden a estos posibles hechos). 
 
Impulso Procesal Expedientes OCDI 
 
Se han impulsado 39 expedientes, dentro de los cuales la proyección era impulsar 39 
expedientes, estos han sido estudiados e impulsados con relación a las siguientes 
actividades:31 Autos y 30 comunicaciones de expedientes de la OCDI. 
 
 
14.2. ASESORÍA DE CONTROL INTERNO 

 

14.2.1. Ejecución Plan Anual de Auditoría Interna 
 
Los avances de la ejecución del plan anual de auditoria interna con corte a 30 de junio 
es la siguiente:  
 
En reunión del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno del 08 de marzo 
de 2023, fue aprobado el Plan Anual de Auditorías para la vigencia 2023. Los productos 
esperados y establecidos para la vigencia fueron: 
 

• Auditorías Regulares y Especiales basadas en Riesgos 
• Informes y Seguimientos de Ley 
• Seguimiento Planes de Mejoramiento Internos y Externos 

 
Para el corte el avance el plan fue del 54%, para el periodo fueron programadas 3 
auditorías regulares, 43 informes de ley y seguimientos de ley, 4 campañas, 2 
capacitaciones, acompañamientos permanentes a comités y sorteos. A la fecha se ha 
ejecutado el 54% del plan. 
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Fuente: Asesoría de Control Interno - 2023 

 
Los informes entregados por la Asesoría de Control Interno pueden ser consultados en 
la página web de IPES: http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-
institucional/control/reportes-control-interno 
 
En cuanto al cumplimiento del plan anual de auditoria se precisa: 
 
43 informes y seguimientos de Ley 
 

• Informe semestral Estado Sistema de Control Interno 

• Informe Semestral SDQS 

• Informe Control Interno Contable 

• Informe cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo 

• Evaluación cuatrimestral Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 

• Informe Austeridad en el Gasto 

 
3 auditorías regulares 

 
• Auditoría- Proyectos de Inversión 7772-7773 (SGRSI) -(mayo) 

• Auditoría Gestión a la SFE (Julio) 

• 7722 "Fortalecimiento de la inclusión productiva de emprendimientos por 
subsistencia”-SESEC (octubre) 

 
4 campañas adelantadas 
 

• Auditoría Interna (abril) 

• Planes de mejoramiento (junio) 

• Administración del Riesgo 
• Enfoque hacia la Prevención 

 
2 capacitaciones realizadas 
 

• Auditoría basada en riesgos (Mayo) 

• Tips para las acciones efectivas (Julio) 

http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/reportes-control-interno
http://www.ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/control/reportes-control-interno
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Frente al seguimiento permanente del plan de mejoramiento se informa: 
 

• Seguimiento al plan de mejoramiento de la Contraloría - SIVICOF 

• Seguimiento plan de mejoramiento interno 

• Acompañamiento permanente a la suscripción de acciones 

• Administrar el sistema dispuesto (CHIE – Suite Visión (Pensemos) 

 
Retos De La Asesoría De Control Interno - Vigencia 2023 
 

a. Ser un Aliado de la Organización 
b. Realizar ejercicios de auditoría ágiles y propositivos 
c. Servir de soporte estratégico para la toma de decisiones. 
d. Presentar informes, manejo de información estratégica y alertas oportunas 

ante cambios actuales o potenciales 
 

14.2.2. Contraloría de Bogotá 
 

Frente al Plan De Auditoría Distrital – PAD -Vigencia 2023, se precisa 
 

ÍT
E
M 

TIPO DE 
PROCESO 

PROCESO FECHAS 

1 REGULARIDAD 
EVALUAR LA GESTIÓN FISCAL VIGENCIA 2022 02/01/2023 a 

05/05/2023 

 
 
2 

 
 

VISITA FISCAL 

EVALUAR CONTRATOS RELACIONADOS CON 
LA ADQUISICIÓN DE MOBILIARIO 
SEMIESTACIONARIO PARA LAS 
ALTERNATIVAS ECONÓMICAS- 
VENDEDORES INFORMALES 

 

08/05/2023 a 
16/06/2023 

 
3 

 
DESEMPEÑO 

EVALUAR LOS PRINCIPIOS DE ECONOMÍA, 
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA GESTIÓN 
ADELANTADA PARA LA 

RECUPERACIÓN DE CARTERA 

 
20/06/2023 a 
30/10/2023 

Fuente:  http://www.contraloriabogota.gov.co 

 
 

 

15. ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN IMPLEMENTADA 
 

La Oficina Asesora de Comunicaciones, a través de los diferentes canales de 
comunicación, socializó y convocó a la ciudadanía y a los grupos de valor.  
 
 

Tabla.  Canales de Comunicación Externa Implementados 
 

Canales Externo Población Tipo de Información Calidad de la Información 
Página web Comunidad en general 

Ciudadanía 
Promocional/ 
Convocatoria 

Divulgación de banner o 
piezas promocionales 
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Consulta de temas de 
interés 

(Lineamientos 
Institucionales) 

Redes Sociales Comunidad en general 
Ciudadanía 

Promocional/ 
Convocatoria 
Consulta de temas de 
interés 

Divulgación de banner o 
piezas promocionales. 
(Lineamientos 
Institucionales) 

Boletines de Prensa De consulta Informativa (Resultados)  Noticia de Resultados del 
evento. 
(Lineamientos 
Institucionales) 

Grupos de WhatsApp Grupos de Valor Informativa (Lineamientos 
Institucionales) 

Fuente: Oficina de Comunicaciones 
 

Tabla.  Canales de Comunicación Interna Implementados 
Canales Interno Audiencia o 

Población 
Periodicidad Tipo de Información Calidad de la 

Información 
Intranet Comunidad IPES Quince días 

Convocatoria 
Informativa (Lineamientos 

Institucionales) 

Grupos de 
WhatsApp 

Comunidad IPES Un día convocatorio Informativa (Lineamientos 
Institucionales) 

Intranet Comunidad IPES Una semana 
convocatoria 

Informativa (Lineamientos 
Institucionales) 

Correos Masivos  Comunidad IPES Por demanda de la 
necesidad 

Solicitud de la 
información para la 
preparación del 
espacio 

(Lineamientos 
Institucionales) 

Memorando Comunidad IPES Por demanda de la 
necesidad 

Solicitud de la 
información para la 
preparación del 
espacio 

(Lineamientos 
Institucionales) 

Fuente: Oficina de Comunicaciones 
Convocatoria. 
 
Se realizó la convocatoria para la Audiencia principal de Rendición de cuentas, a través 
de las Redes Sociales, página web, grupos de WhatsApp que se tienen con nuestra 
población y correo masivo interno.  

 
Ilustración. Convocatoria Segundo Espacio de Diálogo Social 2023 Página Web  
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Fuente: Oficina de Comunicaciones. Enlace: https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-

interes/noticias/segundo-espacio-de-dialogo-social-ipes-2023/1448 
 
 

El 10 de agosto se desarrolló el segundo espacio de diálogo social para la Rendición de 

Cuentas 2023, esta se hizo de manera presencial y virtual.   
 

Ilustración. Video de Transmisión Página Web  

 
Fuente: Oficina de Comunicaciones. Enlace: 

https://www.google.com/search?q=segundo+espacio+de+di%C3%A1logo+social+ipes&oq=segundo+espa
cio+de+di%C3%A1logo+social+ipes&aqs=chrome..69i57j69i61.9248j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-

8#fpstate=ive&vld=cid:5706f363,vid:qc74Hl9yV7U,st:0 

 
 

https://www.google.com/search?q=segundo+espacio+de+di%C3%A1logo+social+ipes&oq=segundo+espacio+de+di%C3%A1logo+social+ipes&aqs=chrome..69i57j69i61.9248j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8#fpstate=ive&vld=cid:5706f363,vid:qc74Hl9yV7U,st:0
https://www.google.com/search?q=segundo+espacio+de+di%C3%A1logo+social+ipes&oq=segundo+espacio+de+di%C3%A1logo+social+ipes&aqs=chrome..69i57j69i61.9248j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8#fpstate=ive&vld=cid:5706f363,vid:qc74Hl9yV7U,st:0
https://www.google.com/search?q=segundo+espacio+de+di%C3%A1logo+social+ipes&oq=segundo+espacio+de+di%C3%A1logo+social+ipes&aqs=chrome..69i57j69i61.9248j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8#fpstate=ive&vld=cid:5706f363,vid:qc74Hl9yV7U,st:0
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15.1. COBERTURA Y ASISTENCIA 
 

15.1.1. Lugar  
 

2do Espacio de Rendición de Cuentas 2023  

Lugar: Auditorio Universidad La Gran Colombia  

Fecha: 10 de agosto de 2023  

Hora: 10:00 a.m  

 

15.1.2. Cobertura Presencial 

 

Informe de transmisión en redes sociales (Youtube y Facebook) de la segunda 

jornada de diálogo ciudadano frente a las acciones y programas desarrollados en 

la entidad durante el primer semestre de 2023.   

Transmisión en vivo FACEBOOK  

Enlace de la transmisión: https://fb.watch/mkLZPGVjW3/?mibextid=ZbWKwL  

Duración: 3:15:52  

Número máximo de expectadores en vivo: 34  

Reacciones: 76  

Comentarios: 81  

Veces compartido: 3  

Número de personas alcanzadas: 5,1 mil  

Número total de reproducciones: 897  

Interacciones: 160  

Clics totales: 95   

  
 
15.1.3. Cobertura de Transmisión en Vivo 
 

A. Transmisión en Vivo Facebook 

 
Ilustración. Soportes de Transmisión Página Web  

 
 

Fuente: Oficina de Comunicaciones 
 

 

https://fb.watch/mkLZPGVjW3/?mibextid=ZbWKwL&fbclid=IwAR0WKO_8SEY838u3njj_oGdCtANKG_dv1N5bWeXbZ94GXH8zFLQQm4VGa7Y
https://fb.watch/mkLZPGVjW3/?mibextid=ZbWKwL&fbclid=IwAR0WKO_8SEY838u3njj_oGdCtANKG_dv1N5bWeXbZ94GXH8zFLQQm4VGa7Y
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Los resultados logrados son los siguientes: 

Interacción 160 

Veces compartido 3 

Comentarios 81 

Reacciones 76 

 

Comentarios: 
Ilustración. Comentarios Facebook 
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Fuente: Oficina de Comunicaciones. Informe Ejecutivo de Comunicaciones 
 

B. Transmisión en Vivo YouTube 

Los resultados logrados de la transmisión emitida fue la siguientes: 

• La transmisión fue emitida el 10 de agosto de 2023  

• Hora de 

inicio: 10:00 a.m 
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Enlace de la 

transmisión:  

• https://www.youtube.com/live/qc74Hl9yV7U?feature=share  

• Duración: 3:15:50   

• Visualizaciones: 114 

• Impresiones: 311   

• Usuarios Únicos: 295  

• Usuarios recurrentes: 167  

• 83 % de los usuarios ha seguido viendo el vídeo después de llegar a la 
marca de tiempo 0:30, lo cual está por encima de lo habitual  

• Número de vistas: 479  

• Me gusta: 30  
Interacción del diálogo de Doble Vía por YOUTUBE 

 

  

https://www.youtube.com/live/qc74Hl9yV7U?feature=share
https://www.youtube.com/live/qc74Hl9yV7U?feature=share
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Fuente: Oficina de Comunicaciones. Informe Ejecutivo de Comunicaciones 

 
 
15.2. RESOLUCIÓN DE INQUIETUDES  
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Durante el desarrollo de la audiencia pública se atendieron las inquietudes y 
comentarios generados por los asistentes y cibernautas. El estado general de estas 
inquietudes se relaciona a continuación. 
  

Tabla. Análisis de Inquietudes y Comentarios del Segundo Espacio de Diálogo Social 2023 
 

INQUIETUDES Y COMENTARIOS 
Número de personas que preguntaron o realizaron observaciones  

27 

Total, Preguntas, Comentarios y Recomendaciones 
34 

CANALES DE INGRESO DE LAS INQUIETUDES Y COMENTARIOS 

Presenciales 14 

Virtuales  20 

    

CANALES DE PREGUNTAS 

PRESENCIAL 14 

YOUTUBE 9 

FACEBOOK 11 
ESTADO DE INQUIETUDES Y COMENTARIOS 

Tramitadas las preguntas en el evento 34 

Sin tramitar 0 

TIPO DE COMENTARIO 

Pregunta 31 

Felicitaciones  1 

Recomendaciones  8 

Propuestas  1 

DISTRIBUCIÓN DE PREGUNTAS, COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES POR TEMAS 

Plazas 4 
Ferias 3 

Alternativas Económicas  4 
Capacitación 1 

Herramientas financieras  0 
Emprendimiento y unidades productivas  1 
Formalización 0 

Espacios de participación 6 
Oportunidad de mejora de la rendición de cuentas  

0 

Evaluación positiva de la rendición de cuentas  
0 

Organización del espacio público 13 
Articulación con el sector 4 

Temas administrativos y de desempeño público 
4 

Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 
 
Del total de inquietudes, el 59% se presentaron con asistentes virtuales, y el 41% de 
asistentes presenciales. 
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Gráfica Tipo de preguntas, Comentarios y Recomendaciones por ub icación 

 

 
 

 

 
Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 

 
En cuanto al estado de inquietudes y comentarios, el 100% fue tramitada en el evento. 
 

Gráfica. Estado De Inquietudes Y Comentarios 
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Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 

 
Frente a los tipos de comentarios se encontró que: 31 fueron preguntas, 1 
felicitaciones, 8 recomendaciones y 1 propuesta. 
 

Grafica Tipo de Comentarios - Clasificación 
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Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 

 
Para el periodo las áreas felicitadas fueron: 
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● Subdirección de Redes por los procesos de participación realizados. 
 
Las recomendaciones generadas para el ejercicio público se presentaron en los 
siguientes temas: 
 

• Articulación con el DANE 
• Articular temas de seguridad en el sector. 

• Actualización de Datos para RIVI 

• Articular en materia de identificación y caracterización con las entidades, 
recomiendan priorizar la carnetización dado que quedan 4 meses   para terminar 
esta administración. 

• Priorizar la carnetización de la localidad de Kennedy 
• Participar en el conversatorio con las entidades distritales para la reactivación 

de la mesa interinstitucional sobre plan de ordenamiento territorial, para el 
sector del 7 de agosto sobre el uso del suelo. 

• Organizar el madrugón y explorar la colocación de casetas. 

• Convenio con bomberos para aprobación de pipetas de gas que hace tiempo 
se hacía y se garantice la seguridad para los ciudadanos y vendedores 

 
 
Como propuesta de fortalecimiento de los servicios, se encontró: 

• Citación reunión consejo local de bosa tema convivencia impulsado por 
derecho de petición. 
 

En cuanto a la distribución de preguntas, comentarios y recomendaciones por temas, 
el resultado fue el siguiente: 
 

Gráfica. Tipo Distribución de preguntas, comentarios y recomendaciones por temas 
 

 
Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 
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16.1. Metodología 
 
Aplicación del Formato PE01-FO-031 Evaluación Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas y Diálogos Ciudadanos, remitido por el ente de control y vinculado al Modelo 
integral de Planeación y Gestión de la entidad. 
 
16.2. Resultados 
 
Desde la Veeduría Distrital, órgano de control preventivo de Bogotá, cuya misión es 
defender los derechos ciudadanos y lo público mediante la promoción de una activa 
participación ciudadana, con el propósito de garantizar la transparencia en beneficio del 
mejoramiento de la gestión pública distrital y la convivencia ciudadana, se realiza el 
seguimiento al desarrollo de los diálogos ciudadanos y audiencias públicas de rendición 
de cuentas de las entidades distritales y alcaldías locales, por lo que se aplicó el formato 
de evaluación de la participación y compromiso desarrollados en estos espacios para el 
fortalecimiento de la vida democrática de la ciudad. La opinión de los actores de valor 
es valiosa para la entidad, por lo que se presentan sus resultados como proceso de 
mejoramiento en los procesos de diálogo con la ciudadanía. 
 
La información suministrada es manejada de acuerdo a la normatividad sobre 
tratamiento y protección de datos personales.  
  
Los resultados de la evaluación de la rendición de cuentas aplicada durante la sesión, 
permite establecer los siguientes aspectos: 
 

A. Descripción Institucional 
 
Nombre de la entidad que está desarrollando la audiencia o el diálogo 
ciudadano:  

 
Instituto Para La economía Social IPES 
 

Contextualización 
 
Desde la Veeduría Distrital, órgano de control preventivo de Bogotá, que tiene como 
misión el defender los derechos ciudadanos, con el propósito de garantizar la 
transparencia en beneficio del mejoramiento de la gestión pública distrital y la 
convivencia ciudadana, realiza seguimiento al desarrollo de los diálogos ciudadanos y 
audiencias públicas de rendición de cuentas de las entidades distritales y alcaldías 
locales, por lo que a través de este documento se remite los resultados de la evaluación 
de los espacios de diálogo social desarrollados por el IPES.  Lo anterior, con el propósito 
de fortalecer la dimensión democrática de la ciudad.  
 
Cobertura 
 
El formato de evaluación fue diligenciado por 27 personas de los asistentes al espacio.  
 
Localidades 



 

 

DOCUMENTO ESTRATÉGICO 

INFORMES DE ESPACIOS DE DIALOGO 
SOCIAL PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

Código: PE01-DE-
024 

Versión: 03 
Fecha: 08/09/2023 

 

FO-697   Página 50 de 93  
 V-02 

• Antonio Nariño 

• Barrio Unidos 

• Chapinero 

• Engativá  

• Kennedy 
• Rafael Uribe 

• San Cristóbal 

• Santafé 

• Sexta de Tunjuelito 

• Usaquén  
Grafica. Localidad 

 
Fuente: IPES – Equipo de Participación Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 
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Fuente: IPES – Equipo de Participación Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 

 

 
Tipo de Actor 

 
Ítem 4Tipo de Actor 
Este ítem fue contestado por 8 personas, de las cuales 6 de 8 personas que 
diligenciaron la evaluación eran ciudadano-a (que no pertenece a una organización), y 
2 colaboradores del estado (contratista).  El resto (8 personas) no diligenciaron el 

punto. 
Grafica Ítem 4Tipo de Actor 
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Territorial/local - CTPD/CPL, Propiedad 

horizontal, consejos, asociaciones, 
Observatorio ciudadano local - OCL, 
veedurías ciudadanas, grupo de control 
social, organizaciones cívicas) 

Público (Servidores públicos, carrera 

administrativa, l ibre nombramiento y 
remoción provisional) 0 

COLABORARDOR DEL ESTADO (contratista) 2 

PRIVADO (Representantes de: empresas 
privadas, consultorías, agremiaciones y 
sociedades, comunidades de fe) 0 

OTRO 0 
Fuente: IPES – Equipo de Participación Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 

 
Convocatoria 

 
Ítem 5 - Usted considera que la convocatoria  
Frente a la pregunta: ¿Usted considera que la convocatoria para participar se hizo? Se 
diligenciaron 14 respuestas de las cuales 5 personas consideraron que en tiempo 
oportuno, 6 personas consideraron que a través de diferentes medios disponibles 
(contacto telefónico, mensaje de texto, redes sociales, página web, físico, WhatsApp), 
1 solo medios digitales, 1 de forma tardía, y 1 a través de la organización a la que 
pertenece.  
 

Grafica. Ítem 5- Usted considera que la convocatoria para participar se hizo  

 
Fuente: IPES – Equipo de Participación Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 
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Calidad de la Información 
 
Ítem 6 - ¿La información presentada en la audiencia o diálogo ciudadano fue clara y 
comprensible? 
 
Se recepcionaron 10 respuestas de las cuales: 6 personas consideraron que el dialogo 
sí fue claro y comprensible, 3 sí fue clara y respondieron mis preguntas, y 1 un poco 

confusa, los temas no fueron explicados de forma clara.   

 
Grafica. Ítem 6- ¿La información presentada en la audiencia o diálogo ciudadano fue clara y 

comprensible? 

 
Fuente: IPES – Equipo de Participación Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 

 

 
Diálogo de Doble Vía  

 
Ítem 7 - ¿Considera que hubo un diálogo de doble vía entre la ciudadanía y las y los 
funcionarios y/o colaboradores de la entidad? 
 
De las diez respuestas diligenciadas 8 consideraron que sí hubo dialogo fluido con la 
ciudadanía, 1 no, no hubo dialogo fluido con la ciudadanía, y 1 consideró que no hubo 
diálogo solo se su considero. 
 
Grafica. Ítem 7- ¿Considera que hubo un diálogo de doble vía entre la ciudadanía y las y los funcionarios 

y/o colaboradores de la entidad? 
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Fuente: IPES – Equipo de Participación Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 
 

Escucha 
 

Ítem 8 - ¿Se sintió escuchado por parte de la entidad? 
 
10 personas evaluaron que se sintieron escuchadas por parte de la entidad y 1 no se 
sintió escuchado por parte de la entidad 

  
Grafica. Ítem 8- ¿Se sintió escuchado por parte de la entidad? 

 
Fuente: IPES – Equipo de Participación Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 
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Ítem 9 - ¿Usted siente que se llegó a algún compromiso con la ciudadanía? 
7 personas si sintieron que se llegó a algún compromiso con la ciudadanía, y 1 
consideraron que sí, pero no fue claro; y 2 manifestaron que no sintieron que se llegó a 
algún compromiso con la ciudadanía. 

 
Grafica. Ítem 9- ¿Usted siente que se llegó a algún compromiso con la ciudadanía? 

 
Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 

 
Modalidad de Participación 

 
Ítem 10 - ¿En qué modalidad participó del dialogo o audiencia? 
12 personas manifestaron que participaron de forma presencial en el espacio de diálogo 
de las evaluaciones diligenciadas. 

 
Grafica. Ítem 10 - ¿En qué modalidad participó del dialogo o audiencia? 

  
Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 
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Ítem 11 - ¿Considera que la modalidad en que participó (virtual, presencial o mixta) en 
el diálogo o audiencia fue efectiva para garantizar la participación ciudadana? 
9 personas si consideran que la modalidad en que participó (virtual, presencial o mixta) 
en el diálogo o audiencia fue efectiva para garantizar la participación ciudadana y 3 no 
consideraron que la modalidad en que participó (virtual, presencial o mixta) en el diálogo 
o audiencia fue efectiva para garantizar la participación ciudadana. 

 
Grafica. Ítem 11 - ¿Considera que la modalidad en que participó (virtual, presencial o mixta) en el diálogo 

o audiencia fue efectiva para garantizar la participación ciudadana? 

 
Fuente: Subdirección de Diseño y Análisis Estratégico 

 
Comentarios 

 
Ítem 12 - Déjenos sus comentarios frente al espacio de audiencia pública o diálogo 
ciudadano en el que participó el día de hoy 

 
8 personas dejaron comentarios, los cuales se presentan a continuación.  
 
Grafica. comentarios frente al espacio de audiencia pública o diálogo ciudadano en el que participó el día   
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Me gusto todos los expositores fueron muy claros y concisos 

 
17. CONCLUSIONES 

 
El Instituto Para la Economía Social busca fortalecer los mecanismos de participación, 
para lo cual realizó el segundo espacio de diálogo social en la cual se presentaron los 
avances, retos y metas de la gestión, y se generó un espacio de diálogo de doble vía 
frente a la gestión, los servicios, estrategias, programas y proyectos de la Entidad. En 
el espacio de diálogo se tuvo participación de la ciudadanía mediante preguntas, las 
cuales fueron resueltas por parte de nuestro equipo. 
 
18. DOCUMENTOS ASOCIADOS  
 

 
• PE01-DE-002-V5 Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 
• PE01-DE-020 V2 Estrategia de Participación Ciudadana, comunicación y 

Diálogo Social  
• PE01-FO-010 V2 Tablero de reporte y control del seguimiento y monitoreo 

del plan anticorrupción y de atención al ciudadano -PAAC 
• PE01-PO-001 V7 Caracterización Proceso Planeación Estratégica y Táctica 
• PE01-DE-023 V1 Estrategia de Rendición de Cuentas. 
• PE02-FO-009 V1 Primer Espacio de Diálogo Social IPES 2023-FINAL 

 
 

19. MARCO NORMATIVO 
 

Tabla. Marco Normativo Rendición de Cuentas 
Norma Descripción 

Constitución 
Política 

Artículos 1, 2, 13, 20, 23, 40, 45, 79, 88 y 95. 
 
De acuerdo con acuerdo con los derechos inscritos en la 
constitución el poder puede ser controlado por los ciudadanos, a 
través del derecho a la participación (artículos 2,3 y 103) a la 
información (artículos 20,23 y 74), a la participación en el control 
del poder político (artículo 40), así como del derecho a vigilar la 
gestión pública (artículo 270). 

Conpes 3654 de 
2010 

Política de la Rendición de Cuentas de la Rama Ejecutiva 

Ley 1757 de 
2015 

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y 
protección del derecho de participación ciudadana 

Ley 1755 de 
2015 

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de 
Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo 

Ley 1712 de 
2014 

Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho 
de acceso a la información pública nacional y se dictan otras 
disposiciones. - Artículos 1 al 17. Disposiciones generales y 
publicidad y contenido de la información 
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Ley 1474 de 
2011 

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 
mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de 
corrupción y la efectividad del control de la gestión pública: - Art. 
73. Plan anticorrupción y de atención al ciudadano - Art. 74. Plan 
de acción de las entidades - Art. 78. Democratización de la 
administración pública 

Ley 734 de 2002 Código Único Disciplinario. - Art. 34. Deberes de todo servidor 
público 

Ley 720 de 2001 Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la acción 
voluntaria de los ciudadanos colombianos. (Reglamentada por el 
Decreto No. 4290 de 2005) 

Ley 489 de 1998 Organización y funcionamiento de la Administración Pública. 
Sistema de Desarrollo Administrativo. - Art. 3. Principios de la 
función administrativa - Art. 26. Estímulos e incentivos a la gestión 
pública - Art. 32. Democratización de la administración pública - 
Art. 33. Audiencias públicas - Art. 34. Ejercicio del control social - 
Art. 35. Ejercicio de veeduría ciudadana 

Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre Mecanismos de Participación 
Ciudadana 

Ley 190 de 1995 Estatuto Anticorrupción 
Decreto 124 de 
2016 

Por el cual se sustituye el título 4 de la parte 1 del libro 2 del 
Decreto 1081 de 2015 

Decreto 1081 de 
2015 

Relativo al “Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano” 

Decreto 2573 de 
2014 

Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Línea de 
la República de Colombia 

Decreto 2641 de 
2012 

Por el cual se reglamentan los artículos 73 y 76 de la Ley 1474 de 
2011. - Art. 1. Metodología estrategias para la construcción del 
plan anticorrupción y de atención a la ciudadanía. - Art. 2. 
Estándares para la construcción del plan anticorrupción y de 
atención al ciudadano 

Decreto 2482 de 
2012 

Por el cual se establecen los lineamientos generales para la 
integración de la planeación y la gestión - Art. 2. Objeto Modelo 
integrado de planeación - Art. 3. Políticas de desarrollo 
administrativo 

Decreto 3851 de 
2006 

Sistema de aseguramiento de la calidad, almacenamiento y 
consulta de la información básica colombiana Art. 1. Información 
oficial básica 

Directiva 
Presidencial 09 
de 1999 

Se adoptan lineamientos para la implementación de la Política de 
Lucha contra la Corrupción. 

Directiva 
Presidencial No. 
10 de 2002 

Para que la comunidad en general realice una eficiente 
participación y control social a la gestión administrativa. 

Fuente: Elaborado con base en el estado del arte de la Rendición de cuenta 2022 
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VERSIÓN FECHA ÍTEM MODIFICADO DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

01 7/09/2023  Elaboración del documento. 
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Documento Informe Evaluación Segundo Espacio de Diálogo Social 
https://drive.google.com/drive/folders/1lwkptOMkkmmm8KEKAbjuWKomWRWoJwV4 
 
Tabulación evaluación 2023 Segundo Espacio de Diálogo Social 
https://drive.google.com/drive/folders/1lwkptOMkkmmm8KEKAbjuWKomWRWoJwV4 
 
Respuesta y Resoluciones  

 
Segundo  Espacio de Dialogo Social IPES 2023-FINAL 
https://drive.google.com/drive/folders/1l9oy1z0LXcNfyLqqqihnmRvL-vp0-K8K 
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Comunicados de Prensa 
https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/noticias/ipes-realizo-el-
primer-espacio-de-rendicion-de-cuentas-2023/1389 
 
https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/noticias/segundo-espacio-
de-rendicion-de-cuentas-
2023/1382#:~:text=El%20pr%C3%B3ximo%2027%20de%20abril,cuenta'%20de%20la
%20vigencia%202023. 
 
Transmisiones y publicación en sede electrónica 
https://ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/planeacion/informe-de-rendicion-de-
cuentas 
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