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1. INTRODUCCION

Con el propésito de dar cumplimiento al proceso de desarrollo de los espacios de dialogo
social establecidos en el articulo 53 de ley estatutaria 1757 de 2015, “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promociéon y proteccion del derecho a la participacion
democratica”, el cual reza:

(...) ARTICULO 53. Espacios de didlogo para la Rendicién de Cuentas. La
autoridades de la Administracion publica nacional y territorial, en la Estrategia de
Rendicién de Cuentas, se comprometeran a realizar y generar espacios y encuentro
presenciales, y a complementarlos con espacios virtuales, o a través de mecanismos
electrénicos, siempre y cuando existan condiciones para ello, para la participacion
ciudadana, tales como foros, mesas de trabajo, reuniones zonales, ferias de la
gestion o audiencias publicas, para que los ciudadanos y las organizaciones sociales
evallen la gestion y sus resultados.

Las entidades propenderan por generar espacios de difusibn masiva, tales como
espacios en emisoras locales o nacionales o espacios televisivos que garanticen un
adecuado acceso a la informacién y a los informes de gestion de la ciudadania en
general.

En el evento en que una entidad no adelante dichos espacios, estara en la obligaciéon
de realizar audiencias publicas participativas, minimo dos veces al afio, con los
lineamientos que se establecen en los siguientes articulos de la presente ley. (...)

El Instituto Para la Economia Social, desarroll6 el 27 de abril del 2023, el primer espacio de
diadlogo social como escenarios de encuentro entre la entidad y los actores de las Plazas de
Mercado interesados, se realiz6 con el fin de conversar y escuchar a sus interlocutores y crear
condiciones para que estos puedan preguntar, escuchar y hablar sobre la informacién
institucional. El resultado del dialogo es una nueva forma de entender los resultados de la
gestion.

Este ejercicio contribuye a una gestidn transparente, comprometida y de calidad, asi como las
directrices establecidas en la Ley No. 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”; el Decreto 1499 de 2017 capitulo 3 - Modelo de Integracion Planeacion y
Gestion — MIPG; el Manual Unico de Rendicion de Cuentas; los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica; y las recomendaciones de Control Interno
y buenas practicas; el Instituto Para la Economia Social.

A continuacion, se presentan los resultados de evaluacion del primer espacio de dialogo social
para la rendicion de cuentas desarrollado durante el mes de abril de la vigencia 2023.

2. JUSTIFICACION

El control a la gestion publica es el proceso administrativo de verificacion, evaluacion y
regulacion que busca que las actividades de las entidades del Estado se desarrollen en el
marco de las normas constitucionales y legales vigentes y dentro de las politicas trazadas en
atencién a las metas, recursos y objetivos previstos. Es asi como el control interno en las
entidades publicas y el control social a la gestion publica comparten los mismos propoésitos de
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revision para asegurar que las entidades cumplan con los objetivos y los planes disefiados
para programados en cada vigencia.t

La participacién ciudadana es el involucramiento activo de la ciudadania en la toma de
decisiones que afectan el desarrollo del Pais. Nuestra Constitucion Politica le da un valor
preponderante a la participacion, en su primer articulo define a Colombia como un “Estado
social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista”. En el articulo
2 indica que se debe facilitar la participacion en todas las decisiones que nos afecten como
Nacién y en el articulo 40 define concretamente la participacion como un derecho ciudadano.
Posteriormente, dedica todo un capitulo en el titulo 1V, (articulos 103 al 106) especificando
cémo se debe garantizar ese derecho.

Para entender el didlogo social es fundamental contextualizar lo establecido al respecto en el
marco legal y algunas definiciones que permitan conceptualizarlo y definirlo. Segun el articulo
111 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democréatica”. El didlogo social es un mecanismo
democratico para la participacion ciudadana y el fortalecimiento de las organizaciones de la
sociedad civil, con el objetivo de promover la interaccion, comunicacién, consulta y
seguimiento de politicas publicas a nivel nacional y territorial.

El primer Espacio de Dialogo Social se desarroll6 con base en la estrategia de Rendicion de
cuentas proyectada para la vigencia 2023, en cumplimiento del articulo 2 de la Ley 1757 de
2015 y lo dispuesto en la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica que hace
parte de la Dimensién 3 “Gestién con valores para resultados” del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion- MIPG.

Con lo anterior, el Instituto Para la Economia Social IPES dio cumplimento a las metas y
actividades establecidas en el Plan de Anticorrupcion y Atencién Al Ciudadano programado
para el primer trimestre del afio, y con ello pretende fortalecer la relacién con los ciudadanos,
garantizando la interaccién y diadlogo a través del fomento y promocion de los mecanismos de
participacion ciudadana en los procesos de planeacion, gestion y evaluacion.

Se entiende como Primer Espacio de Dialogo Social aquella obligacién de las entidades de la
Rama Ejecutiva, y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la
Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a
las peticiones y necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos
de valor? sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accién y el respeto,
garantia y proteccion de los derechos.

3. OBJETIVO

Promover la participacion democratica de los principales actores de valor y grupos de interés
de las plazas de mercado, a través del suministro de los resultados de la gestion, y la puesta

! https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/INEC/IGUB/contro-social-control-interno-
fp.pdf

2 Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes
van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. En: Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestiéon -MIPG
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en marcha de un espacio de diadlogo social desarrollado el 27 de abril del 2023, como el
instrumento mediante el cual se establece un ejercicio permanente de interaccién, control
social, diadlogo entre los grupos de valor y el IPES, fortaleciendo de esta manera los ejercicios
de Gobierno Abierto.

4. ALCANCE

Este reporte es el resultado del ejercicio de participacién Ciudadana y Primer Espacio de
Dialogo Social de Rendicion de Cuentas de dentro del Instituto Para la Economia Social IPES
programado para la vigencia 2023, inicia con el desarrollo y la implementacion de los espacios
complementarios de la participacién ciudadana desarrolladas en la vigencia, los resultados e
inquietudes son presentadas y trabajadas en los diferentes espacios de gestion de la entidad
y frente a ellos se toman acciones para el ejercicio de formulacién de la siguiente vigencia.

5. RESPONSABLES

El Director/a General es el responsable de garantizar que en la entidad se establezcan e
implementen instrumentos de rendicion de cuentas previstos por la Ley, ademas de adelantar
acciones para promover mecanismos de control social.

El/la Subdirector/a de Disefio y Analisis Estratégico es el responsable de coordinar el disefio
con las Subdirecciones Misionales y la Subdireccion Administrativa y Financiera de los
mecanismos de Rendicion de Cuentas de la entidad y promocion del control social.

El/la profesional designado/a de la Subdireccién de Disefio y Andlisis Estratégico es el/la
encargado/a de coordinar la implementacion con las Subdirecciones Misionales y la
Subdireccién Administrativa y Financiera de los mecanismos de la rendicién de cuentas de la
entidad, al igual que el monitoreo a su desempefio, compilaciéon de los insumos para los
informes de los resultados y la mejora de los mismos.

Los diferentes directivos, funcionarios/as y contratistas de la entidad deben participar
activamente en la implementacion de los mecanismos de control Social y la rendicion de
cuentas de la entidad.

La Oficina Asesora de Comunicaciones es la responsable de generar las estrategias de
comunicacion, dirigidas a promover la participacion de los usuarios y partes interesadas en
los diferentes escenarios de rendicion de cuentas que la entidad establezca, al igual que dar
a conocer los informes resultantes de los mecanismos utilizados.

6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Capacitacion: tiene como objetivo realizar un ejercicio de sensibilizacion con los distintos
grupos de interés identificados, con el fin de atender sus inquietudes, brindandoles la
informacion en el proceso para la implementacion de la Rendicién de Cuentas. Para ellos se
debe realizar jornadas de formacién que se diligenciaran a través de un formato, que
identifique al pablico al cual van dirigidas las jornadas de formacién, se debe hacer logistica
teniendo en cuenta el grupo que se va a convocar, con posterioridad se debe preparar un
material que se ha solicitado por los asistentes a la jornada. (Distrital, 2018).
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Control Preventivo: es una accién que va orientada a una deteccion temprana de incidencias
administrativas para eliminar los riesgos y prevenir las causas de su materializacion. Control
Social: es una accién y derecho que permite vincular a la ciudadania en la gestion publica,
mediante la creacion de mdltiples herramientas en la vigilancia y ejecucion de los recursos
publicos, este control social busca mejorar la relacién de los ciudadanos con el Estado
propiciando la satisfaccion de sus necesidades.

Corrupcion: es el manejo inadecuado de un funcionario publico los recursos de la
administracion estatal para intereses particulares en detrimento del interés colectivo. Derecho
de acceso a la informacién publica: el acceso a la informacién publica es un derecho
fundamental, en donde el Estado tiene la obligacion de dar a conocer a los ciudadanos la
informacion que esta en su poder, para que exista una mayor transparencia en la gestién
publica y manejo de sus recursos.

Dialogos ciudadanos: El didlogo ciudadano es parte fundamental de la ruta en la
metodologia de rendicion de cuentas en la administracion distrital, debido a que fomenta la
participacién ciudadana en un espacio publico sobre la evaluacion y control social de la
gestion y sus resultados.

Grupos de valor: son las personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.

Informacién publica: La informacién puablica es la informacion que en sujeto genera, obtenga
y adquiera y se haga control en su calidad. (Distrital, 2018).

Seguimiento: En el seguimiento se reconocen los logros y se evallUan las dificultades que se
presentaron en el proceso de gestidn publica, es aqui en donde se debe retroalimentar la
gestion institucional. Asimismo, se busca canalizar las propuestas que estan orientadas a
fortalecer el cumplimiento de los objetivos de la politica publica. (Distrital, 2018).

Servicio alaciudadania: Es un derecho que todo ciudadano tiene garantizandoles la calidad
de la atencion, con el fin de brindarle una oportuna respuesta que satisfaga de manera efectiva
la demanda y deberes como ciudadano sin discriminacion alguna.

Transparencia: Es una accion en la calidad de la informacion publica que es de gran
importancia en la rendicién de cuentas, debido a que crea unas condiciones para que la
ciudadania tenga un buen control social sobre la informacion que esté recibiendo por parte de
los administradores de la gestidn publica, con el fomento de un dialogo claro y sencillo entre
el Estado y la ciudadania.

7. PRINCIPALES AVANCES, LOGROS Y RETOS
7.1. Gestion del Direccionamiento Estratégico

Los resultados estratégicos de la gestion de la entidad se presentan en funcion de tres (3) de
las lineas del Plan estratégico sectorial: (a) Gestiébn Presupuestal, (b) Direccionamiento
Estratégico (c) Mejoramiento en la gestion y el desempefio institucional de la entidad para la
consolidacion de una gestion publica efectiva, participativa e integra, (c) Proyectos de
Inversion. Para efecto se presenta la informacion por subdirecciones, areas asesoras y
oficinas.
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Frente a los productos el Plan Estratégico Institucional logré un desempefio del 22% para el
corte del 25% esperado. El Plan de Accién un 17,4% de desempefio, y la ponderacién de
los planes del Decreto 162 el 23%.

llustracion 1. Porcentajes de Desemperio Planes Institucionales 2023

Plan Estratégico Plan Accién Planes del
Institucional - PEI Institucional - PAI Decreto 612
Desempefio Desempefio Desempefio Desempefio Desempefio Desempefio
esperado alcanzado dptimo esperado alcanzado optimo esperado alcanzado dptimo

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico®

Plan estratégico Institucional

Los resultados de Metas e Indicadores de Gestién y/o desempefio del Plan Estratégico
Institucional fueron:

Tabla 1: Desempefio Plan Estratégico Institucional - PEI

META
META PROYECTADA |ALCANZADA Desempefio
PEI 2023 vigencia %

2023
Porcentaje de Avance de los
componentes del PAAC. 95 30,3 31,89
Numgro de_emprendlmlentos de 400 115 28.75
Subsistencia
Numero Emprendedores de
Subsistencia formados 120 0 0,00

3 Consulte Informes de Ejecucién de Planes: https://ipes.qov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica

Plan Estratégico Institucional:https.//ipes.qov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-estrategico-institucional
Plan de Accion: https://ipes.qov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-de-accidn

Planes Decreto 612: https://ipes.qov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/planes-decreto-612
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Numero De emprendimientos de

Gestion del Conocimiento

subsistencia acompafiados para 107 5 4,67
acceder a créditos

Numero De beneficiarios

identificados, registrados y 3800 668 17,58
caracterizados.

Nur_nero de b|C|taX|sta_s identificados, 1437 0 0.00
registrados y caracterizados.

Porcentaje de Implementacion del

Plan de Intervencién en zonas de 19 2 10,53
aglomeracion

Numero de plazas de mercado con

asistencia técnica, fortalecimiento 2 0 0,00
empresarial y conectividad.

Numero de Comerciantes

fortalecidos empresarialmente para 105 0 0,00
el abastecimiento y el turismo.

Numero de toneladas de alimentos 45 43 95.56
comercializados del SDPM ' ’ ’
YT —

Y% ejecucion presupuestal. 95 3 8.42
% recuperacion de cartera 75 4 5,33
% Avance del Sistema Integrado de

Gestion 28 7 25,00
Auditorias basadas en riesgos 50 11 22.00
NUmero de acciones de mejora

cerradas de Entes Externos de 75 15 20,00
Control

/Acciones de mejoras cerradas ACI 75 4 533
Disefio, implementacion y evaluacion

de un modelo de gestién del 90,23 93,4 103,51
Conocimiento e Innovacion Publica.

Porcentaje de Avance del Modelo de 100 21 20,70

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico*

Plan de Accién Institucional

4 Consulte Informes de Ejecucidn de Planes: https://ipes.qov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-

informacion-publica

Plan Estratégico Institucional:https.//ipes.qov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-estrategico-institucional

Plan de Accidn: https://ipes.qov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-de-accidn

Planes Decreto 612: https://ipes.qgov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/planes-decreto-612
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El resultado del Plan de Accion Institucional para el primer trimestre fue:

Tabla 2: Desempefio Plan de Accidn Institucional — PAI

Proaramado % del Promedio De
PROCESO 9 Corte Desemperio
para el corte
1. Planeacion Estratégica y Tactica o5 20,253 81,01
2. Gestién de Conocimiento y la Innovacion 25 21,285 85,14
3. Gestion de Comunicaciones 25 19,926 80
4. Gestion de Formacion y Capacitacion 25 23,835 95,34
5. Gestion de alternativas de generaciéon de
ingresos a la poblacién de la economia 25 14,056 56,22
informal
6. Administracién del Sistema Distrital de
Plazas De Mercado De Bogota 25 9,200 36,80
7. Servicio al Ciudadano 25 20,000 80,00
8. Gestion de Talento Humano o5 7,411 29,65
9. Ge§t|_on de informacion Y Recursos o5 25 766 103,06
Tecnolégicos
10. Gestibn de Adquisiciones, Servicios
Prestados y Recursos 25 20 /8
11. Gestion de Recursos Fisicos 25 17,600 70,40
11. Gestion Juridica o5 13,360 53,44
13. Evaluacién Integral 25 14,33 57,32
Total 25 17,43 69,72

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico®

Planes Institucionales del Decreto 612

Los resultados de los Planes Institucionales del Decreto 612 para el primer trimestre fue:

Tabla 3: Desempefio Planes del Decreto 612

PRIMER TRIMESTRE

Esperado para el ~ %

Plan Corte Desempefio Logrado
Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR 25 76 19
Plan Anual de Vacantes 25 100 25

5 Consulte Informes de Ejecucidn de Planes: https://ipes.qov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-

informacion-publica

Plan Estratégico Institucional:https.//ipes.qov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-estrategico-institucional

Plan de Accidn: https://ipes.qov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-de-accidn

Planes Decreto 612: https://ipes.qgov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/planes-decreto-612
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Plan de Previsién de Recursos Humanos 25 100 25
Plan Estratégico de Talento Humano 25 48 12
Plan Institucional de Capacitacion 25 36 9
Plan de Incentivos Institucionales 25 52 13
Plan d_e Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el o5 74 18,5
Trabajo
Plan Estrat_eglc_o de Tecnologias de la Informacion y o5 153.32 38.33
las Comunicaciones PETI
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacién 25 140 35
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 25 116,8 29,2
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 25 121,08 30,27
Plan Anual de Adquisiciones 25 100 25
Promedio de Avance 25 93,1 23,275

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

Optimizacion de la gestion estratégica y operativa del IPES

Los resultados del indice de Medicion y Desempefio — IPES para la vigencia 2021 fue:

FO-697
V-02

llustracién 2. Porcentajes

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par Il Funtaje consultado

66,1 99.0
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Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia

F Y

D1: Talento Humano 88,2 99,0

D2: Direccionamiento y 95,0 99,0

Planeacion

D3: Gestion para Resultados 93,9 990

D4: Evaluacion de Resultados 92,5 993

DS: Informacion y 91,8 99,0

Comunicacion

D6: Gestion del conocimiento 934 992

D7: Control Interno 94,0 99,0

Fuente: Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico®

Esos resultados vigencia 2021, a la fecha no se han recibido los lineamientos y metodologia
para el proceso de indice de Medicion y Desempefio.
Gestion Documental

Aplicativo Suite Vision Empresarial, Para Los Modulos De Planes, Indicadores,
Riesgos Y Documentacién Valor $ 80.000.000.

Fecha Terminacién: 11/09/2024

Capacitacion y socializacién de la plataforma SUITE VISION,

Actualizacion procedimiento elaboracién, modificacion , eliminacién documental y
administracion de archivos en coordinacién con sistemas y grupo de gestion
documental, focalizando el documento electrénico

Plan Cierre Brechas Furag

Por otro lado, en cuanto al modelo de Operacién por procesos, se evidencia un avance del
57% de las brechas FURAG con corte 31 de marzo 2023.

Algunas de las actividades desarrolladas fueron:

Socializacion en la entidad del Modelo de Operacién por Proceso — MOP

Propuesta de ajuste mapa de procesos

Verificacion Eficiencia de Procesos y procedimientos

Socializar lineamiento MIPG Eficiencia de Procesos y procedimientos y esquema del
plan cierre brechas FURAG

Estructurar estrategia de apropiacion del MOP y de MIPG

6 https://www.ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion

https://intranet.ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSc-

8SjIXUitdmozZLkSmUJSIjjZ1b3AsAgl0dNa2817Hd51Cw/viewform?usp=share link
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Gestion de riesgos’

e Actualizado y Publicado Matrices de riesgos de corrupcion actualizadas y publicadas
en pagina web institucional
Aplicada encuesta de Participacién en Riesgos

e Socializacién de Metodologia

Plan Anticorrupcién y Atencién Al Ciudadano®

El desempefio alcanzado para el periodo fue del 30,1% por encima del 25% programado como
se visualiza a continuacion.

Tabla 4. Desempefio Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componentes Porcentaje de
cumplimiento
Componente 1: Gestién Del Riesgo De Corrupcion - Mapa De Riesgos 90%
De Corrupcién
Componente 2: Racionalizacion De Tramites 55%
Componente 3: Rendicién De Cuentas 84%
Componente 4: Atencion Al Ciudadano 85%
Componente 5: Transparencia Y Acceso De La Informacion 100%
Componente 6: Iniciativas Adicionales 75%

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

Algunos avances del primer trimestre

* Actualizado mapa de Riesgos

+ Realizado Estrategia de Racionalizacién de trdmites para la vigencia 2022 y los
informes de corte

» Actualizacion de trdmites y OPAS en la SUIT.

» Seguimiento a los requisitos de ley del componente de atencién al ciudadano

+ Cumplimos con la transparencia publicando el informe de rendicion de cuentas 2022
en la pagina Web, el cual usted puede consultar en www.ipes.gov.co. Recuerde que
en nuestra sede electrénica pueden encontrar toda la informacién generalizada de los
espacios de participacion ciudadana que se realizaron.

7 https://www.ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion
https://intranet.ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/mapa-de-riesgos-de-corrupcion
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSc-
8SjIXUitdmozZLkSmUJSIjjZ1b3AsAgl0dNa2817Hd51Cw/viewform?usp=share link

8 Consulte Informes de Ejecucién de Planes: https://ipes.gov.co/index.php/4-3-plan-de-accion/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
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+ Para el corte proyectamos la Estrategia de Rendicion de Cuentas y espacios de
Diélogos Social para el periodo 2023, usted puede participar proponiendo temas de su
interés para estos espacios en nuestro boton participa.

» Presentacién de los logros del Plan de Integridad en la vigencia 2022.

» Formulacién y presentacion del plan de accion de las actividades a realizar por los
gestores de Integridad en el Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC

para la vigencia 2023.

7.2. Proyectos de Inversién

El Instituto Para la Economia Social IPES, cuenta con cinco proyectos de inversion inscritos
en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion Distrital segun lo establecido en el articulo
77 de la Ley 1474 de 2011. Estos proyectos, estan contemplados en Plan de Desarrollo, se
ejecutan en concordancia con las politicas publicas trazadas por el Gobierno Distrital, los
cuales estan dirigidos a otorgar alternativas para los sectores de la economia informal a través
de la formacién de capital humano, el acceso al crédito, la insercion en los mercados de bienes
y servicios y la reubicacién de las actividades comerciales o de servicios.

La ejecucion presupuestal de los cinco proyectos de inversion institucionales a corte del 30

de abril de 2023 fue:

Tabla 5: Desempefio Proyectos de Inversién

Proyecto de Inversion

Presupuesto
2023

Compromisos
Acumulados.

% de Ejecucién

7773: Fortalecimiento oferta de
alternativas econdmicas en el espacio
publico en Bogota

$ 3.735.734.000

$772.135.721

21%

7772: Implementacion de estrategias de
organizacibn de zonas de uso Yy
aprovechamiento economico del
espacio publico en Bogota

$9.018.730.000

$ 2.869.836.620

32%

7548: Fortalecimiento de las plazas
distritales de mercado

$ 27.701.618.000

$ 3.925.881.817

14%

7722: Fortalecimiento de la inclusion
productiva de emprendimientos por
subsistencia

$ 1.237.352.000

$ 631.952.000

51%

7764: optimizacion de la gestion
estratégica y operativa del IPES para la
sostenibilidad del modelo integrado de
planeacion - MIPG

$6.177.870.000

$ 5.041.566.875

82%

Fuente: Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico

7.2.1. Proyecto 7764: Optimizacion De La Gestién Estratégica Y Operativa Del Ipes Para
La Sostenibilidad Del Modelo Integrado De Planeacién — MIPG

FO-697
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Tabla 6: Desempefio Proyecto de Inversion Optimizacion De La Gestion Estratégica Y
Operativa Del Ipes Para La Sostenibilidad Del Modelo Integrado De Planeacién — MIPG

METAS

Meta
Cuatrienio

2023

Programado

Ejecutado
31 de
marzo

Apropiacion
presupuestal por
metas a 31 de
marzo

1. Optimizar el 100% de
eficiencia de las
soluciones  tecnolégicas
existentes e incorporaciéon
de nuevas, si se requieren,
para el fortalecimiento de
los servicios informaticos,
en el desarrollo de la
gestion y misionalidad de
la Entidad.

100%*

100%

10%

$ 133.894.000,00

2. Optimizar el 100% de la
identificacion y
automatizacion de los
tramites de la Entidad,
para satisfacer las
necesidades y
expectativas de sus
Grupos de Valor y Partes
Interesadas.

100%*

100%

15%

$101.850.000,00

3. Generar 8 espacios de
participaciéon  ciudadana
(Rendicién de Cuentas y
Segundos Espacios) vy
realimentacion de los
Grupos de Valor y Grupos
de Interés con respecto a
sus necesidades y
expectativas en el marco
de la mision de la Entidad.

25.00

0%

$101.640.000,00

4. Implementar el 100% de
una Politica de
Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (1+D+l) en la
Entidad.

100%*

25%

5%

$169.627.000,00

FO-697
V-02

Pagina 12 de 54




DOCUMENTO ESTRATEGICO

DESARSOLLO ECOMOMICD
Instasio paca I Esanamia Socal

‘cabmior | INFORMES DE ESPACIOS DE DIALOGO SOCIAL |Versién: 02

Codigo: PEO1-DE-024

Fecha: 14/05/2023

5. Fortalecer el 100% del | 100%*
proceso de Planeacion
Estratégica y Tactica en la
Entidad

100%

21%
$ 5.670.859.000,00

Total, Recursos

$6.177.870.000,00

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

Los Retos son los siguientes:

o Generar acciones que permitan mantener o elevar los resultados de seguimiento y
reporte a el avance plan cierre de brechas FURAG.

e Promover, mejorar y aumentar la participacion de los grupos de valor en los espacios
de participaciéon de la Entidad, con el fin de conocer las necesidades reales.

Las acciones de mejora son las siguientes:

e Realizar un ajuste y mejora mediante inversion sobre la automatizacién de los tramites.
e Cada colaborador debe tener la conciencia de la importancia sobre los procesos y

procedimientos de la entidad, ya que todo trabaja mediante un sistema que requiere
la colaboracién de acuerdo a las competencias

7.3. Transparencia, Participacién Y Comunicacién

El IPES cuenta con un equipo de Transparencia y Gobierno Abierto que acomparia la
publicacion de nuestra informacién en la pagina web, garantizando su derecho a la

informacion.

llustracion 3 : Desempefio Proyecto

PARTICIFA

Boton Participa

ATENCION Y SERVICIOS A LACIUDADANIA || Boton de Atencion

al Ciudadano

Botén de
Transparencia

Fuente: P4gina Web https://www.ipes.gov.co
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Se informa que en este momento la entidad se encuentra reportando el indice de
Transparencia de la Entidades Publicas (ITEP), una iniciativa de la sociedad civil, impulsado
por la Corporacién Transparencia por Colombia, que busca contribuir a la prevencién de
hechos de corrupcion en la gestién administrativa del Estado.

7.3.1 Estrategia de Participacién Ciudadana, Comunicacion y Dialogo Social.

El IPES cuenta con una Estrategia de Participacién Ciudadana y Dialogo Social, y este es un
espacio de ellos.

Los espacios de participacion son:

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Segundos espacios de rendicién de cuentas y audiencia principal de rendicién de
cuentas

Espacios de participacion pagina web - boton participa

Espacios de participacion pagina web - botdn de servicio al ciudadano
Pagina WEB institucional:

Redes sociales

Canales tradicionales de comunicacion:

Canales presenciales

Actividades de promocion y divulgacion

Buzon de sugerencias

Encuestas de satisfaccién e identificacion de necesidades y expectativas
Consulta en linea a ciudadanas a planes, programas y estrategias institucionales
Encuestas anuales de satisfaccion

Encuesta de evaluacion de satisfaccién de la poblacion formada y capacitada
Encuesta de identificacion de intereses para la ruta de formacioén integral
Encuesta sondeo de opinidn servicios de plazas

Evaluacion de tramites

Mesas consultivas Articulo 66

Taller de co-creacion

Foro de formacion y capacitacion para empleo

Consejos locales/Distritales de vendedores informales

Pactos de Vendedores Informales

Encuentros de vendedores Informales

Mesa de planificacién participativa

Mesas técnicas de participacion (mesa distrital de plazas de mercado

7.4.Logros Y Avances En La Gestion Institucional

7.4.1. Gestion De Conocimiento, Innovacién Cooperacion Y Alianzas Estratégicas

Los principales resultados y avances en la materia son:

FO-697
V-02

20.7% de implementacion Plan de Conocimiento, Innovacion, Cooperacion y Alianzas
Estratégicas.

Busca mejorar los productos y servicios, los resultados de gestion y el fortalecimiento
de la capacidad y el desempefio institucional.

Implementacion nuevas tecnologias de informacion.
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+ Capacitacion a nuestros colaboradores.

» Reconociendo a la gestion de conocimiento que se genera desde el ejercicio publico.

* Nuevas apuestas de innovacién como CityEmprende y Centro de Innovacion

» Gastronomico IPES.

« Boletines poblacionales, basados en investigaciones socioeconomicas, utilizados
como insumo para la toma de decisiones.

* Mesas de trabajo con Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE), para la
elaboracion de un capitulo del libro “Cémo le fue a la Economia en 2022”, con respecto
a los volumenes de abastecimiento en las plazas distritales de mercado

+ Soporte técnico para mantener actualizado el sistema tarifario de las alternativas
comerciales de generacion de ingreso y plazas distritales de mercado.

» Seguimiento y la elaboracion de reportes del plan de trabajo de las Politicas Publicas,
equipo de Estudios Socioeconémicos, acorde a la naturaleza y funciones del Instituto
para la Economia Social IPES.

El IPES hace parte de la RED LABcapital, y en este momento se encuentra diligenciando el
Indice de innovacion Publica d Bogota. La ciudad apuntard al cumplimiento de la meta
obteniendo un puntaje minimo promedio de 41.7 en la medicion del IIP en 2023.

7.4.2. Gestion De Informacién Y Recursos Techoldgicos
e Conectividad

Se realizaron actividades de publicacion de avisos de Internet WIFI Gratuito Para la Gente
con usuarios y contrasefas en las diferentes Plazas de Mercado administradas por el Instituto
para la Economia Social IPES, esto con el fin de ofrecerle a los diferentes visitantes de las
plazas la posibilidad de conectarse a internet de forma gratuita.

Internet WIFI Gratuito Para la Gente con usuarios y contrasefias en las diferentes Plazas de
Mercado administradas por el Instituto para la Economia Social IPES.

¢ HEMI

Se realiz6 la inclusién de datos de Informacion y Control y Orientacién y Referenciaciéon en
la consulta maestra de HEMI "Datos y Listados por Ofertas de Servicios ODS", esto con el fin
de identificar de forma mas agil los usuarios que aceptan ofertas institucionales.

Actualmente se estan realizando ajustes en la consulta publica web y la informacion
relacionada con el proceso de actualizacién de datos de los beneficiarios en el marco de la
resolucién 0245 del 2022

¢ Analitica de Datos

Actualmente la entidad cuenta con diferentes tableros en Power Bl de analitica de datos
actualizados para las diferentes Subdirecciones y oficinas de la entidad, estos tableros son
de consulta administrativa y misional por parte de contratistas y funcionarios. La entidad
cuenta con Tableros en Power Bl de analitica de datos actualizados para la consulta
administrativa y misional de la Entidad.

e Interoperabilidad
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Desde la parte técnica se cred una vista en la base de datos de los beneficiarios , la cual se
comparte con Agata, ademas se les crea un usuario para consultar la vista

Se comparto con Agata, la vista de base de datos de beneficiarios con creacion de usuario de
consulta para proyectos que benefician nuestros grupos de valor.

e Firmas Electronicas
Uso y apropiacion del servicio de Firmas Electrénicas para dar respuestas a:

a. Acciones de tutela.

b. Comunicaciones Oficiales a Respuestas a entes Distritales diferentes a entes de
control.

c. Terceros (Personas Juridicas y Personas Naturales).

Se realizé la inclusion de datos de informacion, control, orientacion y referenciacion en la
consulta maestra de HEMI "Datos y Listados por Ofertas de Servicios ODS", con el fin de
identificar de forma mas agil los usuarios que aceptan ofertas institucionales. GESTION DE
INFORMACION Y RECURSOS TECNOLOGICOS Actualmente se estan realizando ajustes
en la consulta publica web y la informacidn relacionada con el proceso de actualizacién de
datos de los beneficiarios en el marco de la resolucion 0245 del 2022.

e Cbdigos QR

Desde Gestién de la Informacion y Recursos Tecnoldgicos se han generado 53.391 C6digos
OR en el primer trimestre de la actual vigencia y se han remitido a las diferentes Alcaldias
Locales de acuerdo a solicitudes y en el marco de la resolucién 0245 del 2022, Ley 1581 de
2012 ley de protecciéon de datos personales, diferentes normas aplicables vigentes, las
politicas de seguridad de la informacion institucionales, en aras de garantizar la seguridad de
la informacion y transferencia de informacién de manera segura

7.4.3 Gestion De Recursos Fisicos

Mejoramiento Y Atencidn De Emergencias Plazas Distritales De Mercado

Tabla 7: Desempefio Mejoramiento Y Atencion De Emergencias Plazas Distritales De

Mercado
Valor: Avance: Fecha terminacion: Alcance:
$ 495.368.9285 | 74% 30 de junio de 2023 | 19 plazas distritales
Pesos M/CTE de mercado

Fuente: Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico

Mejoramiento Y Atencion De Emergencias Puntos Comerciales Y Vive Digital

Valor: Avance: Fecha terminacion: Alcance:
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$ 1.919.243.328 | 84% 07 de junio de 2023 | 32 puntos
Pesos M/CTE comerciales y 2

puntos vive digital
Fuente: Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico

Mejoramiento Y Atencion De Emergencias REDEP

Valor: Avance: Fecha terminacion: Alcance:
$ 1.919.243.327 | 89% 07 de junio de 2023 | Mobiliarios REDEP
Pesos M/CTE

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

Estudios, Disefnos, Actualizacion De Levantamiento De Planos Arquitectonicos, Presupuestos

Y Obtencién De Las Licencias De Construccion Para Las Obras De Reforzamiento Estructural

De Las Plazas Distritales De Mercado

Valor: Avance: Fecha terminacion: Alcance:
$ 495.368.9285 | Avance: Terminado PMD (Fontibén,
Pesos M/CTE 100% Quirigua, 20 de julio,
Santander,
Restrepo)

Fuente: Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico

Mantenimiento de equipos Adecuaciones en PDM

de bombeo PDM Concordia Trinidad Galan y Perseverancia

Fuente: Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico

llustracién 5 : Mantenimientos
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Instalacion de puertaen P.C.

Plaza Espaia

Actividades Recinto Ferial
20 de Julio

Mantenimiento cajas de

inspeccion San Andresifo 38

Instalacion de meson en

granito pulido P.C. 4 Vientos

Fuente: Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico

Reforzamiento Estructural Etapa 1 De La Plaza De Mercado Distrital Quirigua

Valor:

Avance: Fecha terminacion:

Alcance:

$ 1.411.907.305
Pesos M/CTE

100%

Terminado

Primera etapa plaza
de mercado Quirigua
(Cimentacién)

Reforzamiento Estructural Etapa 1 De La Plaza De Mercado Distrital 20 De Julio

Valor:

Avance: Fecha terminacion:

Alcance:

$ 2.338.105.848
Pesos M/CTE

2%

2023

10 de octubre de

1 etapa 20 de julio
(Cimentacién y
estructura cubierta)

8. GESTION FINANCIERA

8.1 EJECUCION PRESUPUESTAL

La ejecucion presupuestal, compromisos y giros del presupuesto para la vigencia 2023 con
corte 31 de marzo del Instituto Para La Economia Social IPES cont6 con un presupuesto total
asignado de $65.282.117.000 y los compromisos al 31 de marzo de 2023 fue de
$17.962.585.440 y finalmente una ejecucion presupuestal a corte de 31 de marzo de 2023 de
40%, este presupuesto se distribuy6 de la siguiente manera:
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Tabla 1: Presupuesto Total Asignado

Funcionamie 17.410.813 5.296.705. 4.721.212 770.437.
nto .000 946 407 664
Inversién 47.871.304 27.961.810. 13.241.373 1.340.444.
.000 708 033 901

Fuente: Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico

8.2 ESTADOS FINANCIEROS

Se observa en el Estado de Resultados que en el periodo enero a febrero de 2023 se presenta
un resultado de $3.507 millones de pesos, mientras que en el mismo periodo en 2022 el
resultado fue de $1.874 millones de pesos.

Informacién comparativa febrero 2022 — febrero 2023

Cifras en millones de pesos

ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO

299. 635 290. 340

4, 403
I I I | 939

Ano 2022 Ano 2023 Ano 2022

295.282

$ 287.401

Ano 2023 AR6 2022 A0 2003

8.3 EFICIENCIA ADMINISTRATIVA: ATENCION AL CIUDADANO
IPES — ACERCAMIENTO A LA CIUDADANIA

Febrero 2023 — Cambio de Sede con criterios de infraestructura y accesibilidad, para la
atencion integral de los ciudadanos, incluyendo enfoque poblacional diferencial y ciudadania
en general: Servicio al Ciudadano - Tesoreria — Radicacion — Formacién y Empleabilidad
Enfermeria y bafios accesibles
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= COMPARATIVO ATENCION
SEDES

4000
3000
2000
1000

0

MARZO FEBRERO

mCALLE 73 mCALLE 19

- CASA DEL VENDEDOR
La casa de vendedor informal establecida en la vigencia 2023.
Tiene como objetivo:
« Brindar y facilitar el acceso a los servicios del IPES.
« Tener un mayor acercamiento institucional a nuestra poblacion sujeto de atencién.
» Atender Entidades Nacionales y Distritales
» Grupos poblacionales objeto de atencién del Instituto registrados en la herramienta
misional institucional (Emprendedores, comerciantes de plazas de mercado)

ATENCION PRESENCIAL

SEDE CENTRO: AC 19 # 10-44 = ATENCION TELEFONICA
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 4:00 p.m. Linea Gratuita: 018000-124737
SUPERCADE CALLE 13: Cl 13 # 37-35 PBX: (+57) (601) 2976030
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 5:30 p.m. Linea Distrital - 24 horas: 195

Sabados: 8:00 a.m. a 12:00 m.

CORREOS:
ATENCION VIRTUAL Radicacion correspondencia interna y externa
RPagina web — Guia de Tramites y Servicios gestiondocumental@ipes.gov.co
www.ipes.gov.co Denuncias por corrupcion:

—_— ; i
Chat Institucional: www.ipes.gov.co ipestranspareninEipas govico
Notificaciones judiciales: sjuridicac@ipes.gov.co

REDES SOCIALES
’ Facebook: @IPESBogota
Instagram: @ipesbogota PLATAFORMA BOGOTA TE ESCUCHA:
)y X i 5 -, [https:/bogota.gov.co/sdgs
- Twitter: @IPESBogota T _JH

YouTube: IPES Bogota

9. Contratacion Publicay Gestién Juridica

RELACION DE VALOR TOTAL DE | VALOR TOTAL DE
CONTRATOS DE LOS CONTRATOS | LOS CONTRATOS
PRESTACION DE ESTADO DE PRESTACION DE PRESTACION

SERVICIOS DE DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE SERVICIO TERMINADOS
APOYO SUSCRITOS 1 VIGENCIA 2022
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TRIMESTRE 2023

e 171 contratos
Suscritos de
Prestacion de
servicios
Profesionales.

e 126 contratos
Suscritos de servicios
de Apoyo. EJECUCION $10.873.369.600 $4.421.145.734,00

e Total, de 297
Contratos suscritos
en el primer trimestre
de prestacion de
servicios
profesionales y de
servicios de Apoyo.

SESEC TOTAL 31/03/2023 $ 2.027.508.000 60 CPS

EMPRENDIMIENTO $ 466.622.000 15CPS

APOYO $ 98.572.000 4 CPS
PROFESIONAL $ 368.050.000 11 CPS
PLAZAS DE MERCADO $ 1.408.426.000 CPS 41
APOYO $ 420.525.000 18 CPS
PROFESIONAL $ 987.901.000 23 CPS

EMPRENDIMIENTO Y PLAZAS DE MERCADO $ 152.460.000 CPS4
APOYO $ 23.400.000

1CPS
PROFESIONAL $ 129.060.000 3 CP5

10. Subdireccion de Formacion y Empleabilidad

10.1 Estado De Los Proyectos De Inversion
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‘ ru 9‘

4 31 32
Vendedores del Personas formadas de Comerciantes de Plazas
espacio publico alternativas econémicas Distritales de Mercado formados
formados en en el espacio publico en en principios dg Manipulacion
Sistoinas Basicos.: Bogota. Higiénica de Alimentos y

manipulacién de carnicos,
educacion sanitaria y principios
en Buenas Préacticas de
Manufactura.

10.2 Impacto de la Gestion

10.2.1 Ruta de Formacion Integral

IPES Ofimatica abi Cultura

Bisica 2 Ciudadana l_ ';; 18 Horas

(BEPS)

2 Sesiones 1 Sesion 1 Sesion 1 Sesion
~
mibanco ‘ Educacion Financiera ’ 6 Horas
A
10 a 12 Sesiones
& N
SENA
’%ﬁ' ‘ Curso Central ’ 40 a 48 horas
>
10 a 12 Sesiones
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128 usuarios en 45 usuarios de la poblacion ‘ ol,ﬂ
proceso de HIP HOP capacitados en '
formacion en Marketing Digital s \!y
BACHILLERATO >
: $ Formacion de 16 MIGRANTES Fortalecimiento de la relacion
en temas de finanzas, cultura con el SENA SED y SDDE

ciudadana y manipulacion de
alimentos

para la implementacioén de los
cursos complementarios.

Actualizacion de conocimientos a
vendedores de la economia 4

informal. n‘ .:Jq

—

Fortalecimiento de las
competencias y habilidades
de la poblacion sujeto

de atencién en el uso

de herramientas
tecnolégicas.

Grupos de mujeres
formadas en
cumplimiento a lo
establecido en la
Politica Publica de
Mujeres y Equidad de
Género.

10.3 Planes de Mejora

Alianza con el sector publico
privado para fortalecer la ruta de
formacion y orientacion para el
empleo

Ciudadanos formados y
certificados en los Puntos
Vive Digital de Veracruz y
Kennedy en sistemas
basicos. Inglés basico y
francés.

Fortalecimiento de la
credibilidad institucional a
través del acompainamiento
y seguimiento personalizado
y permanente a la poblacién
sujeto de atencion.

e Priorizacion en la atencién a la poblacion objeto de la entidad interesada en culminar
sus estudios de béasica y media (programa estrategia educativa flexible -

bachillerato).

¢ Inclusién de la oferta de servicios de formacion y empleabilidad en los consejos y
comités locales de justicia transicional y discapacidad.
e Priorizacion de atencion a la poblacién migrante - nuevo ciudadano bogotano.

10.4 Retos 2023

FO-697
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Procesos de formacion y/o capacitacion en los temas identificados a partir de las
encuestas de satisfaccion adelantadas por la poblacion.

Orientacion a la poblacién sujeto de atencion a la ruta de empleabilidad del Distrito.
Alianzas con el sector educativo, con el fin de fortalecer las competencias y
habilidades de la poblacion.

Estrategia educativa flexible, para culminacién de estudios de primaria y secundaria.
Estrategia de alfabetizacion digital a la poblacion sujeto de atencion.

Aplicar el enfoque diferencial para atender a la poblacion (migrante, Hip Hop, entre
otras).

11. Subdireccién Emprendimiento Servicios Empresariales Y Comercializacion

11.1 METAS E INDICADORES
11.1.1 Fortalecimiento de las Plazas Distritales de Mercado

19 plazas de mercado en funcionamiento: Se garantiza la apertura y correcto
funcionamiento de las Plazas de mercado, cumpliendo todas las medidas de
bioseguridad y sanidad requeridas, adicionalmente se realiza el mantenimiento
preventivo y correctivo a las instalaciones.

Alianzas gestionadas: Se realiza acercamientos con organizaciones publicas y
privadas para lograr alianzas estratégicas en pro del fortalecimiento de las Plazas
Distritales de Mercado y sus comerciantes de acuerdo a su potencial.

Estudios de volumenes comercializados: Se programan la realizacion de las
mediciones de volimenes comercializados en el SDPM con el fin de determinar la
participacion en el abastecimiento alimentario de la capital.

Iniciativas de emprendimiento creadas: Se seleccionan los emprendimientos que
durante la vigencia 2023 se fortaleceran comercial y empresarialmente para
potenciar las iniciativas emprendedoras en plazas de mercado.

Plazas de Mercado en Plataformas de conectividad: Actualmente estamos
fortaleciendo nuestra plataforma de plazas de mercado con herramientas que
permitan la comercializacion directa de nuestros locatarios, adicionalmente
realizamos el acercamiento con diferentes agremiaciones y grupos que manejan
plataformas de conectividad entre el productores y comerciantes para vincular las
plazas de mercado, de igual manera se contintia con el desarrollo del memorando de
entendimiento entre IPES y RAP-E.

Comerciantes Fortalecidos: Se inicia el proceso de fortalecimiento de los
comerciantes en plazas de mercado de acuerdo a su especialidad ya sea para el
abastecimiento o el turismo, teniendo las actividades de comercializacién como
principal foco de fortalecimiento empresarial.

11.2 Impactos de la Gestion

FO-697
V-02

Modelo de gestion y administracion replicable a nivel nacional en 2023: Se contindian
los acercamientos con los diferentes municipios y paises de la region para replicar el
modelo de administracion de plazas de mercado.

Programacion de la cuarta version del Fritanga Fest con participantes en diferentes
municipios de los departamentos aledafios como estrategia alterna al éxito
alcanzado por el festival.

Participacion en ANATO la mas grande vitrina turistica de la ciudad.
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e Posicionamiento del Producto Turistico de Plazas Distritales de Mercado “Vamos Pal
Mercado”

e Participacion en eventos de ciudad como Colombia al parque 2023.

e Entrada en funcionamiento de la Plataforma de Domicilios de Plazas de mercado.

11.2.1 Retos 2023

e Incrementar el nUmero de ocupaciones legalizadas en las Plazas Distritales de
Mercado.

e Replicar el modelo de gestion de plazas de mercado a otras ciudades del pais y
vincular esta estrategia en el nuevo plan de desarrollo nacional.

e Ampliar los procesos de aprovechamiento de residuos organicos a las 19 plazas de
mercado.

¢ Inclusién de la totalidad de plazas de mercado en la plataforma de Domicilios.

11.2.1 Compromisos

Ajuste de la resolucion 267 de 2020 de acuerdo a los compromisos de la direccion general
con los comerciantes de las Plazas Distritales de Mercado.

11.3 Metas e Indicadores
11.3.1 Fortalecimiento de la inclusion productiva de emprendimientos por
subsistencia

Diagnéstico del
Emprendedor y
unidad productiva

Fortalecimiento de
los mecanismos para
la comercializacién

Fortalecimiento
de habilidades
y capacidades

Acompanamiento
para la inclusién

financiera
Fortalecimiento

psicosocial del
emprendedor
por subsistencia

¢ Emprendimientos formados: Mediante la ruta de formacion integral se intervienen los
emprendimientos por subsistencia en diferentes teméaticas tanto en habilidades
blandas como duras y herramientas ofimaticas.

¢ 89 emprendimientos Psicosociales: Se logra el acompafiamiento psicosocial de
manera grupal e individual con el fin de fortalecer la interaccion personal y disminuir
los conflictos que se pudiesen presentar dentro de sus unidades productivas.
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e 49 asistencia técnica o empresarial: Se realiza la intervencién de 49 emprendedores
por subsistencia en aspectos técnicos y / o empresariales para potenciar su unidades
de negocio y lograr mayores niveles de calidad y presentacion.

e Espacios de Formacion Financiera: Se generan un espacios para el fortalecimiento
del conocimiento de los emprendedores en temas financieros y manejo de los
recursos en sus unidades productivas.

e Emprendimientos Acompafados: Se realiza 1 rueda de servicios financieros donde
se acomparia a los emprendedores para el acceso a crédito y la vinculacion en
nuevas herramientas tecnoldgicas que les facilite la transaccionalidad y nuevos
canales de pago.

e Modulos Administrados por el IPES: Se realiza el ofrecimiento o adjudicacion de los
modulos administrados por el IPES tales como las Alternativas Comerciales,
Emprendimiento Social y Plazas de Mercado.

o Emprendedores Fortalecidos en Marketing Digital: Se realiza fortalecimiento de los
conocimientos y habilidades de los emprendedores por subsistencia que ya cuentan
con unidades productivas para que propendan por el mejoramiento de las mismas.

11.4 Impacto de la Gestién

e Mas de 1.000 perfilaciones aplicadas a la poblacién sujeto de atencidn interesada en
ingresar al proyecto.

10 Md6dulos de emprendimiento social adjudicados.

89 intervenciones Psicosociales individuales y grupales.

115 Emprendedores por subsistencia intervenidos en el 2023.

11 jbvenes emprendedores por subsistencia intervenidos.

11.5 Compromisos
Actualmente el proyecto no cuenta con compromisos pendientes con la comunidad.

11.6 Restos 2023

e Ampliar la cobertura de la alternativa de Emprendimiento Social mediante la Gestion
en entidades publicas y / o privadas para la apertura de nuevos espacios.

¢ Impulso del Centro de Innovacién Gastronémica como referente de fortalecimiento y
acompafiamiento a los emprendedores Productores de alimentos.

e Incrementar la participacion en redes sociales de los emprendedores intervenidos y
gue cuentan con sus productos en Cityemprende.

e Posicionar la pagina de Cityemprende como un portal de compras y de impulso para
los emprendedores fortalecidos en el marco del proyecto.
12. Subdireccién Gestion, Redes Sociales E Informalidad

12.1 Proyecto de inversion 7772

Implementacién de estrategias de organizacion de zonas de uso y aprovechamiento
economico del espacio publico en Bogota.

, META META %
META DESCRIPCION META 2023 | EJECUTADA | EJECUCION
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A
31/03/2023

A
31/03/2023

Realizar a 14.826 vendedores informales
gue ejercen actividades econdmicas en
el espacio publico procesos de
identificacion, registro y caracterizacién

3.800

668

18%

Realizar a 5.535 personas que ejercen
bicitaximo en el espacio publico
procesos de identificacion, registro y
caracterizacion

1.437

0%

Ejecutar al 100% plan de intervencién de
las 10 zonas de aglomeracion.

19%

1.9%

10%

Optimizar el 100% de eficiencia de las
soluciones tecnoldgicas existentes e
incorporacion de nuevas, fortaleciendo el
proceso de registro, captura y
procesamiento de datos

100%

10%

10%

Realizar la formacion y capacitacion de
1.020 personas

170

2.3%

12.1.1 Distribucién presupuestal

Metas 7772: Implementacion de Estrategias de Organizaciéon de
Zonas de Uso y Aprovechamiento del E.P en Bogota

Apropiacién
inicial

1. Realizar 14826 Procesos de identificacion, registro y caracterizacion
a vendedores informales.

$434.014.000

2. Realizar 5535 Procesos de identificacion, registro y caracterizacion a
bicitaxistas.

$174.221.000

3.Ejecutar 100% plan de intervencién de las 10 zonas de aglomeracion.

$8.088.695.000

4. Optimizar 100% de eficiencia de las soluciones tecnoldgicas

productivo.

existentes e incorporacién de nuevas, fortaleciendo el proceso de $224.500.000
registro, captura y procesamiento de datos.
5. Formar y capacitar 1020 personas para el trabajo y el fortalecimiento $97.300.000

TOTAL

$9.018.730.000

- 668 vendedores Informales identificados

- 313 hombres
- 355 mujeres

- 4 personas Formadas y Capacitadas

- 2 hombres
- 2 mujeres

12.2 Proyecto de inversion 7773

Ofertar alternativas y servicios de emprendimiento para la generacion de ingresos dirigido a
la poblacién de la economia informal.

META

DESCRIPCION META

META
2023

META

%

EJECUTADA | EJECUCION
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A

31/03/2023

A
31/03/2023

Implementar al 100% el plan de
fortalecimiento

administrativo, comercial y de

1 mantenimiento 21%
para las alternativas comerciales
transitorias

existentes

3.8%

18%

Hacer control y seguimiento al
funcionamiento

al 100% las alternativas comerciales
2 Quioscos, 20% 2
puntos de encuentro, puntos comerciales

y
Mobiliario semi - Estacionario.

10%

Realizar 135 ferias transitorias, con
3 acciones de 26 0
logistica, operacion y transporte.

0%

Formacion y capacitacion a 800
4 vendedores 136 37
informales.

27%

Realizar 4.690 procesos de
identificacion,

registro y caracterizacion a vendedores
informales.

1000 136

14%

12.2.1 Distribucién presupuestal

Metas 7773: Fortalecimiento oferta de
alternativas econémicas en el espacio publico
en Bogota

Apropiacion
inicial

1. Implementar 100% el plan de fortalecimiento
administrativo, comercial y de mantenimiento para
las alternativas comerciales transitorias existentes

$3.264.858.000

2. Hacer 100% control y seguimiento al
funcionamiento de las alternativas comerciales
Quioscos, puntos de encuentro, puntos comerciales y
Mobiliario semi- Estacionario.

$104.112.000

3. Realizar 135 Ferias con acciones de logistica,
operacién y transporte.

$273.000.000

4. Formar y capacitar 800 Personas en
fortalecimiento empresarial.

$77.500.000

5. Realizar 4690 Procesos de identificacion, registro
y caracterizacién a vendedores informales.

$16.264.000

$3.735.734.000

TOTAL
- 136 Actualizacion de datos a Vendedores Informales
- 78 hombres
- 58 mujeres
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- 37 personas formadas y capacitadas
- 16 hombres
- 21 mujeres

12.3 Logros

Eleccién de la terna de los representantes de los vendedores informales, en atencién a lo
dispuesto en el Decreto Distrital No. 235 de 2021 “Por medio del cual se designan los
miembros de la junta directiva del Instituto para la Economia Social —IPES”.

Conmemoracion del dia distrital de las personas dedicadas a las ventas informales.

¢ Inauguracioén de la casa del vendedor informal.
Celebracion dia del Vendedor Informal IDRD.
e Gran Integracion dia del vendedor informal.

12.4 Retos

e Realizar acompafnamiento a la firma y sostenibilidad en el proceso de acuerdos para
la implementacién y organizacién del espacio publico que permitan la construccién
de documentos de concertacion con los diversos actores.

e La gran feria Distrital de cachivacheros como estrategia de organizacion de los
vendedores informales.

e Avanzar en la entrega de alternativas comerciales para el fortalecimiento de las
actividades economicas.

13. Compromisos

13.1 Linea De Tiempo Politica Publica Distrital De Vendedores Y Vendedoras
Informales

a

Preparatoria Diagnostico Formulacién Adopcion
Ene - Junio 2022 Julio - Nov 2022 \ Dic 2022 - Abril 2023 A Mayo - Junio 2023

— —
@ « Documento « Estrategia de @

* Duoc. Soporte
de intencion Participacidin » Doc. Plan de Accion
de politica. * Doc. Diagnostico » Dac. Exposicién de mativos
* Soportes de « Doc. Proyecto de Decrato
Participacion.
* Doc. Diagnéstico
* Matriz de observaciones 9 0 o/
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13.2 Avances En La Formulacion De La Politica Publica Distrital De Vendedores Y
Vendedoras Informales

En el afio 2022 se cumplieron las fases de Preparatoria y Diagndstico

En noviembre del 2022 el documento de diagndstico fue radicado a la Secretaria
Distrital de Planeacion para su revision técnica. En Enero del afio 2023, se remitieron
observaciones, las cuales fueron incorporadas y el documento diagnostico fue
radicado nuevamente el 31 de marzo del 2023.

Como en noviembre del 2022 ya habiamos culminado la fase de diagndstico, se
inicio la fase de formulacién en donde se citaron a entidades distritales para que
conocieran los hallazgos y apoyaran la formulacién del plan de accion, este proceso
aln continua, sin embargo para avanzar con el procedimiento establecido por la
Secretaria Distrital de Planeacion, en marzo radicamos las versiones preliminares de
documento soporte y plan de accién de politica publica.

13.3 Objetivo de la politica

Incluir en condiciones dignas a las vendedoras y vendedores informales como actores de la
economia popular en Bogota.

Obijetivos especificos

Disminuir las condiciones de pobreza multidimensional de las personas que ejercen
la venta informal

Establecer estrategias de regulacion y control del espacio publico

Mejorar cobertura y calidad de servicios de la administracion

Algunas acciones que se encuentran en la politica publica

Fortalecimiento del Consejo Distrital y Consejos Locales de Vendedores Informales
Fortalecimiento de Organizaciones de vendedores informales

Fortalecimiento de emprendimientos por subsistencia

Estrategia de control mi microtrafico en zonas de aglomeracion (Liderado por la
Secretaria de Seguridad)

Acuerdos de Espacio Publico (Liderado por las Alcaldias Locales)

Fortalecimiento generacion de empleo (Secretaria de Desarrollo Econémico). En
necesario tener este tipo de oferta para aquellas personas que quieran formalizarse
Procesos de formacion para el trabajo, temas de convivencia, educacion para
vendedores informales

Plan de organizacion de zonas de aglomeracion

Regulacion Econdmico del Espacio Publico (DADEP)

Fortalecer la comunicacion de la oferta de servicios de diferentes entidades
Fortalecer la gestion institucional para mejorar la atencion a la Economia Popular

14. INFORMES DE LOS ENTES DE CONTROL

14.1 OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO

14.1.1 Documentos Allegados A Nuestra Dependencia

FO-697
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Dentro de los documentos que se radican a nuestra entidad por parte de la PERSONERIA
DE BOGOTA — DERECHOS DE PETICION — SDQS, la OCDI, dentro de la vigencia 2023,
ha recepcionado un total de 41 peticiones generales; de las cuales la Oficina contestado el
100% de las mismas a corte del 31 de marzo del presente afio. Cabe resaltar que se
incluyen los Memorandos a las dependencias solicitando dicha informacion.

14.1.2 Oficios Contestados

- 19 memorandos.

- 19 oficios.

- 10 respuestas a peticiones
- 10 anticorrupcién

14.1.3 Impulso Procesal Expedientes OCDI

Se han laborado 15 expedientes, de una proyeccion inicial de 39 expedientes, sin embargo,
han sido estudiados y trabajados con relacién a las siguientes actividades:

- 15 autos
- 30 comunicaciones de expedientes de la OCDI

14.2 ASESORIA DE CONTROL INTERNO
14.2.1 Plan Anual de Auditoria Interna a 31-Marzo-2023

- Auditorias Regulares y Especiales basadas en Riesgos
- Informes y Seguimientos de Ley
- Seguimiento Planes de Mejoramiento Internos y Externos

Fueron programadas 3 auditorias regulares, 44 informes de ley y seguimientos de ley, 4
campafas, 2 capacitaciones, acompafiamientos permanentes a comités y sorteos. A la
fecha se ha ejecutado el 26% del plan.

EJECUCION PLAN ANUAL
AUDITORIA 2022

3
e

PROGRAMADOS EJECUTADOS EN PROCESO PENDIENTE POR
EJECUTAR
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En reunién del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno del 08 de marzo de
2023, fue aprobado el Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2023.

14.2.2 CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE AUDITORIA -VIGENCIA 2023
(44) Informes y seguimientos de Ley

Informe semestral Estado Sistema de Control Interno

Informe Semestral SDQS

Informe Control Interno Contable

Informe cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo

Evaluacién cuatrimestral Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Informe Austeridad en el Gasto

Acompafiamientos permanentes

Invitaciones a sorteos por parte de las areas misionales

Asistencias a Comités con voz pero sin voto

Auditorias de Contraloria ( 3 -Desempefio, regularidad y visita administrativa)
Ser garante de las respuesta a entes de externos de control (Contraloria — otros
entes)

(4) Camparfias adelantadas

Importancia del Sistema de Control Interno en el IPES
Roles de la Asesoria de Control Interno en el IPES
Administracion del Riesgo

Enfoque hacia la Prevencion

(2) Capacitaciones realizadas

e Auditoria basada en riesgos (Mayo)
e Tips para la acciones efectivas (Julio)

Seguimiento permanente -plan de mejoramiento

Seguimiento al plan de mejoramiento de la Contraloria - SIVICOF
Seguimiento plan de mejoramiento interno

Acompafiamiento permanente a la suscripcion de acciones
Administrar el sistema dispuesto (CHIE — Suite Vision (Pensemos))

14.2.3 RETOS DE LA ASESORIA DE CONTROL INTERNO - VIGENCIA 2023
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1. Ser un 2. Realizar ejercicios
Aliando de la de auditoria agiles y
Organizacion. propositivos.
4. Presentar
informes, manejo de
informacion

3. Servir de soporte
estratégico para la

toma de decisiones.

estratégica y alertas
oportunas ante
cambios actuales o
potenciales.

15. CONTRALORIA DE BOGOTA

0 TIPO DE
ITEM PROCESO PROCESO FECHAS
EVALUAR LA GESTION FISCAL 02/01/2023 a
! REGULARIDAD VIGENCIA 2022 05/05/2023

EVALUAR CONTRATOS RELACIONADOS
CON LA ADQUISICION DE MOBILIARIO
2 VISITA FISCAL | SEMIESTACIONARIO PARA LAS
ALTERNATIVAS ECONOMICAS-
VENDEDORES INFORMALES
EVALUAR LOS PRINCIPIOS DE
ECONOMIA, EFICIENCIA Y EFICACIA DE 20/06/2023 a
LA GESTION ADELANTADA PARA LA 30/10/2023
RECUPERACION DE CARTERA
Fuente: http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/planeacion/politicas-
lineamientos-manuales/planes-programas

08/05/2023 a
16/06/2023

3 DESEMPENO

16. METODOLOGIA IMPLEMENTADA

Para el cumplimiento de este requisito de ley se aplicaron las fases de desarrollo de la
rendicién de cuentas establecidas por funcién puablica en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas que establece los lineamientos metodologicos para la rendicién de cuentas en las
entidades del orden nacional y territorial de la rama ejecutiva.®

16.1 ESTRATEGIA DE COMUNICACION IMPLEMENTADA

9 https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%C3%9Anico+de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+-
+Versi%C3%B3n+2.+Cap%C3%ADtulo+l+-+Rama+Ejecutiva+-+Febrero+de+2019.pdf/185395d8-5d05-9e30-9c4a-928db485d9d7?t=1551481849981
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La Oficina Asesora de Comunicaciones, a través de los diferentes canales de comunicacion,
socializ6 y convoco a la ciudadania y a los grupos de valor.

Tabla 10. Canales de Comunicacion Externa Implementados

Canales Externo Poblacién Tipo de Informacion | Calidad de la
Informacion
Pagina web Comunidad en | Promocional/ Divulgacién de
general Convocatoria banner o piezas
Ciudadania Consulta de temas | promocionales
de interés (Lineamientos
Institucionales)
Redes Sociales Comunidad en | Promocional/ Divulgacion de
general Convocatoria banner o piezas
Ciudadania Consulta de temas | promocionales.
de interés (Lineamientos
Institucionales)
Boletines de Prensa | De consulta Informativa Noticia de
(Resultados) Resultados del
evento.
(Lineamientos
Institucionales)
Grupos de | Grupos de Valor Informativa (Lineamientos
WhatsApp Institucionales)

Fuente: Oficina de Comunicaciones

Tabla 11. Canales de Comunicacion Interna Implementados

Canales Interno Audiencia o Periodicidad Tipo de Calidad de la
Poblacion Informacion Informacion
Intranet Comunidad Quince dias | Informativa (Lineamiento
IPES Convocatoria S
Institucionale
s)
Grupos de | Comunidad Un dia | Informativa (Lineamiento
WhatsApp IPES convocatorio S
Institucionale
s)
Intranet Comunidad Una semana | Informativa (Lineamiento
IPES convocatoria S
Institucionale
s)
Correos Comunidad Por demanda de | Solicitud de la | (Lineamiento
Masivos IPES la necesidad informacion para | s
la  preparacion | Institucionale
del espacio s)
Memorando Comunidad Por demanda de | Solicitud de Ila | (Lineamiento
IPES la necesidad informacion para | s
la  preparacion | Institucionale
del espacio s)

Fuente: Oficina de Comunicaciones
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Convocatoria.

Se realizd la convocatoria para la Audiencia principal de Rendicién de cuentas, a través de

las Redes Sociales, pagina web, grupos de WhatsApp que se tienen con nuestra poblacién y
correo masivo interno.

llustracion 18. Convocatoria Rendicion de Cuenta 2023 Pagina Web

F - NNy
o, - ¢ == | DE CUTNTAS

Primer Espac;io d_e -
Rendicion
deCuentas2023

El Director del iPES, Alejandro Rivera Camero, te invita

a participar en el primer espacio de di ¢
sobre 1a gestion que adelanta la Entidac

PRIMER ESPACIO DE RENDICION DE CUENTAS 2023

Categoria: Comurecados de Prensa @ 147 Views Jueves, 20 Abril 2023 17:51

El praximo 27 de abril a las 8:00 a.m.. en el auditorio de la Plaza Distrital de Mercado La Concordia
{Caile 12C # 1-40), el Instituto para la Economia Social — IPES, realizara e! '‘Primer espacio de
Rendicion de cuenta’ de 1a vigencia 2023. Este sera transmitido a través de las Redes Sociales de ia
entidad Facebook y YouTube.

“Quiero invitar a todos nuestros beneficiarios y a Ia ciudadania para que nos acompafen en este
aspacio, pues su participacion es fundamental, alli conoceran los detalles de la gestion, los bogros y
avances de la Entidad”, afirmd Alejandro Rivera, Director General del IPES.

Este 'Primer Espacio de Rendicion de Cuentas’ busca generar un didlogo directo con la ciudadania
para propiciar escenarnos de participacion democratica y de transparencia.

El Instituto para la Economia Social — IPES -, invila a estar atento a las Redes Sociales de ia entidad
para participar activamente en esta jornada de dialogo.

Fuente: Oficina de Comunicaciones. Enlace: PRIMER ESPACIO DE RENDICION DE
CUENTAS 2023 (ipes.qgov.co)

El 27 de abril se desarrollé el primer espacio de diadlogo social 2023, esta se hizo de manera
presencial y virtual.
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llustracion 19. Video de Transmision Pagina Web

6.5 INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

Categoria: Informe de Rendicion de Cuentas @ 17204 Views Jueves, 11 Mayo 2023 12:20

ENCUENTRO CIUDADANO SECTORIAL

Primer espacio de Dialogo Social para la rendicion de Cuentas 2023

Fuente: Oficina de Comunicaciones. Enlace: Por Facebook
https://www.facebook.com/ipesbogotal/videos/114057015003992 y YouTube
https://youtu.be/haBVOtplL-0

16.2 COBERTURA Y ASISTENCIA
16.2.1 Lugar

Primer espacio de dialogo social para la Rendicién de Cuentas IPES afio 2023
Lugar: Auditorio de la Plaza Distrital de Mercado La Concordia

Fecha: 27 de abril de 2023

Hora: 8:00 a.m.

16.2.2 Cobertura Presencial
La asistencia en presencialidad fue de 75 personas.

16.2.3 Cobertura de Transmisién en Vivo

A. Transmision en Vivo Facebook
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llustracion 20. Soportes de Transmision Pagi

x @

4 l RENDICION
v | B CUNTRS 2028

Al
{} GESTION DE RECURSOS FISICOS
TOYA

DE
il
Avance

PLAZAS DISTRITALES DE MERCADO

na Web

(2] >
P
Institute para la 4
Economia Social -
IPES Bogota
ransmitis en
27 de abril a las 09:00 - &
1er Espacio de Rendicion de

Cuentas 2023

En &l auditorio de |z #PlazaDistritalDeMercado

4-00
g I g
Q] La Concordia, realizamas nuestro primer espacio
dere.
Valor: Fecha Alcance: \ar mike
$ 1.252034 016 74% terminacion: 16 plazas distritales d
Pesos WCTE 30 de junio de 2023 de mercado OO 4 360 570@
A M — N .
ME. YA DE ES Y VIVE DIGITAL (18] ”_:.’h [ Comentar &> Compart & -
? & R e
Valor: Avance Alcance: Mas relevantes w
s 1.9!9::2'323 84% o :rndmuﬁn: 32 Puntos comerciales preeies o€ I
6 junio de 2023 y 2 puntos vive digital nstituto para la Economia Sodial
IPES Bogotd
Primer Espacio de Rendicion de Cuentas IPES 2023 E el poGoTh\ % S ooIeIang

Fuente: Oficina de Comunicaciones

Los resultados logrados son los siguientes:

Enlace de la transmision 1: https://fb.watch/kpd XJOADu/?mibextid=ZbWKwL

Interaccién: 94

Comentarios: 36

Veces compartido: 9

NuUmero de personas alcanzadas: 1702
Numero total de reproducciones: 557 de 3 segundos, 116 de
minutos reproducidos 1:37

Me gusta: 35

Me encanta: 3

Me enoja: 0

Me importa: 1

Me divierte: 1

Me entristece: 1

Enlace de la transmision 2: https://fb.watch/kpeMnA-1IQN/

Hora: 11.59 a.m

Duracion: 39:51

Interaccion: 42

Comentarios: 12

Veces compartido: 2

NuUmero de personas alcanzadas: 1725

Numero total de reproducciones: Reproducciones de 3 segun

Me gusta: 24
Me encanta: O

FO-697
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Duracion video 2:49:03 (dos horas, cuarenta y nueve minutos, tres segundos).

1 min, promedio de

dos 440,

reproducciones de 1 min 67 y promedio de minutos reproducidos 0.30
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e Meengja: 1l
e Me importa: 0
e Me divierte: O

16.2.4 Comentarios:
llustracion 22. Comentarios Facebook
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Fuente: Oficina de Comunicaciones. Enlace de la transmisién en Facebook:
https://www.facebook.com/ipesbogotal/videos/114057015003992

16.2.5 Transmision en Vivo YouTube

Los resultados logrados de la transmision emitida el jueves 27 de abril de 2023 fueron los
siguientes:

e Duracioén: 3:37:03
e Me gusta: 23
e NUmero de visitas: 503

Enlace de la transmisién en vivo: https://youtu.be/haBVOtplL-0
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16.3 RESOLUCION DE INQUIETUDES

Durante el desarrollo de la audiencia publica se atendieron las inquietudes y comentarios
generados por los asistentes y cibernautas. El estado general de estas inquietudes se
relaciona a continuacion.

Tabla 11. Andlisis de Inquietudes y Comentarios Rendicién de Cuentas 2023
INQUIETUDES Y COMENTARIOS

Total, Preguntas, Comentarios y Recomendaciones 28
CANALES DE INGRESO DE LAS INQUIETUDES Y COMENTARIOS
Presenciales 2
Virtuales 26
ESTADO DE INQUIETUDES Y COMENTARIOS
Tramitadas las preguntas en el evento 17
Sin tramitar 11
TIPO DE COMENTARIO
Pregunta 10
Felicitaciones 5
Recomendaciones 15
Propuestas 1

DISTRIBUCION DE PREGUNTAS, COMENTARIOS Y
RECOMENDACIONES POR TEMAS

Plazas

Ferias

Alternativas Econdmicas

Capacitacién

Herramientas financieras

Emprendimiento y unidades productivas
Formalizacion

Espacios de participacion

Oportunidad de mejora de la rendicion de cuentas
Evaluacién positiva de la rendicién de cuentas
Organizacién del espacio publico

Articulacion con el sector

Temas administrativos y de desempefio publico

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

PRk |w|o|o|k|w|o|— ||

Del total de inquietudes, el 57% se presentaron con asistentes virtuales, y el 43% de
asistentes presenciales.

Gréfica 5. Tipo de preguntas, Comentarios y Recomendaciones por ubicacion
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16; 57%

|~ 12; 43%

m Presenciales = Virtuales

Fuente: Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico

En cuanto al estado de inquietudes y comentarios, 25 fueron tradmites en el evento y tres no

fueron tramitadas.

30

25

20

15

10

3

Tramitadas las preguntas en el evento Sin tramitar

Gréfica 6. Estado De Inquietudes Y Comentarios

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

Frente a los tipos de comentarios se encontré que: 10 fueron preguntas, 5 felicitaciones, 15

recomendaciones y 1 propuesta.
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GraficaGrafica 7. Tipo de Comentarios - Clasificacion
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0 [ |
Pregunta Felicitaciones = Recomendaciones Propuestas
1; 3%
10; 32%
15; 49%
; 16%
m Pregunta = Felicitaciones Recomendaciones Propuestas

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

Para el periodo las areas felicitadas fueron:

Desempeifio Institucional
Emprendimiento
Emprendimiento

Oferta de Servicios de formacién

Las recomendaciones generadas para el ejercicio publico se presentaron en los siguientes

temas:

Colocar WIFI Plaza 20 de Julio (5)

Metodologia de Rendicién de Cuentas (Alternar las preguntas durante las sesiones
de la presentacion)

Mejorar asientos y mesas en los salones de formacion.

Suministrar doble refrigerio la mayoria no desayuna.

Suministrar kits escolares de apoyo. 5. Un video bean para presentar exposiciones
Realizar jornadas de Caracterizacion nocturnas para cubrir los vendedores
informales que realizan la ocupacion de venta informal en las noches

Como propuesta de fortalecimiento de los servicios, se encontro:
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En cuanto a la distribucion de preguntas, comentarios y recomendaciones por temas, el
resultado fue el siguiente:

Gréfica 8. Tipo Distribucion de preguntas, comentarios y recomendaciones por temas
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Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico
17. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
17.1 Metodologia

Aplicaciéon del Formato PEO1-FO-031 Evaluacion Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas y Diadlogos Ciudadanos, remitido por el ente de control y vinculado al Modelo
integral de Planeacion y Gestion de la entidad.

17.2 Resultados

Desde la Veeduria Distrital, 6rgano de control preventivo de Bogota, cuya mision es defender
los derechos ciudadanos y lo publico mediante la promocién de una activa participacion
ciudadana, con el propésito de garantizar la transparencia en beneficio del mejoramiento de
la gestion publica distrital y la convivencia ciudadana, se realiza el seguimiento al desarrollo
de los didlogos ciudadanos y audiencias publicas de rendicion de cuentas de las entidades
distritales y alcaldias locales, por lo que se aplicé el formato de evaluacion de la participacion
y compromiso desarrollados en estos espacios para el fortalecimiento de la vida democratica
de la ciudad. La opinién de los actores de valor es valiosa para la entidad, por lo que se
presentan sus resultados como proceso de mejoramiento en los procesos de dialogo con la
ciudadania. La informacion suministrada es manejada de acuerdo a la normatividad sobre
tratamiento y proteccién de datos personales.
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Los resultados de la evaluacion de la rendicion de cuentas aplicada durante la sesion, permite
establecer los siguientes aspectos:

A. Descripcion Institucional

Componente 1: Nombre de la entidad que esté desarrollando la audiencia o el dialogo
ciudadano:

Instituto Para La economia Social IPES

Componente 2: Contextualizacion

Desde la Veeduria Distrital, 6rgano de control preventivo de Bogota, que tiene como
mision el defender los derechos ciudadanos, con el propésito de garantizar la
transparencia en beneficio del mejoramiento de la gestién publica distrital y la convivencia
ciudadana, realiza seguimiento al desarrollo de los didlogos ciudadanos y audiencias
publicas de rendicién de cuentas de las entidades distritales y alcaldias locales, por lo que
a través de este documento se remite los resultados de la evaluacion de los espacios de
Dialogo social desarrollado por el IPES. Lo anterior, con el propdsito de fortalecer la
dimensién democréatica de la ciudad.

Componente 3: Cobertura

El formato de evaluacion fue diligenciado por ocho personas de los asistentes al espacio.

Componente 4: Localidades

Barrios Unidos

e Suba
e Engativa
e Kennedy
e San Cristébal Sur
Gréfica 1. Localidad
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Item 5: Tipo de actor

3 de 8 personas que diligenciaron la evaluacion eran ciudadano-a (que no pertenece a una
organizacion), y 3 colaboradores del estado (contratista)

iTEM 4 - Tipo de Actor

1] 1] o

COLABORARDOR DEL ESTADD P RIVA DO (Rt o ban ek e
dag, pongultoriag,
ey sn e da dis,
comunickdes de fie)

Ciudadans-a [gue no pertenece 3 COMUNITARID [Representates di
Ui organisaddn) junta de accion comunal - BAC,

[momtraticda)

Comtejo de plansacidn

Territorialloc - CTPOVCPL,

Fuente: Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico

Item 6: Convocatoria

Frente a la pregunta: ¢ Usted considera que la convocatoria para participar se hizo?

6 de 8 personas consideraron que en tiempo oportuno y 2 de 8 personas que a través de
diferentes medios disponibles (contacto telefénico, mensaje de texto, redes sociales, pagina
web, fisico, WhatsApp)

Grafica 3. item 5- Usted considera que la convocatoria para participar se hizo

ITEM 5 - Usted considera que la convocatoria para participar se hizo
MOCOMOCH LA COMVOCATOR A, ME ENTERE POR MIS PROPIOS MEDIDE | O
ATRAVES DE LA ORGANZACION A LA QUE PERTENE2DD | O
DE FORMATARDW | 0
SOLOMEDIO8 DIGITALES 0

A TRAVES DE DIFEREMTES MEDICE DIEPOMIBLES (contacta tedefinico, menije de _ 2

texcto, redes soda les, pagina web, fisim, whatsApp)

Ay

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

Item 6: Calidad de la informacién

¢La informacion presentada en la audiencia o didlogo ciudadano fue clara y comprensible?
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1 de 8 personas considero que la informacion fue; un poco confusa, los temas no fueron
explicados de forma clara, 1 de 8 personas considero que la informacion fue; si, fue clara 'y
respondieron mis items y 5 de 8 personas considero que la informacion fue; si, fue clara y
comprensible

Grafica 4. item 6- ¢ La informacion presentada en la audiencia o didlogo ciudadano fue clara
y comprensible?

ITEM 6 - ;La informacién presentada en la audiencia o didlogo ciudadano fue claray
comprensible?

NOSE ENTERDIO
UM POOD COMFUSA, LOS TERAS MO FUEROM EXPUCADCS DE FORMA CLARA,

5, FUE CLARA ¥ RESPONDIE RON MIS ITEMS

=]
X
"}
B
in
=

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

item 8: Dialogo de doble via

¢.Considera que hubo un didlogo de doble via entre la ciudadania v las y los funcionarios y/o
colaboradores de la entidad?

2 de 8 personas considero que no hubo dialogo fluido con la ciudadania y 5 de 8 personas
considero que si hubo dialogo fluido con la ciudadania.

Grafica 5. item 7- ¢ Considera que hubo un didlogo de doble via entre la ciudadania y las y
los funcionarios y/o colaboradores de la entidad?

iTEM 7 - ; Considera que hubo un didlogo de doble via entre la ciudadania y las y los
funcionarios y/fo colaboradores de la entidad?

WO, HUBD DIALOGO CON L& U Duh Dsk N L&, SOLOSE BRINDOD INFORMACION

MO, MO HUBO DIALOGO FLLIDGD COM LA QLD ADANIA, _

1] 1 2 3 1 5 [

Fuente: Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico

item 9: Escucha

¢2.Se sinti6 escuchado por parte de la entidad?
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1 de 8 personas no se sintié escuchado por parte de la entidad y 7 de 8 si se sintié escuchado
por parte de la entidad

Grafica 6. item 8- ¢ Se sinti6 escuchado por parte de la entidad?

iTEM 8 - ;Se sintid escuchado por parte de la entidad?

PARCIALMENTE

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

item 10: Compromisos

2 Usted siente que se llegd a algin compromiso con la ciudadania?

1 de 8 personas no sintié que se llegd a algin compromiso con la ciudadania y 6 de 8 si
sintié que se lleg6 a algun compromiso con la ciudadania

Grafica 7. item 9- ¢ Usted siente que se llegé a algin compromiso con la ciudadania?

iTEM 9 - ; Usted siente que se llegd a algin compromiso con la ciudadania?

&I, PERDY NO FUE CLARD

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

item 11: Modalidad de Participacion

.En qué modalidad participé del dialogo o audiencia?

8 de 8 personas manifestaron que participaron de forma presencial en el espacio de dialogo

Grafica 8. item 10 - ¢ En qué modalidad particip6 del dialogo o audiencia?

FO-697 Pagina 47 de 54
V-02



DOCUMENTO ESTRATEGICO

Codigo: PEO1-DE-024

‘cabmior | INFORMES DE ESPACIOS DE DIALOGO SOCIAL |Versién: 02

s Fecha: 14/05/2023

iTEM 10 - ;En qué modalidad participé del dialogo o audiencia?

MIXTA

WIRTUAL

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

¢.Considera que la modalidad en que participé (virtual, presencial o mixta) en el didlogo o
audiencia fue efectiva para garantizar la participacion ciudadana?

1 de 8 personas no considera que la modalidad en que participé (virtual, presencial o mixta)
en el dialogo o audiencia fue efectiva para garantizar la participacion ciudadana y 7 de 8 si
considera que la modalidad en que particip6 (virtual, presencial o mixta) en el didlogo o
audiencia fue efectiva para garantizar la participacion ciudadana.

Grafica 9. item 11 - ¢ Considera que la modalidad en que particip6 (virtual, presencial o
mixta) en el didlogo o audiencia fue efectiva para garantizar la participacion ciudadana?

iTEM 11 - ; Considera que la modalidad en que participd (virtual, presencial o mixta) en el
didlogo o audiencia fue efectiva para garantizar la participacion ciudadana?

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

[tem 12: Comentarios

Déjenos sus comentarios frente al espacio de audiencia publica o didlogo ciudadano en el
que particip6 el dia de hoy

1 de 8 personas no se sintié escuchado por parte de la entidad y 7 de 8 si se sinti6 escuchado
por parte de la entidad

Grafica 10. comentarios frente al espacio de audiencia publica o dialogo ciudadano en el
que particip6 el dia_
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Todo en general fue muy claro, y util para conocer la gestion de la entidad

El espacio ha sido el adecuado, las instalaciones son precisas y las intervenciones fueron
claras

Interesante, esperanzadora

Adecuado, Amplio, muy bueno

Poca Asistencia de Beneficiarios

Siendo las 12 del medio dia, solo han recibido informacién de las gestiones realizadas, por
lo tanto, no ha habido participacion o dialogo con los espectadores

18. CONCLUSIONES

El Instituto Para la Economia Social busca fortalecer los mecanismos de participacion, para
lo cual realiz6 el primer espacio de dialogo social en la cual se presentaron los avances,
retos y metas de la gestion. En el espacio de dialogo se tuvo participacion de la ciudadania
mediante preguntas, las cuales fueron resueltas por parte de nuestro equipo.

19. DOCUMENTOS ASOCIADOS

e PEO01-DE-002-V5 Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

e PEO01-DE-020 V2 Estrategia de Participacién Ciudadana, comunicacion y Dialogo
Social

e PEO01-FO-010 V2 Tablero de reporte y control del seguimiento y monitoreo del
plan anticorrupcion y de atenciéon al ciudadano -PAAC

e PEO01-PO-001 V7 Caracterizacion Proceso Planeacion Estratégica y Tactica

e PEO1-DE-023 V1 Estrategia de Rendicion de Cuentas.

e PE02-FO-009 V1 Primer Espacio de Dialogo Social IPES 2023-FINAL

20. MARCO NORMATIVO

Tabla 13. Marco Normativo Rendicién de Cuentas

Norma Descripcion
Constitucion Articulos 1, 2, 13, 20, 23, 40, 45, 79, 88 y 95.
Politica

De acuerdo con acuerdo con los derechos inscritos en la constitucion el
poder puede ser controlado por los ciudadanos, a través del derecho a
la participacion (articulos 2,3 y 103) a la informacion (articulos 20,23 y
74), a la participacion en el control del poder politico (articulo 40), asi
como del derecho a vigilar la gestién publica (articulo 270).

Conpes 3654 de | Politica de la Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva
2010

Ley 1757 de | Porlacual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion

2015 del derecho de participaciéon ciudadana
Ley 1755 de | Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y
2015 se sustituye un titulo del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de

lo Contencioso Administrativo
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Ley 1712 de
2014

Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones.
- Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de
la informacion

Ley 1474 de
2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica: - Art. 73. Plan anticorrupcién
y de atencién al ciudadano - Art. 74. Plan de accion de las entidades -
Art. 78. Democratizacién de la administracién publica

Ley 734 de 2002

Cadigo Unico Disciplinario. - Art. 34. Deberes de todo servidor publico

Ley 720 de 2001

Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accion
voluntaria de los ciudadanos colombianos. (Reglamentada por el
Decreto No. 4290 de 2005)

Ley 489 de 1998

Organizacién y funcionamiento de la Administracion Publica. Sistema
de Desarrollo Administrativo. - Art. 3. Principios de la funcién
administrativa - Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestién publica - Art.
32. Democratizacién de la administracion publica - Art. 33. Audiencias
publicas - Art. 34. Ejercicio del control social - Art. 35. Ejercicio de
veeduria ciudadana

Ley 134 de 1994

Por la cual se dictan normas sobre Mecanismos de Participacion
Ciudadana

Ley 190 de 1995

Estatuto Anticorrupcion

Decreto 124 de
2016

Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del Decreto
1081 de 2015

Decreto 1081 de
2015

Relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”

Decreto 2573 de
2014

Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la
Republica de Colombia

Decreto 2641 de
2012

Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.
- Art. 1. Metodologia estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencién a la ciudadania. - Art. 2. Estandares para
la construccién del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano

Decreto 2482 de
2012

Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion
de la planeacion y la gestion - Art. 2. Objeto Modelo integrado de
planeacion - Art. 3. Politicas de desarrollo administrativo

Decreto 3851 de
2006

Sistema de aseguramiento de la calidad, almacenamiento y consulta de
la informacién basica colombiana Art. 1. Informacién oficial basica

Directiva
Presidencial 09
de 1999

Se adoptan lineamientos para la implementacion de la Politica de Lucha
contra la Corrupcion.

Directiva
Presidencial No.
10 de 2002

Para que la comunidad en general realice una eficiente participacion y
control social a la gestion administrativa.

Fuente: Elaborado con base en el estado del arte de la Rendiciéon de cuenta 2022
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Temas, aspectos y contenidos relevantes la entidad debe comunicar y debe rendir cuentas.
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. (2020). Glosario MIPG. Version 5.
Recuperado el 29 de marzo de 2023 en:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/respuestal/-

/asset publisher/kbEyMjix5n8A/content/11-sobre-que-temas-aspectos-y-contenidos-
relevantes-la-entidad-debe-comunicar-y-debe-rendir-cuentas-

Departamento Administrativo de la Funcién Publica. (2023). Manual Unico de Rendicion de
Cuentas-Version 2. Recuperado en:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc

Anexos Rendicibn de Cuenta Funcién Publica. Documentos Orientadores.
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/instrumentos1

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%C3%9Anico+de+
Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+-+Versi%C3%B3n+2.+Cap%C3%ADtulo+1+-
+Rama+Ejecutiva+-+Febrero+de+2019.pdf/185395d8-5d05-9e30-9c4a-
928db485d9d7?7t=1551481849981

22. ANEXOS

Documento Informe Evaluacién Primer Espacio de Didlogo Social
https://drive.google.com/drive/folders/1iwkptOMKkkmmm8KEKAbjuWKomWRWoJwV4

Tabulacion evaluacion 2023 Primer Espacio de Dialogo Social para la Rendicion de Cuentas
_16 _06_2023
https://drive.google.com/drive/folders/1iwkptOMkkmmm8KEKAbjuWKomWRWoJwV4

Respuesta y Resoluciones

Primer Espacio de Dialogo Social IPES 2023-FINAL
https://drive.google.com/drive/folders/1190y1z0LXcNfyLgggihnmRvL-vp0-K8K

Comunicados de Prensa
https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/noticias/ipes-realizo-el-primer-
espacio-de-rendicion-de-cuentas-2023/1389

https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/noticias/segundo-espacio-de-
rendicion-de-cuentas-
2023/1382#:~:text=El%20pr’oC3%B3ximo0%2027%20de%20abril,cuenta'%20de%201a%20vi
gencia%202023.

Transmisiones y publicacion en sede electrénica
https://ipes.gov.co/index.php/gestion-institucional/planeacion/informe-de-rendicion-de-
cuentas
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23. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA ITEM MODIFICADO DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 10/06/2023 | Creacion del documento | Elaboraciéon del documento.
02 14/07/2023 | Todos Se agregan items
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