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1. INTRODUCCION

Con el propésito de dar cumplimiento al proceso de rendicion de cuentas, que contribuye a
una gestion transparente, comprometida y de calidad, asi como las directrices establecidas
en la Ley No. 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”; el
Decreto 1499 de 2017 capitulo 3 - Modelo de Integracién Planeacion y Gestion — MIPG; el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas; los lineamientos del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica; y las recomendaciones de Control Interno y buenas practicas de la
evaluacion de la estrategia que finalizé en 2021. Por lo anterior el Instituto Para la Economia
Social presente el informe de rendicién de cuentas desarrollado para la vigencia 2022.

En consonancia con lo anterior, el Instituto desarroll6 durante el 2022, actividades que le
permitieron, no solo avanzar en la gestién institucional y el cumplimiento de las metas y
objetivos programados para la vigencia, sino lograr el acompafiamiento permanente a la
ciudadaniay a los grupos de valor que participaron en los diferentes espacios de participacion
y dialogo social.

Los resultados obtenidos en el periodo, asi como los retos para 2023 se encuentran
consolidados en el presente documento. En el documento encontrara la informacion de enero
al 30 de noviembre de 2022, y consta de cinco capitulos: el primero, contiene la gestion
realizada por la Entidad; el segundo, trata temas de transparencia, participacién y servicio al
ciudadano; en el tercer capitulo, se abordan temas de talento humano; en el cuarto capitulo,
eficiencia administrativa, y finalmente; en el quinto capitulo, se hace relacién a la gestion
financiera.

2. JUSTIFICACION

El siguiente informe se desarroll6 con base en la estrategia de Rendicion de cuentas
proyectada para el periodo, en cumplimiento del articulo 2 de la Ley 1757 de 2015 y lo
dispuesto en la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica que hace parte de
la Dimensién 3 “Gestion con valores para resultados” del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion- MIPG, el Instituto Para la Economia Social IPES da cumplimento a las metas y
actividades establecidas en el Plan de Anticorrupcion y Atencién Al Ciudadano, que busca
fortalecer la relacion con los ciudadanos, garantizando la interaccién y dialogo a través del
fomento y promocion de los mecanismos de participacion ciudadana y de rendicion de
cuentas en los procesos de planeacion, gestion y evaluacion.

Se entiende como rendicion de cuentas aquella obligacion de las entidades de la Rama
Ejecutiva, y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama
Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de
valorl) sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el respeto,
garantia y proteccion de los derechos.

1 Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes
van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. En: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG
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La Ley 1757 de 2015 establece que la rendicién de cuentas es un proceso a través del cual
las entidades de la administracién publica, informan, explican y dan a conocer los resultados
de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y organismos de
control, a partir de la promocion del didlogo. Por otro lado, el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas establece los lineamientos metodoldgicos para desarrollar la rendicién de cuentas.
Enunciando como elementos claves los siguientes:

(...)

Informacion y lenguaje comprensible al ciudadano : Informar publicamente
sobre las decisiones y explicar la gestion, sus resultados y los avances en la
garantia de derechos

Dialogo : Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto; explicar y
justificar la gestidn, permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios
presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con
medios virtuales

Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestién, definiendo o
asumiendo mecanismos de correccién o mejora en sus planes institucionales
para atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de
didlogo. También incluye la capacidad de las autoridades para responder al
control de la ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad civil y los
organos de control, con el cumplimiento de obligaciones o de sanciones, si la
gestion no es satisfactoria. (...)?

Grafico Elementos de la rendicién de cuentas Diversificar
lenguajes, canales y

Producir y transmitir uso de comunicacién
informacién y datos visual

en lenguaje claro
naie Priorizar el didlogo

Medir avances con publico
datos cuantitativos y
cualitativos Interactuar con todos
de manera pacifica
Dialogo

Cumplir con fa
transparencia activa,
pasiva, focalizada y
colaborativa

Contar, consultar,
escuchar, proponer y
cogestionar

& Asumir y cumplir los compromisos

implementando un sistema de
seguimiento y divulgacion

Rendiclén
de Cuentas

Implementar acciones
de comunicacion
visual en espacios
publicos
Facilitar a peticién de cuentas, el
monitoreo y el control

Articular la rendicién de cuentas y
el control social con los otres
controles institucionales de
monitoreo y evaluacién

Fuente: DAFP, 2017 Contar con incentivos para la
rendicién de cuentas
Asumir las consecuencias de los
controles, en caso de
incumplimiento

2 Elementos de la rendicion de cuentas. En: Manual Gnico de Rendicién de Cuentas — MURC versidn 2. Nivel
Consolidacion. 2019
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3. OBJETIVO

Documentar y presentar los resultados de la Rendicion de Cuentas 2022, desarrollada el 13
de diciembre del 2022, como el instrumento mediante el cual se establecer un ejercicio
permanente de interaccién, control social, dialogo entre los grupos de valor y el IPES,
fortalecimiento de esta manera los ejercicios de Gobierno Abierto.

4. ALCANCE

Este reporte es el resultado del ejercicio de participacion Ciudadana y de Rendicion de
Cuentas de dentro del Instituto Para la Economia Social IPES programado para la vigencia
2022, inicia con el desarrollo de los segundos espacios y la implementacion de los espacios
complementarios de la participacion ciudadana desarrolladas en la vigencia, los resultados e
inquietudes son presentadas y trabajadas en los diferentes espacios de gestion de la entidad
y frente a ellos se toman acciones para el ejercicio de formulacién de la siguiente vigencia.

5. RESPONSABLES

El Director/a General es el responsable de garantizar que en la entidad se establezcan e
implementen instrumentos de rendicion de cuentas previstos por la Ley, ademas de adelantar
acciones para promover mecanismos de control social.

El/la Subdirector/a de Disefio y Andlisis Estratégico es el responsable de coordinar el disefio
con las Subdirecciones Misionales y la Subdireccion Administrativa y Financiera de los
mecanismos de Rendicién de Cuentas de la entidad y promocion del control social.

El/la profesional designado/a de la Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico es el/la
encargado/a de coordinar la implementacién con las Subdirecciones Misionales y la
Subdireccién Administrativa y Financiera de los mecanismos de la rendicion de cuentas de la
entidad, al igual que el monitoreo a su desempefio, compilacién de los insumos para los
informes de los resultados y la mejora de los mismos.

El/la profesional designado/a de la Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico es el/la
encargado/a de liderar la construccion del documento “Plan de Participacién y Estrategia de
Rendicion de Cuentas”, con el equipo de profesionales que se designen para atender esta
actividad.

El/la profesional designado/a de la Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico es el/la
encargado/a de coordinar la concertacion de Pactos de los Observatorios Ciudadanos y la
consolidacion de las respectivas evidencias a reportar en las reuniones que se programen
bajo el acompafiamiento de la Veeduria Distrital.

Los diferentes directivos, funcionarios/as y contratistas de la entidad deben participar
activamente en la implementacion de los mecanismos de control Social y la rendicion de
cuentas de la entidad.

La Oficina Asesora de Comunicaciones es la responsable de generar las estrategias de
comunicacion, dirigidas a promover la participacion de los usuarios y partes interesadas en
los diferentes escenarios de rendicion de cuentas que la entidad establezca, al igual que dar
a conocer los informes resultantes de los mecanismos utilizados.

FO-697 Pagina 3 de 53
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6. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Audiencias publicas participativas: segun lo sefiala el articulo 55 de la Ley 2015 “Estatuto
de Participacién Ciudadana”, las Audiencias Publicas Participativas son un mecanismo de
rendiciébn de cuentas, el cual se convoca a través de un acto publico organizado por las
entidades de la administracion publica para evaluar y la gestion realiza y sus resultados con
la participacion e intervencién de los ciudadanos y las demas organizaciones sociales.
(Distrital, 2018).

Capacitacion: tiene como objetivo realizar un ejercicio de sensibilizacién con los distintos
grupos de interés identificados, con el fin de atender sus inquietudes, brindandoles la
informacién en el proceso para la implementacion de la Rendicién de Cuentas. Para ellos se
debe realizar jornadas de formacion que se diligenciaran a través de un formato, que
identifique al publico al cual van dirigidas las jornadas de formacion, se debe hacer logistica
teniendo en cuenta el grupo que se va a convocar, con posterioridad se debe preparar un
material que se ha solicitado por los asistentes a la jornada. (Distrital, 2018).

Control Preventivo: es una accién que va orientada a una deteccion temprana de
incidencias administrativas para eliminar los riesgos y prevenir las causas de su
materializacion. Control Social: es una accion y derecho que permite vincular a la ciudadania
en la gestion publica, mediante la creacion de multiples herramientas en la vigilancia y
ejecucion de los recursos publicos, este control social busca mejorar la relacion de los
ciudadanos con Estado propiciando la satisfaccion de sus necesidades.

Corrupcion: es el manejo inadecuado de un funcionario publico los recursos de la
administracion estatal para intereses particulares en detrimento del interés colectivo. Derecho
de acceso a la informacion publica: el acceso a la informacion publica es un derecho
fundamental, en donde el Estado tiene la obligacion de dar a conocer a los ciudadanos la
informacidon que esta en su poder, para que exista una mayor transparencia en la gestion
publica y manejo de sus recursos.

Didlogos ciudadanos: el dialogo ciudadano es parte fundamental de la ruta en la
metodologia de rendicion de cuentas en la administracion distrital, debido a que fomenta la
participacién ciudadana en un espacio publico sobre la evaluaciéon y control social de la
gestion y sus resultados.

Informacién puablica: La informacion publica es la informacién que en sujeto genera, obtenga
y adquieray se haga control en su calidad. (Distrital, 2018). Rendicién de cuentas: la rendicion
de cuentas es una expresion de control social, que responde a una serie de acciones, peticion
de informacién y evaluacién de la gestién puablica, para su transparencia en la gestion publica
y la administracion de sus recursos. Riesgo: es la posibilidad de un suceso eventual que
generar repercusiones ajenas a lo que se ha determinado en la ejecucion del cumplimiento
con los objetivos especificos del proceso a realizar por la institucion.

Seguimiento: en el seguimiento se reconocen los logros y se evalltan las dificultades que se
presentaron en el proceso de rendicion de cuentas, es aqui en donde se debe retroalimentar
la gestion institucional. Asimismo, se busca canalizar las propuestas que estan orientadas a
fortalecer el cumplimiento de los objetivos de la politica publica. El seguimiento de la rendicién
de cuentas garantiza su éxito en la recopilacion de datos, resultados, teniendo en cuenta un
formato de registro de sus participantes tanto los ciudadanos como los funcionarios de la
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entidad o los que hayan participado en este espacio. Por ellos se llevan a cabo diferentes
formatos como uno para la formulacién de preguntas en el marco de rendicion de cuentas,
formato para sistematizacién de espacio de dialogo ciudadano y un formato d evaluacion del
espacio de dialogo ciudadano en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. Por ultimo,
se difunden losa resultados entre los asistentes al evento y la ciudadania en general, se
responde a las preguntas escritas por los ciudadanos en un plazo no mayor de 15 dias, y
después se les da respuesta a las demés instituciones publicas como el Concejos de Bogota
entre otras. (Distrital, 2018).

Servicio ala ciudadania: es un derecho que todo ciudadano tiene garantizandoles la calidad
de la atencion, con el fin de brindarle una oportuna respuesta que satisfaga de manera
efectiva la demanda y deberes como ciudadano sin discriminacién alguna.

Transparencia: es una accion en la calidad de la informacion publica que es de gran
importancia en la rendicién de cuentas, debido a que crea unas condiciones para que la
ciudadania tenga un buen control social sobre la informacién que esta recibiendo por parte
de los administradores de la gestion publica, con el fomento de un dialogo claro y sencillo
entre el Estado y la ciudadania.

7. PRINCIPALES AVANCES, LOGROS Y RETOS

7.1. RESULTADOS ESTRATEGICOS, OPERATIVOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS

Los resultados estratégicos de la gestion de la entidad se presentan en funcién de tres (3) de
las lineas del Plan estratégico sectorial: (a) Gestion Presupuestal, (b) Direccionamiento
Estratégico (c) Mejoramiento en la gestion y el desempefio institucional de la entidad para la
consolidacién de una gestion publica efectiva, participativa e integra, (c) Proyectos de
Inversién. Para efecto se presenta la informacién presentada por subdirecciones, areas
asesoras y oficinas

7.1.1. EJECUCION PRESUPUESTAL

La ejecucion presupuestal, compromisos y giros del presupuesto para la vigencia 2022 del
Instituto Para La Economia Social IPES cont6 con un presupuesto total asignado de $
84.185.449.408 y los compromisos al 30 de noviembre de 2022 fue de $ 65.171.490.498 y
finalmente una ejecucién presupuestal a corte de 30 de noviembre de 2022 de 77.41%, este
presupuesto se distribuyé de la siguiente manera

Tabla 1: Presupuesto Total Asignado

PRESUPUESTO 200 - INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL- IPES
APROPIACION COMPROMISOS EJECUCION PPTAL.
VIGENTE 30/11/2022 30/11/2022
TOTAL $ 84.185.449.408 $65.171.490.498 77,41%
FUNCIONAMI $ 16.309.727.408 $ 13.122.545.082 80,46%
ENTO
FO-697 Pagina 5 de 53
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$67.875.722.000 $52.048.945.416 76,68%

INVERSION

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico
Presupuesto de los Proyectos de Inversién Institucionales

El Instituto Para la Economia Social IPES, cuenta con cinco proyectos de inversion inscritos
en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion Distrital segin lo establecido en el
articulo 77 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién).

Ejecutando estos proyectos, los cuales estan contemplados en Plan de Desarrollo, se
desarrollan en concordancia con las politicas publicas trazadas por el Gobierno Distrital, los
cuales estan dirigidos a otorgar alternativas para los sectores de la economia informal a través
de la formacion de capital humano, el acceso al crédito, la insercion en los mercados de
bienes y servicios y la reubicacion de las actividades comerciales o de servicios.

La ejecucion presupuestal de los cinco proyectos de inversion institucionales a corte del 30
de noviembre de 2022 fue de:

Tabla 2. Ejecucion Proyectos de Inversion

Proyecto de Inversion

Presupuesto
2022

Compromisos
Acumulad.

% De
Ejecucion

7773 - fortalecimiento oferta de
alternativas econémicas en el
Espacio publico en Bogota

$4.912.780.000

$4.633.981.291

94,33%

7772 - implementacion de estrategias
de organizacion de zonas de uso y
aprovechamiento econémico del
espacio publico en Bogota

$ 12.026.585.000

$11.435.724.508

95,09%

7722 - fortalecimiento de la inclusién
productiva de emprendimientos por
subsistencia

$ 3.001.928.000

$ 2.643.306.738

88,05%

7548 - fortalecimiento de las plazas
distritales de mercado

$ 36.939.699.000

$ 22.486.325.381

60,87%

7764 - optimizacion de la gestién
estratégica y operativa del IPES para la
sostenibilidad del modelo integrado de
planeacion - MIPG

$10.994.730.000

$10.229.072.245

93,04%

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

7.1.2. AVANCES SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La Subdireccion Administrativa y Financiera (SAF), Coordina el conjunto de actividades
administrativas y técnicas, tendientes a la planificacion, manejo y organizacién del IPES.
Dirige y formular las politicas, estrategias, planes y programas en materia de administracion
de recursos fisicos, recurso humano, servicios generales, gestién documental, atencién al
usuario, manejo de cartera, y otras funciones administrativas. Siendo la subdireccion encarga
de gestionar todos los pagos Institucionales.

La subdireccion para la vigencia 2022 recaudo un total de $2.901 millones de pesos desde
enero al 31 de octubre de 2022, por concepto de uso y aprovechamiento de las Plazas
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Distritales de Mercado y de las Alternativas Comerciales a cargo del Instituto Para La
Economia Social.

Los logros presentados son los siguientes:

Recaudado del 68%, del total de los ingresos de la entidad, frente al 53% presentado
durante el afio 2021.

Se han realizado 101 jornadas de recaudo durante el 2022.

Durante el afio 2022 se han tramitado 79 solicitudes de acuerdos de pago.
Cumplimiento de la Circular Conjunta 002 de 2021 (Alcaldia Mayor de Bogota y
DASCD) "Talento No Palanca” y la Circular IPES No 051 de 2022: “Funcionamiento
del Banco de Hojas de Vida de Bogot4a, D.C. Talento No Palanca “.

Vinculacién de 5 pasantes, estudiantes de la universidad Konrad Lorenz de psicologia
con énfasis en organizacional y social, estudiantes.

Se implementd la encuesta de satisfaccién en los puntos de atencion Calle 73 y
SuperCade calle 13.

Realizacion de baja, 2.222 bienes en esta vigencia y se gestiona la entrega con la
Fundacion Progresando Juntos por Colombia.

Ejecucién en el segundo semestre del programa Parceros por Bogota en el cual se
logra apoyar a la entidad en temas documentales y a su vez se apoya a la Alcaldia
Mayor con el programa a través de Integracion Social.

Inspecciones de servicio de Vigilancia y Aseo en Sede Administrativa, Plazas de
Mercado y Puntos Comerciales de la entidad, contamos con 229 vigilantes a través
de este servicio se garantiza la operacioén de 19 Plazas Distritales de Mercado, 27
Ferias Temporales y 32 Puntos Comerciales y 136 operarios de aseo que garantizan
las condiciones sanitarias y de bioseguridad en todas las instalaciones del IPES.

Por otro lado, en términos de la garantia de derechos, y en cumplimento al Plan Estratégico
de Gestion de Talento Humano, y la Politica Publica de Atencién al Ciudadano, se lograron
en la vigencia lo siguiente resultados:

A.

FO-697
V-02

Bienestar

Ejecucion de actividades sin recurso, con aliados como la caja de compensacion
familiar Compensar, celebraciones como: dia del Género, jornadas en el dia de la
mujer, dia del hombre, dia del Padre, dia de la Madre, amor y amistad, celebracion
dia de los Nifios(as), Celebracion Cumpleafios del IPES, programacion novena
navidefas, adecuacion zona de duchas para servidores bici usuarios.

Ejecucion de actividades con recurso, mediante contrato con un valor asignado de
$79.716.468 actividades como: Turismo, deporte, boletas de cine, actividades
recreativas, de vacaciones y navidefias para hijos, actividad de cierre de gestion.

. Capacitaciones

Ejecucion contrato de capacitaciones PIC con recursos por valor de $58.800.000
capacitacion de Transformacion digital, formulacion de proyectos misionales.

Sin recursos con reconocimiento de participacion a los asistentes en las
capacitaciones “Entrega de Diplomas” impulsadas desde el interior de la Entidad
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teniendo como facilitadores a los servidores y/o colaboradores, se implementa un dia

a la semana y se denomina miércoles de capacitacion.

C. Servicio al ciudadano

e Se han atendido 14.636 usuarios por los diferentes canales de interaccion de la
Entidad (Presencial sede Administrativa Calle 73 - 11.304, SuperCade Calle 13 - 241,
Correo Institucional - 2.108, Chat - 494 y Redes Sociales - 489), el 82% de los usuarios

calificé el servicio como excelente y el 18% como bueno.

D. Talento Humano

La planta de personal del Instituto Para La Economia Social IPES, esta conformada por 103
cargos, contando a diciembre con 7 vacantes y 96 puestos provisionales, la distribucion de la
plata de personal por tipo de vinculacion esta de la siguiente manera:

llustracion 1. Ejecucion Proyectos de Inversion

VACANTE . T

PLANTA DE EMPLEOS DEL INSTITUTO

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

Grafica 1. Planta Persona 2022

Vacante [
Transitorio [l
Periodo de Prueba
Libre Nombramiento y Remocidn
Encargo
De Periodo

Carrera Administrativa

0 10 20 30

40 50 60

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

Procesos de Meritocracia
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e Comision Nacional del Servicio Civil- CNSC: Convocatoria distrito 4, Vinculados ocho
(8) servidores(as) publicos(as).

o Encargos: Disefio de instructivo: a la fecha 15 servidores(as) publicos(as) han tenido
la oportunidad de ser encargados.

e Libre Nombramiento y remocion: Disefio de instructivo, prueba comportamental
(DASCD), Publicacion hoja de vida (DASCD).

e Provisionalidad: Aplicacion del procedimiento PA02-PD-001 seleccién, vinculacién y
desvinculacion de personal de planta.

Grafica 2. Proceso de Meritocracia 2022

PROCESO DE MERITOCRACIA

LIBRE
ENCARGOS ! NOMBRAMIENTO PROVISIONALIDAD
Y REMOCION

* oonvocators distrito 4 + diseno do nstructivo o disefio de instructivo + aplicacin dal
* vinculados 8 + akafocha1s « prueba comportamental procedimiento
secvidores(as) servidores(as (DASCD) PAO2-PO-001
pubtcos(as) plblicos{as} han « publicacion hofa de vida saleccion,
tenido s oportunidad (DASCD) vinculecida y
de ser encargados desvincuacdn de
porsonal de planta

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

Destinacion presupuestal

La destinacién presupuestal ejecutada para la vigencia 2022 de la planta de personal del
Instituto Para la Economia Social IPES fue de $11.591.771.000.

7.1.3. SUBDIRECCION DE DISENO Y ANALISIS ESTRATEGICO

Esta subdireccion es la encargada de dirigir el disefio, estudios, andlisis, y evaluaciones de
factibilidad técnica y operativa del sistema de informacion computarizada, de acuerdo con los
requerimientos de la entidad, ademas efectia la evaluacion y el seguimiento de las
estrategias, los planes, programas y modelos de intervencion adoptados por el IPES, con el
fin de medir su efectividad e impacto dentro de la poblacion atendida y proponer correctivos
y/o acciones de mejoramiento o fortalecimiento segun el caso. La Subdireccién de Disefio y
Andlisis Estratégico (SDAE) cuenta con los siguientes cuatro procesos:

Planeacion Estratégica y tactica

Gestion de la Innovacién y conocimiento
Gestion de la Informacion

Gestion de recursos fisicos

oOw>

>

Planeacién Estratégico Y Tactico
Para la vigencia los resultados de la politica a cargo fue la siguiente:

e Politica de Planeacioén Institucional
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Politicas de Gestion Presupuestal
Politica de Compras y Contratacion Publica

Implementado en la vigencia las politicas y principales acciones para desarrollar la dimension
de Direccionamiento estratégico y planeacion en el Instituto se definio para la vigencia la ruta
estratégica que guio la gestion institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer
las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos, sus productos y servicios, asi
como fortaleciendo la confianza ciudadana y la legitimidad con nuevos espacios de
participaciéon

Los principales logros presentados son los siguientes:

FO-697
V-02

Frente a la Politica de gestidon presupuestal y eficiencia del gasto publico:

Se dieron los lineamientos presupuestales para un eficiente cumplimiento de la
ejecucion, las metas y los objetivos estratégicos.

Realizado el seguimiento al Presupuesto de Inversion de la Entidad.

Formulado el anteproyecto de inversion 2023 para la aprobacion del presupuesto de
la siguiente vigencia.

Realizado el seguimiento al Presupuesto orientado a resultados y los trazadores
presupuestales (Equidad de género, jévenes, poblacion con discapacidad,
Territorializacion y cultura ciudadana, grupos étnicos) y politicas publicas acorde a las
funciones del Instituto.

Frente a la Politica de Planeacion Institucional

Implementados las Politicas, planes, proyectos y estrategias para optimizar y hacer
eficiente el direccionamiento estratégico de la entidad.

Optimizado y fortalecido el sistema de Formulacion, Seguimiento y evaluacion de los
instrumentos de Planificacion Estratégica.

Implementado la Estrategia de Participacion Ciudadana, Comunicacion y Dialogo
Social. Para el corte la entidad logré un resultado positivo en el indice de medicién de
la Participacion Ciudadana, logrando el primer pesto en el sector con un resultado de
85%

Implementado Plataforma SUIT VISION para el seguimiento a los planes.
Monitoreada la implementacion de las Politicas Publicas Poblacionales en la entidad.
Implementada la Politica de Racionalizacién de Tramites.

Seguimiento y Monitoreo del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, el cual se

encuentra en pagina web.
llustracién 2. Resultados de los Planes
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Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

Los retos proyectados para la siguiente vigencia son:

C.

Sostener los resultados del desempefio
institucional a través del Plan de accién

Ampliar el uso de las herramientas de planeacién en la herramienta Suit Vision

Empresarial

Fortalecer la Politica de Participacion ciudadana para los ejercicios de Formulacion,

ejecucion y evaluacion del direccionamiento estratégico
Fortalecer la Gestion de proyectos

Acompafar la implementacién de la Politica de Vendedores Informales

Frente a la gestion ambiental

Los principales resultados de cumplimiento normativo e implementacién del Plan
Institucional de Gestibn Ambiental — PIGA fue lograr un porcentaje de implementacion y
cumplimiento del 78,13% en el proceso de Evaluacion, Cumplimiento y Seguimiento -
EVC 2020- 2021, proceso de auditoria realizado por la Secretaria Distrital de Ambiente,
ubicandose en un rango de desempefio medio-alto.

La entidad obtuvo un reconocimiento por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente
debido a la implementacion del PIGA, este reconocimiento se recibe a las entidades de
caracter distrital que obtuvieron calificaciones altas en su implementacién, como se
evidencia en el siguiente rango de resultados.

d. Frente al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

FO-697
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llustracién 3. Resultados de los Planes

Medio 51-70,99%
Medio-Alto 71-80,99%
Alto 81-100%

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico
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Para la vigencia, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad — MIPG logré un resultado del 84%
con corte a noviembre del 2022, con el desarrollo de 12 actividades y 68 productos
desarrollados para el periodo como se evidencia en la siguiente ilustracion.

llustracion 4. Resultados de los Planes
1 Fass on + 7 Activitades
i stamrannio + 18 Producton :
) 12 .70
) s e e

3 Fawe (e + 7 Actividedes
l s > R . Meta 2022
\
D - 100%
= 12 Producton

PROGRAMADO

EJECUTADO

97.10%

B4%

68 Productos

65 Productos

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

El avance de las % avance cierre de brechas fue del 69%

Grafica 3. Registro de Acciones vinculadas a las Dimensiones y Politicas de Plan de Cierre de las Brechas de
2022

Registro acciones vinculadas y con registro de
avance
Plan clerre brechas FURAG 2022 - Politicas

Registro acciones vinculadas y con registro de avance
Plan cierre brechas FURAG 2022 - Dimensiones

Pl

7 DM | CONTROL INTERN 27
Nt % IR 27

IN° de Acciones contempladas para cerrar brechas
IN° actividades con registro de avance

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

En cuanto al desempefio por dimension se evidencia que la dimension de mayor avance fue
la de Gestién de conocimiento e Innovacion y la dimension de Direccionamiento Estratégico
y Planeacion como se evidencia en la siguiente gréafica.
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Grafica 4. Desempefio de Acciones vinculadas a las Dimensiones y Politicas de Plan de Cierre de las Brechas

de 2022
% Avance Plan cierre brechas FURAG 2022 % Avance Plan cierre brechas FURAG 2022
Por dimension Por politica
w1 Avance en clerre brechas
L1GETH
7.1 CORTROUINTERND ke 13 WmGRgae
- OROCM 8o
1 DIMENSION TALENTO llﬁ!!"l‘)::gvtwa‘ o \ n “on 2.1 PLANEACION INSTITUCIONAL

HUMANO
900 5.9 GESTION DE LA INFORMACION
2 DIMENSION STADISTICA
FYRE CHONANKENTO

ESTRATEGICO Y

7 DIMENSION
CONTROL INTERNO

o

G0 $¥™

3.3 GESTION PRESUPUESTAL ¥
IRCIA DEL GASTO PUBLCO

6 DIMENSION GESTION
DEL CONDOMIENTD
INNOVACION

3 DIMENSION GESTION
BY% CON VALORES PARA

2 : 52 TRANSPARENCIA Y ACCESO ALA 3.1 FORTALECMENTO

PLANEACION FORMACION PUBLICA ORGANZACIONALY...
@

51 GESTION DOCUMENTAL 60% 5.2 GOWERNO ABHRTO

RESULTADOS 4.1 SEGUIMEENTO ¥ EVALUACON

OLLDESEMPERD ISTITUCORAE: i
S DIMENSION 4 DIMENSION ‘L@:{m‘i‘:"&"‘: PAREY DL UROCA
INFORMACION ¥ (ALUACION DE e
COMUNICACION RESULTADOS 3EPARTIOPACION CRIDADANA EN 6on
AGHTONIORIEA” 3o 55 MEORA NORMATIVA
3.7 RADIONALZACION DE TRAMITES 66 SERVICIO AL CUDADAND

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

Avances, Desafios y Retos

Los avances, desafios y retos establecidos con corte a noviembre son los siguientes:
Tabla 3. Avances, Desafios y Retos del Proceso de las Politicas del Sistema

POLITICAS DE GESTION Y
DESEMPENO CON AVANCES CLAVE

DESCRIPCION GENERAL DE LOS AVANCES RELEVANTES :

GESTION DEL CONOCIMIENTO E
INNOVACION

Procedimiento gestion de cooperacién y alianzas, formulado e implementado, ef cual ha
permifido gestionar lo consecucion de recursos con entidades publicas, empresas privadas,
fundaciones u ONG- nocionales e intemacionales (Art. 9 Acuerdo No. 257 de 2006)

PLANEACION INSTITUCIONAL

Polifica de administracion del riesgo ajustado, lo cual ha permitido mejorar los resultados
de lo gestion y el cumplimiento de los objetivos en el IPES

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION PUBLICA

Reclizacion de fres (3] mesas con los consejeros locales, fres [3) segundos espacios de
dialogo con los vendedores informales, [2) foros y consecucion de (1) pactos, los cuales
han fortalecido la perficipacion de los grupos de valor en ka gestion de la entfidad

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Modelo de operaciéon por proceso ajustado e implementado, el cual ha pemnitido
incorperar un enfogue sistémico a ka gestion del IPES

SERVICIO AL CIUDADANO

Coordinacian con la Veedura Distital en lo participocion de los talleres dictodos por esta
Enfidad, porc los Consejeros Locales de Vendedores Informales, fortaleciende su
parficipacicn en lo gestion de la entidad

| ploneacién institucional 2023.

C. DESAFIOS, RETOS AL CIERRE DE LA VIGENCIA 2022

1. Revisary fortalecer el esquemae de mentenimientoy de emergencia en los inmuebles administrades por el IPES

2. Proyectar estrategias frente al Sistema Integrado de Conservacién decumental - SIC y de preservacion digital en la entidad

3. Desarrolior las estrategias faltantes de Rendicion de cuentas y pariicipacién ciudadana e incorporar su reclimentacion en la

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

B. Gestion de la Innovacién y conocimiento

Los principales logros alcanzados en la vigencia 2022 con la implementacion de la Politica
de Gestién de Conocimiento e innovacion es la siguiente:

* Puesta en marcha la estrategia IPESLab.

FO-697
V-02

Pégina 13 de 53



wenowes | INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
e VIGENCIA 2022

DOCUMENTO ESTRATEGICO

Codigo: PE01-DE-024

Version: 01

ey Fecha: 18/04/2023

C.

Implementado un nuevo proceso de Gestion de Conocimiento e Innovacion.
Potencializado el area de Cooperacion y Alianzas Estratégicas.

Documentada las alianzas y los procesos de innovacién

Capacitado el personal de la entidad en las dimensiones y estrategias de innovacion
y gestion de conocimiento.

Puesta en marcha el modelo de Gestion de Conocimiento

Construido el Mapa de Conocimiento

Implementado Plan Anual de Gestién de Conocimiento

Se han elaborado once (11) Estudios, diagnésticos e investigaciones
Socioecondémicas, utilizados como insumo para la toma de decisiones.

Se han disefiado cinco (5) instrumentos de andlisis de situaciones socioecondémicas
Se ha brindado el respectivo soporte técnico para mantener actualizado el sistema
tarifario de las alternativas comerciales de generacién de ingreso y plazas distritales
de mercado.

Se ha hecho el seguimiento y la elaboracion de reportes, relacionados con el plan de
trabajo de las Politicas Publicas asignadas al equipo de Estudios Socioeconémicos,
acorde a la naturaleza y funciones del Instituto para la Economia Social IP

Gestion de la Informacién y Recursos Tecnolégicos

Los logros y avances mas significativos con corte a noviembre del 2022, son las siguientes:

Mayor Conectividad

La Gestion de la Informacién y Recursos Tecnholdgicos vela por la continuidad en el servicio
de conectividad permanente en las sedes y sede principal del instituto para la economia social
IPES el cumplimiento de los procesos misionales y administrativo como se muestra a
continuacion:

Para la vigencia el proceso logré suministrar el servicio de conectividad permanente en las
sedes (Plazas de Mercado, Puntos Vive Digital y Bodega la 38) y sede principal del instituto
para la economia social IPES el cumplimiento de los procesos misionales y administrativos.

FO-697
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Tabla 4. | Conectividad

DESCRIPCION Capacidad Cantidad
Soluciones de Conectividad e Internet
| Canal dedicado a Internet sede Principal 100 Mbps 1
Internet dedicado Bodega de |a 38 32 Mbps 1
T Canal dedicado a Internet puntos vive digital [ 32 Mbps 2
Canal dedicado a Internet Plazas de mercado 10 Mbps 5
| Canal dedicado a Internet Plazas de mercado 10 Mbps 13
| Servicio Nuevo- Canal dedicado internet dedicado
32 Mbps 1
Supercade Calle 13
Arrendamiento Equipos Wi-Fi para 18 Plazas de
Mercado
servicio de WI-Fl para 18 plazas de mercado y Zonas WIFL. Metros 18
punto analogo centenario. particulares
Servicio de Datos 4G Lte |
Internet Movil llimitado - Sin Terminal (médem) llimitado 30

Fuente: Elaboracion Propia. Subdireccién Administrativa y Financiera. Equipo Sistemas 2022

Desde Gestién de la informacién y recursos tecnolégicos se les brinda a los diferentes
usuarios de las plazas internet gratuito de internet por WIFI como lo muestran las siguientes
imagenes en las plazas de la perseverancia y concordia

llustracion 5. Il Conectividad Plazas de Mercado

i
Fuente: Elaboracion Propia. Subdireccién Administrativa y Financiera. Equipo Sistemas 2022

Analistica de Datos

Se fortalecio la Implementacion en la entidad de una Tecnologia Emergente a través de la
creacion de diez (10) Tableros (Dashboard) creados en Power Bi Analitica de datos.
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llustracion 6. Tableros Creados para potencializar el ejercicio publico

A D 1L RO AT Oy

(g )
Jilllllllli._

Fuente: Elaboracion Propia. Subdireccion Administrativa y Financiera. Equipo Sistemas 2022

Herramienta Misional HEMI

La Herramienta Misional HeMI, es un sistema de informacion que permite el analisis de la
caracterizacion y servicios de los vendedores informales identificados por la entidad. Para el
corte se actualiz6 el sistema de informacién en cuanto al registro en HEMI de la Identificacion
y Caracterizacion en base al formato PE03- FO-001 v10

llustracion 7. Registro de HEMI — Herramienta Misional

Beneficiario Reportes Tableros de Control  Administracio

Registro inicial FO-203
Atencion al usuario
Socio demografica FO-201
Unidad de Negocio FO-202
Remision Intermediacion laboral
ficacion bd 0-203 fyencion espacio publico

Beneficiario /

Fuente: Elaboracion Propia. Subdireccién Administrativa y Financiera. Equipo Sistemas 2022

Se logro la Implementacion de consulta del Listado por Orden de Servicio, que permite
acceder a la informacién de datos basicos, la ficha completa el listado de informacion, y
control y asi como los productos de los beneficiarios. También se Implementé en la
herramienta las Metas-Proyecto No poblacionales como lo muestra la imagen siguiente:
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INFORMACION CLAVE
o e s 12400 O
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i
|
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i
HeMi / Info Resumen de Beneficlario
N \J
2 swnewns | :
»
Informacion Resumen de Beneficiario INSTITUTO PRRA LA
ECONOMIA
P, e o - %8 Soustn SOCIAL
-~ anensIonon
Fecoha de Nacikmienio Edad 36 sfioy
Tipo de Poblacidn. Vendedor nfocmal
Locatidad dw Trabajo
Con RIVIE NO - Faoho de Inscripoidn NA
Puntaje IVE “mtugoria Baje
Goupos Pobtacionales Vendedores ambulacing o estaconatios
Fache de commsita 01/ 2022 43pm
Listado de Oturtas e Servicio asoclades al buneficlario:
1D Oferte du Servici Fucha du Inscripeion
399 Canso siecioral JOUS 18 nov (2009
e Vendedorsa iInformales ubicados an sl caminoe a Monserrats 2V ago 2008

Fuente: Elaboracion Propia. Subdireccién Administrativa y Financiera. Equipo Sistemas 2022

Firmas electrénicas:

Se fortaleci6 el uso y aprovechamiento del servicio de firmas Electronicas al interior de la
entidad para dar respuesta a:

e Acciones de tutela
Comunicaciones oficiales enviadas a respuesta a entes Distritales diferentes a entes
de control

e Terceros (Persona Juridica y Persona Natural)

Al interior de la entidad se cre6 un tablero de mando integral para el seguimiento del uso del
servicio de firmas electronicas en el IPES. 1565 firma hechas con corte a noviembre de la
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presente vigencia.

llustracion 8. herramienta las Metas-Proyecto No poblacionales

_ SEGUIMIENTO FIRMA ELECTRONICA .

30/11/2022 B @ | soaom

- - o wnsn @

Fuente: Elaboracion Propia. Subdireccion Administrativa y Financiera. Equipo Sistemas 2022

Interoperabilidad:

Agata - IPES (HeMi)

Se realiz6 un Otrosi No. 1 de fecha 13 julio de 2022, al Acuerdo De Intercambio Y
Confidencialidad De La Informaciéon entre La Agencia De Analitica De Datos y El Instituto
Para La Economia Social IPES suscrito entre las partes el 06 de diciembre de 2021.

Desde la parte técnica se cre6 una vista en la base de datos de los datos de los beneficiarios
gue se comparten con ellos. y se les cre6 un usuario para consultar esa vista.

En cuanto a la implementacién de la meta de optimizacién de eficiencia de las soluciones
tecnoldgicas, se a logrado el 73% de lo proyectado.

Tabla 5. Implementacion de componente de Eficiencia de las Soluciones Tecnoldgicas

Ejeculado

Programado Primer Segundo Torcor Total Ejecutado

Trimestro Trimestre Trimestre hasta Torcer
Trimestre

1. Optimizar o 100% de eficienca de las soluciones
| tecnoldgicas existantes @ INCOMPOracion de NUaVas, &

se requieren. para e forlmecinvento e los servicios 100% 20% 28.3°/° 25% 73%

| Informaticos, en & desanollo de s geslion y
mislonalidad de la Entidad

Fuente: Elaboracion Propia. Subdireccién Administrativa y Financiera. Equipo Sistemas 2022
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llustracion 9. Implementacion de componente de Eficiencia de las Soluciones Tecnoldgicas

SE requieren

informaticos, en el desarrollo de Ia gestion y misionalidad de la Entidad

19 1 al Kjocuta

Trir

Fuente: Elaboracion Propia. Subdireccién Administrativa y Financiera. Equipo Sistemas 2022

D. Gestion de recursos fisicos
Para el corte los resultados alcanzados son los siguientes:

Contratos Mantenimiento de Plazas de Mercado

Tabla 5. Contratos Mantenimiento de Plazas de Mercado
Contratista de Obra Interventoria de Obra

Valor: 834.689.344 Pesos M/CTE
Avance presupuestal a la fecha: 32%
Avance en tiempo: 38%

Valor: 142.263.328 Pesos M/CTE
Avance presupuestal a la fecha: 38%

Avance en tiempo: 38%

Fuente: Elaboracion Propia. Subdireccién Administrativa y Financiera. Equipo Sistemas 2022

Contrato Mantenimiento Y Atencién De Emergencias Puntos Comerciales Y Vive Digital 2022

Tabla 6. Contratos Mantenimiento y Atencién De Emergencias Puntos Comerciales Y Vive Digital 2022
Contratista de Obra Interventoria de Obra
Valor: 1.279.495.552 Pesos M/CTE Valor: 173.504.400 Pesos M/CTE
Avance presupuestal a la fecha: 66% Avance presupuestal a la fecha: 38%
Avance en tiempo: 38% Avance en tiempo: 38%
Fuente: Elaboracion Propia. Subdireccién Administrativa y Financiera. Equipo Sistemas 2022

Obras
Tabla 7. Obras
Plaza Reforzamiento Interventoria
20 de Julio Valor inicial: $1.558.737.232 Valor inicial: $ 184.492.056
Adicién No.1 $ 779.368.616 Adicion No.1 $ 92.246.028
Prorroga No.1 Tres (3) meses Estado actual: ejecucion Fisica: (72%)
Estado actual: ejecucion Fisica: | Presupuestal: (72%)
(72%)
Presupuestal: (72%)
Quirigua Valor inicial: $ 941.271.537 Valor inicial: $ 184.492.056
Adicién No.1 $ 470.635.768 Adicion No.1 $ 75.064.176
FO-697
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Prorroga No.1 Tres (3) meses Prorroga No.1 Tres (3) meses
Estado actual: ejecucion Fisica: | Estado actual: ejecucion Fisica:
(100%) (100%)
Presupuestal: (100%) Presupuestal: (100%)

Fontibon Fecha de inicio: 10 de noviembre | Valor inicial: $ 252.000.000
2022 Estado actual: ejecucioén Fisica: (2%)
Plazo inicial: 8 meses Presupuestal: (0%)

Valor inicial: $ 1.609.733.886,36 A la fecha se iniciaron las obras y el
Estado actual: ejecucion Fisica: | contrato

(2%) se estan realizando exploraciones
Presupuestal: (0%) para
verificacion de la  cimentacion
existente.
Restrepo Fecha de inicio: 09 de septiembre | Fecha de inicio: 09 de septiembre
2022 2022
Plazo inicial: 8 meses Plazo inicial: 8 meses
Valor inicial: $ 2.744.748.635 Valor inicial: $ 273.179.507
Estado actual: En proceso para | Estado actual: En proceso para inicio
inicio de de
actividades de adecuacion del | actividades de adecuacion del espacio
espacio provisional para el traslado temporal
provisional para el traslado | de
temporal de los comerciantes el 5 de diciembre.

los comerciantes el 5 de diciembre.
Consultoria  para  obtener | Fecha de Inicio: 12 de enero de 2021

licencias de Construccién Valor Inicial: $ 495.368.928

Estado Actual: En ejecucion

Avance presupuestal: 70%

Fuente: Elaboracion Propia. Subdireccién Administrativa y Financiera. Equipo Sistemas 2022

7.2. RESULTADOS MISIONALES LOGRADOS
7.2.1. SUBDIRECCION DE FORMACION Y EMPLEABILIDAD

Desde la Subdireccién de Formacion y Empleabilidad (SFE) se generan estrategias de
formacion que le permiten a los beneficiarios de las alternativas comerciales, vendedores
ubicados en el espacio publico, comerciantes de plazas de mercado y emprendedores por
subsistencia contar con Rutas de Formacion Integral que permiten el mejoramiento de sus
unidades productivas, respondan a las necesidades del mercado, aumenten sus ingresos e
incremente el bienestar para su entorno familiar.

Para corresponder a las necesidades y demandas de este sector poblacional, la Subdireccién
de Formacién y Empleabilidad, ha establecido acciones encaminadas a la formacion y
capacitacion para la poblacion teniendo un enfoque diferencial en relacion con grupos etarios,
mujer y género, adulto mayor, victimas del conflicto, personas en condicion de discapacidad,
situaciones que generan discriminacién y segregacion.

La poblacién sujeta de atencion se contempla dentro de los siguientes proyectos de inversion
gue fueron establecidos por el Instituto para la Economia Social, IPES, para el cuatrienio 2020
a 2024:

e Proyecto de inversién 7773: Realizar la formacion y capacitacion de personas de
alternativas econdmicas en el espacio publico en Bogota.

e Proyecto de inversion 7772: Realizar la formacién y capacitacion de personas en
fortalecimiento empresarial.
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Proyecto de inversiéon 7722: Brindar formacién y/o capacitacion a emprendedores
por subsistencia.

Proyecto de inversién 7548: Formar en principios de Manipulacién Higiénica de
Alimentos,educacion sanitaria y principios en Buenas Practicas de Manufactura a
personas de las plazas de mercado distritales administradas por el IPES.

La Subdireccion de Formacion y Empleabilidad cuenta con 38 colaboradores: 31 contratistas,
6 funcionarios y la Subdirectora. Para el corte se formaron 975 usuarios a través de los

proyect
el perio

Implem
aplican

os de inversion enunciados anteriormente. Las metas e indicadores alcanzadas para
do fueron las siguientes con corte a noviembre:

228 personas formadas en fortalecimiento empresarial.

168 personas formadas de alternativas econémicas en el espacio publico en Bogota
204 emprendedores por subsistencia formados.

371 comerciantes de Plazas Distritales de Mercado formados en principios de
Manipulacion Higiénica de Alimentos, educacién sanitaria y principios en Buenas
Practicas de Manufactura.

entada la Ruta De Formacién Integral, con el siguiente modelo establecido donde
los grupos de valor de la entidad:

llustracion 10. Modelo de Ruta de Formacion Integral

18 Horas

o

IPES 3
-4

<

5

1 Sesion 1 Sesidn 1 Sesion 1 Sesion 1 Seslon 2 Sesinnes g

o i
= o
z . o)
‘é‘ mibanco Educacién Financiera 6 Horas E
w

3 2
w z
4 R ‘ 3
24 o A ‘ Curso Central 40 a 48 horas 2
4 A :

Fuente: Elaboracion Propia. Subdireccién de Formacion y Empleabilidad 2022

El impacto de la gestion para el corte reportado es el siguiente:
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136 usuarios en proceso de formacioén en Bachillerato, en alianzas con la Secretaria
de Educacion con el 100% de los beneficios de los colegios distritales.

26 usuarios de la poblacion HIP HOP certificados en Marketing Digital

Formacion de 84 migrantes en temas de finanzas, cultura ciudadana y legalizacion de
empresas, este a través del Centro de atencién a Migrantes ubicado en la localidad
de Suba.

Fortalecimiento de la relacion con el Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA para la
implementacion de los cursos complementarios.

Formacion a Consejeros Locales en cultura ciudadana

Fortalecimiento de las competencias y habilidades de la poblacion sujeto de atencion
en el uso de herramientas tecnolégicas.
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e 601 ciudadanos formados y certificados en los Puntos Vive Digital de Veracruz y
Kennedy

o Fortalecimiento de la credibilidad institucional a través del acompafiamiento y
seguimiento personalizado y permanente a la poblacion sujeto de atencion.

e EI 70% de la poblacion formada son mujeres.

Con relacion a los planes de mejora, se establecen las siguientes oportunidades de mejora
continua:

e Priorizacion en la atencién a la poblacién objeto de la entidad interesada en culminar
sus estudios de basica y media (programa estrategia educativa flexible - bachillerato).

e Mayor cobertura en la atencion a vendedores informales ubicados en el espacio
publico con intervencién en 19 localidades de la ciudad.

¢ Priorizacion de atencion a la poblacién migrante — nuevo ciudadano bogotano.

¢ Disminucién de la desercion de la poblacion que inicia el proceso formativo a través
del apadrinamiento de los beneficiarios.

Los retos planeados para la vigencia 2023 son:

e Procesos de formacién y /o capacitacion en los temas identificados a partir de las
encuestas de satisfaccién adelantadas por la poblacion.

e Referenciacion a la poblacién sujeto de atencién a oportunidades de empleo.

e Alianzas con el sector educativo, con el fin de fortalecer las competencias y
habilidades de la poblacion.

e Estrategia educativa flexible, para culminacion de estudios de primaria y secundaria
Estrategia de alfabetizacion digital a la poblacidon sujeto de atencién.

e Aplicar el enfoque diferencial para atender a la poblacion (migrante, Hip Hop, entre
otras)

7.2.2. SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO, SERVICIOS EMPRESARIALES Y
COMERCIALIZACION

Por parte de la misionalidad de los servicios de emprendimiento, servicios empresariales y
comercializacién; se cuenta con dos proyectos de inversién. Sus principales resultados
fueron:

A. Fortalecimiento de las plazas distritales de mercado

e 19 plazas de Mercado en funcionamiento: Se garantiza la apertura y correcto
funcionamiento de las Plazas de mercado, cumpliendo todas las medidas de
bioseguridad y sanidad requeridas, adicionalmente se realiza el mantenimiento
preventivo y correctivo a las instalaciones.

e 3 estudios de Volumenes de abastecimiento Comercializados: Se realizan tres
mediciones para determinar el volumen de alimentos comercializados por las Plazas
Distritales de Mercado.

o 3 alianzas Gestionadas: Se realiza una alianza estratégica con Davivienda y se logra
la firma de dos memorandos de entendimiento, uno con la alcaldia de Sogamoso y
otro con el centro Galerias Plaza de Mercado de Manizales.
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1 iniciativa de Emprendimiento Fortalecida: Se realiza el fortalecimiento empresarial y
acompafiamiento al emprendimiento de dulces artesanales de la Plaza de mercado
Siete de Agosto, se acompafia en la creacion del logo, empaque y redes sociales.

47 comerciantes Fortalecidos: Se realiza el fortalecimiento de 25 comerciantes en
temas para el abastecimiento y 22 comerciantes en temas para el turismo

Plazas de Mercado en Plataformas de conectividad: Actualmente estamos
fortaleciendo nuestra plataforma de plazas de mercado con herramientas que
permitan la comercializacion directa de nuestros locatarios, adicionalmente
realizamos el acercamiento con diferentes agremiaciones y grupos que manejan
plataformas de conectividad entre el productores y comerciantes para vincular las
plazas de mercado, de igual manera se contindia con el desarrollo del memorando de
entendimiento entre IPES y RAP-E.

Los impactos de la gestion logrados desde este proceso misional fueron los siguientes:

Modelo de gestion y administracion replicable a nivel nacional en 2022: Sogamoso y
Manizales.

Firma del convenio para la construccion del primer Biodigestor en una plaza de
mercado.

Realizacién de la tercera version del Fritanga Fest con 51 participantes y mas de 1.350
millones en ventas.

Primer festival de la tradicion con la empanada como producto tradicional.
Realizacién de 4 vitrinas comerciales, en diferentes espacios publicos y/o privados.
Ejecucion de la primera rueda de negocios verde de 2022: con la cual se logré acercar
a proveedores y distribuidores de empaques que son biodegradables o compostable.
Disminucién de pérdidas y desperdicios de alimentos- PDA: cuatro plazas de mercado
estan vinculadas de manera técnica en un programa denominado “Cero desperdicios
en PDM”.

312 contratos de Uso y Aprovechamiento Econémico de Plazas Distritales de Mercado
Firmados.

Posicionamiento del Producto Turistico de Plazas Distritales de Mercado “Vamos Pal
Mercado”

Participacion en eventos de ciudad como Anato y Alimentec

Entrada en funcionamiento de la Plataforma de Domicilios de Plazas de mercado.
Primer Simposio de Plazas Distritales de Mercado Referentes en innovacion
alimentaria y cultural para Colombia.

Como oportunidad de mejora, el proceso cuenta actualmente con 14 acciones de mejora
abiertas y en progreso las cuales se componen por 12 Acciones internas, y 2 Acciones
Externas.

Los retos proyectados para la vigencia 2023 son:
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Incrementar el nUmero de ocupaciones legalizadas en las Plazas Distritales de
Mercado.

Replicar el modelo de gestion de plazas de mercado a otras ciudades del pais y
vincular esta estrategia en el nuevo plan de desarrollo nacional.
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Ampliar los procesos de aprovechamiento de residuos organicos a las 19 plazas de
mercado. Inclusion de la totalidad de plazas de mercado en la plataforma de
Domicilios.

Fortalecimiento De La Inclusién Productiva De Emprendimientos Por
Subsistencia

Para el corte se atendieron 998 emprendedores a través del proyecto 7722, con los servicios
gue se generan de las metas establecidas en el mismo.

llustracion 11. Metas e Indicadores Proyecto de Fortalecimiento De La Inclusién Productiva De
Emprendimientos Por Subsistencia

Diognéstico del
Forlalecimiento de Emprendedor y
los mecanismos para unidod productiva
la comercializacién
Forfalecimienio
* de habilidodes
y capacidades
Acompanamienio
para la inclusion
financiera
Forlalecimiento
* psicosocial del
emprendedor
por subsistencio

Fuente: Elaboracion Propia. Subdireccién De Emprendimiento, Servicios Empresariales Y Comercializacion

2022

Las principales metas alcanzadas en el corte reportado es el siguiente:
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204 emprendimientos Formados: Mediante la ruta de formacion integral se intervienen
los emprendimientos por subsistencia en diferentes tematicas tanto en habilidades
blandas como duras y herramientas ofimaticas.

618 acompafiamientos Psicosociales: Se logra el acompafiamiento psicosocial de
manera grupal e individual con el fin de fortalecer la interaccién personal y disminuir
los conflictos que se pudiesen presentar dentro de sus unidades productivas.

368 asistencia Técnica y/o Empresarial: Se realiza la intervencion de 368
emprendedores por subsistencia en aspectos técnicos y / 0 empresariales para
potenciar sus unidades de negocio y lograr mayores niveles de calidad y presentacion.
19 espacios de Formacién Financiera: Se generan diferentes espacios para el
fortalecimiento del conocimiento de los emprendedores en temas financieros y manejo
de los recursos en sus unidades productivas

115 emprendimientos Acompafados: Se realizan 4 ruedas de servicios financieros
donde se acompafa a los emprendedores para el acceso a crédito y la vinculacion en
nuevas herramientas tecnolégicas que les facilite la transaccionalidad y nuevos
canales de pago.
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25 médulos Administrados por el IPES: Se realiza el ofrecimiento o adjudicacion de
los moédulos administrados por el IPES tales como las Alternativas Comerciales,
Emprendimiento Social y Plazas de Mercado.

423 Emprendedores Fortalecidos en Marketing Digital: Se realiza fortalecimiento de
los conocimientos y habilidades de los emprendedores por subsistencia que ya
cuentan con unidades productivas para que propendan por el mejoramiento de las
mismas.

En cuanto al impacto de la gestién se logré en la vigencia:

Mas de 1.000 perfilaciones aplicadas a la poblacion sujeto de atencion, interesada en
ingresar al proyecto.

204 Emprendedores formados y capacitados de acuerdo a sus necesidades.

42 mddulos de emprendimiento social en funcionamiento, 21 médulos adjudicados y
21 modulos reactivados.

Mas de 500 intervenciones psicosociales individuales y grupales.

3 actividades de posicionamiento del Centro de Innovacién Gastronémica: nueva
alternativa para explorar, expandir y compartir el conocimiento.

969 Emprendedores por subsistencia intervenidos en el 2022.

183 jévenes emprendedores por subsistencia intervenidos.

Primer Foro de innovacion de emprendimiento.

Participacién en el primer Simposio de Plazas de mercado con la mesa Food Design
(disefio de alimentos), transformado la relacién con la gastronomia tradicional

En funcionamiento la plataforma de comercializacion Cityemprende con los resultados
presentados en la siguiente ilustracion:

llustracion 12. Resultados Plataforma de Comercializacion electrénica CityEmprende

P

Prt;cucl;e; Servicllos Comerclantes Productos Fotografias
452 40 32 | +2.316 | +8.597 ﬁ ‘@'

Con porfil en Con porfil an Con parfil en Productas on Fotografias de
Cityemprende Cityemprendo Cityempronds hlog < +1 . 9 50 "'2 . 1 1 3

pr
{Galarias)

Fuente: Elaboracion Propia. Subdireccién De Emprendimiento, Servicios Empresariales Y Comercializacion

2022

El proceso no cuenta con acciones de mejora para el periodo.

Los retos establecidos para la vigencia 2023 son:
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Ampliar la cobertura de la alternativa de Emprendimiento Social mediante la Gestion
en entidades publicas y / o privadas para la apertura de nuevos espacios.

Impulso del Centro de Innovacion Gastronémica como referente de fortalecimiento y
acompafnamiento a los emprendedores Productores de alimentos.

Incrementar la participacion en redes sociales de los emprendedores intervenidos y
gue cuentan con sus productos en CityEmprende.

Posicionar la pagina de CityEmprende como un portal de compras y de impulso para
los emprendedores fortalecidos en el marco del proyecto
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7.2.3. SUBDIRECCION DE GESTION, REDES SOCIALES E INFORMALIDAD

Esta subdireccion implementd durante la vigencia dos proyectos de inversién social que

avanzaron con el alcance de los siguientes indicadores y mestas:

e Proyecto deinversion 7772: Realizar laformacién y capacitacion de personas

enfortalecimiento empresarial

Tabla 8. Proyecto 7772: Realizar la formacién y capacitacion de personas en fortalecimiento empresarial

%

META AVANCE
INDICADOR PROGRAMADA | 30/11/2022 | CUMPLIMIENTO
Realizar a 14.826 vendedores informales que ejercen
actividades econémicas en el espacio publico procesos 3900 3991 102%
de identificacion, registro y caracterizacion.
Realizar a 5.535 personas que ejercen bicitaximo en el
espacio publico procesos de identificacion, registro y 1500 1.072 71%
caracterizacion
- 5 - —
Ejecutar al 1OQ'A> plan de intervencion de las 10 zonas 2506 23% 92%
de aglomeracion.
Optimizar el 100% de eficiencia de las soluciones
tecnolo_glcas existentes e incorporacion de nuevas, 100% 91% 91%
fortaleciendo el proceso de registro, captura y
procesamiento de datos
Realizar la formacion y capacitacion de 1.020 personas 208 228 109%

Fuente: Elaboracion Propia. Subdireccion De Gestion, Redes Sociales E Informalidad 2022

Se identificaron, registraron y ofertaron 3.991 Vendedores Informales con corte a noviembre.

llustracién 13. Vendedores Informales identificados, registrados y ofertados

el
""‘”h &

Arielt

Fuente: Elaboracion Propia. Subdireccion De Gestién, Redes Sociales E Informalidad 2022

Se identificaron, registraron y ofertaron 1.072 bicitaxistas con corte a noviembre.

llustracion 14. Vendedores Informales identificados, registrados y ofertados
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Fuente: Elaboracion Propia. Subdireccion De Gestion, Redes Sociales E Informalidad 2022

En cuanto a la intervencion en zona de aglomeracién, se realizaron 80 Jornadas de
sensibilizacién y cuidado preventivo; 85 Jornadas de diagndstico territorial (previo a
intervenciones); 41 Jornadas de sostenibilidad; 50 Reuniones entre Mesas
Interinstitucionales, JAL, Consejos Locales, PMU, Vendedores, Entidades Distritales; 3
sesiones del Consejo Local, y 2 Encuentros Locales.

Lo anterior, en tres localidades del distrito; San Cristébal, Antonio Narifio. Y Fontibén.

llustracion 15. Intervencién En Zonas De Aglomeracion

- = Jornadas de sensibilizacion y
ZONAS DE S8 80" cuidado preventivo
3 AGLOMERACION L. - -
ﬁ 85, Jomadas de diagndstico territorial
(previo a intervenciones)
\ @ 41+ Jomadas de sostenibilidad
= - . v -
50, :&embnasm esas
ntennstitucionates, JAL, Consejos
* SAN CRISTOBAL @ﬁ Locales, PMU, Vendedores, Entidades
+ ANTONIO NARINO - Dislien
. FONTIBON \@ 03+ sesiones del Consejo Local 5
@ 02+ Encuentios Locsles

Fuente: Elaboracion Propia. Subdireccidon De Gestién, Redes Sociales E Informalidad 2022

Frente a la optimizacion herramientas de informacion y gestién, se logré Mejoras a la
Herramienta Misional — HEMI, asi:

e Actualizacion de las variables de la ultima version de la ficha de identificacion y
caracterizacion PE03-FO-001.

e Control en la duplicidad de usuarios.
Identificacion de usuarios fallecidos y depuracion de los mismos, mejorando la
calidad del dato.
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¢ Asignacion de escarapelas como modelo organizativo del espacio publico con
cbdigo QR.

e Proyectodeinversion 7773: Realizar laformacion y capacitacién de personas
dealternativas econdmicas en el espacio publico en Bogota.

En cuanto a los resultados del proyecto de formacion y capacitacion de personas de
alternativas econOmicas en el espacio publico en Bogot4, se realizaron: 2 Ferias
Permanentes, 33 Ferias Temporales, y se logré la asignacion de 88 Puntos Comerciales y
Mobiliario Semiestacionario.

llustracion 15. Formacion y capacitacion de personas de alternativas econémicas en el espacio publico en
Bogota

Fuente: Elaboracion Propia. Subdirecciéon De Gestion, Redes Sociales E Informalidad 2022
Los logros de las metas para el corte fueron:

Tabla 8. Proyecto 7773: Realizar la formacién y capacitacion de personas en fortalecimiento empresarial

META AVANCE o
INDICADOR PROGRAMADA 30/11/2022 % CUMPLIMIENTO

Implementar al 100% el plan de fortalecimiento
administrativo, c_omerC|aI y d_e mantenlmle_nto 2504 2204 88%
para las alternativas comerciales transitorias
existentes
Hacer control y seguimiento al funcionamiento

0 X : .
al 100% las alternativas comermales_Qwoscos, 2504 2304 9206
puntos de encuentro, puntos comerciales y
Mobiliario semi - Estacionario.
Re{:\h;ar 125 feng}s transitorias, con acciones de 35 33 94%
logistica, operacion y transporte.
_Formacmn y capacitacion a 800 vendedores 168 168 100%
informales.
Realizar 4.690 proceso de identificacion,
registro y caracterizacion a vendedores 1250 667 53%
informales.

Fuente: Elaboracion Propia. Subdirecciéon De Gestion, Redes Sociales E Informalidad 2022

Por otro lado, en cuanto al seguimiento de las alternativas comerciales, se logré: 4917 Puntos
Comerciales, 3.505. Mobiliario Semiestacionario, 410 Puntos de Encuentro, y 2814 Quioscos;
para un total de 11.646.
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En cuanto al mantenimientos alternativas comerciales, en pro de la mejora continua, durante
este trimestre se realizaron 104 mantenimiento preventivos discriminados asi: 74 Puntos
Comerciales y 30 quioscos.

Se identificaron y caracterizaron 667 usuarios de las alternativas comerciales Puntos de
Encuentro, Quioscos, Mobiliario Semiestacionario, Ferias Temporales y Puntos Comerciales.

llustracion 16. Identificacion y Caracterizacion de las alternativas econdmicas en el espacio publico en Bogota

Fuente: Elaboracion Propia. Subdireccion De Gestién, Redes Sociales E Informalidad 2022

llustracion 17. Registro Fotogréafico Consejos Locales

Fuente: Elaboracion Propia. Subdireccion De Gestion, Redes Sociales E Informalidad 2022

Con lo anterior el impacto alcanzado fue:

¢ Formacién y Capacitacion en Cultura Ciudadana, Buenas Practicas de Manufactura
en la industria de Alimentos y Bebidas, Comportamiento Emprendedor, Marketing
Digital.
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e Actualizacion del documento estratégico Metodologia para la definicion de tarifas de
las alternativas de generacion de ingresos para buscar alternativas que reduzcan el
canon de arrendamiento por uso y aprovechamiento promoviendo asi que los
vendedores informales quieran postularse para la asignacion de alternativas.

¢ Mesas de trabajo para implementacién del procedimiento y formato de identificacion
y caracterizacion de las asociaciones.

Los avances mas significativos fueron:

e En el marco del fortalecimiento a las formas asociativas de vendedores informales,
se llevo a cabo el encuentro general con las Asociaciones de Vendedores Informales
y programacion de los encuentros locales que convocan a Consejeros,
Asociaciones, usuarios de alternativas y vendedores informales en general.

e Ficha de identificacion y caracterizacion PE03-FO-001 actualizada.
e Ajustes al procedimiento para el Registro Individual de vendedores y carnetizacion,
como estrategia articulada con la Secretaria de Gobierno . Gestién que hace parte

de la dinamica de organizacion de la poblacion a través de la Resolucion Conjunta
entre IPES y la Secretaria de Gobierno 0245 de 2022.

e Acciones de dialogo social para acuerdos o pactos de utilizacién del espacio publico
con los Vendedores Informales.

Las opciones de mejora contintan identificadas fueron:

Tabla 9. Plan de Mejoramiento
Tipo Plan de Mejoramiento

Cantidad Acciones Estado Actual | Cantidad
Cerrados Control Interno 20
Plan de mejoramiento Abiertos Chie 1
Contraloria 2020-2021 21

Inefectivos Informe Contraloria
Cadigo No. 19 PAD 4
2022,Vigencia 2021

Plan de mejoramiento Cerrados Controf Intemo 7
interno 7 1
2020-2021 Abiertos Chie 0
Plan de mejoramiento Cerrados Control Interno 3
v 14

intemo 2022
Abiertos Chie 1"
Plan de mejoramiento interno 8 Cerrados Controf Intemo | 1
Gestién Documental Abiertos Chie 7
Total Acciones 50 Total Acciones Abiertas 19

Fuente: Elaboracion Propia. Subdireccion De Gestion, Redes Sociales E Informalidad 2022

Los retos para la vigencia 2023 son:
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e Continuar con la ejecucion del plan de intervencion de las 10 zonas de
aglomeracion.

e Formar y capacitar 119 personas para el trabajo y el fortalecimiento productivo.
Optimizacién y mejora continua de la Herramienta Tecnolégica HEMI.

e Realizar 2.041 Procesos de identificacion, registro y caracterizacion a vendedores
informales.

o Realizar 855 Procesos de identificacion, registro y caracterizacion a bicitaxistas.

7.3.  METODOLOGIA IMPLEMENTADA

Para el cumplimiento de este requisito de ley se aplicaron las fases de desarrollo de la
rendicion de cuentas establecidas por funcién puablica en el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas que establece los lineamientos metodoldgicos para la rendicion de cuentas en las

entidades del orden nacional y territorial de la rama ejecutiva.®

llustracion 17. Ruta Implementada para la Rendicién de Cuenta 2022

Aprestamiento
institucional para
promover la Rendicion de
Cuentas

\. J

(" Para el desarrollo del )
espacio de participacion
se Se analizaron las
debilidades y fortalezas
para la rendicién de
cuentas anterior

Se Identificaron los
espacios de articulacion
y cooperacion para la
rendicidn de cuentas,
estableciendo un
acompafiamiento

permanente con la

\_ Veeduria Ciudadana. /

7.4.

La Oficina Asesora de Comunicaciones, a través de los diferentes canales de comunicacion,

Disefio de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas

(" Paso 1. Identificado 105 )
espacios de didlogo en
los que la entidad rendira
cuentas para la vigencia
con el desarrollo de tres
espacios de dialogo
\ social y,

Preparacion para la
Rendicién de Cuentas

Ejecucion de la Estrategia
de Rendicién de Cuentas

( Generado y analizada la )
informacion para el
didlogo en la rendicién de
| cuentas en lenguaje claro

Publicada la informacion
a través de los diferentes
canales de comunicacion

4 N\
Paso 2. Se revisoé el
disefio de estrategia de
rendicién establecido

para el periodo

Preparado el espacio con
base en los didlogos
sociales desarrollados

Convocado a los
ciudadanos y grupos de
interés a participar en los
espacios de didlogo para

(" Realizado 3 espacios de )
didlogo social de
rendicién de cuentas en
los meses de abril, agosto
y septiembre

, \
Realizada la Audiencia de
Rendicién de cuentas el

la rendicion de cuentas
. J

(Seguimiento y evaluacion )
de la implementacién de
la Estrategia de Rendicion

de Cuentas

4 N\
Cuantificado el impacto

de las acciones de
rendicién de cuentas
para divulgarlos a la

13 de diciembre del 2022

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

ESTRATEGIA DE COMUNICACION INMPLEMENTADA

socializé y convoco a la ciudadania y a los grupos de valor.

Tabla 10. Canales de Comunicacion Externa Implementados

ciudadania

3 https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%C3%9Anico+de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+-
+Versi%C3%B3n+2.+Cap%C3%ADtulo+l+-+Rama+Ejecutiva+-+Febrero+de+2019.pdf/185395d8-5d05-9e30-9c4a-928db485d9d7?t=1551481849981
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WhatsApp

Canales Externo Poblacion Periodicidad Tipo de Informacién | Calidad de la
Informacion

Pagina web Comunidad en | Quince dias | Promocional/ Divulgacién de
general parmente Convocatoria banner o piezas

Ciudadania Consulta de temas | promocionales

de interés (Lineamientos

Institucionales)
Redes Sociales Comunidad en | Quince dias | Promocional/ Divulgacién de
general parmente Convocatoria banner o piezas

Ciudadania Consulta de temas | promocionales.

de interés (Lineamientos

Institucionales)
Boletines de | De consulta Finalizado el evento | Informativa Noticia de
Prensa Permanente en | (Resultados) Resultados del

Péagina web. evento.

(Lineamientos

Institucionales)

Grupos de | Grupos de Valor Una semana Informativa (Lineamientos

Institucionales)

Fuente:

Oficina de Comunicaciones

Tabla 11. Canales de Comunicacion Interna Implementados

convocatoria

Canales Interno Audiencia o Periodicidad Tipo de Informacion Calidad de la
Poblacién Informacion

Intranet Comunidad IPES Quince dias | Informativa (Lineamientos
Convocatoria Institucionales)

Grupos de | Comunidad IPES Un dia convocatorio | Informativa (Lineamientos
WhatsApp Institucionales)
Intranet Comunidad IPES Una semana | Informativa (Lineamientos

Institucionales)

Correos Masivos

Comunidad IPES

Por demanda de la
necesidad

Solicitud de la
informaciéon para la
preparacion del
espacio

(Lineamientos
Institucionales)

Memorando

Comunidad IPES

Por demanda de la
necesidad

Solicitud de la
informacién para la
preparacion del
espacio

(Lineamientos
Institucionales)

Convocatoria.

Fuente: Oficina de Comunicaciones

Se realiz6 la convocatoria para la Audiencia principal de Rendicion de cuentas, a través de
las Redes Sociales, pagina web, grupos de WhatsApp que se tienen con nuestra poblacion y
correo masivo interno.

FO-697
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Canectate y conoce La gestion realizada
dunnte O

000TA

ATHENCIA PUBLICA DE RENDICION OF CLIENTAS IPES 2022

Ui i s om0 Cmn 73 18 1

Fuente: Oficina de Comunicaciones. Enlace: https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-
interes/noticias/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-ipes-2022/1313

https://www.ipes.gov.co/index.php/informacion-de-interes/noticias/audiencia-publica-de-
rendicion-de-cuentas-ipes-2022/1313

El 13 de diciembre se desarroll6 la audiencia principal de Rendicién de Cuentas 2022, esta
se hizo de manera presencial y virtual.
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llustracion 19. Video de Transmision Pagina Web

6.5 INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

Categora forme de Rendicion e Cuentas = 13841 Views  Sabado, 17 Junio 2617 23:03

ENCUENTRO CIUDADANO SECTORIAL

Rendicion de cuentas 2022

Rendscion de cuentas 2022 o
n A

IPES 2022

Ver mas ta

RENDICION

comemios b DE CUENTAS 2022

-~
Comparty

Fuente: Oficina de Comunicaciones. Enlace: Por Facebook
https://web.facebook.com/ipesbogotal/videos/651419073351295 y YouTube https://youtu.be/-hJhXJwk95I
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Por Facebook https://web.facebook.com/ipesbogotal/videos/651419073351295 y YouTube

https://youtu.be/-hJhXJwk95I
7.5. COBERTURA'Y ASISTENCIA

7.5.1. Lugar

Rendicion de Cuentas IPES afio 2022

Lugar: Universidad La Gran Colombia - Auditorio Simén Bolivar
Fecha: 13 de diciembre de 2022

Hora: 9:00 a.m.

7.5.2. Cobertura Presencial
La Asistencia en presencialidad fue de 114 personas.

7.5.3. Cobertura de Transmision en Vivo

A. Transmision en Vivo Facebook

o
J wme »@®
HENDICION
O, ; [T o
%l .u-. Y gate
/ -
Bentlicson 2022
M o0
Y
o
LR T T T
.‘ " -
oo o ot o
WBOCOT Romdicibn e Cuwntin IPES 2002 B | soeom a

llustracion 20. Soportes de Transmision Pagina Web

Fuente: Oficina de Comunicaciones

llustracion 21. Informe de Audiencia Facebook

. o ten b
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Dartabon oo (6 sulbomesde Ad ol g brdm o

D o rves e b

e - o———

Meteve 1 Al s

e B

Cwrtabon the ln pordhome bin

19 Peacses be @ mabiaiin

Fuente: Oficina de Comunicaciones

Los resultados logrados son los siguientes:

Duracion video 2:08:04 (dos horas, ocho minutos, cuatro segundos).
36 personas conectadas en vivo.
301 reproducciones.

44 comentarios.

4 veces compartido.

165 interacciones

113 reacciones

93 me gusta.

0 me divierte.

24 me encanta.

0 me sorprende.

0 me enoja

0 me importa.
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Comentarios:

llustracion 22. Comentarios Facebook

€ ram e e by
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dando a particulares?
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1 del decreto 552 de 201,

0N Megusta Roaponder

. Escribe una respuesta

Weston Sandoval

Informar a todos los vendedores
Informales el acceso a la convocatoria
para estudios universitarios vigentes

Mo gusta  Respondor

Enviar manaaje  Ocultar

« Var mas

Yolunda Escobar
.

. Excribe una respuesta
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control en todas las localidades
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Mo gusta  Responder

10
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Yolanda Escobar
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Fuente: Oficina de Comunicaciones. Enlace de la transmision en Facebook:
https://web.facebook.com/ipesbogotal/videos/651419073351295
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Enlace de la transmision en facebook:
https://web.facebook.com/ipesbogotal/videos/651419073351295

B. Transmisién en Vivo YouTube

Los resultados logrados de la transmision emitida el 13 de diciembre de 2022 fueron los
siguientes:

e Duracién video 2:08:08 (dos horas, ocho minutos, ocho segundos).
e 344 visualizaciones.

e 1,4 duracion media de las visualizaciones

e 9 me gusta

[ ]

Enlace de la transmision en vivo: https://youtu.be/-hJhXJwk95lI
llustracion 22. Informe de Audiencia Facebook

Estadisticas del video

.......

Este video ha recibido 12 visualizaciones desde que se ressadany
" - publicd

[ R T U Ty T

Fuente: Oficina de Comunicaciones. Enlace de la transmision en YouTube: https://youtu.be/-hJhXJwk95I
7.6. RESOLUCION DE INQUIETUDES

Durante el desarrollo de la audiencia publica se atendieron las inquietudes y comentarios
generados por los asistentes y cibernautas. El estado general de estas inquietudes se
relaciona a continuacion.

Tabla 11. Analisis de Inquietudes y Comentarios Rendicién de Cuentas 2022

INQUIETUDES Y COMENTARIOS
Total, Preguntas, Comentarios y Recomendaciones 28
CANALES DE INGRESO DE LAS INQUIETUDES Y COMENTARIOS
Presenciales 12
Virtuales 16
ESTADO DE INQUIETUDES Y COMENTARIOS
Tramitadas las preguntas en el evento | 25
FO-697 Pégina 37 de 53
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Sin tramitar | 3
TIPO DE COMENTARIO
Pregunta 10
Felicitaciones 5
Recomendaciones 15
Propuestas 1
DISTRIBUCION DE PREGUNTAS, COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES POR TEMAS
Plazas 8

Ferias

Alternativas Econdmicas

Capacitacion

Herramientas financieras

Emprendimiento y unidades productivas
Formalizacion

Espacios de participacion

Oportunidad de mejora de la rendicién de cuentas

Evaluacion positiva de la rendicion de cuentas

Organizacién del espacio publico
Articulacion con el sector
Temas administrativos y de desempefio publico

P (RRk (W |ookr|w|lo|k|k

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

Del total de inquietudes, el 57% se presentaron con asistentes virtuales, y el 43% de
asistentes presenciales.

Grafica 5. Tipo de preguntas, Comentarios y Recomendaciones por ubicacién

. 0,
16; 57% - 12;43%

m Presenciales = Virtuales

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

En cuanto al estado de inquietudes y comentarios, 25 fueron tramites en el evento y tres no
fueron tramitadas.

Grafica 6. Estado De Inquietudes Y Comentarios
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30

25

20

15

10

3

Tramitadas las preguntas en el evento Sin tramitar

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

Frente a los tipos de comentarios se encontré que: 10 fueron preguntas, 5 felicitaciones, 15
recomendaciones y 1 propuestas.
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14
12
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Grafica 7. Tipo de Comentarios - Clasificacion

15
10
5
1
[
Pregunta Felicitaciones = Recomendaciones Propuestas
1;3%
10; 32%
15; 49%/
; 16%
m Pregunta = Felicitaciones = Recomendaciones Propuestas

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico
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Para el periodo las &reas felicitadas fueron:
o Desemperfio Institucional
e Emprendimiento
e Emprendimiento
e Oferta de Servicios de formacion

Las recomendaciones generadas para el ejercicio publico se presentaron en los siguientes
temas:

e Colocar WIFI Plaza 20 de Julio (5)

¢ Metodologia de Rendicién de Cuentas (Alternar las preguntas durante las secciones
de la presentacion) (2)

¢ Mejorar asientos y mesas en los salones de formacion.

e Suministrar doble refrigerio la mayoria no desayuna.

e Suministrar kits escolares de apoyo. 5. Un video bean para presentar exposiciones

e Realizar jornadas de Caracterizacién nocturnas para cubrir los vendedores
informales que realizan la ocupacion de venta informal en las noches

Como propuesta de fortalecimiento de los servicios, se encontro:

¢ Instalar un cajero automatico en la Plaza la Concordia
En cuanto a la distribucion de preguntas, comentarios y recomendaciones por temas, el
resultado fue el siguiente:

Grafica 8. Tipo Distribucion de preguntas, comentarios y recomendaciones por temas

9 8 8
8
7
6
5
4 3 3
3
2 1 1 I 1 1 1 1 1
1
0 0

0 H N | HE B B BN

2 2 S QO ) S Q> Q> (4 9 X e

\Q;@ Q}\’b & BS &8 ;\\@ BS BS & ‘Qb . \o\\c eéo \\b
Q 3 S il & S 2 & S 50 S o &
Y Y & I > 9 & & o% S S
& R & © & S @ & © & <?
>’ & & «° b?/Q ¥ o Qf’Q ) '000 ¥
’5-\'\4 '\Q/(\ b’bb .0° . ok,b bej 6& ’bo (Q\
& L & R > RO > >
S N R O &
v ¥ O 3% bbe' $ & ¥ ,\Q,((\
& . b’b 3 'OQ ’b(\
& N S 2
& S g o
3 & K
& ©
Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico
7.7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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Los resultados de la evaluacion de la rendicion de cuentas aplicada durante la sesion,
permite establecer los siguientes aspectos:

12 de 20 respuestas calificaron el espacio como excelente, 8 la calificaron con un puntaje
de 4.
Grafica 9. Calificacion de la Audiencia Pubica/Espacio

14
12
12
10
8
8
6
4
2 1
0 0
0 |
Escalal Escala 2 Escala 3 Escala 4 Escala 5
Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico
Grafica 10. Calificacién de la Audiencia Pubica/Espacio
0; 0% O; 0%
8; 38%
m Escalal wm=Escala2 w=Escala3 Escala4 = Escala5
Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico
En cuanto a la calidad de la informacién el resultado fue:
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Grafica 11. Informacion Precisa
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Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico
Grafica 12. Confiable
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Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

Grafica 13. Claridad de la Informacion
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De acuerdo Parcialmente de acuerdo En Desacuerdo

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

La percepcion de los asistentes frente a la discusion y analisis de los temas fue:
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Grafica 14. Analisis de los Temas
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Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

Grafica 15. Logistica y Organizacion
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Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

La explicacion sobre el procedimiento para las intervenciones en el evento fue:

Grafica 16. Instruccién Metodolégica
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Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

Frente a la pertinencia e importancia de la Rendicion de Cuentas, los asistentes consideraron
necesario que el Ipes continde realizando espacio de dialogo ciudadano o Audiencias
Publicas de Rendicién de Cuentas sobre su gestion con la Ciudadania.
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Grafica 17. Pertinencia e Importancia
25

22

20

15

10

5
0

0
S| NO

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico
Participado en otros espacios de participacion ciudadana y dialogo social liderada por el
Ipes.

Grafica 18. Participacién en otros espacios de didlogo
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Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

Con relacion a la pregunta: ¢ Este evento dio a conocer los resultados de la gestion
adelantada? Se encontr6 que:
Grafica 19. Cumplimiento de Agenda
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Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

En cuanto a los medios de conocimiento del espacio, se evidencio que:

Grafica 20. Divulgacion y Conocimiento del Evento
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Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

La utilidad del Evento como espacio para el dialogo entre la entidad y los ciudadanos, fue

considerada asi:
Grafica 21. Utilidad del evento

25

21
20
15
10
5
0 0
0
MUY IMPORTANTE PARCIALMENTE IMPORTANTE POCO IMPORTANTE

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico

Los asistentes consideraron que su participacion en el control social a la gestion publica fue:

Grafica 22. Percepcion e la Participacion
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Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico
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En cuanto a los aspectos para mejorar los dialogos ciudadanos dentro del proceso de
Rendicién de cuentas, los intereses y observaciones fueron:

a.

Acceso a Créditos
Trabajar sobre los créditos de capital de trabajo

Convocatoria de Espacios y Rendicién de Cuentas
Invitacién con tiempo

Participacion Ciudadana

Participacién de todos los compafieros

Mas actividades para la comunidad

Mas Reuniones con trabajadores informales (2)
Informar a todos los interesados

Preguntar mas a la ciudadania

Mas participacion del publico

Que haya mas participacion del publico

Hacer Reuniones con los vendedores y los de plazas

Plazas
Seguir con Fritanga Fest
Seguir Proyecto con Plazas

Formacion

Acceso al Sena

Mas estudio profesional para graduados del Bachillerato
Mas Estudio Profesional

Mejorar la educacion para poder ir a la universidad

Finalmente, recomendaron los siguientes ejes tematicos para ser abordados en el siguiente
espacio de participacion:

7.8.

Implementar la universidad para los graduados de bachillerato flexible
Universidad para los estudiantes que terminan bachillerato

Poder tener inclusion en el modelo educativo flexible en cuanto a més genero de
oportunidades

Una buena comunicacion

Que haya méas Empleo.

Ayudar a las personas con discapacidad

CONCLUSIONES

El Instituto Para La Economia Social IPES es una entidad que gestiona con eficacia sus
recursos presupuestales, técnicos y humanos, en el dltimo afio de gobierno todo el equipo
dio sus mejores esfuerzos por cumplir con todos los compromisos y metas establecidas en
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los diferentes instrumentos de planeacién. Los compromisos ante las politicas publicas
poblacionales y de desempefio, y los proyectos de inversién. En un afio marcado por la
reactivacion econémica y la reactivaciéon de los espacios de encuentro y construccion del
distrito, El IPES también reactivo muchos de los espacios presenciales de encuentro como
las Ferias, Encuentros con Vendedores Informales, Pactos en zonas de aglomeracion, entre
otros con grandes compromisos por seguir llegando al sector de la econémica informal con
nuestra oferta de productos y servicios. Los Foros y espacios de Co-creacion celebrado con
los grupos de valor, y la participacion en nuevos procesos de Cooperacién, Gestion de
Conocimiento e Innovacion, y el reconocimiento de los indices de desempefios institucional
marcaron la agenda de eventos de este afio y han permitido que nuestra entidad se siga
posicionando como lider en los temas relacionados con el desarrollo de la Economia Informal.
A todo el equipo que hace parte de esta gran labor y a todos nuestros grupos de valor no
resta mas que darle las gracias por creer en nosotros.

8. DOCUMENTOS ASOCIADOS

PEO1-DE-002 Plan Anticorrupcion Y De Atencién Al Ciudadano

PEO1-DE-020 Estrategia De Participacion Ciudadana, Comunicacion Y
ialogo Social

PEO1-FO-010 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

PEO01-PO-001 Caracterizacion Proceso Planeacion Estratégica y Tactica

PO-001 Planeacién Estratégica y Tactica

Plan De Participacion Y Estrategia De Rendicion De Cuentas 2021 -2022

PE02-FO-009 V1 Presentacion RDC 2022 V4

® 6 6 06 06 Jo o

9. MARCO NORMATIVO

Tabla 13. Marco Normativo Rendicion de Cuentas
Norma Descripcion
Constitucion Politica Articulos 1, 2, 13, 20, 23, 40, 45, 79, 88 y 95.

De acuerdo con acuerdo con los derechos
inscritos en la constitucion el poder puede
ser controlado por los ciudadanos, a traves
del derecho a la participacion (articulos 2,3
y 103) a la informacion (articulos 20,23 y
74), a la participacion en el control del poder
politico (articulo 40), asi como del derecho a
vigilar la gestién publica (articulo 270).

Conpes 3654 de 2010 Politica de la Rendicion de Cuentas de la
Rama Ejecutiva
Ley 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en

materia de promocion y proteccion del
derecho de participacién ciudadana

Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticidon y se sustituye un
titulo del Cédigo de Procedimiento
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Administrativo 'y de lo Contencioso
Administrativo

Ley 1753 de 2015

Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
Contiene un capitulo de Buen Gobierno:
transparencia, participacion y servicio al
ciudadano, lucha contra la corrupcion,
gestion publica efectiva y vocacion de
servicio

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la
informacion publica nacional y se dictan
otras disposiciones. - Articulos 1 al 17.
Disposiciones generales y publicidad y
contenido de la informacion

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigaciobn y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica: - Art. 73. Plan anticorrupcién
y de atencion al ciudadano - Art. 74. Plan de

accion de las entidades - Art. 78.
Democratizacion de la administracion
publica

Ley 1437 de 2011

Por el cual se expide el Cdbdigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo - Art. 3.
Principios de actuaciones administrativas -
Art. 5. Derechos de las personas ante las
autoridades - Art. 8. Deber de informacion al
publico

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan normas en materia de
racionalizacion de tramites - Art. 8. Entrega
de informacion

Ley 850 de 2003

Por medio de la cual se reglamentan las
Veedurias Ciudadanas. - Art. 1. Definicion
veeduria ciudadana - Articulos 4 al 6.
Objeto, a&mbito de ejercicio y objetivo
veeduria ciudadana - Articulos 7 al 14.
Principios rectores veeduria ciudadana -
Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes
veeduria ciudadana - Art. 22. Red de
veedurias ciudadanas

Ley 734 de 2002

Codigo Unico Disciplinario. - Art. 34.
Deberes de todo servidor publico

Ley 720 de 2001

Por medio de la cual se reconoce, promueve
y regula la accion voluntaria de los
ciudadanos colombianos. (Reglamentada
por el Decreto No. 4290 de 2005)
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Ley 689 de 2001

Por la cual se modifica parcialmente la ley
142 de 1994, ley de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Ley 472 de 1998

Sobre las Acciones Populares y de Grupos

Ley 489 de 1998

Organizacion y funcionamiento de la
Administracion  Publica.  Sistema de
Desarrollo Administrativo. - Art. 3. Principios
de la funcibn administrativa - Art. 26.
Estimulos e incentivos a la gestion publica -
Art. 32. Democratizacion de la
administracion publica - Art. 33. Audiencias
publicas - Art. 34. Ejercicio del control social
- Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

Ley 393 de 1997

Accion de Cumplimiento.

Ley 152 de 1994

Plan de Desarrollo - Art. 30. Informes al
Congreso - Art. 43. Informes del Gobernador
o alcalde

Ley 80 de 1993

Sobre Contratacion

Ley 1150 de 2007

Modifica la ley 80 de 1993 — contratacion
estatal.

Ley 134 de 1994

Por la cual se dictan normas sobre
Mecanismos de Participacion Ciudadana

Ley 190 de 1995

Estatuto Anticorrupcién

Decreto 124 de 2016

Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte
1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015

Decreto 1081 de 2015

Relativo al “Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano”

Decreto 2573 de 2014

Lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la Repulblica de
Colombia

Decreto 2641 de 2012

Por el cual se reglamentan los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011. - Art. 1.
Metodologia estrategias para la
construccion del plan anticorrupcion y de
atencion a la ciudadana. - Art. 2. Estandares
para la construccion del plan anticorrupcion
y de atencién al ciudadano

Decreto 2482 de 2012

Por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integracion de la
planeacion y la gestion - Art. 2. Objeto
Modelo integrado de planeacién - Art. 3.
Politicas de desarrollo administrativo

Decreto 2232 de 1995

Reglamentario de la ley 190 de 1995.

Decreto 1429 de 1995

Reglamentario de la ley 142 de 1994

Decreto 2591 de 1991

Por medio del cual se desarrolla el articulo
86 de la Constitucion Politica sobre la
Accién de Tutela.
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Decreto 306 de 1992 Por medio del cual se desarrolla el articulo
86 de la Constitucion Politica sobre la
Accion de Tutela.

Decreto 3851 de 2006 Sistema de aseguramiento de la calidad,
almacenamiento y consulta de la
informacion basica colombiana Art. 1.
Informacion oficial bésica

Decreto 1382 de 2000 Por medio del cual se desarrolla el articulo
86 de la Constitucion Politica sobre la
Accién de Tutela

Directiva Presidencial 09 de 1999 Se adoptan lineamientos para la
implementacion de la Politica de Lucha
contra la Corrupcion.

Directiva Presidencial No. 10 de 2002 Para que la comunidad en general realice
una eficiente participacion y control social a
la gestion administrativa.

Fuente: Elaborado con base en el estado del arte de la Rendicion de cuenta 2022

10. CONTROL DE CAMBIOS

- ITEM -
VERSION FECHA MODIFICADO DESCRIPCION DEL CAMBIO

01 28/02/2023 Elaboracion del documento.
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12. ANEXOS

Rankin de Preguntas y Respuesta Rendicion de Cuentas IPES 2022

Tabulacion encuestas de evaluacion 2022 Rendicion de Cuentas

Respuesta y Resoluciones
PEO02-FO-009 V1 Presentacion RDC 2022 V4
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