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Respuestas a preguntas realizadas por la ciudadanía en la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas Vigencia 2024 del 2 de abril del 2025. 

 
 

1. ¿el IPES tiene recursos que puede ayudar a vendedores para surtir a modo 
de préstamo? No regalado. 

 

En atención al asunto de la referencia, el marco de las competencias atribuidas 
por el artículo 79 del Acuerdo 257 de 2006, y la misión definida por el Instituto 
para la Economía Social -IPES-, la cual “tiene como propósito ofertar 
alternativas de generación de ingresos a la población de la economía informal 
que ejerce sus actividades en el espacio público; así como administrar y 
desarrollar acciones de fortalecimiento del Sistema Distrital de Plazas de 
Mercado, para aportar al desarrollo económico de la ciudad”,  

Para tal efecto contamos con un portafolio de ofertas institucionales a las 
cuales el vendedor siendo éste un acto unilateral, voluntario, autónomo puede 
acceder a la siguiente oferta: 

Puntos comerciales: Son espacios comerciales administrados por la Entidad 
y ubicados estratégicamente en la ciudad, en donde los vendedores informales 
que ingresan a este servicio, realizan sus actividades comerciales en módulos, 
locales, cafeterías y espacios que conforman esta alternativa comercial; 
permitiendo así, la generación de ingresos, fortalecimiento económico y 
productivo del usuario para hacer viable su ejercicio comercial y la inserción 
en el mercado. 

Quioscos: Son mobiliarios urbanos compuestos por estructuras metálicas 
unas de tipo doble con módulos (lado A y B) y otros de tipo individual, ubicados 
en los corredores peatonales del espacio público en algunas localidades de la 
ciudad; diseñados para que la comercialización de mercancías sea dinámica 
y segura y así, contribuya al aprovechamiento económico de los espacios 
públicos de la ciudad; además esta permite la generación de ingresos, 
fortalecimientos económicos y productivos del usuario para hacer viable su 
ejercicio comercial y la inserción en el mercado. Son trescientos ocho (308) 
Quioscos Dobles (lado A y B) para un total de seiscientos dieciséis (616) 
módulos y cuarenta y dos (42) módulos individuales. 

Puntos de Encuentro: Son espacios públicos urbanos dotados de un 
mobiliario, que permite una función articuladora entre el sistema del espacio 
público y el sistema de movilidad; está constituido por un espacio abierto y uno 
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con mobiliario, el cual es conformado por bici - parqueaderos, servicio de 
baños y módulos metálicos, en donde los usuarios pueden ejercer su actividad 
comercial, obtener un fortalecimiento económico y productivo para hacer 
viable su ejercicio comercial y la inserción en el mercado. Estos se encuentran 
ubicados en: 

  

● Punto de encuentro Las Aguas (Carrera 3a Calle 18), tiene disponible 
ciento veinticinco (125) Ciclo-parqueaderos y bicicletas para el uso de los 
ciudadanos (lunes a viernes 6:00 a.m. a 8:00 p.m., sábados y Domingos 7:00 
a.m. a 5:00 p.m.) 
● Punto de encuentro Mundo Aventura (Calle 6 No. 73B - 99 sur), tiene 
disponibles setenta y dos (72) Ciclo-parqueaderos (lunes a viernes 6:00 a.m. 
a 8:00 p.m. y sábados 7:00 a.m. a 5:00 p.m.) 
● Punto de encuentro Tintal (Carrera 86 No. 1 - 99), tiene disponibles 
setenta y dos (72) Ciclo-parqueaderos (lunes a viernes 6:00 a.m. a 8:00 p.m. 
y sábados 7:00 a.m. a 5:00 p.m.) 
● Punto de encuentro Alcalá (Calle 139 No. 34 A - 15), tiene disponibles 
setenta y dos (72) Ciclo-parqueaderos (lunes a viernes 6:00 a.m. a 8:00 p.m. 
y sábados 7:00 a.m. a 5:00 p.m.)  

 

Mobiliario-semiestacionario: Es una alternativa comercial que se integra al 
mobiliario urbano de la ciudad en las diferentes localidades del Distrito Capital 
mediante un vehículo triciclo de tracción humana por medio de pedales y 
transmisión de cadena para la reducción de esfuerzo, la cual está diseñada 
para el acceso de los vendedores informales que ejercen sus actividades 
comerciales en el espacio público. El IPES ofrece dos tipos de mobiliario: Tipo 
1 (Escalonado) para la venta de Confitería, Flores y Fruta Entera y Tipo 2 
(Plancha) para la venta de Bebidas Calientes y Jugos Naturales. 
 

Ferias Institucionales: Son alternativas para el fortalecimiento comercial de 
la población sujeto de atención del Instituto donde se comercializan productos 
como antigüedades, artículos de segunda, bisutería, libros, juguetería, entre 
otros. Estas pueden ser permanentes y temporales. 
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2. Buenas noches a todos, ¿cómo se puede participar en los festivales? Festival 
del tamal y fritanga fest. Muchas gracias  

 

Para participar en los eventos como el Fritanga Fest o el Festival del Tamal, 
es necesario ser comerciante activo en una Plaza Distrital de Mercado y que 
el restaurante tenga permanentemente estos productos en su menú, de modo 
que pueda inscribirse oportunamente cuando se abran convocatorias.  

 

3. Solicito que me explique por qué una caracterización no aparece en la 
plataforma del IPES y debido a esta falla no se puede acceder a los beneficios 
del estado y así nos hacen que sus beneficios se transfieran a otras entidades 
porfa se puede hacer nuevamente ese ejercicio. 

El Instituto para la Economía Social (IPES) reafirma su compromiso con todas 
las personas que hacen parte de su misionalidad. En este sentido, 
agradeceríamos nos informaran la fecha y el lugar en que se llevó a cabo la 
caracterización mencionada, con el propósito de revisar desde nuestra 
plataforma. 

Cabe destacar que el IPES cuenta con un equipo territorial encargado de 
adelantar procesos de sensibilización, caracterización, actualización y registro 
de las personas que ejercen actividades de venta informal en los diferentes 
puntos del territorio de la capital. 

Si requiere información adicional, con gusto puede acercarse a nuestras 
oficinas ubicadas en la calle 19 No. 10- 44 de esta ciudad en horario de 7:00 
am a 4:00 pm de lunes a viernes, en jornada continua, donde nuestro grupo 
de apoyo tendrá el gusto de atenderle todas y cada una de sus inquietudes. 

 

4. Hay muchas personas con sus espacios asignados hace muchos años. 
¿Cómo se quedarán si en el nuevo protocolo, al cobrarles por metro cuadrado, 
sube su tarifa hasta un 500%? 

Al realizar un análisis comparativo de lo recaudado por concepto de retribución por el 
uso y aprovechamiento económico de las Plazas Distritales de Mercado, suponiendo 
una ocupación del 100% de las PDM y el pago oportuno del 100% de los 
vivanderos/as y comerciantes, se determinó que  la aplicación de esta fórmula de 
retribución planteada por la entidad representa una reducción del 53% en el 
cobro  comparado con  lo que se  recaudaría hoy, bajo  la normatividad vigente 
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aplicada para el cobro por el uso y aprovechamiento económico de los espacios de 
las PDM, estipulado en  la resolución 037 de 2021 "Por medio de la cual se deroga la 
resolución 391 de 2018 y 294 de 2020 y se adopta la metodología para la definición 
de tarifas de las alternativas de generación de ingresos y de las plazas de mercado a 
cargo del instituto para la economía social-ipes-" lo cual pone en evidencia la voluntad 
del IPES de mejorar las condiciones de los vivandero/as y comerciantes que ejercen 
su actividad económica en las PDM. 
 

5. ¿Por qué el IPES tiene que pagar con su presupuesto los servicios de las 
plazas de mercado? 

El IPES, tiene como función la administración de las 19 Plazas Distritales de 
Mercado y dentro del cumplimiento de la misma  se encuentra el pago de los 
servicios públicos comunales que se prestan en los espacios públicos, así 
mismo, como deudores solidarios cubrimos los pagos de las cuentas privadas 
que son instaladas dentro de los locales, puestos o bodegas, que no son 
cubiertos por los comerciantes, vivanderas y vivanderos, lo anterior de 
conformidad a lo dispuesto  en la Resolución 267 de 2020. 

 

6. Me gustaría saber para cuándo van a realizar la caracterización del RIVI en 
Kennedy.  

Desde el equipo territorial del IPES, se han adelantado actividades de registro, 
caracterización y/o actualización de datos de los vendedores y vendedoras 
informales que desarrollan su actividad económica en la localidad de Kennedy. 
Todas estas acciones se llevan a cabo conforme a un cronograma 
previamente definido y en el lugar de trabajo de los y las vendedoras 
informales. 

Para la vigencia del 2024 se realizaron tres actividades de registro, 
caracterización y/o actualización en la localidad de Kennedy y se detallan de 
la siguiente manera: 

• 30/11/2024 se llevó a cabo la feria de servicios interinstitucional donde 
se realizó caracterización y actualización de datos con un total de 65 
vendedores informales asistentes de la UPZ Patio Bonito y 
Calandaima.  

• 19/11/2024 jornada de caracterización Salón Comunal Barrio Altamar, 
Patio Bonito, con un total de 55 personas 
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• 20/11/2024 jornada de caracterización Salón Comunal Barrio Altamar, 
Patio Bonito con un total de 20 personas. 

 

7. Soy mujer trans empresaria cosmetóloga química perfumería necesitó que se 
pueda acceder a las ferias con mi emprendimiento y ojalá pudiera acceder 
a  capital semilla. Sé que el El IPES tiene la mejor disposición para las 
poblaciones diversas diferenciales y ser sostenibles gracias. Juana 

Gracias por su interés, uno de los programas a los que le invitamos a ser parte 
es CityEmprende. Para poder acceder al programa, es importante tener en 
cuenta los siguientes aspectos: 

a. Convocatorias abiertas: Le invitamos a estar atento/a a las convocatorias 
que se publican a través de la página web oficial de la entidad. Allí encontrará 
toda la información relacionada con fechas, requisitos y pasos a seguir. 

b. Formas de ingreso: Podrá postularse mediante 

• Una remisión emitida por alguna entidad del Distrito. 
• La radicación de un derecho de petición dirigido a nuestra entidad. 

c. Requisitos mínimos: Es indispensable cumplir con los requisitos 
establecidos para poder aplicar. En caso de no cumplirlos, no será posible 
hacer parte del programa. 

• Ser persona de nacionalidad colombiana o extranjera. 
• Ser mayor de edad y acreditar con los documentos establecidos 

(Cédula de ciudadanía, cédula de extranjería, tarjeta de identidad, entre 
otros). 

• Tener capacidad legal para obligarse de acuerdo con lo señalado en el 
Artículo 1502 del Código Civil. 

• Ser vendedor informal en el espacio público inscrito en el RIVI y/o haber 
sido identificado y caracterizado por la entidad (para el caso de Plazas 
de Mercado, este requisito no aplica). 

•  Ejercer su actividad económica en el Distrito Capital y residir en él. 
• No contar con pensión reconocida, ni asignación de retiro superior a un 

salario mínimo legal mensual vigente (excepción en Plazas de Mercado 
y formación). 

• No estar disfrutando de otra alternativa comercial ofrecida por el IPES 
(excepción en formación). 

• No haber sido excluido judicialmente de algún servicio del IPES. 
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g. Compromiso de asistencia: Una vez seleccionado/a, deberá asistir al menos 
al 80% de las actividades del programa. El cumplimiento de este compromiso 
es fundamental para participar en las ferias y espacios comerciales 
organizados por la entidad. 

Estamos aquí para acompañarle en su proceso y resolver cualquier inquietud 
adicional que tenga. No dude en escribirnos si requiere más información. 

 

8. Entendiendo que el número de alternativas no son suficientes para abarcar la 
demanda de los vendedores informales ¿qué nuevas alternativas comerciales 
para la generación de ingresos proyecta en su administración? ¿Cuál es la 
estrategia para activar o reubicar los quioscos pues se conoce que algunos no 
tienen ubicaciones estratégicas? Por otro lado, me gustaría conocer ¿cuál es 
el recaudo por el arrendamiento por medio de contratos o acuerdos con los 
vivanderos de las plazas de mercado? y ¿cuáles son los costos operativos 
para el funcionamiento de las plazas? ¿se han contemplado alianzas público-
privadas para su administración? 

Dentro de nuestra administración, una de las nuevas alternativas comerciales 
proyectadas para la generación de ingresos es la implementación de 105 
nuevos Quioscos, establecidos a través del Convenio 001 de 2022 con la 
empresa Metro. Esta iniciativa busca brindar oportunidades formales de 
trabajo e impulsar el desarrollo económico local. 

Para la activación y reubicación de los quioscos, contamos con el permiso del 
IDU y del DADEP, lo cual nos permite ubicarlos de acuerdo con sus 
indicaciones y lineamientos técnicos. Esta coordinación garantiza que los 
quioscos se sitúen en lugares estratégicos que favorezcan tanto la movilidad 
urbana como el acceso de la ciudadanía. 

Se han contemplado alianzas público-privadas como parte de nuestra 
estrategia de gestión. Actualmente, se están generando alianzas con los 20 
Fondos de Desarrollo Locales, estas alianzas buscan fortalecer los procesos 
de formalización, generación de ingresos y aprovechamiento del espacio 
público. 

 

Más presencia del IPES en nuestros puntos para poder exponer unas necesidades 
que tenemos en el punto, como el arreglo de rejas de nuestro punto. 
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Agradecemos nos indique la dirección exacta del lugar donde se encuentra, 
con el fin de programar la respectiva visita. Así mismo, informarle que 
contamos con un equipo territorial que recorre las diferentes localidades de 
Bogotá, comprometido con brindar una atención clara y oportuna a las 
personas que ejercen ventas informales en la ciudad. 

Si requiere información adicional, con gusto puede acercarse a nuestras 
oficinas ubicadas en la calle 19 No. 10- 44 de esta ciudad en horario de 7:00 
am a 4:00 pm de lunes a viernes, en jornada continua, donde nuestro grupo 
de apoyo tendrá el gusto de atenderle todas y cada una de sus inquietudes. 

 

9. ¿Cómo haría para adquirir una ayuda económica para el adulto mayor, 
acceder a proyectos de emprendimiento kiosco con capital semilla?  

En atención al asunto de la referencia, el marco de las competencias atribuidas 
por el artículo 79 del Acuerdo 257 de 2006, y la misión definida por el Instituto 
para la Economía Social -IPES-, la cual “tiene como propósito ofertar 
alternativas de generación de ingresos a la población de la economía informal 
que ejerce sus actividades en el espacio público; así como administrar y 
desarrollar acciones de fortalecimiento del Sistema Distrital de Plazas de 
Mercado, para aportar al desarrollo económico de la ciudad”. 

Respecto a su solicitud “como vendedor(a) informal (ya estoy caracterizado 
(hay que realizar la verificación en el HEMI) quiero acceder a las alternativas 
que ofrece el Instituto” 

Para tal efecto contamos con un portafolio de ofertas institucionales a las 
cuales el/la vendedor(a) siendo éste un acto unilateral, voluntario, autónomo y 
potestativo por parte de los vendedores informales. 

De manera informativa nuestro portafolio lo constituye: 

Puntos comerciales: Son espacios comerciales administrados por la Entidad 
y ubicados estratégicamente en la ciudad, en donde los vendedores informales 
que ingresan a este servicio, realizan sus actividades comerciales en módulos, 
locales, cafeterías y espacios que conforman esta alternativa comercial; 
permitiendo así, la generación de ingresos, fortalecimiento económico y 
productivo del usuario para hacer viable su ejercicio comercial y la inserción 
en el mercado. 
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Quioscos: Son mobiliarios urbanos compuestos por estructuras metálicas 
unas de tipo doble con módulos (lado A y B) y otros de tipo individual, ubicados 
en los corredores peatonales del espacio público en algunas localidades de la 
ciudad; diseñados para que la comercialización de mercancías sea dinámica 
y segura y así, contribuya al aprovechamiento económico de los espacios 
públicos de la ciudad; además esta permite la generación de ingresos, 
fortalecimientos económicos y productivos del usuario para hacer viable su 
ejercicio comercial y la inserción en el mercado. Son trescientos ocho (308) 
Quioscos Dobles (lado A y B) para un total de seiscientos dieciséis (616) 
módulos y cuarenta y dos (42) módulos individuales. 

 

Puntos de Encuentro: Son espacios públicos urbanos dotados de un 
mobiliario, que permite una función articuladora entre el sistema del espacio 
público y el sistema de movilidad; está constituido por un espacio abierto y uno 
con mobiliario, el cual es conformado por bici - parqueaderos, servicio de 
baños y módulos metálicos, en donde los usuarios pueden ejercer su actividad 
comercial, obtener un fortalecimiento económico y productivo para hacer 
viable su ejercicio comercial y la inserción en el mercado. Estos se encuentran 
ubicados en: 

• Punto de encuentro Las Aguas (Carrera 3a Calle 18), tiene disponible 
ciento veinticinco (125) Ciclo-parqueaderos y bicicletas para el uso de 
los ciudadanos (lunes a viernes 6:00 a.m. a 8:00 p.m., sábados y 
Domingos 7:00 a.m. a 5:00 p.m.) 

• Punto de encuentro Mundo Aventura (Calle 6 No. 73B - 99 sur), tiene 
disponibles setenta y dos (72) Ciclo-parqueaderos (lunes a viernes 6:00 
a.m. a 8:00 p.m. y sábados 7:00 a.m. a 5:00 p.m.) 

• Punto de encuentro Tintal (Carrera 86 No. 1 - 99), tiene disponibles 
setenta y dos (72) Ciclo-parqueaderos (lunes a viernes 6:00 a.m. a 8:00 
p.m. y sábados 7:00 a.m. a 5:00 p.m.) 

• Punto de encuentro Alcalá (Calle 139 No. 34 A - 15), tiene disponibles 
setenta y dos (72) Ciclo-parqueaderos (lunes a viernes 6:00 a.m. a 8:00 
p.m. y sábados 7:00 a.m. a 5:00 p.m.)  

Mobiliario-semiestacionario: Es una alternativa comercial que se integra al 
mobiliario urbano de la ciudad en las diferentes localidades del Distrito Capital 
mediante un vehículo triciclo de tracción humana por medio de pedales y 
transmisión de cadena para la reducción de esfuerzo, la cual está diseñada 
para el acceso de los vendedores informales que ejercen sus actividades 
comerciales en el espacio público. El IPES ofrece dos tipos de mobiliario: Tipo 
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1 (Escalonado) para la venta de Confitería, Flores y Fruta Entera y Tipo 2 
(Plancha) para la venta de Bebidas Calientes y Jugos Naturales. 
 

Ferias Institucionales: Son alternativas para el fortalecimiento comercial de 
la población sujeto de atención del Instituto donde se comercializan productos 
como antigüedades, artículos de segunda, bisutería, libros, juguetería, entre 
otros. Estas pueden ser permanentes y temporales. 
 

Si requiere información adicional, con gusto puede acercarse a nuestras 
oficinas ubicadas en la calle 19 No. 10- 44 de esta ciudad en horario de 7:00 
am a 4:00 pm de lunes a viernes, en jornada continua, donde nuestro grupo 
de apoyo tendrá el gusto de atenderle todas y cada una de sus inquietudes. 

 

10. Desde el enfoque de género, ¿cómo se está pensando el IPES para el trabajo 
con las mujeres vendedoras informales y para garantizar sus derechos? 

En el marco de intervención del Instituto para la Economía Social (IPES)  se 
reúne actores, programas, metodologías e instrumentos con el propósito de 
fortalecer, generar y otorgar el derecho que tiene la ciudadanía al acceso 
oportuno, eficaz, eficiente, digno y cálido a los servicios que presta el Instituto 
para la Economía Social - IPES para satisfacer las necesidades y 
especialmente, para garantizar el goce efectivo de los demás derechos sin 
discriminación alguna o por razones de género, orientación sexual, 
pertenencia étnica, edad, lengua, religión o condición de discapacidad. 

El IPES tiene como propósito ofertar alternativas de generación de ingresos a 
la población de la economía informal que ejerce sus actividades en el espacio 
público; así como administrar y desarrollar acciones de fortalecimiento del 
Sistema Distrital de Plazas de Mercado, para aportar al desarrollo económico 
de la ciudad” 

Así mismo, el IPES ha venido implementando la Política Pública para Mujeres y 
Equidad de Género (PPMYEG), a través de cinco productos claves que aportan al 
objetivo de la ciudad de contribuir al ejercicio pleno de los derechos económicos de 
las mujeres, así como al reconocimiento social, económico y simbólico del trabajo que 
realizan las mujeres en sus diferencias y diversidad: 
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5.1.3 Acompañamiento técnico desde el enfoque de género a mujeres 
vendedoras informales en sus diferencias y diversidad en proceso de 
emprendimiento y/o fortalecimiento empresarial con enfoques de género y 
diferencial. 

5.1.4  Procesos de formación a mujeres vendedoras informales en sus diferencias 
y diversidad, acorde con los requerimientos del mercado laboral. 

5.1.5 Ferias para el fortalecimiento y comercialización de productos de las 
mujeres en sus diferencias y diversidad, vendedoras informales. 

5.1.6 Mujeres vendedoras informales identificadas acorde a su nivel de 
vulnerabilidad, entendimiento económico y social.  

5.1.7  Campañas para el reconocimiento económico, social y cultural del trabajo 
doméstico no remunerado en el Distrito Capital. 

 

11. Tengo 30 años, desde los 8 años trabajo en la calle en el centro. Me intentaron 
matar 2 veces en mi puesto. He solicitado hace 4 años revisar los quioscos de 
Ciudad Bolívar que llevan más de 6 años pudriéndose. No podemos hablar de 
derechos o de que el IPES tiene gestores, cuando las casetas están siendo 
usadas por habitantes de calle y no para el fin que debieron usarse. ¿Cómo 
caracterizan la vulnerabilidad? 

En atención al asunto de la referencia, el marco de las competencias atribuidas 
por el artículo 79 del Acuerdo 257 de 2006, y la misión definida para el Instituto 
para la Economía Social -IPES-, la cual “tiene como propósito ofrecer 
alternativas de generación de ingresos a la población de la economía informal 
que ejerce sus actividades en el espacio público; así como administrar y 
desarrollar acciones de fortalecimiento del Sistema Distrital de Plazas de 
Mercado, para aportar al desarrollo económico de la ciudad”, de manera 
atenta, me permito dar respuesta a su solicitud en los siguientes términos: 

Para acceder a las alternativas comerciales: 

La Subdirección de Gestión y Redes Sociales e Informalidad - SGRSI 
consolida la información acerca de las alternativas comerciales que están 
disponibles para asignar (funcionamiento óptimo y sin requerimientos legales) 
generando un listado de las mismas por cada tipo de alternativa. 

Posteriormente se realiza la verificación del inventario de las alternativas 
comerciales que se encuentren disponibles las cuales se pondrán a 
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disposición para el sorteo que se realizará entre las personas que se 
encuentren registrados en HEMI y hayan solicitado la correspondiente oferta. 

Se ingresa a la herramienta misional HEMI, para descargar la información de 
vendedores y vendedoras informales registrados(as) quienes han manifestado 
su interés por la alternativa a sortear; se prioriza de acuerdo al grado de 
vulnerabilidad calculado de acuerdo a la metodología establecida para la 
medición del grado de vulnerabilidad del (la) vendedor(a) informal - Resolución 
070 de 201; se validan los criterios de focalización contenidos en el Documento 
Estratégico “Criterios de Focalización PM02-DE-003  V9”; se genera el reporte 
del “Cálculo del Índice de Vulnerabilidad” con la lista de los y las 
vendedores(as) informales que cumplen con los criterios de ingreso a las 
alternativas comerciales y se remite a la persona solicitante.  

Continuando con la elaboración del cronograma para la realización del sorteo, 
a fin de realizar la asignación del lugar de trabajo de la alternativa teniendo en 
cuenta lo siguiente: fecha de convocatoria, postulantes y fecha de realización 
del sorteo. 

Una vez realizado el sorteo de las alternativas y teniendo en cuenta a los(as) 
vendedores(as) informales que fueron beneficiados(as) se solicita la 
documentación para la elaboración del contrato de uso y aprovechamiento y/o 
arrendamiento y/o acta, de acuerdo a la hoja de control de documentos 
respectiva y se entrega mediante memorando al Grupo de Apoyo Jurídico de 
la SGRSI para su elaboración (contrato, minuta etc.). 

Para realizar la entrega física de la alternativa comercial con el 
correspondiente inventario, se entrega al (la) vendedor(a) informal el contrato 
firmado por el/la Director(a), para que la persona beneficiaria lo firme; 
finalmente se firma el Acta de Entrega del Mobiliario.  

Criterios o índice de vulnerabilidad. 

Sujetos de Especial Protección Constitucional 

El artículo primero de la Constitución Política establece que Colombia es un 
Estado Social de Derecho; con base en ello, se le debe dar un trato 
preferencial a quienes se encuentran en circunstancias de debilidad o están 
impedidos para participar en igualdad de condiciones, de conformidad con el 
artículo 13 de la misma. La Corte Constitucional ha afirmado que una de las 
características más relevantes del estado social de derecho, es la defensa de 
quienes por su condición de debilidad e indefensión pueden verse 
discriminados o afectados por acciones del Estado o de particulares, de esta 
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manera la sentencia T-167/11 define quienes son los sujetos de Especial 
Protección Constitucional: “La categoría de sujeto de especial protección 
constitucional, según ha definido esta Corporación, se constituye por aquellas 
personas que debido a su condición física, psicológica o social particular 
merecen una acción positiva estatal para efectos de lograr una igualdad real y 
efectiva. Así, ha considerado que entre los grupos de especial protección 
constitucional se encuentran: los niños, los adolescentes, los ancianos, los 
disminuidos físicos, psíquicos y sensoriales, las mujeres cabeza de familia, las 
personas desplazadas por la violencia y aquellas que se encuentran en 
extrema pobreza” (p.1)10 

 

Enfoque diferencial-poblacional en relación con el grupo 
poblacional  LGBTI y de personas con orientaciones sexuales e 
identidades de género diversas.  

Teniendo en cuenta la salvaguarda al derecho fundamental del libre desarrollo 
de la personalidad, autodeterminación, la dignidad humana y la sentencia T-
611 de 2011; las categorías poblacionales y experiencias de vida LGTBI hace 
referencia a la identidad de género y orientación sexual de las personas, lo 
que ellas consideran en su fuero interior y lo que exteriorizan a sus semejantes. 

Así las cosas, la sentencia T-077/16 reitera jurisprudencialmente el 
reconocimiento de la población LGTBI como “una minoría que goza de 
especial protección del Estado”, al respecto puntualiza 16: (…) constituye un 
grupo históricamente marginado por el Estado, la sociedad y la familia, en las 
distintas facetas y formas, de manera individual y colectiva, de manera expresa 
y sutil, en público y en privado, directa e indirectamente, consciente e 
inconscientemente”. Lo anterior, también ha sido reafirmado recientemente por 
el alto tribunal, en las sentencias T-252 de 2016, M.P. Alberto Rojas Ríos y T-
291 de 2016, M.P. Alberto Rojas Ríos. 

 

Así mismo, el Estado colombiano a través del DECRETO 762 DE 2018 
adopta la Política Pública para la garantía del ejercicio efectivo de los 
derechos de las personas que hacen parte de los sectores sociales LGBTI 
y de personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas 

 

Cálculo Índice Vulnerabilidad  
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Para obtener el modelo cuantitativo que compone el índice de vulnerabilidad 
para el vendedor informal se requiere de una normalización de los dos 
ejercicios mencionados (la estimación de la vulnerabilidad desarrollada por el 
Departamento Nacional de Planeación y el ejercicio normativo de Poblaciones 
de Especial Protección Constitucional). Lo anterior permite llevar ambos 
resultados a valores relativos, es decir, realizar el ajuste que permite construir 
una escala en común. Dentro de las técnicas que se usan para la 
normalización de variables se elige la de características de escala, ya que esta 
permite traer los valores de cada uno de los ejercicios a un rango de 1 a 100. 
La ecuación utilizada en este método de normalización es la siguiente: 

 

 

Donde X es el valor que toma un individuo en el ejercicio (= ejercicio normativo 
o ejercicio modelo de estimación), corresponde al valor mínimo en el conjunto 
de observaciones del ejercicio y el valor máximo. Finalmente, 

será el valor normalizado para un individuo en el ejercicio. Por lo tanto, una 
vez se han normalizado ambos ejercicios se calcula el Índice de Vulnerabilidad 
utilizando la siguiente ecuación: 

 

 

La realización de un promedio simple parte de que a ambos ejercicios 
(normativo y de estimación) se les otorga igual importancia en la construcción. 
En la ecuación, se define como el valor normalizado del ejercicio normativo y 
será el valor normalizado del ejercicio de estimación. El rango de valores que 
puede tomar el índice se encuentra entre 0 y 100. Entre más cercano sea al 
número a 100 significa que la vulnerabilidad es mayor. De esta forma, es 
posible ordenar la población de acuerdo con la probabilidad del individuo u 
hogar de ser vulnerable. 

Desde el Instituto para la Economía Social se cuenta con un grupo territorial 
encargado de realizar el acompañamiento y seguimiento a los diferentes 
mobiliarios asignados a los vendedores y vendedoras informales. Este grupo 
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tiene como objetivo sensibilizar sobre el adecuado uso de los espacios 
entregados e informar oportunamente sobre las novedades encontradas, para 
su respectiva gestión. 

 

12. En aras de la transparencia y ética en el tema presupuestal, ¿quién  o quiénes, 
aparte del IPES, realiza seguimiento a los recursos destinados a la 
infraestructura de las plazas distritales de mercado? Sugerencia: importante 
que el protocolo de uso y aprovechamiento sea acordado, no impuesto. 

Desde el Instituto para la Economía Social (IPES) recordamos a la ciudadanía 
que tienen a su disposición los entes de control que tienen la de hacer control 
interno, prevenir la corrupción y vigilar la gestión de los recursos, entre otras 
funciones. 

Personería Distrital de Bogotá: Es un organismo de control con enfoque 
integral e incluyente, que protege, defiende y promueve los derechos de las 
personas, controla la Función Pública y vigila la conducta oficial de los(as) 
servidores(as) públicos(as) en el Distrito Capital, para contribuir al 
cumplimiento de los fines del Estado. 
Veeduría Distrital de Bogotá: La Veeduría Distrital tiene como misión 
defender los derechos ciudadanos y lo público mediante el control 
preventivo y la promoción de una activa participación ciudadana, con el 
propósito de garantizar la transparencia en beneficio del mejoramiento de 
la gestión pública distrital y la convivencia ciudadana. 
Contraloría de Bogotá: La Contraloría de Bogotá vigila la gestión de los 
recursos del Distrito Capital con oportunidad y efectividad, apoyados en el 
control social participativo, alianzas estratégicas e innovación tecnológica, 
para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadanía. 

Igualmente, es importante recordar que la ciudadanía puede hacer control 
social mediante los recursos que tiene a su disposición, como derechos de 
petición, los espacios de rendición de cuentas, la creación de veedurías 
ciudadanas, entre otros. 

¿Por qué, además de todo lo bueno y positivo, no menciona aquellas cosas en que 
deben mejorar y explicar cómo, por ejemplo, los incrementos abusivos a los cobros 
de arriendo? Esa explicación nunca la han dado ni personal ni públicamente. 

 

El Instituto para la Economía Social – IPES, expide las facturas para los meses 
de julio a diciembre de 2024, toda vez, la normatividad vigente que establece 
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la obligatoriedad de cumplir con los requisitos para el uso adecuado del 
espacio público y el pago correspondiente, lo que para esta administración 
resulta imperante, es por ello que se generaron las facturas de cobro para 
obtener una justa retribución por el uso del espacio; esto independientemente 
de la no firma de los contratos, pues tal condición no exime a los usuarios de 
cumplir con las condiciones de uso y aprovechamiento establecidas, esto en 
el marco del proceso de formalización. 

 

El cobro de los usos y aprovechamientos para las personas que no firmaron 
bajo la Resolución 267 de 2020 y la 037 de 2021 se realiza bajo el criterio de 
subsanar los hallazgos referentes al Informe Final Cartera Auditoría de 
Desempeño Instituto para la Economía Social -IPES, Código de Auditoría 
Nº.13 Octubre de 2023, en el cual establece la Contraloría de Bogotá, que 
evidenció un detrimento patrimonial al no dar inicio oportuno a las actividades 
en la etapa de cobro persuasivo, circunstancias que conllevan en un alto 
porcentaje al no cobro de la retribución debida a los comerciantes por el uso y 
aprovechamiento de los módulos de las Plazas Distritales de Mercado. 

 

13. Hay muchas personas que tienen sus espacios asignados hace muchos años 
¿cómo se quedarán en las plazas, si en el nuevo protocolo al cobrarles por 
metro cuadrado sube en más de un 500%? 

Al realizar un análisis comparativo de lo recaudado por concepto de retribución 
por el uso y aprovechamiento económico de las Plazas Distritales de Mercado, 
suponiendo una ocupación del 100% de las PDM y el pago oportuno del 100% 
de los vivanderos/as y comerciantes, se determinó que  la aplicación de esta 
fórmula de retribución planteada por la entidad representa una reducción del 
53% en el cobro  comparado con  lo que se  recaudaría hoy suponiendo una 
ocupación del 100% de las PDM y el pago oportuno del 100% de los 
vivanderos/as y comerciantes bajo  la normatividad vigente aplicada para el 
cobro por el uso y aprovechamiento económico de los espacios de las PDM, 
estipulado en  la resolución 037 de 2021 "Por medio de la cual se deroga la 
resolución 391 de 2018 y 294 de 2020 y se adopta la metodología para la 
definición de tarifas de las alternativas de generación de ingresos y de las 
plazas de mercado a cargo del instituto para la economía social-IPES-" lo cual 
pone en evidencia la voluntad del IPES de mejorar las condiciones de los 
vivandero/as y comerciantes que ejercen su actividad económica en las PDM. 
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14. Remodelación y arreglos locativos, publicidad en el punto comercial Kennedy 
Central, antiguo Cafam, hoy cerca al Éxito. 

El Instituto para la Economía Social – IPES, a través de la Subdirección de 
Gestión, Redes Sociales e Informalidad ha realizado actividades de registro, 
caracterización y/o actualización en la localidad de Kennedy, se tiene 
programado realizar visitas por parte del equipo territorial encargado de 
adelantar procesos de mantenimiento y mejoramiento a los puntos 
comerciales de la capital, posterior a ello se realizará actividades de 
articulación con diferentes entidades para promocionar y buscar estrategias de 
ventas en medios para la reactivación del punto comercial. 

 

15. ¿El IPES cómo nos pueden colaborar en corregir la contaminación auditiva 
que se da por muchos señores carreteros que hacen perifoneo a gran 
volumen, ensordecen a la comunidad? 

Desde el Instituto para la Economía Social – IPES se cuenta con un grupo 
territorial encargado de realizar el acompañamiento y seguimiento a los 
diferentes mobiliarios asignados a los vendedores y vendedoras informales.  

Este grupo tiene como objetivo sensibilizar sobre el adecuado uso de los 
espacios entregados e informar oportunamente sobre las novedades 
encontradas, para su respectiva gestión; adicionalmente se está realizando la 
sensibilización del Decálogo para la convivencia, sostenibilidad y uso 
responsables del espacio público, en el punto 6 del decálogo se detalla la 
orientación para evitar la contaminación auditiva y visual de acuerdo con el 
decreto 1076 de 2015 numeral 12 art. 140 ley 1801 de 2016. En el cual hace 
referencia a evitar el uso de altavoces y ruidos excesivos. 

 

16. ¿Por qué el IPES radicó un protocolo diferente a lo que se pactó con la 
Veeduría? 

Para el momento en que se realizó la pregunta, el Instituto Para la Economía Social 
(IPES) junto con los actores de las Plazas Distritales de Mercado, estaban realizando 
mesas de trabajo encaminadas a la co-construcción del nuevo protocolo de 
aprovechamiento de las Plazas Distritales de Mercado,  de las cuales se han recogido 
las intervenciones y las propuestas que dentro del alcance de las facultades de la 
entidad fueron incluidas en el protocolo . 
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17. ¿Cómo se reconoce el patrimonio inmaterial de las personas de las plazas de 

mercado? 

Dentro del protocolo de aprovechamiento económico se reconocen las dinámicas 
culturales y de tradición que se viven dentro de las Plazas Distritales de mercado, 
incluyendo el siguiente párrafo: 
“En el marco de las dinámicas de las Plazas Distritales de Mercado, el Instituto para 
la Economía Social (IPES) reconoce estos espacios como centros de interacción en 
donde, además de actividades comerciales, se desarrollan a cabo prácticas 
culturales, como la trasmisión de saberes y de oficios que aportan a la identidad tanto 
del territorio en donde se ubican como de la ciudad en su conjunto” 
 
Se aclara que este reconocimiento se limita a las facultades establecidas del IPES. 
 

 
18. ¿Por qué no se tiene rubro destinado a las organizaciones sociales? 

De acuerdo con el artículo 76 del Acuerdo 257 de 2006 se transformó el Fondo de 
Ventas Populares en el Instituto para la Economía Social -IPES. En su literal d) del 
artículo 79 asigna como función al Instituto para la Economía Social -IPES-; "la 
administración de las Plazas de Mercado Distritales en coordinación con la política de 
abastecimiento de alimentos"; teniendo en cuenta lo anterior, la entidad no es la 
competente para generar rubros para las organizaciones sociales, no obstante, 
podrían realizar la consulta ante el Instituto Distrital de la Participación y Acción 
Comunal. 
 

 
19. ¿Cuál es el presupuesto para las plazas distritales de mercado y cómo inciden 

las organizaciones sociales? 

El presupuesto para la vigencia 2025 del proyecto 7956 Administración y 
Fortalecimiento de las Plazas Distritales de Mercado de Bogotá D.C" es de 
$20,960,654,000, este presupuesto es el resultado de un proceso de distribución 
interna de acuerdo con el presupuesto total de inversión de la entidad aprobado para 
la vigencia por el Concejo de Bogotá. 
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20. Por favor, saquen los vendedores informales de los puentes peatonales, ya no 
se puede caminar, como el de la calle 100 con autopista Norte para entrar al 
vagón de Transmilenio es un asco.  

 

Desde el Instituto para la Economía Social (IPES), a través del equipo territorial 
de la Subdirección de Gestión, Redes Sociales e informalidad se realizan 
jornadas de sensibilización dirigidas a vendedores y vendedoras informales en 
los puntos de aglomeración.  
Nuestro objetivo es promover el orden, invitándoles a reubicarse de manera 
voluntaria. Es importante destacar que nuestro enfoque no implica el desalojo 
forzoso ni la confiscación de mercancías. Nos centramos en generar 
conciencia sobre el impacto de la venta informal y en facilitar la autogestión de 
soluciones.  
Durante esta jornada también ofrecemos información sobre la oferta 
institucional del IPES; nuestro equipo de trabajo en territorio se encarga de 
orientar y caracterizar con el objetivo de que puedan acceder a los programas 
y servicios disponibles.  

 

 

 


