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1. INTRODUCCION

La participacion de la ciudadania se ha constituido en un tema de gran interés en el ejercicio
publico. Como herramienta de apoyo a la gestion por resultados, permite la generacion de
valor publico en las sociedades modernas para el alcance de las necesidades y las garantias
de derechos. Este conjunto de teorias, métodos y précticas introducen de forma activa a la
comunidad en los procesos de planificacion y con ello en la toma de decision. Hoy la
comunidad desempefia un papel importante en relaciéon con el Estado y el mercado, su
participacion directa en los procesos de planificacion y decision interfieren en la supuesta
autonomia técnico-cientifica de los planificadores, aportando y generando insumos para los
procesos de planificacion y gestion de un territorio; por lo anterior, esta intervencién se
considera un elemento base para la definicion de criterios de los programas, proyectos y
servicios ofertados por las entidades publicas.

La Estrategia de Participacion Ciudadana 2024 tiene como fin brindar un marco estratégico a
través del cual el Instituto Para La Economia Social -IPES, fortalezca sus acciones en pro de
los grupos de interés y, cdmo estos, a través de los diferentes espacios, canales y
mecanismos creados por la entidad pueden lograr una participacién incidente. El Instituto, ha
venido desarrollando espacios de participacion en su ciclo PHVA , un ejercicio que fomenta
el rol de veedor de muchos actores sociales y econémicos, que pueden participar en el
planear, el hacer y el evaluar de sus planes, programas y proyectos. Sin embargo, este
ejercicio como mecanismo de participacion integral requiere pasar de la veeduria a la
corresponsabilidad tanto en la fase de planificacion como en la fase de ejecucion.

Por lo anterior, el Instituto presenta en el siguiente documento los lineamientos y directrices
de la estrategia de participacién ciudadana, comunicacion y dialogo social que sustenta la
planeacion, ejecucion y evaluacién de su gestién publica para la vigencia 2024.

2. JUSTIFICACION

La Carta Iberoamericana de la Participacion Ciudadana en la gestion, conceptualiza la
participacién ciudadana como aquel derecho a la intervencién en todas las actividades
confiadas a los gobernantes para garantizar la satisfacciéon de las necesidades de la
poblacién, la define de la siguiente manera:

(...) el proceso de construccion de las politicas publicas que, conforme al interés general
de la sociedad democratica, canaliza, da respuesta o amplia los derechos econémicos,
sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, y los derechos de las
organizaciones 0 grupos en que se integran, asi como los de las comunidades y pueblos
indigenas (...)

El articulo 1 de la Constitucién Politica de Colombia del 1991, y sus concordancias reconoce
el poder de la ciudadania para intervenir en los asuntos de su interés de manera directa a
través de sus organizaciones o de sus representantes elegidos democraticamente. Por otro
lado, la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
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proteccion del derecho a la participacion democrética.”, regula este derecho en el articulo
102, estableciendo los siguientes derechos de los ciudadanos en la participacion ciudadana:

(...) Son facultades de los ciudadanos en el desarrollo de las instancias de participacion
ciudadana:

a) Participar en las fases de planeacién, implementacién, seguimiento y evaluacién de
la gestién publica y control politico;

b) Ser informado oportunamente y con claridad sobre el derecho a la participacion
ciudadana sus contenidos, las formas y procedimientos para su ejercicio, y las
entidades de las administraciones publicas con las cuales debe relacionarse de acuerdo
a los temas que son de su interés incentivar;

¢) En el caso de las expresiones asociativas formales e informales, ser sujeto por parte
de las administraciones publicas de acciones enfocadas a su fortalecimiento
organizativo para participar de manera mas cualificada en las distintas instancias de
participacién ciudadana, respetando en todo caso su autonomia;

d) Recibir informacién oportunay veraz para poder ejercer las acciones de participacion;

e) Recibir capacitacion para una mayor comprension de la gestion publica y las politicas
publicas. (...)

Asimismo, esta Ley en el articulo 103 enuncia las Responsabilidades de los Ciudadanos en
el en el ejercicio de su derecho a la participacién ciudadana los siguientes:

(...) a) Informarse sobre los aspectos de interés publico sobre los cuales pretenden
promover discusiones publicas, sobre aquellos sometidos a discusién por las
autoridades publicas, o sobre aquellos que dispongan las instancias que integran la
oferta institucional de instancias de participacion ciudadana, asi como de las
competencias fijadas a las entidades de la institucionalidad con las cuales interactia;

b) Respetar las decisiones tomadas en las instancias de participacion ciudadana de
acuerdo a las prioridades concertadas de manera colectiva por los actores participantes
de las mismas;

c) Para el caso de las expresiones asociativas formales, rendir cuentas a quienes las
integran y/o a las comunidades a las que representan de las discusiones y decisiones
adoptadas en el marco del desenvolvimiento de la instancia de participacion ciudadana.

(..)

Se evidencia, como en el ordenamiento juridico colombiano la participacion ciudadana es un
derecho fundamental para la poblacion; y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 2 de
la Ley 1757 de 2015, todas las entidades del orden nacional y territorial deberan disefiar,
mantener y mejorar espacios que garanticen la participacién ciudadana en todo el ciclo de la

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacién democratica, la cual tiene por objeto:
“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién del derecho a la participacion democratica”
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gestion publica (diagnéstico, formulacién, implementacion, evaluacién y seguimiento). Para
ello, las entidades deberan incluir en sus Planes de Accidn los programas y acciones que van
a adelantar para promover la participacién ciudadana.?

Por lo anterior, desde Funcién Publica, el gobierno nacional impulsa la implementacién
de la politica de participaciéon ciudadana, proporcionando herramientas y otorgando
lineamientos a las entidades estatales para el disefio, mantenimiento y mejora de
espacios que garanticen la relacion Estado-ciudadano en todo el ciclo de la gestién
publica (diagnéstico, formulacion, implementacion, evaluacién y seguimiento).

llustracién No. 1. Ciclo de la Gestion Publica y la Participacion

Diagndstico

~ Participacion
Evaluaciony

Seguimiento Ciudada na, Formulacién o
(Contrrol communicacion Planecién
y Didlogo Social

Estratégico)

Implementacién

Fuente: Elaborado por el autor adaptado del Departamento Administrativo de la Funcion Publica - 2018 -
Orientaciones para promover la participacion ciudadana en los procesos de diagndstico y planeacion de la gestion
publica.

Como se observa en la ilustracion el nivel de participacion se da en tres momentos claves:
Diagnéstico: en funcion de este elemento, la entidad debe solicitar informacioén al ciudadano

para diagndsticos y autodiagnoésticos, se le consulta su opinion sobre decisiones a tomar, y
se proporciona informacion sobre programas, servicios, procedimientos de la entidad.

2 Adaptado de Participaciéon Ciudadana en la Gestion Publica Departamento Administrativo de la Funcién Publica, recuperado de

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/participacion2018
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Planeacion participativa: Proceso de discusion, negociacion y concertacion en el que se
analizan y deciden con los ciudadanos problemas a atender, acciones a emprender,
prioridades, maneras de ejecutar los programas y la definicion de politicas publicas.

Ejecucién: En este nivel se busca que la entidad desarrolle acciones con intervencion de los
beneficiarios.

Control estratégico: Se debe facilitar la participacion ciudadana en el control a la toma de
decisiones, a la implementacién de programas, ejecucién de contratos y manejo de recursos,
independientemente de otros niveles de participacion (informacion, planeacion, ejecucion).

De igual forma, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, a través de las
dimensiones “Direccionamiento estratégico” y “Planeacion y gestion con valores para
resultados”, plantea la necesidad de la participacién ciudadana en los procesos de
diagnéstico y planeacion institucional, de manera que las entidades atiendan a las
necesidades y problemas de los ciudadanos, grupos de valor y grupos de interés para
garantizar la efectividad de sus intervenciones misionales.

Es asi, como de acuerdo con lo anterior, los diagnésticos, planes, programas y presupuestos
de las entidades publicas pueden sustentarse, bien sea en las necesidades, problematicas y
propuestas de la ciudadania frente a las situaciones enfrentadas o, en los retos y
oportunidades de futuros escenarios de bienestar y desarrollo construidos conjuntamente
mediante procesos participativos.®

Para el planteamiento de esta estrategia el IPES desde su planeacion, acoge para la
participacién en su gestion, los principios para el desarrollo del diagnostico y la planeacién
participativa presentados por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica para
orientar y promover la participacién ciudadana. Estos principios son:

Tabla No. 1. Principio para el desarrollo del diagnéstico y la planeacion participativa

Diélogo

Igualdad

Autonomia

Respeto

Garantizar el reconcomiendo
del valor de la palabra de
todos los interesados en la

Garantizar condiciones de
igualdad, transparencia y
convocatorias que

La participacion ciudadana
en la gestion es un derecho
que debe ser ejercido y

Todos los aportes de los
ciudadanos son importantes
sin importar su liderazgo,

construccion ~ y  planes | generen procesos reales | manifestado  en una | reconocimiento, edad o
institucionales de participacion e | interaccion no impuesta. La | género, todos son fuente de
Igualdad inclusién. La participacién | forma de relacion del | informacion, de
debe darse en un contexto | ciudadano con la | experiencias y andlisis por

y credibilidad en el que el | administracién publica debe | ello  es  fundamental

ciudadano participa ser elegida por el propio | considerar todas las

ciudadano, libre de | posturas y  opiniones.

Respetar y valorar el

3 Departamento Administrativo de la Funcién Publica - 2018 - Orientaciones para promover la participacion ciudadana en los procesos de
diagnéstico y planeacion de la gestion publica.
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manipulacion por parte de la | conocimiento empirico de
entidad las comunidades.
Compromiso Guia y Liderazgo Comunicacion Adaptabilidad

Cumplir con lo acordado

en cada espacio o
dinamica de participacion
de manera que los

ciudadanos lleven a cabo
el seguimiento a todos los
compromisos y acuerdos
que se den en el marco de
la participacion.

Es importante que la entidad
oriente a la comunidad y
actores convocados para
potenciar las propuestas,
capacidades, experiencia e
iniciativas de dicha
comunidad.

La entidad debe tener como
criterio la importancia de la
comunicacion en doble via:
siempre informar a la
comunidad y  actores
convocados las acciones,
situaciones 0 decisiones
relacionadas con el proceso
en que el que participaron,

Las herramientas y el
equipo de trabajo deben
tener unos parametros
estandar de ejecucion, no
obstante, segln el caso
deberan ser adaptables a

la comunidad
considerando Sus
particularidades.

asi como escuchas y tener
en cuenta las percepciones
que se den en el proceso de
participacion.

Fuente: Elaborado por el autor adaptado del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - 2018 - Orientaciones para
promover la participacion ciudadana en los procesos de diagnostico y planeacion de la gestion publica.

Lo anterior, de acuerdo con la Ley 152 de 1994, la Ley 1474 de 2011y la Ley 1757 de 2015,
los organismos publicos de todo orden deben preparar su correspondiente planeacion
institucional teniendo en cuenta, entre otros principios, la participacion.

3. OBJETIVO

Articular los espacios de participacion ciudadana y comunicaciéon en todo el ciclo de la gestion
publica (planeacion, implementacion, evaluacion y seguimiento) de la entidad que garanticen
la funcién publica frente a las politicas, planes, programas o proyectos; y fortalezca la relacion
Estado-ciudadano, soportando la operacion y la toma de decisiones que obedezca a las
necesidades, derechos e intereses de sus grupos de valor.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Objetivo 1. Fortalecer la articulacion y sinergia de los espacios de participacion y
comunicacion que operativizan la gestién por resultados en el IPES, y soporta la toma
decision e inversion publica.

e Objetivo 2. Implementar una estrategia de Participaciéon ciudadana y un plan de
trabajo que oriente el ejercicio publico y permita el alcance de nuevos retos misionales
del sector para cubrir las necesidades y derechos de sus grupos de valor

e Objetivo 3. Fortalecer la cultura de planificacion y gestion de la entidad basada en
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niveles de involucramiento y participacion ciudadana
e Objetivo 4. Fortalecer las estrategias de participacion ciudadana existentes en la
gestion institucional
e Objetivo 5. Mejorar la calidad de la informacion para la toma de decisiones en
términos del fortalecimiento de atributos de la informacién en términos de oportunidad,
claridad, precision y veracidad)
llustracion No. 2. Objetivos

)

Obijetivo 1. Fortalecer la
articulacidn y sinergia de
los espacios de
participacion y
comunicacién que
operativizan la gestion
por resultados en el IPES,
y soporta la toma

Objetivo 2. Implementar
una estrategia de
Participacion ciudadana y
un plan de trabajo que
oriente el ejercicio
publico y permita el
alcance de nuevos retos
misionales del sector
para cubrir las

( )

Obijetivo 3. Fortalecer la
cultura de planificacion y
gestion de la entidad
basada en niveles de
involucramiento y
participacién ciudadana

Objetivo 4. Fortalecer las
estrategias de
participacion ciudadana
existentes en la gestion
institucional

)

Objetivo 5. Mejorar la
calidad de la informacién
para la toma de
decisiones en términos
del fortalecimiento de
atributos de la
informacién en términos
de oportunidad, claridad,

decision e inversién
publica.

~——

necesidades y derechos
de sus grupos de valor

precision y veracidad)

~—

~——— )

Fuente propia

4. ALCANCE

La siguiente estrategia aplica para todos los procesos de la Entidad y cobija a todos los
servidores publicos y colaboradores del IPES; inicia desde el Diagndstico, la Formulacion
(planeacién) de politicas, planes, programas o proyectos, Implementacién o ejecucion; y el
Control y evaluacién. Estructura e implementa espacios de particién, comunicaciéon y el
dialogo ciudadano del IPES y va hasta su evaluacion o medicion.

La Politica de Participacion Ciudadana se enmarca dentro de la operacion externa de la
Dimensién de “Gestion para el resultado con valores” del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG, como una de las politicas que buscan que las entidades adopten e
implementen practicas e instrumentos que agilicen, simplifiquen y flexibilicen la operacion de
las entidades para fomentar y facilitar una efectiva participacion ciudadana en la planeacion,
gestion y evaluacion de las entidades publicas, fortaleciendo asi la relacion del Estado con el
ciudadano y generando un mayor valor publico en la gestion. Lo anterior, en este marco y en
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, todas las entidades del
orden nacional y territorial deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participacién ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagnostico, formulacion,
implementacion, evaluacién y seguimiento). Para ello las entidades deberén incluir en sus
Planes de Accién y Planes de Desarrollo los programas y acciones que van a adelantar para
promover la participacion ciudadana.

Aplica a cada una de las &reas y procesos que interactian con la ciudadania, grupos de valor
y grupos de interés. El Instituto Para la Economia Social IPES disefia y establece acciones y
mecanismos para el fortalecimiento de espacios e instancias de participacion ciudadana,
comunicacion y dialogo social en el marco de sus programas, proyectos y politicas de
desarrollo institucional.
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5. POLITICA

El Instituto Para la Economia Social IPES, implementa las politicas de relacion Estado —
ciudadano, contribuyendo al fortalecimiento de los lazos de confianza entre ciudadania y el
Estado, asi como a la consolidacién de una cultura de la transparencia y legalidad en el sector
de la economia social.

6. RESPONSABLES

e El Comité Directivo sera el encargado de aprobar el plan de trabajo y cronograma
definidos.

e El/la Subdirector/a de Disefio y Andlisis Estratégico es el responsable de
coordinar y fomentar con las areas y procesos, los espacios y mecanismos de
participacién ciudadana, comunicacion y dialogo social de la entidad.

e La Oficina Asesora de Comunicaciones es la responsable de generar las
estrategias de comunicacioén, dirigidas a promover la participacién de los usuarios
y partes interesadas en los diferentes escenarios de participacion que la entidad
establezca, al igual que dar a conocer los informes resultantes de los mecanismos
utilizados. Hara parte activa del equipo de implementacion de la Politica de
Participacion Ciudadana.

e El/la profesional designado/a de la Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico
es el/la encargado/a de coordinar laimplementacion de la Politica de participacion
ciudadana, al igual que el seguimiento a su desempefio, elaboracion de los
informes de los resultados y la mejora de los mismos.

e Los lideres de procesos, subdirectores y jefes de las areas, delegaran un
referente que articulara y sera responsable de la implementacién de la politica
publica de participaciéon ciudadana en la gestion institucional en las fases de
diagnéstico, formulacién, implementacion, evaluacién y seguimiento

e Los diferentes directivos, funcionarios/as y contratistas de la entidad deben
participar activamente en la implementacion de los mecanismos de participacion
ciudadana, comunicacion, dialogo y control Social

7. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Audiencia Puablica: Proceso a través del cual se crean espacios institucionales de
participacion ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas, con el
fin de garantizar el derecho de los ciudadanos a participar en el proceso decisorio de la
Administracion Puablica. Se busca que exista un didlogo en el cual se discutan aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de politicas, planes y programas,
cuando se puedan afectar derechos o intereses colectivos.
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Caracterizacion de Grupos de Valor: Identificacion de las caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas, dificultades y potencialidades de los grupos de ciudadanos a los
gue se dirigen los productos y servicios. Factores de Incidencia: Factores internos
(organizacionales) y externos (de los grupos de valor) que fortalecen el capital social que
media en las diferentes relaciones entre personas durante todo el proceso participativo.

Comunicacién Publica: Los medios de comunicacion publicos son los que
permiten que todos los ciudadanos tengan acceso a informacion relevante a
través de los medios de comunicacion del Estado, en los cuéles pueden encontrar
contenidos de alta calidad.

Ciudadano: Persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no en
Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el
pais, o tenga contacto con alguna autoridad publica, y en general cualquier miembro de
la comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con el Estado, y que sea
destinatario de politicas publicas, se relacione o interactie con éste con el fin de ejercer
sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus obligaciones.

Didlogo Social: Son aquellas préacticas en las cuales las entidades publicas, ademas de
brindar informacion a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las acciones
realizadas durante la gestién, en espacios presenciales o de manera oral.

Ejecucién: En este nivel se busca que la entidad desarrolle acciones con intervencion
de los beneficiarios.

Espacios de participacion ciudadana: Son los mecanismos con los que
cuentan todos los colombianos para participar en la gestion del Ministerio, desde
el diagnéstico, disefio, seguimiento y evaluacion de los planes, programas o
proyectos de transporte, infraestructura y transito.

Estrategias de relacionamiento: Conjunto de iniciativas planeadas y estructuradas que
permiten la consulta, el encuentro, didlogo y retroalimentacion
con los grupos de interés.

Gobierno abierto: Politica de gobierno que promueve y garantiza el acceso a la
informacion para fortalecer la transparencia y la participacion ciudadana en la gestion y
control de lo pablico.*

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial
en la gestion y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros,
instancias o espacios de participacién ciudadana formales o informales. (Adaptado del
documento “Guia metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o0 grupos
de interés, del DNP, 2014).

4 Funcién Publica, https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-/wiki/26415658/Gobierno+Abierto
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Grupos de Valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas
o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.®

indice de Participacion Ciudadana- lIPC: Es un instrumento de seguimiento y control
a la garantia del derecho a la Participacion Ciudadana desde la perspectiva institucional,
el cual mide la percepcion y conocimiento de la ciudadania sobre la participacion
ciudadana y el control social en el Distrito.

Informacién: en funcion de este elemento, la entidad debe solicitar informacion al
ciudadano para diagnésticos y autodiagnosticos, se le consulta su opinién sobre decisiones
a tomar, y se proporciona informacion sobre programas, servicios, procedimientos de la
entidad.

Mecanismos de Participacién: Los mecanismos de participacion ciudadana son los
medios a través de los cuales se materializa el derecho fundamental a la participacion
democratica, y permiten la intervencion de los ciudadanos en la conformacion, ejercicio
y control del poder politico.

Participaciéon Ciudadana en la Gestion Publica: Implica un proceso de construccién
social de las politicas publicas. Es un derecho, una responsabilidad y un complemento
de los mecanismos tradicionales de representacion politica.® Se entiende como un
derecho al ejercicio pleno del poder de las personas que, en condicion de sujetos sociales
y politicos, y de manera individual o colectiva transforman e inciden en la esfera publica
en funcién del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles’

Propésito de Valor Estratégico Social: Comprende los aspectos relacionados en la
gestion de los riesgos e impactos sociales en el marco de los Derechos Humanos, la
participacion ciudadana, la contribucién en el desarrollo de las comunidades y el trabajo
digno para el mejoramiento de la calidad de vida en torno al relacionamiento con los
grupos de valor y grupos interés del IPES.

Rendicién de cuentas: Es la obligacién de un actor de informar y explicar sus acciones
a otro(s) que tiene derecho de exigir, debido a la presencia de una relacion de poder, y
la posibilidad de imponer algun tipo de sancion por un comportamiento inadecuado o de
premiar un comportamiento destacado.

Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: Conjunto de politicas, orientaciones,
normas, actividades, recursos, programas, organismos, herramientas y entidades
publicas y privadas encaminadas a la generacion de estrategias tendientes a incrementar
la confianza en el Estado y a mejorar la relacion cotidiana entre el ciudadano y la
Administracion Publica.

> Glosario Términos MIPG. Versién 5 de fecha junio de 2020
6 (Carta Iberoamericana de Participacién Ciudadana en la Gestién Publica, 2009)

7 DECRETO 503 DE 2011
https://www.gobiernobogota.gov.co/sites/gobiernobogota.gov.co/files/documentos/multifuncional/decreto

503 de 2011.pdf
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Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacion que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la
gestién pulblica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales,
electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades publicas o
privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que
operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de
la prestacion de un servicio publico.

8. DIAGNOSTICO

8.1. indice de Desempefio Institucional — Politica de Participacion ciudadana
2020 - 2022

Para la vigencia 2022, los resultados obtenidos del Formulario Unico Reporte de Avances
de la Gestion- FURAG, reportaron como resultado general para el Instituto Para la Economia
Social un resultado general de 88.5 para el IPES, evidenciando un puntaje superior de la
politica de participacién ciudadana de los afios anteriores.

llustracion No. 3. Furag Resultados Generales

I. Resultados Generales Ranking{quintil)

Indice de Desempeno Institucional

artae N Ete
» FVE0 D

Nota 1 | El promedio 06 grupo par comesponde al promedio de puntajes de s entoades que
hacen parte de dicho gropo. Csis valer solo s wisuahza cuando se 98r2 0 Tonua una sola

antdad

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Resultado FURAG 20218

Por otro lado, la politica de Participacion Ciudadana en la gestion publica para la
vigencia 2022 tuvo un resultado de 96.9.

llustracion No. 4. indice por politicas de gestion y desempefio

8https://app.powerbi.com/view?r:eerIjoiZmE5Mjg3ZTkthVkMyOOOWQ0LTk2M DctNDM2YmUO0YzdlYmU3IliwidCI16ljU1MDNh
YWMyLTdhMTUtNDZhZi1liNTIwLTJIhNjc1YWQxZGYxNilsimMiOjR9
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1. Indices de las politicas de gestion y desempeiio

I I
P
4

Nets 1118 potiica de Oestdn
Bretare \Rencia. 4a0e ¢
Mot 2: Con e An de garan c ' E s eportads pare

) AAGUNES SSbrE lns Cusied 3 Nace NEcealy doeliriie una reviaiin mds

POLIMCAS

FOLO1 Gusoon Estiatdgca oal Taiano

Humane

FOLOZ miwgnded

o HO0N O Froces o
FOLOT. Gobwrns Diglal

POLOS. Segundast Dwtal
POLOP. Detare

FOL1L Segurmomd y Evakoacion del
Dezempeho mxttucuny
FOL1S Transparer g

40 DO
& Gettion det Conpamiento
FOL19 Contred Indemo

uné iuesls de neidtad resunato e 1oem
detaiao) A S Ot confimac 104 BUMaES fnae) OBloses

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica- Resultado FURAG 2022°

Al analizar los Gltimos afios de los resultados del Formulario Unico Reporte de Avances de
la Gestion- FURAG, el cual tiene como fin medir anualmente a las entidades publicas
nacionales y territoriales en el ejercicio de la gestion y desempefio de su labor, a partir de
los criterios del Modelo Integrado de Planeacion y Gestibon — MIPG, se observa un
incremento en el componente de Participacion Ciudadana de sus componentes en los
Gltimos afios. Pasando de 69,7 del 2018 al 96.9 para el 2022 en las condiciones
institucionales idéneas para la promocion de la participacion.

Tabla 2. Desempefio indice de la Politica de Participacion ciudadana

POLITICAS MIPG 2018 2019 2020 2021 2022

POLITICA 12 Participacién

Ciudadana en la Gestion Publica 69,7 792 85,9 83,7 96,9

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica- Resultado FURAG

En términos de los elementos de aplicacion a esta politica, se evidencia una tendencia de
incremento de sus componentes. Los resultados de las Condiciones institucionales idéneas
para la promocion de la participacion pasaron de 69,2 en el 2018 a un resultado de 97,9 en
la vigencia 2022. Esta misma tendencia se evidencia frente al Grado involucramiento de
ciudadanos y grupos de interés pasando de 59,8 a 81,8 en la vigencia 2021. En cuanto a la

ghttps://app.powerbi.com/view?r=eerljoiZmE5Mjg3ZTkthVkMyOOOWQ0LTk2M DctNDM2YmUOYzdlYmU3IliwidCI6[jULMDNh
YWMyLTdhMTUINDZhZiLiNTIWLTJIhNjc1YWQxZGYxNilsImMiOjR9

10https://app.powerbi.com/view?r:eyJrIjoiZTgWYTg4NGMtZGZhMyOOYmEOLWIOZWItNZFijUxM DQ1MWYyliwidClI6ljU1MD
NhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1liNTIwLTJIhNjc1YWQxZGYxNilsimMiOjR9&pageName=ReportSection396d1cd03a850a004c59
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Calidad de la participacién ciudadana en la gestién publica paso de 75,6 a 93,8 en la vigencia
2021.

Por otro lado, los componentes asociados de Eficacia de la participacién ciudadana para
mejorar la gestion institucional y la Evaluacién de los resultados de la estrategia anual de
participacion ciudadana y su aprovechamiento en acciones de mejora institucional
demostraron una tendencia de mejora significativa entre el 2018 y el 2022 pasando de 62,7
a 96.

En este orden de ideas, el indice de Rendicién de Cuentas en la Gestion Publica presentaba
en el 2018 una evaluacién de 69,3 y cerro la vigencia 2022 con una calificacién de 96,
evidenciando la mejor de este componente.

Cabe anotar, que las Condiciones institucionales idéneas para la rendicion de cuentas
permanente, obtuvo un incremento pasando de 74,2 a 89,9. Asimismo, la Informacién
basada en resultados de gestién y en avance en garantia de derechos paso de 72 a 83,8
como se evidencia en la Tabla 3. el Didlogo permanente e incluyente en diversos espacios
paso de 63,2 a 76, 7.

Sin embargo , otros elementos aun que han incrementado su calificacion, estos no han sido
notorios como la Responsabilidad por resultados que paso de 70,1 a 79,5. Otros, elementos
fueron evaluados por primera vez logrando resultados adecuados, entre ellos: Capacidad
de involucrar efectivamente a los diferentes grupos poblacionales en las acciones de
participacion garantizando el enfoque diferencial con un resultado de 82,1; Implementacion
de acciones de participacién ciudadana en las diferentes fases del ciclo de gestién con un
92,9; y la Planeacion anual de la estrategia de participacion ciudadana en la gestién publica
con un excelente resultado de 100 puntos.

Tabla 3. Desempefio Desagregado del indice de la Politica de Participacién ciudadana

iNDICE 2018 2019 2020 2021 2022

Conc.il_mon_e's institucionales idoneas para la promocion de la 69,2 841 772 881 97.9
participacion

. . . . . No se

Grado involucramiento de ciudadanos y grupos de interés 59,8 72,6 97,0 81,8 midi6

. S L. _ No se

Calidad de la participacién ciudadana en la gestidon publica 75,6 84,2 71,8 93,8 midi6
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Eficacia de la participacion ciudadana para mejorar la
gestion institucional

Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de 62,7 64,8 838 749 96,0
participacion ciudadana y su aprovechamiento en acciones
de mejora institucional
indice de Rendicion de Cuentas en la Gestidn Publica 69,3 81,8 90,7 84,7 96,0
Condiciones institucionales idoneas para la rendicion de 74,2 873 814 89,9 N9 se
cuentas permanente midid
Inform:aaon basada en resultados de gestién y en avance en 72,0 843 771 838 NQ se
garantia de derechos midio
. . . . No se
Didlogo permanente e incluyente en diversos espacios 63,2 64,0 80,7 76,7 midié
s No se
Responsabilidad por resultados 70,1 77,1 97,4 79,5 midié

Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes
grupos poblacionales en las acciones de participacion NA NA NA NA 82,1
garantizando el enfoque diferencial

Implementacidn de acciones de participacion ciudadana en

NA NA NA NA 2
las diferentes fases del ciclo de gestion 92,9

Planeacion anual de la estrategia de participacion ciudadana

L . NA NA NA NA 100,0
en la gestidn publica

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica- Resultado FURAG!

La evaluacién 2021 establecié para las vigencias, las siguientes recomendaciones,
durante la evaluacion 2022 no se presentaron recomendaciones.

Tabla No.4. Recomendaciones Furag 2021

No. Recomendacion FURAG

1 Incluir diferentes medios de comunicacidn, acordes a la realidad de la entidad, para la difusién
de los lineamientos del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

11https://app.powerbi.com/view?r:ey\]rIjoiZmESMjg3ZTkthVkMyOOOWQ0LTk2M DctNDM2YmUO0YzdlYmU3IliwidCI6ljU1MDNh
YWMyLTdhMTUtNDZhZi1liNTIwLTJIhNjc1YWQxZGYxNilsimMiOjR9
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2 Incluir la mayor cantidad posible y acorde con la realidad de la entidad y de la pandemia, de
grupos de valor y otras instancias, en las actividades de participacién implementadas.

3 Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad y a la
pandemia, para divulgar la informacioén en el proceso de rendicion de cuentas.

4 Implementar diferentes acciones de dialogo, acordes a la realidad de la entidad y de la
pandemia, para el proceso de rendicion de cuentas.

5 Convocar la mayor cantidad posible de grupos de valor y otras instancias, y acorde con la
realidad de la entidad y de la pandemia, para las acciones de dialogo implementadas.

6 Establecer etapas de planeacion para promover la participacion ciudadana utilizando medios
digitales.

7 Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados via digital y
promover la activa participaciéon ciudadana.

8 Establecer actividades en la etapa de ejecucion de los programas, proyectos y servicios en
las cuales la ciudadania pueda participar y colaborar a través de medios digitales.

9 Formular ejercicios de innovacion que incluyan los medios digitales con el propésito de dar
solucién a los diferentes problemas, esto con el apoyo de la ciudadania.

10 [ Mejorar las actividades de formulacion de la planeacién mediante la participacion de los
grupos de valor en la gestion de la entidad.

11 | Mejorar las actividades de formulacién de politicas, programas y proyectos mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

12 | Mejorar las actividades de ejecucién de programas, proyectos y servicios mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestién de la entidad.

13 | Mejorar la solucién de problemas a partir de la implementacion de ejercicios de innovacién
abierta con la participacion de los grupos de valor de la entidad.

14 | Utilizar las bases de datos de ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés para consultar
sus temas de interés, convocarlos a los espacios de rendicién de cuentas y divulgar los
resultados de los mismos con el objetivo de atender a sus expectativas, aumentar la
asistencia ciudadana a estos ejercicios democraticos y darles a conocer los compromisos
adquiridos.

15 | Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los ejercicios de
dialogo de la rendicion de cuentas, acciones de mejora frente a los posibles fallos detectados
y los resultados de la gestion.

16 | Identificar debilidades, retos, u oportunidades institucionales, implementar acciones de
mejoramiento, divulgar acciones de mejoramiento a los ciudadanos, usuarios o grupos de
interés e incrementar la participacion ciudadana para incrementar el nivel de satisfacciéon de
los grupos de valor frente al ejercicio de rendicién de cuentas.

17 | Incluir en los informes y acciones de difusién para la rendicién de cuentas los espacios de
participacion en linea que ha dispuesto la entidad para canalizar las propuestas ciudadanas.
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18 | Divulgar en el proceso de rendicion de cuentas la informacion sobre la oferta de conjuntos de
datos abiertos disponibles en la entidad para que sean utilizados por los ciudadanos o grupos
de interés.

19 |lIncluir en los informes y acciones de difusion para la rendicién de cuentas la informacion
sobre el avance en la garantia de derechos a partir de las metas y resultados de la planeacion
institucional.

20 | Divulgar en el proceso de rendicién de cuentas la informacidn sobre el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano formulado por la entidad para que los ciudadanos o grupos de
interés puedan hacer seguimiento a su implementacién.

21 | Implementar ejercicios de didlogo presenciales que permitan generar la evaluacion de la
gestioén institucional por parte de los grupos de valor.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica- Resultado FURAG 20212

8.2. indice Institucional de Participacion Ciudadana -IPCC- de la Veeduria Distrital
2019-2022

Por otro lado, desde la Veeduria ciudadana implementé en el cuatrienio el indice de
Participacion del distrito, frente al cual se evidencian avances significativos superando el
desempefio del 2021 que punteo 48,43 a 91,63 en el 2023, donde la entidad se posicioné en
el primer lugar en el indice Institucional de Participacion Ciudadana liderado por la Veeduria
Distrital, en el Sector de Desarrollo Econémico., y de quinto puesto en las entidades

Los siguientes resultados.

Tabla 5. Resultados indice Institucional de Participacion Ciudadana -IPCC- de la
Veeduria Distrital 2019-2023

Politica de Gestién y indice de Desempefio Institucional
Desemperio

2021 2022

indice Institucional de N/A 48,43 86,2 91,63
Participacion Ciudadana -
IPCC- de la Veeduria Distrital

Fuente. Veeduria Distrital - Indice Institucional de Participacion Ciudadana -IPCC 2023-

12https://app.powerbi.com/view’?r:eyJrIjoiZTgWYTg4NGMtZGZhMyOOYmEOLWIOZWItNZFijUxM DQ1IMWYyliwidClI6ljU1MD
NhYWMyLTdhMTUINDZhZiliNTIWLTJIhNjc1YWQxZGYxNilsImMiOjR9&pageName=ReportSection396d1cd03a850a004c59
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llustracion No. 5. Analisis por Dimension de los Resultados indice Institucional de
Participacién Ciudadana -IPCC- de la Veeduria Distrital 2019-2023

MEDICION 2023

RESULTADOS ANTERIORES

2021 DIMENSIONES Sy PUNTAE % MiX Feso
Dimension 1. Nocion de la participacion ciudadana 10,67% 12,55% 23,50

Dimension 2. Diserio institucional para la participacion
PROMEDIOS MEDICIONES ciudadana 49,92% 51,12% 27,00%

Dimension 3. Articulacion con otras entidades 13.49% 13,42% 29,69%

para la participacion ciudadana

Dimension 4. Gestion de la participacion 19,30% 22.9% 26,72%

RA— —
1

RESULTADO IIPC 2023 91,63%

PREGUNTAS EXCLUIDAS EN LA ESTIMACION 1IPC 2023

Fuente. Veeduria Distrital - Indice Institucional de Participacion Ciudadana -IPCC 2023-

8.3. Autodiagnéstico 2023

El Instituto Para la Economia Social IPES calificé la politica de participacion ciudadana en la
herramienta de autodiagndstico del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en el primer
trimestre del 2023, con el propdésito de contar con una linea base respecto a los aspectos
gue debe fortalecer, los cuales son incluidos en la planeacién institucional. A continuacion,
mostramos los resultados obtenidos:

llustracion No. 6. Resultados Generales Autodiagnostico
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GESTION POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA
120

100
80

&0

20

=

ANO 2023
M tutodiagnostico

Ponderacion General de Autodiagnéstico de gestidn politica de participacidn ciudadana. Fuente: Funcion Publical3

llustracion No. 7. Resultados por Componente Autodiagndstico
Componentes Generales de |la gestion politica de
participacion ciudadana
52

815
91
50.5

g0

89.7

B9.5

8BS

B85
Condiciones institucionales idéneas para la Promocion efective de [a participacion civdadan
promocion de la participacien ciudadana

B tutodiagnostico

13 Departamento Administrativo de la Funcién Publica - 2023— Herramienta de Autodiagndstico.
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Fuente: Componente 1: Condiciones institucionales iddneas para la promocién de la participacién ciudadana. Funcién Publica1

llustracion No. 8. Resultados Componente 1
Componente 1: Condiciones institucionales idoneas para la
promocion de la participacion ciudadana

i, |destefios

96

B 2utodiagnostice

Tabla

Tabla No. 6. Resultados Desagregados Componente 1

Ponderacion Componentes Generales de la gestion politica de participacidn ciudadana. Fuente: Funcion Publical4

Corstrair &1 Plen de parbcipacian. Paso Construir 2l Pisn c= pertipacion Feso
i 1. Definir fg estrategie pars J8 ejecocion. 3 Divalger = plan v retrorlimentar
involicran procescs de participacian del pian

5

individualizadoras por cada uno de los ciclos de la gestion (participacion en

el diagnéstico, la formulacion e implementacion)

CATEGORIA CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION Fon o0
A partir de los resultados de FURAG identificar y documentar las
debilidades y fortalezas de la participacion en la implementacion de la
Politica de Participacion Ciudadana, individualizandolas en cada uno de los 90
Realizar el diagnostico del ciclos de la gestion (participacion en el diagndstico, la formulacion e
estado actual de la 88.0 implementacion)

parﬂmpamo:nfizj:da dana en la A partir de los resultados de la evaluacion de la oficina de control interno
sobre el plan de participacion, identificar y documentar las debilidades y
fortalezas en la implementacion de la Politica de Participacién Ciudadana, 90

14

Departamento Administrativo de la Funcién Publica - 2021 — Herramienta de Autodiagnéstico.

15 Departamento Administrativo de la Funcién Publica - 2021 — Herramienta de Autodiagnéstico.
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Validar con las areas misionales y de apoyo si los grupos de ciudadanos,
usuarios, o grupos de interés con los que trabajo en la vigencia anterior
atienden a la caracterizacion, y clasifique la participacion de dichos grupos
en cada una de las fases del ciclo de la gestion (participacion en el
diagndstico, la formulacion e implementacion)

Diagnosticar si los canales espacios, mecanismos y medios (presenciales y
electronicos) que empled la entidad para promover la participacion
ciudadana son idéneos de acuerdo con la caracterizacion de ciudadanos,
usuarios o grupos de interés.

Socializar los resultados del diagndstico de la politica de participacion
ciudadana al interior de la entidad.

Conformar y capacitar un equipo de trabajo (que cuente con personal de
areas misionales y de apoyo a la gestion) que lidere el proceso de
planeacion de la participacion

Identificar en conjunto con las areas misionales y de apoyo a la gestion, las
metas y actividades que cada area realizara en las cuales tiene
programado o debe involucrar a los ciudadanos, usuarios o grupos de
interés caracterizados.

Construir el Plan de
participacion.

Paso 1.
Identificacion de actividades
que involucran procesos de

participacion

De las actividades ya identificadas determinar cuales corresponden a
participacion en las fases del ciclo de la gestion y clasificarlas en cada una
de ellas. (participacion en el diagndstico, la formulacién e implementacion
y evaluacion de politicas, planes, programas o proyectos.)

De las actividades de participacion ya identificadas, clasifique cuales de
ellas, se realizaran con instancias de participacion legalmente conformadas
y cudles son otros espacios de participacion.

Verificar si todos los grupos de valor estan contemplados en al menos una
de las actividades de participacion ya identificadas. En caso de que no
estén contemplados todos los grupos de valor, determine ofras actividades
en las cuales pueda involucrarlos.

Definir los canales y las metodologias que se emplearan para desarrollar
las actividades de participacion ciudadana identificadas en las fases del
ciclo (participacion en el diagndstico, la formulacién e implementacion y
evaluacion de politicas, planes, programas o proyectos.)

Construir el Plan de
participacion.
Paso 2.
Definir la estrategia para la
ejecucion del plan

Definir una estrategia para capacitar a los grupos de valor con el propésito
de cualificar los procesos de participacion ciudadana.

Definir los recursos, alianzas, convenios y presupuesto asociado a las
actividades que se implementaran en la entidad para promover la
participacion ciudadana.
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Construir el Plan de
participacion.
Paso 3.
Divulgar el plan'y
retroalimentar.

57
95
95
94
93
52
91
90

Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades identificadas que
se desarrollaran para promover la participacién ciudadana

Definir los roles y responsabilidades de las diferentes areas de la entidad,
en materia de participacion ciudadana

Definir las etapas y mecanismos de seguimiento a la implementacion y de
evaluacion del cumplimiento de las actividades través de la estandarizacion
de formatos internos de reporte de las actividades de participacion que se
realizaran en toda la entidad que como minimo contenga: Actividades
realizadas, grupos de valor involucrados, aportes en el proceso de
participacion ciudadana, indicadores y resultados.

Definir una estrategia de comunicacion (interna y externa) que permita
informar sobre a actividad participativa, desde su inicio, ejecucion y
desarrollo.

Divulgar el plan de participacion por distintos canales invitando a la
ciudadania o grupos de valor a que opinen acerca del mismo a través de la
estrategia que se haya definido previamente.

Construir un mecanismo de recoleccion de informacion en el cual la entidad
pueda sistematizar y hacer seguimiento a las observaciones de la
ciudadania y grupos de valor en el proceso de construccion del plan de
participacion.

Divulgar el plan de participacion ajustado a las observaciones recibidas por
distintos canales, informando a la ciudadania o grupos de valor los cambios
incorporados con la estrategia que se haya definido previamente.

Fuente: Componente 1. Promocién efectiva de la participacion ciudadana. Herramienta Funcion Publica

llustracion No. 9. Resultados Componente 2

Componente 1: Condiciones institucionales idoneas para la

Fuente: Componente 2. Promocion efectiva de la participacion ciudadana. Funcion Publical

Ejecuter=i #izn o= pariicipacion

16

promocion de la participacion ciudadana

96

Evzhzstion de Resuitagor
B zotodiagnostico

6

Departamento Administrativo de la Funcién Publica - 2018 - Orientaciones para promover la participacion ciudadana en los procesos de

diagnéstico y planeacion de la gestion publica.
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Tabla No. 7. Resultados Desagregados Componente 2

Preparar la informacion que entregara en el desarrollo de
las actividades ya identificadas que se van a someter a
participacion.

Socializar en especial a los grupos de valor que va a
convocar al proceso de participacion, la informacién que
considere necesaria para preparar la actividad de
participacion y socializar las rutas de consulta de la misma.

Convocar a través de los medios definidos en el plan de
participacion a los ciudadanos, usuarios y/o grupos de
valor caracterizados, a participar en las actividades
definidas habilitando los canales, escenarios mecanismos y
medios presenciales y electrénicos definidos.

Habilitar los canales, escenarios, mecanismos y medios
presenciales y electrénicos definidos en el plan para
consultar, discutir y retroalimentar con los ciudadanos
usuarios y/o grupos de valor, sus recomendaciones u
objeciones en el desarrollo de la actividad que la entidad
adelanta en le marco de su gestion.

Ejecutar el
Plan de
participaci
on

Sistematizar los resultados obtenidos en el ejercicio de las
diferentes actividades de participacion ciudadana
adelantadas.

Analizar, por parte del area que ejecuto6 la actividad, las
recomendaciones u objeciones recibidas en el proceso de
participacion, evaluar la viabilidad de su incorporacion en la
actividad que se someti6 al proceso de participacion y
realizar los ajustes a que haya lugar.

Diligenciar el formato interno de reporte definido con los
resultados obtenidos en el ejercicio, y entregarlo al area de
planeacién.
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Analizar los resultados obtenidos en la implementacion del
plan de participacion, con base en la consolidacion de los
formatos internos de reporte aportados por las areas
misionales y de apoyo, para:

1. Identificar el nimero de actividades en las que se
involucro al ciudadano

2. Grupos de valor involucrados

3. Fases del ciclo que fueron sometidas a participacion.
4. Resultados de la incidencia de la participacion.

Publicar y divulgar, por parte del area que ejecuto la
actividad, los resultados y acuerdos desarrollados en el
proceso de participacién, sefialando la fase del ciclo de la

Evaluacion -~ : S .
gestion y el nivel de incidencia de los grupos de valor.

de
Resultados

Publicar los resultados consolidados de las actividades de
participacion, los cuales deberan ser visibilizados de forma
masiva y mediante el mecanismo que empleé para
convocar a los grupos de valor que participaron.

Los reportes individuales diligenciados en los formatos
internos deberan quedar a disposicién del publico.

Documentar las buenas practicas de la entidad en materia
de participacién ciudadana que permitan alimentar el
préximo plan de participacion.

Fuente: Componente 2. Promocién efectiva de la participacion ciudadana. Herramienta Funcion Publica

8.4. Resultados de Auditorias Internas

Desde la Asesoria de Control Interno nos permitimos presentar el segundo seguimiento
cuatrimestral a la implementacién y avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano establecido para esta vigencia, cumpliendo con lo
dispuesto en:

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica:

“ARTICULO 90. REPORTES DEL RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO.
Modlifiquese el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, que quedara asi: (...)
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ARTICULO 73. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano. (...)”

Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones:

Articulo 9°. Informacion minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado.
Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente informacion minima obligatoria de
manera proactiva en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que lo
sustituyan

(...) g) Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de conformidad con
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. Asi mismo, de acuerdo a la Guia “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” - Veersion 2:
“V. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
1. Seguimiento: A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde
adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan. Le concierne
asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar el sequimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. 2. Fechas de seguimientos y publicacion:
La Oficina de Control Interno realizara sequimiento (tres) 3 veces al afio, asi: Primer
sequimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo. Segundo seguimiento:
Con corte al 31 de agosto. La publicaciéon debera surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de septiembre. Tercer sequimiento: Con corte al 31 de
diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles
del mes de enero.” (Subrayado fuera de texto)

En consecuencia, para la auditoria programada en el segundo semestre de la vigencia
2023 no se generaron recomendaciones y observaciones.

8.5.
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Con base en el gjercicio de linea base, andlisis de los resultados de FURAG 2021 y
las mesas de elaboracion de arbol del problema del proceso de actualizacién del MOP
se establecio el siguiente arbol de problema.

llustracién No. 10. Arbol de problema de la Participacion ciudadana del IPES
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Arbol de Problemas Participacién Ciudadana. Fuente: Elaboracién Propia — IPES — Diagndstico Institucional Proceso de
Actualizacion MIPG

llustracion No. 11. Arbol de Objetivos de la Participacion ciudadana del IPES
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Arbol de Objetivos Politica de Participacion Ciudadana~ IPES
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Arbol de Objetivos Participacion Ciudadana. Fuente: Elaboracién Propia — IPES —
8.6. Caracterizacion y Analisis de Actores
8.6.1. Analisis de Actores 2024

Los actores son aquellos que poseen por lo menos una participacion potencial en las acciones
a ser llevadas a cabo en un proceso, programa, plan o politica, y también se refieren a las
partes interesadas que hacen parte de este. Los recursos materiales, la posicién social y el
conocimiento de estos actores los hacen particularmente potentes, lo que les permite ejercer
una influencia significativa sobre el disefio, la planificacion y la ejecucién de estos procesos.
En ese orden de ideas para la vigencia 2023 se realiz6 un analisis de actores contemplando
la metodologia GlZ Capacity Works, 2015, una herramienta que ayuda a identificar y
visualizar los actores relevantes de un proyecto y sus relaciones.

Esta permitié distinguir entre "actores primarios", "actores secundarios”, "actores clave" y
“actores veto”. Los limites entre estas categorias suelen ser fluidos. Estos se definen asi:

e Los actores primarios son los actores que estan directamente afectados por el
proyecto, ya sea como beneficiarios designados, o porque pueden obtener o perder
poder y privilegios como resultado del proyecto. Por lo tanto, esta categoria incluye
aquellos que son afectados negativamente por el proyecto.

e Los actores secundarios son aquellos cuya participacion en el proyecto es soélo
indirecta o temporal, como ocurre, por ejemplo, con proveedores de servicios.

e Los actores claves son aquellos que son capaces de influir el proyecto, a través de
sus habilidades, conocimientos o posicion de poder. Por lo general, participan en la
toma de decisiones dentro de un proyecto

e Los actores vetos son aquellos actores fuertes que sin su apoyo y/o participacion no
pueden lograrse los resultados especificos de un proyecto, o incluso pueden ser
capaces de vetar el proyecto. Los jugadores veto pueden ser actores claves, primarios
0 secundarios
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En términos de traficacién se debe contemplar que en “cuanto mas fuerte y mas influyente
sea un actor, este actor tenderd a verse a si mismos como el Unico actor, y pueden tratar de
hablar en nombre de otros o excluir a otros actores. En otras palabras, en el proceso de
negociar la participacién de actores, estos no sélo se posicionan a través de su relacién con
las cuestiones en juego, sino también de acuerdo con su posicion institucional, sus recursos,
y el poder que tienen para influir en la participacién de otros. Un mapa de actores se
desarrolla, identificando y visualizando los tipos de relaciones entre los actores involucrados
en un sistema de cooperacién”.’

Asimismo, “el mapa proporciona una visidon general de toda la gama de los actores
involucrados en el sistema, permitiéndole sacar conclusiones, y formular hipotesis sobre la
influencia de los actores en los temas tratados en el proyecto y sus objetivos; y las relaciones
mutuas de los actores; las constelaciones de poder; y las dependencias. Los papeles
desempefiados por los distintos actores (actores primarios, secundarios, actores clave)
dependen del tema especifico a tratar. El mapa ofrece informacion sobre alianzas, y conflictos
reales y potenciales, y su discusion puede ayudar a formular opciones estratégicas e hipotesis
sobre actores especificos. El mapa de los actores generalmente también expone brechas de
informacion y déficits de participacion, mostrando los actores y las relaciones entre estos que
se conocen muy poco o hada en absoluto. Este permite identificar dénde se necesita obtener
mas informacion, y qué actores necesita involucrar en el proyecto. El mapa de actores
también corrige premisas prematuras sobre actores individuales y las relaciones entre ellos.
Visto en el contexto de otros actores, actores supuestamente importantes se vuelven menos
significativos, y los actores aparentemente insignificantes toman protagonismo.” 18

La simbolizacién es la siguiente:

llustracion No. 12. Representacion de la relacion entre actores
Representacion de la relacion entre actores

Actor claves/pnmarios con baja influencia

Actor claves/primarios con alta influencia

Actor secundario

P, Veto player
(v)
=

Simbolos de actores. Fuente: GIZ Capacity Works, 2015.

llustracion No. 13. Caracterizacion y Analisis de Actores.

Gz Capacity Works, 2015
18 GIZ Capacity Works, 2015
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SECTOR PRIVADO

SOCIEDAD CIVIL

ANALISIS DE
ACTORES IPES

Actores Claves

0avis3

Fuente: Elaboracion Propia — IPES — con base en Analis y Evaluacion de Espacios Internos-Equipo de Participacion Ciudadana y Dialogo

Social.

Se identifica que:

Tabla No. 8. Actores

ACTORES CLAVES

ACTORES PRIMARIOS

ACTORES SECUNDARIOS

Grupo 1. Vendedores
Informales

Grupo 2. Locatarios

Grupo 3. Comerciantes Plazas
de Mercado

Grupo 12. Agrupaciones de
Economia Social o Solidaria y
de representacion.

Grupo 7. Entidades del Sector
Grupo 10. Actores Internos
Grupo 11. Alcaldia Distrital

Grupo 4. Ciudadanos

Grupo 5. Entidades publicas
Grupo 6. Gobierno y Entes de
Control

Grupo 8. Sectores privados
Grupo 9. Organismos
internacionales

Participacion Ciudadana y Dialogo Social.

Descripcion de los grupos

FO-697
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Los grupos se definen y caracterizan asi:

Tabla No. 9. Andlisis de actores de Grupos y Partes Interesadas.

GRUPOS DE
VALOR Y DE
INTERES

DESCRIPCION

PARTE INTERESADA

Grupo 1.
Vendedores
Informales

De conformidad con el paragrafo del
Articulo 2° de la Ley 1988 de 2019,
para los efectos de dicha norma, se
denominan vendedores informales
las personas que se dediquen
voluntariamente al comercio de
bienes 0 servicios en el espacio
publico, como medio bésico de
subsistencia.

Articulo 3°. Para los efectos de la
presente ley, los vendedores
informales se clasifican de la
siguiente manera:

a) Vendedores informales
ambulantes: Los que realizan su
labor, presentan diversas
expresiones artisticas o prestan sus
servicios recorriendo las vias y
demas espacios de uso publico, sin
estacionarse temporal o]
permanentemente en un lugar
especifico, utilizando sus
capacidades, un elemento movil
portati o su propio cuerpo para
transportar las mercancias;

b) Vendedores informales
semiestacionario: Los que realizan su
labor recorriendo las vias y demas
espacios de uso publico,
estacionados de manera transitoria
en un lugar, con la facilidad de poder
desplazarse a otro sitio distinto en un
mismo dia, utlizando elementos,
tales como carretas, carretillas,
tapetes, telas, maletas, cajones
rodantes o plasticos para transportar
las mercancias;

Vendedores Informales

Consejo Local de Vendedores
Informales

Consejo distrital de Vendedores
Informales

Cooperativas de Vendedores
Informales

Asociaciones 0 Grupos
agremiados de Vendedores
Informales

Empresarios, y/ emprendedores
sociales

Bicitaxistas
Migrantes

Carreteros
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c) Vendedores informales

estacionarios: Son las personas que
para ofrecer sus bienes o servicios se
establecen de manera permanente
en un lugar determinado del espacio
publico, previamente definido por la
respectiva autoridad municipal o
distrital, mediante la utilizacion de
kioscos, toldos, vitrinas, casetas o
elementos similares;

d) Vendedores informales periddicos:
Realizan sus actividades en dias
especificos de la semana o del mes,
0 en determinadas horas del dia en
jornadas que pueden llegar a ser
inferiores a las ocho horas;
e) Vendedores informales
ocasionales o de temporada:
Realizan sus actividades en
temporadas o periodos especificos
del afio, ligados a festividades, o
eventos conmemorativos, especiales
0 temporadas escolares o de fin de
afo;

f) Temporalidad: La expresién
temporal para efectos de la presente
ley se refiere al término de
implementacion de las politicas de
reubicacibn o formalizaciébn a
iniciativa de los entes responsables,
bajo ninguna circunstancia se podra
interpretar la expresion temporal
como un plazo perentorio impuesto
por la administracion a los
vendedores informales.

Grupo 2.
Locatarios

Vendedores informales
estacionarios: Son las personas que
para ofrecer sus bienes o servicios se
establecen de manera permanente
en un lugar determinado del espacio
publico, previamente definido por la
respectiva autoridad municipal o
distrital, mediante la utilizacion de
kioscos, toldos, vitrinas, casetas o
elementos similares;

o

o

Locatarias de puntos comerciales

Beneficiarios de Alternativas
Comerciales
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Grupo 3. Persona natural o juridica que, | o Locatarios de Plazas Distritales de
Comerciantes | mediante la suscripcion de un Mercado
Plazas de contrato de uso administrativo y
Mercado aprovechamiento econdémico
regulado con el IPES, adquiere el
derecho de uso de un local, puesto,
bodega o espacio en la plaza de
mercado, para el abastecimiento de
productos basicos de consumo
doméstico.
Grupo 4. -Personas naturales, nacionales o | o Ciudadania en general
Ciudadanos extranjeras de todos los estratos
socio econdmico Yy cultural, sin
distinciéon de raza o grupo étnico, de
Género 'y Orientacibn  Sexual,
beneficiarias de los productos y
servicios de las entidades del sector.
-Ciudadania demandante de
informacion.
-Ciudadania que se beneficia de
dichas plazas.
-Turistas y visitantes.
Grupo 5. Entidades del sector central, | Secretaria General, Dpto. Admin. del
Entidades descentralizado, adscritas y | Servicio Civil Distrital — DASCD,
publicas vinculadas a las que se les entrega | Secretaria Distrital de Gobierno, Dpto.
lineamientos en materia de politica | Admin de la Defensoria del Espacio
publica de servicios. al ciudadano, | Publico — DADEP, Instituto Distrital de la
victimas. Participacion y Accion Comunal — IDPA,
Secretaria Distrital de Hacienda, UAE de
Estas pretenden el fortalecimiento | Catastro Distrital - UAECD,
Institucional, Tecnologias de la | Departamento Administrativo de
Informacién y Comunicaciones y que | Planeaciéon  Distrital, Departamento
son beneficiarias de los productos y | Nacional de Planeacién, Secretaria
servicios de las entidades del Sector. | Distrital de Planeacion, Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdmico,
Instituto Distrital de Turismo — IDT,
Corporacion para el Desarrollo y la
Productividad Bogota Region, () Investin
Bogot4), Secretaria  Distrital  de
Integracién Social, Instituto Distrital para
la Proteccion de la Nifiez y la Juventud —
IDIPRON, Secretaria Distrital de
Movilidad, UAE de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial - UAERMYV, Instituto
de Desarrollo Urbano — IDU, Empresa de
Transporte del Tercer Milenio
Transmilenio S.A., Terminal de
Transportes S.A, Empresa Metro de
Bogota S.A, Secretaria Distrital del
FO-697 Pégina 31 de 82

V-02




DOCUMENTO ESTRATEGICO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
_DESARROLLO ECONOMICO_
Instituto para la Economia Social

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION
CIUDADANA, COMUNICACION Y DIALOGO

SOCIAL

Cédigo: PEO1-DE-020

Version: 03

Fecha: 28/01/2024

Habitat, UAE de Servicios Publicos —
UAESP, Secretaria Distrital de la Mujer,
Secretaria Distrital de  Seguridad,
Convivencia y Justicia, Secretaria
Distrital de Cultura, Recreacion vy
Deporte, Inst. Dist. de Recreacion y
Deporte — IDRD, Alcaldia Local Antonio
Narifio, Alcaldia Local Barrios, Alcaldia
Local Bosa, Alcaldia Local Chapinero,
Alcaldia Local Ciudad Bolivar, Alcaldia
Local Engativ4, Alcaldia Local Fontibon,
Alcaldia Local Kennedy, Alcaldia Local
La Candelaria, Alcaldia Local Los
Martires, Alcaldia Local Puente Aranda,
Alcaldia Local Rafael Uribe Uribe,
Alcaldia Local San Cristébal, Alcaldia
Local Santafé, Alcaldia Local Suba,
Alcaldia Local Sumapaz, Alcaldia Local
Teusaquillo, Alcaldia Local Tunjuelito,
Alcaldia Local Usaquén, Alcaldia Local
Usme.

Grupo 6. Entidades y organizaciones que | Organos de Control
Gobierno y ejercen la vigilancia de la gestion | o Contraloria Distrital
Entes de fiscal del Estado a través, entre otros, | o Personeria Distrital
Control de un control financiero, de gestibny | o Veeduria Distrital
de resultados, fundado en la | Corporacién Publica Administrativa
eficiencia, la economia, la equidad y
la valoracibn de los costos | o Concejo Distrital
ambientales.
Grupo 7. El Sector de Desarrollo Econémico, | o Secretaria Distrital de Desarrollo

Entidades del
Sector
Especifico
(Sector de
Desarrollo
Econémico)

Industria y Turismo se cre6 mediante
el acuerdo 257 de 2006, cuya mision
es “crear y promover condiciones que
conduzcan a incrementar la
capacidad de produccién de bienes y
servicios en Bogota, de modo que se
garantice un soporte material de las
actividades econdmicas y laborales
que permitan procesos productivos,
de desarrollo de la iniciativa y de
inclusion econdémica que hagan
efectivos los derechos de las
personas y viables el avance social y
material del Distrito Capital y sus
poblaciones, en el marco de la
dindmica ciudad region”®.

Econémico

o Instituto Distrital de Turismo
o Corporacion para el Desarrollo y la

Productividad Bogota Regién (Invest
in Bogotd)

19 Acuerdo 257 de 2006, articulo 74

FO-697
V-02

Pagina 32 de 82




DOCUMENTO ESTRATEGICO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
_DESARROLLO ECONOMICO_
Instituto para la Economia Social

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION
CIUDADANA, COMUNICACION Y DIALOGO

SOCIAL

Cédigo: PEO1-DE-020

Version: 03

Fecha: 28/01/2024

En el articulo 77 del presente
Acuerdo establece que el Sector
Desarrollo Econdmico esta integrado
por la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico como cabeza
del Sector y el Instituto para la
Economia Social como entidad
adscrita y la Corporacién para el
Desarrollo y la productividad Bogota
Regién, como entidad vinculada. Asi
mismo mediante el Acuerdo 275 de
2007 se crea el Instituto Distrital de
Turismo como entidad adscrita a la
Secretaria.

Grupo 8. Conjunto de individuos u o Academia.
Sectores organizaciones cuya titularidad no o Centros de pensamiento
privados corresponde al Estado. Aunque o Gremios
existen diferentes acepciones del o Asociaciones
concepto, en economia, el sector o Céamara de Comercio de Bogota
privado esta formado por todos o Cajas de Compensacion
aguellos agentes econémicos que no o Medios de comunicacion
pertenezcan al sector publico (privados, publicos,
comunitarios).
o Operadores (contratistas)
o Prestadores de Servicios
Turisticos.
o Proveedores.
o Redes Institucionales
Grupo 9. Actores Internacionales publicos o
Organismos privados con los que se efectda un

internacionale
S

relacionamiento estratégico para la
proyeccioén, posicionamiento y/o
generacion de cooperacion
Internacional del Distrito, de acuerdo
con las prioridades del Plan Distrital
de Desarrollo Vigente.

Grupo 10.
Actores
Internos

La Constitucion Politica de 1991, en
su articulo 123 define los servidores
publicos como aquellos miembros de
las corporaciones publicas, los
empleados y trabajadores del Estado
y de sus entidades descentralizadas
territorialmente 'y por servicios,
guienes estan al servicio del Estado y
de la comunidad, y ejercen sus
funciones en la forma prevista por la
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Constitucién, la ley y el reglamento.
Personas que ejercen la funcion
publica y establecen una relacién
laboral con el Estado, en este caso
para el Instituto Para la Economia
Social- IPES Alcaldia Mayor de
Bogota.

+ Alta Direccidn

» Procesos Estratégicos, Misionales,
de Apoyo y de Evaluacion

« Servidores publicos vinculados a la
entidad.

* Contratista /Colaboradores

Grupo 11.
Alcaldia
Distrital

Alcaldia Mayor: Entidad publica
distrital que administra los asuntos
municipales o Distritales y prestar los
servicios publicos que determine la
Ley. Ordenar el desarrollo de su
territorio y construir las obras que
demande el progreso. Promover la
participacion  comunitaria y el
mejoramiento social y cultural de sus
habitantes.

Secretaria de Hacienda Distrital: Esta
tiene la misién de gestionar recursos
y distribuirlos entre los sectores de la
Administracion Distrital, para cumplir
con las metas establecidas en el Plan
de Desarrollo, bajo el principio de
sostenibilidad fiscal.

Secretaria de Planeacion distrital: la
Secretaria desarrolla funciones que
apuntan a orientar y liderar la
formulacién y seguimiento de las
politicas y la planeacion territorial,
econdmica, social y ambiental del
Distrito Capital, conjuntamente con
los demas sectores, de acuerdo al
Decreto 16 de 2013.

Grupo 12.
Agrupaciones
de Economia

El sector real de la economia
solidaria esta conformado por las
siguientes organizaciones:

a) Sector cooperativo.
- Las cooperativas de base o de primer
grado.

Social 0 Asociaciones mutuales, fondos de | - Los organismos cooperativos de
Solidaria empleados, instituciones auxiliares | segundo y tercer grados.
de la economi-a solidaria,
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cooperativas con seccion de aporte y
crédito, cooperativas multiactivas e
integrales sin secciéon de ahorro y
crédito, cooperativas especializadas
en actividades diferentes a la
financiera, precooperativas,
administraciones publicas
cooperativas, cooperativas de trabajo
asociado, entre otras. Estas
entidades se encuentran bajo la
supervision de la Delegatura para la
Supervision del Ahorro y la Forma
Asociativa Solidaria.

De conformidad con las leyes 454 de
1998 y 79 de 1988 y los decretos
1333, 1480, 1481y 1482 de 1989, las
siguientes entidades se encuentran

- Las instituciones auxiliares del
cooperativismo.

- Las precooperativas.

- Las empresas de servicios en las
formas de Administraciones publicas
cooperativas.

b) Otras formas asociativas.

- Fondos de empleados.

- Asociaciones mutuales.

- Instituciones auxiliares de la
economi-a solidaria.

- Organismos de integracion de la
economia solidaria

- Otras formas asociativas solidarias
innominadas que cumplan con los
requisitos previstos en el Capitulo

bajo la supervision de esta | Segundo del Titulo Primero de la Ley
Superintendencia: a) Sector | 454 de 1998.
cooperativo. b) Otras formas

asociativas. ¢) Las organizaciones de
la economia solidaria

¢) Las organizaciones de la economia
solidaria que mediante acto de caracter
general determine el Gobierno Nacional.

Andlisis de actores. Fuente: Elaboracién Propia — IPES — con base en Andlisis y Evaluacion de Espacios Internos-Equipo de Participacion

Ciudadana y Didlogo Social 2023.

Mecanismos de comunicacion

En cuanto a los mecanismos de comunicacion se identifico:

Tabla No. 10. Grupos y Partes Interesadas

GRUPOS DE Mecanismos de comunicacién con las partes Estado
VALOR Y DE interesadas
INTERES
Grupo 1. Escrita (Oficios/Derechos de Peticién), Correo Activos
Vendedores electrénico, Grupos de WhatsApp, Llamadas
Informales telefonicas, Pagina web, redes sociales,
espacios locales de participacién ciudadana,
y Consejo Local de Vendedor Informal,
Consejo Distritales de Vendedor Informal, y
canal de respuesta de derechos de peticion.
Grupo 2. Escrita (Oficios/Derechos de Peticién), Correo Activos
Locatarios electrénico, Grupos de WhatsApp, Llamadas
telefonicas, Pagina web, redes sociales,
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Reuniones institucionales, y canal de
respuesta de derechos de peticion.
Grupo 3. Escrita (Oficios/Derechos de Peticién), Correo Activos
Comerciantes electrénico, Grupos de WhatsApp, Llamadas
Plazas de telefonicas, Pagina web, redes sociales, mesa
Mercado técnica, Reuniones institucionales, Pantalla
Informativas (Tablero Informativo), y canal de
respuesta de derechos de peticion.
Grupo 4. Correo electronico, Oficio, Pagina web, y Activos
Ciudadanos redes sociales, mesas técnicas y espacios de
participacion sectorial de politicas publicas
(Por representacion), podcast, noticiero virtual
y canal de respuesta de derechos de peticion.
Grupo 5. Oficios oficiales, Correo electrénico, Mesas y Activos
Entidades espacios sectoriales, Pagina web, y redes
publicas sociales
Grupo 6. Oficios  Oficiales, Correos electronicos, Activos
Gobierno y Entes | Pagina web, y redes sociales, Informes de
de Control gestion, auditorias, canal de respuesta de
derechos de peticion, enlaces con Oficina
Juridica.
Grupo 7. Oficios oficiales, Correo electronico, Mesas y Activos
Entidades del espacios sectoriales, Pagina web, y redes
Sector Especifico | sociales
(Sector de
Desarrollo
Econémico)
Grupo 8. Correo electrénico, Péagina web, Redes Activos
Sectores sociales, comunicados de prensa oficiales,
privados free press, entrevistas, ruedas de prensa,
redes sociales, Observatorio de Desarrollo
Econdmico, Enlaces con oficinas de
Comunicaciones, Eventos.
Grupo 9. Oficios oficiales, Correo electronico, Activos
Organismos Reuniones oficiales, Pagina web, y redes
internacionales sociales (consulta)
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Grupo 10.
Actores Internos

Canales internos de comunicacion: intranet,
pagina web, correo electrénico, redes
sociales, fondos de pantalla y videos de
reproduccién automatica, circulares, cuerpos
colegiados, grupos de WhatsApp,
memorandos, y podcast.

Agrupaciones de
Economia Social
0

Solidaria

Grupo 11. Oficios oficiales, Correo electrénico, Activos
Alcaldia Distrital Reuniones oficiales, Pagina web, y redes

sociales (consulta)
Grupo 12. Oficios oficiales, Correo electrénico, Por definir

Reuniones oficiales, Pagina web, y redes
sociales (consulta)

Mecanismos de Comunicacion Grupo de Actores de Valor y de Interés. Fuente: Elaboracidn Propia — IPES — con base en Analis y

Evaluacién de Espacios Internos-Equipo de Participacion Ciudadana y Dialogo Social 2023.

Tipos de Relaciones con los Grupos de Valor y de Interés

Se definio6 las relaciones entre los actores con base en la siguiente simbologia para
visualizar las relaciones entre ellos:

llustracion No. 14. Simbolos para visualizar las relaciones entre actores

-
----

Las lineas soldas simbolizan relaciones estrechas en téeminos de intercambio de informacion,

frecuencia de contacto, superpasicion de intereses, coordinacion, confianza mutua, etc

Las lineas punteadas simbolizan relaciones débiles o informales. El signo de interrogacion se

anade cuando la naturaleza de la relacion aun no esta clara

‘Las lineas dobles simbolizan alianzas de cooperacion formalizadas contractualmente, o

FO-697
V-02

institucionalmente

Las flechas simbolizan el dominio de un actor sobre otro

Las lineas cruzadas por un rayo simbolizan relaciones marcadas por la tensién, conflictvo de :

intereses, u otras formas de conflicto.

Las lineas cruzadas simbolizan relaciones que han sido interrumpidas o danadas

. Fuente: GIZ Capacity Works, 2015.

llustraciéon 15. Relaciones entre Actores
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Actores Claves

|+1‘\| i 'I

Relaciones entre Actores. Fuente: Elaboracién Propia — IPES — con base en Analisis y Evaluacion de Espacios Internos-Equipo de

Participacion Ciudadana y Didlogo Social.

Se identifica que la relacién de estos grupos con el Instituto Para la Economia Social es

heterogénea dependiendo del actor.

Tabla No. 11. Relaciones entre Actores.

Tipo de Relacion

Grupo de Actores de Valor o de Interés

Relaciones estrechas en términos de
intercambio de informacion, frecuencia de
contacto, superposicion de intereses,
coordinaciones, confianza mutua, etc.

Grupo 11. Alcaldia Distrital
Grupo 7. Entidades del Sector
Grupo 5. Entidades publicas

Relaciones formales débiles o informales,

Grupo 1. Vendedores Informales
Grupo 2. Locatarios
Grupo 4. Ciudadanos

FO-697
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Relaciones débiles o informales, incluye
aquellas cuando la relacion adn no se
encuentra clara en el proceso.

Grupo 8. Sectores privados

Grupo 9. Organismos internacionales

Grupo 12. Agrupaciones de Economia Social o
Solidaria

Alianzas de cooperacion formalizadas
contractualmente o institucionalmente.

Grupo 7. Entidades del Sector
Grupo 11. Alcaldia Distrital

Relacion dominante, existe un caracter de
dominancia de un actor sobre otro. (Del Ipes
sobre el actor)

Grupo 3. Comerciantes Plazas de Mercado

Relacion dominante, existe un caracter de
dominancia de un actor sobre otro. (Del Actor
sobre el Ipes u otro actor)

Grupo 6. Gobierno y Entes de Control

Relaciones marcadas por tension, conflicto de
intereses, u otras formas de conflicto.

Grupo 1. Vendedores Informales

Grupo 2. Locatarios

Grupo 3. Comerciantes Plazas de Mercado
Grupo 4. Ciudadanos

Relaciones que han sido interrumpidas o
dafiadas

No se identificaron

Relaciones entre Actores. Fuente: Elaboracién Propia — IPES — con base en Analisis y Evaluacion de Espacios Internos-Equipo de

Participacion Ciudadana y Didlogo Social.

Nivel de influencia de los interesados

En cuanto al nivel de influencia se determiné

Tabla No. 12. Nivel de influencia de los interesados

V-02

GRUPOS DE Tipo Rol en la Posicion Nivel de | Interno/ Interés Demanda de
VALOR Y DE Participacio de Influenci | Extern Operacion
INTERES n Influenci a o]
a
Grupo 1. Grupo de Beneficiario/ Alto Lider Externo | Derechos,y Solicitud de
Vendedores Valor Cooperantes Necesidades servicios
Informales
Grupo 2. Grupo de Beneficiario Alto Lider Extern Derechos, y Solicitud de
Locatarios Valor 0 Necesidades servicios
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Grupo 3. Grupo de Beneficiario/ Alto Lider Externo Derechos, y Solicitud de
Comerciantes Valor Cooperantes Necesidades servicios
Plazas de
Mercado
Grupo 4. Grupo de Beneficiario Alto Lider Extern Derechos, Solicitud de
Ciudadanos Valor o} Necesidades servicios,
, acceso ala informacion
informacion,
control social
Grupo 5. Grupo de Cooperantes Medio Neutro Externo Gestion Articulacién
Entidades Interés / Publica Interinstitucional
publicas Instituciona | Aliados Optimizacion de
| Estratégicos resultados
Grupo 6. Grupo de | Evaluacion/ Alto Neutro Externo Evaluacion Informacion
Gobierno y Interés Control Pulblica de
Entes de Instituciona | Social gestion por
Control | resultados y
generacion de
valor publico
Grupo 7. Grupo de Cooperantes Medio Co- Extern Gestion Articulacion
Entidades del Interés / equipo o] Pudblica Interinstitucional
Sector Instituciona | Aliados Par Optimizacion de
Especifico I Estratégicos resultados y
(Sector de Cumplimiento
Desarrollo de Metas
Econ6mico)
Grupo 8. Grupo de Cooperantes Medio Lider Externo | Articulaciéon Responsabilida
Sectores Interés / de procesos d
privados Econdémico | Aliados e inversion Social
/ Estratégicos social y Empresarial
Social econdémica
Produccion
econdémica
Grupo 9. Grupo de Cooperantes Bajo Neutro Externo Articulacion Responsabilida
Organismos Interés / de procesos | d
internacionale Econémico | Aliados e inversion Social
s / Estratégicos social y Empresarial
Social econdémica
Produccion
econdémica
Metas de
Gobierno y
Estado
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Grupo 10. Grupo de Ejecutor Alto Lider Interno Gestion Procesos y
Actores Interés Publica Procedimientos
Internos Interno de Gestion por
Misional resultados
Generacion de
Valor publico
Grupo 11. Grupo de Cooperantes Alto Lider Externo Gestion Articulacion
Alcaldia Interés / Publica Interinstitucional
Distrital Instituciona | Aliados Optimizacién de
I Estratégicos/ Inversion resultados y
Evaluador Pdblica Cumplimiento
de Metas
Grupo 12. Grupo de Beneficiario/ Alto Lider Externo Derechos, Solicitud de
Agrupaciones Interés Cooperantes Necesidades, servicios,
de Economia Econémico acceso a la informacion y
Social o / informacion, cooperacion
Solidaria Social control social

Nivel de influencia de los interesados. Fuente: Elaboracidn Propia — IPES — con base en Analisis y Evaluacidn de Espacios Internos-Equipo
de Participacion Ciudadana y Didlogo Social.

8.6.2. Caracterizacién de Grupos de Valor y Partes Interesadas 2020

La entidad durante el 2020 adelanto el ejercicio de caracterizacion de los Grupos de Valor,
definiéndose por la relaciéon de “Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad”. Respecto
a las Partes Interesadas, para este documento se entenderd como aquellas que generan
riesgo significativo para la sostenibilidad de la organizacién, cuando sus necesidades y
expectativas no se cumplen. (Adaptado de NTC ISO 9001:2015 Numeral 2.2.4).

A continuacion, se ilustra en términos generales se representa el Mapa de actores que
interactian permanentemente con el Instituto para la Economia Social- IPES:

llustracion 16. Mapa de actores del IPES. Estudio de Caracterizacion de Usuarios 2020.
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ENTIDADES PUBLICAS
INTIDADES DEL SECTOR

ORGANIZACION CIVIL O
SIN ANIMO DE LUCRO

ENTIDAD
PRIVADA

AL VBUASANOL

Mapa de actores del IPES. Estudio de Caracterizacidn de Usuarios 2020. Fuente: Elaboracién propia. Profesionales Estudios Econémicos-
SDAE - IPES 2020.

La ilustracion representa la categorizacion de los actores que ejercen grado de influencia y
participacion en el IPES, asi: Actor clave: Lidera, propone y participa, tiene un alto nivel de
interés, de influencia y participacion, desarrollan acciones relacionadas con la misionalidad
del IPES. Actor primario: Con alta influencia, pero menor interés, participa (nivel medio)
pero se requiere de su mayor interaccion. Actor secundario: Participa (nivel bajo), pero no
tiene una alta incidencia en las acciones.?°

Del mismo modo la siguiente tabla explica de manera resumida la relacion de los grupos de
valor de la entidad, enfatizando en las partes interesadas:

Tabla No. 13. Mapa de actores del IPES. Estudio de Caracterizacion de Usuarios 2020.

GRUPO DE PARTE INTERESADA
VALOR
Entidades Al ciudadano, victimas. Fortalecimiento Institucional, Tecnologias de la
publicas Informacién y Comunicaciones y que son beneficiarias de los
Gobierno productos y servicios de las entidades del Sector.
Entes de Control Contraloria de Bogota, Veeduria Distrital, Personeria de Bogota,
Concejo de Bogoté, Alcaldia Mayor, Alcaldias Locales, entidades
publicas distritales, entidades publicas de orden nacional

20 bocumento de caracterizacion de beneficiarios, ciudadanos y grupos de valor y otros de interés 2020.
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Entidades del
Sector

Invest in Bogota.
Secretaria de Desarrollo Econémico.
Instituto Distrital de Turismo - IDT.

Sectores privados

Academia.

Centros de pensamiento

Gremios

Asociaciones

Cémara de Comercio de Bogota

Cajas de Compensacion

Medios de comunicacion (privados, publicos,
comunitarios). Operadores (contratistas)
Prestadores de Servicios Turisticos.
Proveedores.

Actores
internos Alta
Direccién

Procesos
Misionales
Servidores
publicos
vinculados a la
entidad.

La Constitucion Politica de 1991, en su articulo 123 define los servidores
publicos como aquellos miembros de las corporaciones publicas, los
empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios, quienes estan al servicio del Estado y de
la comunidad, y ejercen sus funciones en la forma prevista por la
Constitucién, la ley y el reglamento. Personas que ejercen la funcion
publica y establecen una relacion laboral con el Estado, en este caso para
el Instituto Para la Economia Social- IPES Alcaldia Mayor de Bogota.

Organismos
internacionales

Actores Internacionales publicos o privados con los que se efectia un
relacionamiento estratégico para la proyeccion, posicionamiento y/o
generacion de cooperacion Internacional del Distrito, de acuerdo con las
prioridades del Plan Distrital de Desarrollo Vigente.

Mapa de actores del IPES. Estudio de Caracterizacidn de Usuarios 2020. Fuente: Elaboracién propia. Profesionales Estudios Econdémicos-

SDAE - IPES 2020

9. ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA, COMUNICACION Y DIALOGO

9.1. Niveles y Modelo de Participacién Ciudadana, comunicacion y Dialogo Social

Niveles de Involucramiento o Participacién

Concepto: En este primer estadio se ofrece a la ciudadania informacién equilibrada,
objetiva y util que le permita entender la realidad, plantear alternativas y/o soluciones.
Se trata de una comunicacion unidireccional, de la institucion preguntas y los actores

Métodos: Se usan las herramientas tipicas de comunicacion institucional: notas de

SOCIAL
IPES
9.1.1.
Nivel 1. Informar
del territorio responden.
FO-697

V-02
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prensa, boletines, discursos publicos, open days, etc.

Reto: Principal consiste en llegar a todos los actores que potencialmente pueden
beneficiarse de la informacidon. Los actores, en este caso, son destinatarios pasivos y
pueden no estar equipados para interceptar la informacion que la entidad publica les
guiere transmitir. Al mismo tiempo, cabe subrayar que limitarse a informar a los
ciudadanos, no permite generar oportunidades para aumentar la confianza hacia la
entidad publica que impulsa la iniciativa, ni recibir feedbacks valiosos por parte de la
sociedad.

Nivel 2. Consultar

Concepto: En este segundo nivel de participacion, se pretende obtener informacion
de la ciudadania para realizar analisis, plantear alternativas o tomar decisiones en la
esfera publica. Hay didlogo, pero es limitado y unidireccional: la entidad publica que
impulsa la iniciativa plantea preguntas y los actores del territorio responden.

Métodos: Metodoldgicamente se pueden usar las herramientas tipicas de la
investigacion cualitativa como encuestas, grupos focales, entrevistas, talleres y
plataformas telematicas.

Reto: En los procesos de consulta hay que tener en cuenta dos retos/riesgos
importantes. Por un lado, como en el caso de la “informacion”, es necesario llegar a
todos los actores (o tipologias de actores) relevantes, teniendo en cuenta que pueden
existir barreras culturales, geogréficas o incluso tecnolégicas (por ejemplo, falta de
cobertura web) que dificultan este proceso. Al mismo tiempo, es fundamental ser
consciente que, tratandose de informacion cualitativa, hay que saber gestionar los
sesgos informativos de manera adecuada, triangulando la informacién adquirida con
la consulta, con otras fuentes.

Nivel 3. Involucrar/Dialogar

Concepto: El tercer nivel de participacion supone trabajar directamente con la
ciudadania a lo largo del ciclo de la politica, recogiendo sus opiniones y profundizando
el conocimiento del tema tratado. Es un proceso de didlogo abierto y de aprendizaje
mutuo.

Métodos: se pueden usar herramientas de investigacion cualitativa, como las
descritas precedentemente. En este caso, sin embargo, el proceso esté firmemente
integrado en el ciclo de la politica publica y se repite periddicamente (por ejemplo, se
pueden crear grupos de trabajo que se relunen una vez al afio para compartir
informaciones sobre un tema concreto).

Reto: Los retos y riesgos aumentan y se amplifican a medida en que se avanza en el
nivel de participacién. En el caso del didlogo, las barreras culturales conllevan riesgos
mayores respecto a la simple consulta. La metodologia debe tener en cuenta estos
aspectos y el moderador del didlogo tiene que estar preparado para gestionar
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potenciales dificultades de comunicacion (y. el didlogo se puede estancar; pueden
surgir malentendidos, etc.). En este contexto hay que tener en cuenta que el conflicto
es un elemento normal del didlogo, e incluso necesario. EI moderador tiene que ser
capaz de gestionar el conflicto y sacar del mismo conclusiones importantes para las
decisiones publicas. No gestionar el conflicto puede llevar, por un lado, a que las
visiones de unos actores sean dominantes (captura de élite), o a que se paralice la
discusion.

Nivel 4. Colaborar

Concepto: El cuarto nivel de participacion consiste en llevar a cabo todo el proceso
de decisiones juntamente con la ciudadania, explorando las alternativas posibles y las
soluciones preferibles. Es un proceso de dialogo abierto y de aprendizaje.

mutuo donde también hay elementos de negociacion finalizados a la toma de
decisiones.

Métodos: Se pueden usar herramientas de investigacion-accion o investigacion
participativa en las que se interactla con los actores, a través de talleres/grupos
focales/partenariados o0 proyectos conjuntos, con la finalidad de generar soluciones
de manera conjunta.

Reto: En la colaboracion los retos/riesgos son los mismos que en el dialogo, sin
embargo, respecto al mismo, sufren una amplificacion. No saber gestionar las
barreras y los conflictos entre actores en un proceso de colaboracion, implica — en
Gltima instancia- no poder generar una solucion compartida.

Nivel 5. Empoderar

Concepto: El quinto nivel de participacion estd orientado a dejar en manos de la
ciudadania la decision final sobre las cuestiones publicas.

Métodos: Se crean mecanismos de gobernanza ejecutiva en los que participan los
actores.

Reto: Todos los riesgos y retos descritos para la colaboracion son relevantes (y se
amplifican) en dinamicas de empoderamiento. Sin embargo, en este caso, es
importante también reflexionar de manera clara sobre las estructuras de poder entre
stakeholders, para definir mecanismos de gobernanza equilibrados. Al mismo tiempo,
es fundamental definir el perimetro de tal empoderamiento ya que, dentro de un marco
amplio de devolucion de decisiones a los actores locales, siempre hay elementos que
son de responsabilidad y competencia de la entidad publica que impulsa la iniciativa.
No todo puede ser delegado.

llustracion 17. Niveles de la Participacion Ciudadana
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Fuente: Elaboracion Propia — IPES — con base en el Modelo de Gobierno Abierto

9.1.2. Instancias de participacion

Las instancias de participacion pueden asumir caracteristicas distintas segun el objetivo que
se proponen alcanzar y el contexto econémico e institucional en el cual se generan.

9.1.3. Temporalidad

Las instancias de participacion pueden ser permanentes o pueden estar asociada al logro de
una meta especifica y por lo tanto existir por un tiempo determinado.

9.1.4. Rol

Las principales diferencias en este aspecto se generan entre espacios participativos
consultivos, cuya funcién es emitir indicaciones no vinculantes o instancias con poder
decisional que marcan el camino a seguir por la accion colectiva.

9.1.5. Gradoy la modalidad de institucionalizacion

Varian en funcién de los propositos que se plantea cada instancia participativa. Un grupo de
empresas e instituciones que quieren formular una estrategia para su clister, por ejemplo,
podria mantener una modalidad informal de trabajo, asignando roles y responsabilidades,
definiendo reglas y hasta sanciones para los que no las cumplen, pero sin adquirir una
personalidad juridica propia. Esta condicion, sin embargo, puede cambiar si el conjunto de
estos actores tuviese que administrar recursos propios o de terceros.

9.1.6. Abertura
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Dependiendo del tipo de proceso participativo a emprender, y del tipo de problema a
enfrentar, el grupo de actores involucrados puede ser fijo (0 sea contar siempre con los
mismos individuos) o abierto (permitiendo a nuevos individuos participar). En algunos casos
es esencial identificar perfiles especificos (i.e. con determinadas competencias, o
caracteristicas demogréaficas, sociales o econémicas), y trabajar con el mismo grupo de
manera longitudinal. Esto puede ser el caso, por ejemplo, de un grupo de trabajo sobre
educacion que involucra a los/las directores/as de institutos en un determinado barrio por un
par de afios. En otros casos, incluso trabajando sobre el mismo tema (la educacion), puede
ser importante involucrar a diferentes grupos de docentes o estudiantes. La decision sobre la
“abertura” del proceso debe basarse, por un lado, en las necesidades de conocimiento del
decisor publico, y por el otro en consideraciones practicas y de factibilidad.

9.1.7. Orientacién

Algunos procesos de participacion tienen una fuerte orientacion tematica (como en el ejemplo
ficticio de arriba, donde se ha imaginado una estrategia de innovacién por el sector salud).
Otros procesos de participacion tienen una orientacién mas bien social/demogréafica (por
ejemplo, cuando se quiere entender mejor la situacién de un determinado colectivo, como
pueden ser las MiPymes). Otros aun, pueden organizarse alrededor de retos
socioeconémicos o ambientales, capturando al mismo tiempo tanto elementos tematicos,
como demograficos y sociales (por ejemplo, una estrategia centrada en servicios de salud
para una sociedad que envejece).

9.1.8. Cobertura geogréfica

Las instancias participativas pueden tener diferentes coberturas geograficas/administrativas,
dependiendo de la medida de politica publica a la que pretenden apoyar. Estrategias urbanas,
lideradas por ayuntamientos, se centraran sobre todo en actores del area urbana o a lo sumo
periurbana, correspondiente a la estrategia. Estrategias regionales o nacionales, necesitan
involucrar a actores procedentes de un territorio mas amplio, dentro de los perimetros
correspondientes a las estrategias.

9.1.9. Modelo

El enfoque de derechos humanos le da una amplia conceptualizacion a la idea de ciudadania
y de participacion para la construccién colectiva de la gestion publica incluyente, que abarque
las ciudadanias especificas que traen consigo las democracias multiculturales. La
participacion ciudadana en la gestion publica, desde un enfoque de derechos humanos, se
debe entender como una interlocucion activa entre el Estado, sus entidades, organismos y
los ciudadanos para la construccion colectiva de politicas, acciones y planes que, conforme
al interés general, se canalizan, dan respuesta 0 amplian elementos para el acceso,
satisfaccion, y sostenibilidad de derechos civiles, politicos, sociales, econémicos y culturales
dentro del cumplimiento de los fines y principios de los estados democraticos.

Cuando las entidades involucran de forma abierta a los ciudadanos, ya sea individualmente
0 en grupos representativos, se logra elaborar diagnosticos y/o planear politicas, planes,
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programas, proyectos y tramites con mayor informacion sobre necesidades, problematicas,
aspiraciones y la vision o futuro deseado, recursos potenciales y oportunidades existentes en
el territorio; en el marco de los pilares de Transparencia, participacion y colaboracién del
modelo de Gobierno abierto, y en funcion a los cinco niveles de participacion e
involucramiento.

llustracion 18. Modelo de Participacion Ciudadana

Modelo de Participaciéon Ciudadana. Fuente: Elaboracion Propia — IPES — con base en el Modelo de Gobierno Abierto

9.2. Mecanismos de Participacion Ciudadana, Comunicacién y Didlogo Social
9.2.1. Mecanismos de Nivel 1. Informar

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: Es un espacio para la defensa del interés
publico por parte de la ciudadania y el escenario propicio para que la Entidad informe y
explique los resultados de la gestiébn encomendada y someterse al control social. EI IPES
habilita para la vigencia en donde informan, explican y dan a conocer los resultados de
su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocién del dialogo.

Segundos espacios de rendicién de cuentas y audiencia principal de rendicion de
cuentas: El Instituto Para La Economia Social IPES, realiza Segundos Espacios de
Rendicion de qué pretenden generar dialogos con la ciudadania, siendo estos espacios
propicios para informar a la ciudadania sobre los logros, avances y recursos utilizados
por la entidad durante la vigencia, y el cumplimiento de las metas trazadas.

Espacios de participacion pagina web - boton participa: Como estrategia de
aprovechamiento de la pagina web y en cumplimiento a lo dispuesto en la LEY 1712 de
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2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, regulada por la
RESOLUCION N° 001519 DE 24 DE AGOSTO DE 2020 “Por la cual se definen los
estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y
se definen los requisitos en materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad
web, seguridad digital, y datos abiertos”; y el marco normativo de Funcion Publica y
Gobierno Abierto; se cuenta con un espacio virtual de comunicacion y participacion de
los ejercicios de formulacién de los instrumentos del direccionamiento estratégico de la
entidad. El botébn se denomina Participa y se encuentra en el siguiente link:
https://ipes.gov.co/index.php/participa

Espacios de participacion pagina web - botdén de servicio al ciudadano: Como
estrategia de aprovechamiento de la pagina web y en cumplimiento a lo dispuesto en la
LEY 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, regulada
por la RESOLUCION N° 001519 DE 24 DE AGOSTO DE 2020 “Por la cual se definen
los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del
2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”; y el marco normativo de Funcién
Publica y Gobierno Abierto; se cuenta con un espacio virtual de Servicio al Ciudadano.

Pagina WEB institucional: Portal web institucional que ofrece a los usuarios un sitio
dénde encontrar gran cantidad de informacién, servicios, actividades y recursos
relacionados con la organizacién, aprovechando al maximo la riqueza tecnolégica que
brinda Internet.

Redes sociales: Cuentas en redes sociales del Instituto clasificadas como cuentas
oficiales por tener como objetivo principal el de divulgar la informacion que se da al
interior de la entidad. Estas cuentas son de caracter distrital, tienen un caracter de oficial
hacia el exterior y seran administradas por la Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC),
cumpliendo con todo lo establecido en el Manual de imagen corporativo de la
organizacién. Entre las redes la entidad cuenta con: Facebook, Twitter, YouTube e
Instagram.

Canales tradicionales de comunicacion: Son medios fisicos tradicionales mediante
los cuales se transmite informacién a la ciudadania, grupos de valor y grupos de interés.
El Instituto maneja los siguientes:

» Correo electrénico

* Intranet
e Videollamada
e Chat

e Canal Telefénico

Canales presenciales: se realiza la atencion presencial por personal calificado de la
entidad en los siguientes lugares:

e SEDE TORRE 73
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Calle 73 No 11 - 66
Horario de atencion al publico
Lunes a viernes: 8:00 a.m a 4:30 p.m (Horario continuo)

e SUPERCADE CALLE 13
Calle 13 No. 37-35
Horario de atencion al puablico
Lunes a Viernes: 7:00 a.m a 5:00 p.m.
Sabado: 8:00 a.m a 12:00 m.

e Plazas de Mercado y Puntos Comerciales

Actividades de promocidon y divulgacion: Actividades de formacién o informacion en
materia de la economia social, en las que la ciudadania y grupos de valor y grupos de
interés participa (dentro de estos se encuentran: Conferencia, Curso, Diplomado,
Talleres, Seminario, Conmemoracién, Participacion en medios de comunicacion,
Publicaciones).

Otros Espacios de Ley

Canales de atencién al ciudadano: Son los medios 0 mecanismos de comunicacion
establecidos por la Defensoria del Pueblo, a través de los cuales los grupos de valor
caracterizados por la Entidad pueden solicitar tramites y servicios, sobre temas de
competencia de la entidad.

Derecho de peticién: la facultad que toda persona tiene para presentar solicitudes ante
las autoridades o ante ciertos particulares y obtener de ellos una pronta respuesta sobre
lo solicitado.

Promocion e invitacion a asistir a espacios institucionales: mecanismo que permite
informar a la ciudadania de los espacios que adelanta la Entidad y a los cuales pueden
asistir, participar y realizar control social, y que esto brinde valor a la gestiébn que se
desarrolla.

9.2.2. Mecanismos de Nivel 2. Consultar

Buzon de sugerencias: Mecanismo fisico que permite a la ciudadania poner de
manifiesto sus sugerencias para la entidad.

Encuestas de satisfaccion e identificacion de necesidades y expectativas: es un
mecanismo de participacion, que se aplica al finalizar una actividad de la Entidad, y tiene
como finalidad evaluar la percepcion que ha tenido la ciudadania sobre la actividad.

Consulta en linea a ciudadanas a planes, programas y estrategias institucionales:
En esta seccion la ciudadania puede conocer, opinar y proponer sobre los planes,
programas, estrategias y proyectos normativos que desarrollara la entidad durante la
vigencia.
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Encuestas anuales de satisfaccion: Anualmente se realiza la encuesta de satisfaccion
en la que basicamente se evalla el nivel de satisfaccion de los usuarios de las diferentes
alternativas; esto con el fin de tomar decisiones referentes a los ajustes necesarios para
mejorar la percepcién de los servicios.

Encuesta de evaluacion de satisfaccion de la poblacion formada y capacitada: El
IPES aplica encuesta de satisfaccion a la poblacion beneficiaria de los programas de
capacitacion y formaciéon. La muestra de participacion es del 53% de los formados en
los procesos de formacién asociados a los proyectos de inversion.

Encuesta de identificacion de intereses para la ruta de formacién integral: El IPES
aplica una encuesta de identificaciébn de intereses para la ruta de formacién integral
anualmente.

Encuesta sondeo de opinion servicios de plazas: El IPES de manera cuatrimestral la
medicion de la percepcion de los comerciantes sobre el IPES respecto de las Plazas
Distritales de Mercado

Evaluacion de tradmites: La entidad cuenta con un espacio de participacion y evaluacion
de tramites en la pagina web el cual puede ser realizado en linea una vez el usuario
accede al servicio y es beneficiario. Por medio de una encuesta de satisfaccion el usuario
puede evaluar la eficiencia y eficacia de los tramites y Otros Procedimientos
Administrativos-OPAS. Lo anterior, generando un espacio de observacién de lo que se
ha venido realizando y si esto se ha hecho de manera correcta, dando como resultado
los puntos a mejorar.

Mesas consultivas: Articulo 66 Mesas de concertacion con los pueblos étnicos. Este
pretende garantizar la igualdad de los derechos de los pueblos étnicamente
diferenciados que han sido consagrados en los diferentes mandatos constitucionales,
legales y jurisprudenciales del ordenamiento legal vigente, en concordancia con el
pluralismo juridico, de manera que las politicas a desarrollar en la ciudad de Bogota
cumplan de manera real y efectiva con el Enfoque Diferencial Etnico y Enfoque de
Derechos del Plan Distrital de Desarrollo. En particular el numeral b.

“Garantizar la participacion como derecho, desde el dialogo respetuoso entre los
sectores del distrito distrital, las comunidades y las estructuras propias de las
organizaciones de los diferentes pueblos, en el marco de sus derechos
constitucionales.”

9.2.3. Mecanismos de Nivel 3. Involucrar Dialogar

Taller de co-creacion: El Instituto para la Economia Social- IPES, en atencion a la
propuesta metodolégica emanada de los talleres de Co-Creacion que tiene como
proposito lograr la participacion de la poblacién objeto de atencion de la Entidad y en
cumplimiento de las politicas publicas en el marco normativo vigente.
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Foro de formacién y capacitacion para empleo: El Instituto para la Economia Social
IPES, realiza un foro anual acompafiado de espacios complementarios para recepcionar
las necesidades e insumos para el desarrollo del documento de necesidades (tematicas
o areas) y los componentes de capacitacion para la poblacién sujeto de atencion de la
Entidad en el marco de los proyectos de inversion. Este espacio cuenta con la
participacién del sector gremial (empresarios formalizados que tienen el conocimiento de
las necesidades), y académicos como universidades nacionales e internacionales).

Consejos locales/Distritales de vendedores informales: Conformacién y eleccién de
los Consejos Locales de vendedores Informales, segun lo establecido en el Decreto 092
del 2021. 19 consejos locales de vendedores informales con un total de 133
representantes elegidos, en la correspondiente alcaldia local, una vez instalado cada
consejo local con sus 7 representantes procedieron a realizar la eleccién del 1 consejero
para ser su representante ante el consejo distrital de vendedores informales.

Pactos de Vendedores Informales: Pacto con vendedores informales para su
reubicacion de manera temporal para garantizar el derecho al trabajo y su minimo vital.

Mesa de planificacion participativa: Mesas de Planeacion Participativa de la Politica
de Vendedores Informales

Mesas técnicas de participacion (mesa distrital de plazas de mercado: Uno de los
logros importantes y significativos del IPES es la creacion de la primera Mesa Distrital de
Plazas de Mercado para la promocion turistica, patrimonial y gastronémica en la que
participan entidades y gremios del orden nacional y distrital. Una de las tareas de este
espacio es promover la primera rueda de negocios turisticos para plazas de mercado.
9.2.4. Mecanismos de Nivel 4. Involucrar Colaborar

La entidad dio inicio a un proceso de desarrollo de capacidad instalada para el disefio y
valoracion de espacios de este nivel.

9.2.5. Mecanismos de Nivel 5. Involucrar Empoderar

La entidad dio inicio a un proceso de desarrollo de capacidad instalada para el disefio y
valoracién de espacios de este nivel.

llustracion 19. Mapa de Espacios de Participacién Ciudadana y Didlogo Social IPES.
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9.3. Caracterizaciéon de los Espacios y Estrategias de Participacién Ciudadana, Comunicacion y Dialogo Social

Tabla No. 14. Caracterizacion de los Espacios y Estrategias de Participacion Ciudadana, Comunicacién y Dialogo Social. Fuente:

Elaboraciéon Propia — IPES
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SEGUNDOS ESPACIOS DE
RENDICION DE CUENTAS
Y AUDIENCIA PRINCIPAL
DE RENDICION DE

3 CUENTAS

4 TALLER DE CO-CREACION X X X X X X X X X X

CONSULTA EN LINEA A
5 CIUDADANAS A PLANES, X X X X X X X X
PROGRAMAS Y
ESTRATEGIAS
INSTITUCIONALES

ENCUESTAS ANUAL DE X X X X X X X X
6 SATISFACCION

ENCUESTA DE
EVALUACION DE
SATISFACCION DE LA
POBLACION FORMADA Y
CAPACITADA

ENCUESTA DE
IDENTIFICACION DE

8 INTERESES PARA LA X X X X X X X X

RUTA DE FORMACION

INTEGRAL

ENCUESTA SONDEO DE
OPINION SERVICIOS DE
PLAZAS X X X X X X X X
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EVALUACION DE

10 TRAMITES

MESAS TECNICAS DE
PARTICIPACION (MESA
DISTRITAL DE PLAZAS DE
MERCADO)

11

FORO DE FORMACION Y
CAPACITACION PARA X X X X X X X X
EMPLEO

12

ESPACIOS DE
PARTICIPACION PAGINA
WEB - BOTON PARTICIPA
13 X X X X X X X

ESPACIOS DE
PARTICIPACION PAGINA
WEB - BOTON DE

14 SERVICIO AL CIUDADANO X X X X X X X

PAGINA WEB
INSTITUCIONAL

15

REDES SOCIALES
16 X X X X X X X

CANALES DE
TRADICIONALES DE
17 COMUNICACION X X X X X X
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CANALES PRESENCIALES X X X X X X X X X
18
MESAS CONSULTIVAS -
Avrticulo 66
19 X X X X X X X X X X X
PACTOS VI
20 X X X X X X X X X
MESA DE PLANIFICACION
PARTICIPATIVA
21 X X X X X X X X X

Caracterizacion de los Espacios y Estrategias de Participacion Ciudadana, Comunicacién y Didlogo Social. Fuente: Elaboracion Propia — IPES — con base en Analisis y Evaluacion de Espacios Internos-Equipo de
Participacion Ciudadana y Didlogo Social.
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10.

PLAN DE ACCION 2024

9.1. Plan de Accién Politica de Participacion ciudadana y didlogo Social IPES
Tabla No. 15. Plan de Accion Politica de Participacion ciudadana y dialogo Social IPES
CATEGORIA ACTIVIDAD CICLO INDICADOR META | PRODUCTO TIPO DE ACCION | GRUPO DE | RESPONSABL Trimestre % de | RECUR
/EVIDENCIA DE VALOR/ E Participa
PARTICIPACION INTERES I n v cién en el
Plan
Alistamiento y Actualizaciéon Planeacién Ndmero de 1 Herramienta de | Interna y Externa | Grupo 10. | Equipo de
Formulacién del Diagnéstico Diagnéstico Autodiagnéstico con base en el | Actores Planeacion.
Situacional de la Realizado aplicado.  Arbol de | estado del arte de | Internos — | Equipo de
Participacion Problema, y Brechas | los procesos | IPES referentes de la
ciudadana de la Furag evaluativos Politica de
Entidad Participacion
ciudadana y
Dialogo social
Revision y | Planeacién Ndmero de 1 Andlisis de Actores Ejercicio Interno Grupo 10. | Equipo de
socializacion del mapa de analisis Actores Planeacion
Andlisis de de Actores Internos -
Actores de la revisado y IPES Equipo de
entidad socializado referentes de la
Politica de
Participacion
ciudadana y
Dialogo social
Mantener la | Planeacion Numero de 1 Delegaciones de | Ejercicio Interno Grupo 10. | Equipo de
organizacion equipo referentes por areas Actores Planeacion
interna para actualizado por Internos -
Facilitar la delegacién Memorando de solicitud IPES
participacion y el institucional de refrentes
dialogo social
Definiry priorizar | Planeacion Ndmero de la 1 Matriz de priorizaciéon de | Ejercicio Interno Grupo 10. | Equipo de
temas de interés Matriz de temas para la Actores Planeacién
del priorizacion  de participacion Internos -
Proceso temas para la IPES

participativo

participacion
aplicada
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Actualizar la | Planeacién Ndmero de 1 Matriz de Inventario y | Ejercicio Interno Grupo 10. | Equipo de
Identificacion 'y inventario de Niveles de Participacion Actores Planeacion
caracterizacién espacios de de espacios en el IPES Internos -
de los espacios participacion vigencia 2023 IPES
de participacion identificados, y
existentes caracterizados
actualizados
Identificar y | Planeacién Ndmero de 1 Matriz de Herramientas | Ejercicio Interno Grupo 10. | Equipo de
adaptar inventario de Participacion IPES Actores Planeacion
herramientas herramienta de Internos -
Participativas participacion IPES
creado como de
repositorio  del
ejercicio
Actualizar la | Planeacion Numero de 1 Documento Estrategia | Ejercicio Interno Grupo 10. | Equipo de
Estrategia  de Estrategia  de de  Participacion y Actores Planeacion
Participacion participacion dialogo Social Internos -
Ciudadana y actualizada IPES
Dialogo Social
que consolide
los ejercicios
desarrollados en
la entidad
Implementacion Implementacion Ejecucion Porcentaje  de 80% Informe de | Ejercicio Interno Grupo 10. | Equipo de Capacic
de la de la Estrategia ejecucion de la implementacién de la Actores Planeacion. la Entid
Participacion de Participacion Estrategia  de Estrategia de Internos - | Equipo de
Ciudadana y Ciudadana y Participacién Participacion Ciudadana IPES referentes de la
Dialogo Social Dialogo Social Ciudadana y y Dialogo Social Politica de
Dialogo Social Participacion
ciudadana y
Dialogo social
Implementar Ejecucion Ndmero de 4 Informes de evaluaciéon | Ejercicio Externo Grupo 1. | Equipo
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estrategias  de encuestas  de de servicios: 2) Vendedores Tramites,
evaluacion de evaluacion  de Encuesta de Informales. Estudios
los servicios y servicios y Satisfaccion. ) Grupo 2. | Econdémicos,
programas programas encuesta de evaluacion Locatarios. Equipo se
realizados de tramites. (3) encuesta Grupo 3. | Servicio al
de Plazas y (4) Encuesta Comerciantes Ciudadano,
de Formacién. Plazas de | Equipo de
Mercado. Plazas, Equipo
Grupo 4. | de Formacién.
Ciudadanos. Equipo de
Grupo 10. | referentes de la
Actores Politica de
Internos — | Participacion
IPES ciudadana y
Dialogo social
Incluir diferentes | Ejecucion Porcentaje  de Informe de | Ejercicio Externo Grupo 10. | Equipo de
medios de utilizacion de los Comunicaciones Actores Comunicaciones
comunicacion, medios de Internos -
acordes a la comunicacion IPES
realidad de la utilizados en la
entidad, para la implementacion 100%
difusion de los del PAAC
lineamientos del
Plan
Anticorrupcién y
de Atencion al
Ciudadano.
Incluir la mayor | Ejecucion Ndmero de Documentacion de dos | Ejercicio Externo Grupo 10. | Equipo de
cantidad posible grupos de valor espacios de Actores Comunicaciones
y acorde con la incorporados en participacion que Internos -
realidad de la el ejercicio de 2 evidencien la IPES
entidad, de participacion participacion de los
grupos de valor ciudadana grupos. Listas de Grup()jod 1.
y otras asistencia. Vendedores
instancias, en Relatorias/Actas. Informales
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las actividades Informes

de participacion Grupo 3.
implementadas Comerciantes
Plazas de
Mercado
Incluir diferentes | Ejecucion Porcentaje  de Informe de Rendicién de | Ejercicio Externo Grupo 1. | Equipo de
medios de utilizacion de los Cuentas Vendedores Comunicaciones
comunicacion, medios de Informales.
acordes a la comunicacion Grupo 2.
realidad de la para divulgar la Locatarios.
entidad y a la informacién en Grupo 3.
pandemia, para el proceso de Comerciantes
divulgar la rendicién de | 100% Plazas de
informacion en cuentas. Mercado.
el proceso de Grupo 4.
rendicion de Ciudadanos.
cuentas. Grupo 10.
Actores
Internos -
IPES
Implementar Ejecucion Ndmero de Ejercicio Externo Grupo 1. | Equipo
diferentes acciones para el Informes de Segundos Vendedores Referentes de
acciones de proceso de espacios Informales. Participacion
dialogo, acordes rendicién de Grupo 2. | Ciudadana
a la realidad de cuentas Locatarios.
la entidad y de la (Espacios de Grupo 3.
pandemia, para dialogo social). 2 Comerciantes
el proceso de Plazas de
rendicion de Mercado.
cuentas. Grupo 4.
Ciudadanos.
Grupo 10.
Actores
Internos -

Péagina 61 de 82




FO-697
V-02

DOCUMENTO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION

Cadigo: PEO1-DE-020

ALCALDIA MAYOR L, S
esoconiec. | CIUDADANA, COMUNICACION Y DIALOGO \ersion: 03
SOCIAL
Fecha: 28/01/2024
IPES
Convocar la | Ejecucién Ndmero de Ejercicio Externo Grupo 1. | Equipo
mayor cantidad participantes Informes de Segundos Vendedores Referentes de
posible de totales de los espacios Informales. Participacion
grupos de valor espacios de Grupo 2. | Ciudadana
y otras participacion Locatarios.
instancias, y ciudadana y Grupo 3.
acorde con la dialogo social Comerciantes
realidad de la 120 Plazas de
entidad, para las Mercado.
acciones de Grupo 4.
dialogo Ciudadanos.
implementadas. Grupo 10.
Actores
Internos —
IPES
Establecer Ejecucion Nlmero de Implementados: (1) | Ejercicio Externo Grupo 1. | Equipo
etapas de medios digitales Bogota Participa. (2) Vendedores Referentes de
planeacién para utilizados para la Propone, conoce vy Informales. Participacion
promover la participacion prioriza. (2) Boton Grupo 2. | Ciudadana
participacion ciudadana Participa: Consulta Locatarios.
ciudadana Ciudadana. (3) Agenda Grupo 3.
utilizando Abierta. 4) Canal Comerciantes
medios digitales. 5 virtuales de Redes Plazas de
Sociales (5) Bot6n de Mercado.
Denuncia por Grupo 4.
Corrupcion. Ciudadanos.
Grupo 10.
Actores
Internos -
IPES
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Determinar qué | Ejecucion Ranking de Consultado: (1) Plan de | Ejercicio Externo Grupo 1. | Equipo
politicas, consultar de Accién, (2) Decretos 612 Vendedores Referentes de
programas y politicas, de 2018 (12 planes), (3) Informales. Participacion
proyectos programas y Link de Tramites; (4) Grupo 2. | Ciudadana -
pueden ser proyectos Temas de priorizacion Locatarios. Planeacion
concertados via pueden ser para la vigencia 2024. Grupo 3. | SDAE
digital y concertados via Comerciantes
promover la digital Plazas de
activa 1 Mercado.
participacion Grupo 4,
ciudadana. Ciudadanos.

Grupo 10.

Actores

Internos —

IPES
Establecer Ejecucion Ndmero de Consejos Locales de | Ejercicio Externo Grupo 1. | Equipo
actividades en la sesiones de Vendedores Informales, Vendedores Referentes de
etapa de Consejos y Consejos Distrital de Informales. Participacion
ejecucion de los Distrital de Vendedores Informales. Ciudadana -
programas, Vendedores REDES
proyectos y Informales
servicios en las 4
cuales la
ciudadania
pueda participar
y colaborar a
través de
medios digitales.
Formular Ejecucion Ndmero de City Emprende Ejercicio Externo Grupo 1. | Equipo
ejercicios de ejercicios de Vendedores Referentes de
innovacion que innovacion que 1 Informales. Participacion
incluyan los incluyan los Grupo 2. | Ciudadana -
medios digitales medios digitales Locatarios. SEC SEC
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con el propésito con el propdsito Grupo 3.
de dar solucion a de dar solucion a Comerciantes
los  diferentes los  diferentes Plazas de
problemas, esto problemas, esto Mercado.
con el apoyo de con el apoyo de Grupo 4.
la ciudadania. la ciudadania. Ciudadanos.

Grupo 10.

Actores

Internos -

IPES
Mejorar las Ejecucion Ndmero de Taller co-creaciéon con la | Ejercicio Externo Grupo 1. | Equipo
actividades de procesos de poblacion de Plazas de Vendedores Referentes de
formulacion de planeacion Mercado Distrital Informales. Participacion
la  planeacion participativa Ciudadana -
mediante la desarrollado con 1 Oficina de
participacién de los grupos de comunicaciones
los grupos de valores que
valor en la fomente la
gestion de la gestion de la
entidad. entidad.
Mejorar las Ejecucion Numero de Estrategia de | Ejercicio Externo Grupo 1. | Equipo de
actividades de Estrategia  de Socializacion de la Vendedores Direccién,
formulacion de Socializacion de Politica Publica Distrital Informales. REDES, SDAE y
politicas, la Politica de Vendedoras y Comunicaciones
programas y Publica Distrital Vendedores Informales .
proyectos de Vendedores 1
mediante la y  Vendedores
participacion de Informales .
los grupos de
valor en la
gestion de la
entidad.
Mejorar la Ejecucion Numero de 1 Convocatoria de | Ejercicio Externo Grupo 3. | Equipo IpesLab
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solucion de ejercicios de Innovacion Publica Comerciantes | — SESEC
problemas a innovacion presentada y Plazas de
partir de la abierta con la documentada Mercado
implementacién participaciéon de
de ejercicios de los grupos de Grupo 10.
innovacion valor de la Actores
abierta con la entidad para Internos -
participacion de mejorar la IPES
los grupos de solucion de
valor de la problemas
entidad. presentados.
Ejecucion Ndmero de Ejercicio Externo Grupo 1. | Equipo

Utilizar las bases Bases de datos Levantada base de Vendedores Referentes  de
de datos de datos de: Consejo de Informales. Participacion
ciudadanos, Vendedores Informales Grupo 2. | Ciudadana
grupos de valor por localidades y del Asociaciones
0 grupos de distrito, Representantes y
interés para de consultivos de agremiaciones
consultar  sus comunidades  étnicas, Grupo 3.
temas de base de datos de Comerciantes
interés, comités de plazas, base Plazas de
convocarlos a de datos aliados del Mercado

los espacios de

rendicion de
cuentas y
divulgar los

resultados de los
mismos con el

objetivo de
atender a sus
expectativas,
aumentar la
asistencia

ciudadana a
estos ejercicios
democraticos 'y

sector privado para la
orientacion  para el
empleo .
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darles a conocer

los

compromisos

adquiridos.

Establecer, a | Ejecucion Ndmero de Soportes de iniciativa | Priorizado en el | Grupo 1. | Equipo PAAC u
partir de las propuestas o] incorporadas periodo Vendedores Equipo
conclusiones 'y iniciativas Informales. Referentes  de
propuestas ejecutadas de Grupo 2. | Participacion
desarrolladas en NUmero de Locatarios. Ciudadana
los ejercicios de propuestas o] Grupo 3.

dialogo de la iniciativas Comerciantes

rendicion de referidas por los 1 Plazas de

cuentas, grupos de valor Mercado

acciones de alrededor de los

mejora frente a componentes

los posibles del PAAC

fallos

detectados y los

resultados de la

gestion.

Identificar Ejecucion Ndmero de 1 Informe de Rendicién de | Ejercicio Externo Grupo 1. | Equipo
debilidades, Audiencia de Cuentas. Video de Vendedores Referentes de
retos, u rendicién de Rendicion de Cuenta. Informales. Participacion
oportunidades Cuentas Lista de Asistencia Grupo 2. | Ciudadana
institucionales, Locatarios.

implementar Grupo 3.

acciones de Comerciantes

mejoramiento, Plazas de

divulgar Mercado

acciones de

mejoramiento  a

los ciudadanos,

usuarios o]

grupos de
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interés e

incrementar  la
participacion

ciudadana para
incrementar el
nivel de
satisfaccion de
los grupos de
valor frente al

ejercicio de

rendicion de

cuentas.

Incluir en los | Ejecucion NUmero de 4 informes y un boletin. Ejercicio Externo Grupo 1. | Equipo PAAC _
informes y Publicaciones Vendedores Equipo
acciones de de los espacios Informales. Referentes de
difusiéon para la de participacion Grupo 2. | Participacién
rendicion de en la web vy Locatarios. Ciudadana
cuentas los Redes sociales Grupo 3.

espacios de 5 Comerciantes

participacion en Plazas de

linea que ha Mercado

dispuesto la

entidad para

canalizar las

propuestas

ciudadanas.

Divulgar en el | Ejecucion Numero de Publicado por ley de | Ejercicio Externo Grupo 4. | Equipo
proceso de publicaciones transparencia Ciudadanos Referentes  de
rendicion de actualizada de Participacion
cuentas la datos abiertos Ciudadana -
informacion 1 sistemas y SAF

sobre la oferta
de conjuntos de
datos  abiertos
disponibles en la

Péagina 67 de 82




FO-697
V-02

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
_DESARROLLO ECONOMICO

Instituto para la Economia Social

DOCUMENTO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION

CIUDADANA, COMUNICACION Y DIALOGO

SOCIAL

Cddigo: PEO1-DE-020

Version: 03

Fecha: 28/01/2024

entidad para que
sean utilizados

por los
ciudadanos o
grupos de
interés.
Incluir en los | Ejecucion Implementar Banner de lenguaje claro | Ejercicio Externo Grupo 4. | Equipo
informes y una accién que y sencillo de los avances Ciudadanos Referentes  de
acciones de socialice en los en la garantia de Participacion
difusiéon para la informes y derechos a partir de las Ciudadana
rendicién de acciones de metas y resultados de la
cuentas la difusion para la planeacién institucional
informacion rendicion de para la rendiciébn de
sobre el avance cuentas la 1 cuenta
en la garantia de informacién
derechos a partir sobre el avance
de las metas y en la garantia de
resultados de la derechos a partir
planeacion de las metas y
institucional. resultados de la

planeacién

institucional.
Divulgar en el | Ejecucion Presentacion de Presentacién de PAAC | Ejercicio Externo Grupo 1. | Equipo PAAC _
proceso de PAAC en en Rendicion de cuenta Vendedores Equipo
rendicion de Rendicién de 0 segundos espacios Informales. Referentes de
cuentas la cuenta o] Grupo 2. | Participacion
informacion segundos Locatarios. Ciudadana
sobre el Plan espacios Grupo 3.
Anticorrupcion y 1 Comerciantes
de Atencion al Plazas de
Ciudadano Mercado

formulado por la
entidad para que
los ciudadanos o
grupos de
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interés puedan
hacer
seguimiento a su
implementacion.
Implementar Ejecucion Dialogos 2 2 espacios de | Ejercicio Externo Grupo 1. | Equipo
ejercicios de sociales Encuentros con Vendedores Direccion,
didlogo desarrollados Vendedores Informales Informales. Equipo Redes y
presenciales por la entidad documentados Equipo
que permitan Referentes de
generar la Participacion
evaluacion de la Ciudadana
gestion

institucional por
parte de los
grupos de valor.
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Comunicar Mejorar las | Ejecucién Ndmero de Desarrollado y | Ejercicio Externo Grupo 1. | Equipo de
Procesos de actividades de Pactos documentado el primer Vendedores Direccién y
Participacion ejecucion de foro desarrollado del Informales, Comunicaciones
programas, servicio de formacién y Grupo 2.
proyectos y capacitacion para el Locatarios
servicios empleo. Y Primer Foro Grupo 3.
mediante la Internacional de Comerciantes
participacion de Vendedores Informales Plazas de
los grupos de Mercado
valor en Ia Grupo 4.
gestion de la Ciudadanos
entidad. Grupo 5.
Entidades
publicas
Grupo 6.
Gobierno  y
Entes de
Control Grupo
10 7. Entidades
del Sector
Grupo 8.
Sectores
privados
Grupo 9.
Organismos
internacionale
s Grupo 10.
Actores
Internos -
IPES
Grupol1l.
Alcaldia

Distrital Grupo
12.
Agrupaciones
de Economia
Social o]
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Mejorar las | Ejecucién Ndmero Desarrollado y | Ejercicio Interno Grupo 1. | Misionales,
actividades de encuentros  de documentado los Vendedores Comunicaciones
ejecucion de saberes espacios de saberes Informales, y direccion.
programas, desarrollados desarrollados con los Grupo 2.
proyectos y que grupos de valor y Locatarios
servicios potencialicen los equipos de trabajo. Grupo 3.
mediante la programas, Comerciantes
participacion de proyectos y Plazas de
los grupos de servicios Mercado
valor en Ia mediante la Grupo 4.
gestion de la participacion de Ciudadanos
entidad. los grupos de Grupo 5.
valory de interés Entidades
en la gestién de publicas
la entidad. Grupo 6.
Gobierno  y
Entes de
Control Grupo
2 7. Entidades
del Sector
Grupo 8.
Sectores
privados
Grupo 9.
Organismos
internacionale
s Grupo 10.
Actores
Internos -
IPES
Grupol1l.
Alcaldia
Distrital Grupo
12.
Agrupaciones
de Economia
Social o]
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Disefiar e | Ejecucion Porcentaje  de Seguimiento a | Ejercicio Interno Grupo 10. | Equipo de
Implementar la implementacion Estrategia Actores Comunicaciones
Estrategia  de de la estrategia Internos - | _ Equipo
comunicacion de IPES Referentes  de
de la comunicacion 70% Participacion
participacion de la politica de Ciudadana
como Participacion
mecanismo de Ciudadana y
sensibilizacion Dialogo Social
Monitoreo y Desarrollar los | Evaluaciéon Numero de 3 Reporte de Monitoreo y | Ejercicio Interno Grupo 10. | Equipo
Evaluacién procesos de Informes de evaluacion del Plan de Actores Referentes  de
seguimiento y monitoreo y Accion de la Internos - | Participacion
evaluacion evaluacion Participacion Ciudadana IPES Ciudadana
necesarios en el y dialogo Social
marco del
instrumento  de | indice Namero de 1 Soporte de | Ejercicio externo Grupo 10. | Equipo
diagnostico o indice de diligenciamiento del Actores Referentes de
planeacion evaluacion indice Internos - | Participacién
adelantado  de aplicado IPES Ciudadana
forma
participativa. Evaluacion Numero de 1 Reporte de Monitoreo y | Ejercicio Interno Grupo 10. | Equipo
monitoreo y evaluacion del Plan de Actores Referentes de
evaluacion  de Accion de la Internos - | Participacion
brechas FURAG Participacion Ciudadana IPES Ciudadana
y dialogo Social
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9.2. Cronograma anual de Implementacion de Espacios y Estrategias de Participacién Ciudadana y Dialogo Social

Se presenta el siguiente cronograma para la implementacién de los espacios de participacion. Cabe resaltar que este estara sujeto al proceso de
armonizacion y la formulacion de los nuevos proyectos de inversion en el periodo de gobierno 2024 -2028
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Cronograma de Espacios de Participacion Ciudadana y dialogo Social. Fuente: Elaboracién Propia — IPES — con base en Analis y Evaluacion
de Espacios Internos-Equipo de Participacién Ciudadana y Dialogo Social.
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11. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se hace necesario hacer seguimiento a las actividades definidas en el plan de accion y
cronograma de la estrategia del Plan de Participacion y Dialogo Social del Instituto Para la
Economia Social IPES, que permita tomar decisiones oportunas que eviten incumplimientos.
Por lo anterior la entidad debe recopilar, sistematizar y valorar periédicamente los resultados
de la evaluacién de la gestién efectuada en los espacios de participacion, didlogo e
interlocucién con los grupos de valor y de interés, para realimentar y mejorar los planes y la
gestion institucional, asi como para canalizar propuestas orientadas a fortalecer los objetivos
y prioridades de las politicas publicas, los servicios y los objetivos misionales de la entidad.

Por otra parte, la evaluacion permite identificar las fortalezas y debilidades de cada una de
las etapas, consiguiendo insumos para la formulacién del cronograma y el disefio de la
metodologia de la siguiente vigencia. En cuanto al seguimiento y evaluacion de la Rendicion
de cuentas se realizara de acuerdo con lo establecido en el procedimiento.

Tabla 16. Seguimiento y evaluacion

Actividad Periodo Responsable

Monitoreo de las actividades definidas en | Trimestral Equipo de Planeacion

el Plan de Participacion y en el Subdireccién de disefio y Andlisis
cronograma de la estrategia de Estratégico

Participacion Ciudadana y Dialogo Social.

Socializar los resultados de las | Monitoreo: | Equipo de Planeacién

evaluaciones y espacios en lenguaje claro | trimestral Subdireccién de disefio y Andlisis
y sencillo Estratégico

Referentes de Participacion ciudadanay
dialogo social

Consolidar y publicar el informe Trimestral Equipo de Planeacion

Subdireccién de disefio y Andlisis
Estratégico

Referentes de Participacion ciudadanay
dialogo social

Dar Respuesta a tercero y entes de control | Por Equipo de Planeacién

solicitud Subdireccién de disefio y Andlisis
Estratégico

Referentes de Participacion ciudadanay
dialogo social

Fuente: Elaboracion Propia — IPES — con base en Analis y Evaluacion de Espacios Internos-Equipo de Participacion Ciudadana y Dialogo
Social.

12. DOCUMENTOS ASOCIADOS
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e PEO01-PO-001 Caracterizacion Proceso Planeacion Estratégica y Tactica

e PEO1-DE-020 Estrategia de Participacion Ciudadana, comunicacion y Dialogo Social
e PEO01-PD-003 Procedimiento Participacion Ciudadana, Comunicacion Y Dialogo
Social
e PEO01-DE-023 Estrategia de rendicion de cuentas
e PEO01-PD-004 Planeacion estratégica y operativa
e PEO01-DE-023 Estrategia de rendicion de cuentas
e Mapeo De Espacios De Participacion_2023_Documento de ldentificacion y Linea
Base
13. MARCO NORMATIVO
NORMA ARTICULO DESCRIPCION
Constitucion Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Politica de | Articulo 1. Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
Colombia - territoriales, democrética, participativa y pluralista, fundada en el respeto
1991: de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que
la integran y en la prevalencia del interés general.
Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la

Articulo 2. prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucién; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién (...)

Articulo 13. | (...) El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real
y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o
marginados (...)

Articulo 20 Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e
imparcial (...)

Articulo 23. | Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucién. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.

Articulo 40. | Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio
y control del poder politico (...)

Articulo 45. | El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion integral. El
Estado y la sociedad garantizan la participacién activa de los jovenes en
los organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion,
educacion y progreso de la juventud.

Articulo 74. | Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos
salvo los casos que establezca la ley (...)

Articulo 79 Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley
garantizard la participacion de la comunidad en las decisiones que
puedan afectarlo (...)
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Articulo 88.

La ley regulard las acciones populares para la proteccién de los
derechos e intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el
espacio, la seguridad y la salubridad publica, la moral administrativa, el
ambiente, la libre competencia econémica y otros de similar naturaleza
que se definen en ella. (...)

Articulo 95.

(...) Son deberes de la persona y del ciudadano: (...) 5. Participar en la
vida politica, civica y comunitaria del pais. (...)

Articulo 270.

La ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana
gue permitan vigilar la gestién puablica que se cumpla en los diversos
niveles administrativos y sus resultados.

Ley 134 de 1994

“Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana”

Ley 152 de 1994

Ley No. 152 de 1994: "por la cual se establece la Ley Orgénica del Plan
de Desarrollo"

Ley 190 de 1995

Articulo 58

Todo ciudadano tiene derecho a estar informado periédicamente acerca
de las actividades que desarrollen las entidades publicas y las privadas
que cumplan funciones publicas o administren recursos del Estado.

Ley 393 de 1997

Articulo 87.

“Por la cual se desarrolla el articulo 87 de la Constitucion Politica”
Toda persona podra acudir ante la autoridad judicial para hacer efectivo
el cumplimiento de una ley o un acto administrativo. En caso de
prosperar la accion, la sentencia ordenara a la autoridad renuente el
cumplimiento del deber omitido.

Ley 472 de
1998

“Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica de
Colombia en relacién con el ejercicio de las acciones populares y de
grupo y se dictan otras disposiciones”

Ley 489 de 1998

“Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios
y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones” Ley 720 de 2001 “Por medio de la cual se reconoce,
promueve y regula la accién voluntaria de los ciudadanos colombianos”

Ley 734 de 2002

“Por el cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”

Ley 850 de 2003

“Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”

Ley 962 de 2005

“Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios”

Ley 1437 de
2011

“Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

FO-697
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Ley 1474 de
2011.

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”

Ley 1712 de
2014

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1755 de
2015

“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y
se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo” Norma que Sustituyase el Titulo Il, Derecho
de Peticion, Capitulo I, Derecho de Peticion ante las autoridades-Reglas
Generales, Capitulo Il Derecho de peticibn ante autoridades-Reglas
Especiales y Capitulo Ill Derecho de Peticién ante organizaciones e
instituciones privadas, articulos 13 a 33, de la Parte Primera de la Ley
1437 de 2011.

Ley 1753 de
2015

“Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
“Todos por un nuevo pais”

Ley 1757 de
2015

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democratica”.

Decreto 2232
de 1995

“Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en materia de
declaracion de bienes y rentas e informe de actividad econdmica y asi
como el sistema de quejas y reclamos”. Su articulo 8, asigna funciones
a la dependencia de quejas y reclamos.

Decreto 1382
de 2000

“Por el cual establecen reglas para el reparto de la accién de tutela” Se
desarrolla el articulo 86 de la Constitucion referente a la accion de Tutela

Decreto 1538
de 2005

“Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 361 de 1997”. Dicha Ley
establecen mecanismos de integracion social de las personas con
limitacion y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2623
de 2009

“Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”.

Decreto 19 de
2012 Decreto
Antitramites

Articulo 14

“Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica” (...) Presentaciéon de solicitudes, quejas, recomendaciones o
reclamos fuera de la sede de la entidad. Los interesados que residan en
una ciudad diferente a la de la sede de la entidad u organismo al que se
dirigen, pueden presentar sus solicitudes, quejas, recomendaciones o
reclamaciones a través de medios electrénicos, de sus dependencias
regionales o seccionales (...)

Decreto 2482
de 2012

Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion
de la planeacion y la gestion.
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Decreto 2693
de 2013 de
2012.

Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011
Decreto 2693 de 2012 Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de
Colombia (...) Articulo 6. Temas prioritarios para avanzar en la
masificacion de Gobierno en linea

Decreto 103 de
2015

“Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
otras disposiciones”

Decreto 1081
de 2015

“Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica”

CONPES 3072
DE 2000

“Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en materia de
declaracion de bienes y rentas e informe de actividad econdmica y asi
como el sistema de quejas y reclamos”. Su articulo 8, asigna funciones
a la dependencia de quejas y reclamos.

CONPES 3649
DE 2010

Politica Nacional de Servicio al Ciudadano

CONPES 3650
de 2010

Importancia estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea.

CONPES 3654
DE 2010

Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.

Decreto 197 de
2014

“Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio a
la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.”

Decreto 1499
de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015.

Directiva 005 de
2020

Directrices sobre Gobierno Abierto de Bogota
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