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TÉRMINOS Y CONDICIONES FESTIVAL DEL TAMAL 2022 

 

 

 

Objeto.  En el presente documento se encuentran los términos y condiciones que 

reglamentan la participación del “Festival del Tamal”  organizado por el Instituto Para la 

Economía Social IPES en las Plazas Distritales de Mercado de la ciudad de Bogotá en el año 

2022. 
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1. Generalidad 

 

Para entender los saberes, conocimientos y prácticas ancestrales de los colombianos, el 

Instituto Para la Economía Social IPES ha propendido por generar espacios de interacción 

como los festivales gastronómicos; donde se propician acciones que fortalecen los vínculos 

de memoria colectiva, de identidad y así mismo es el resultado y representación de la 

diversidad que habita el territorio. 
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De otro lado, el Instituto Para la Economía Social IPES, en torno a la cocina tradicional 

colombiana busca visibilizar y fortalecer el espíritu diverso de la gastronomía presente en las 

Plazas Distritales de Mercado.  

 

El “Festival del Tamal”, busca así reconocer las prácticas marcadas a través de las 

generaciones respecto a su cocina, su memoria y su identidad cultural, resaltando los 

conceptos de conservación y transferencia del conocimiento, estilos culinarios y nuevas 

apuestas creativas. 

 

 

2. Objetivo del Festival 

 

La Alcaldía Mayor de Bogotá a través del Instituto para la Economía Social – IPES y con el 

apoyo de Vanti, buscan: 

 

Exaltar y difundir la tradición culinaria representada en EL TAMAL como aquel plato presente 

en más de una región del país, con variaciones y características propias resultado de la fusión 

de los elementos gastronómicos en cada territorio. 

 

Reconocer la tradición del plato típico de El TAMAL en la cotidianidad de los colombianos, el 

valor cultural de la preparación y el producto protagonista en las fechas de celebración en la 

temporada navideña. 

 

3. Cronograma del Festival 

 

• Fecha de Publicación: Festival de El tamal  17 de noviembre del 2022 

• Fecha de postulación de participantes  21 de noviembre del 2022 

• Fecha de cierre de postulación   25 de noviembre del 2022 

• Revisión de requisitos     28 de noviembre del 2022 

• Publicación de participantes    09 de diciembre del 2022 

• Desarrollo del festival      16 al 19 diciembre del 2022 

• Evaluación       16 al 19 diciembre del 2022 

 

4. Requisitos Para la Participación 

 

Podrán participar comerciantes, cocineros y cocineras en los espacios puestos, locales o 

bodegas en las Plazas Distritales de Mercado con establecimiento comercial activo vigente 

que se encuentren en marcados en los siguientes requisitos. 
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4.1 Actividad Económica 

 

Será requisito para participar en el “Festival del Tamal”  ejercer las actividades comerciales 

No. 5611 (Restaurante), 5613 (Cafetería) o 5619 (Comidas rápidas). 

 

4.2 Perfil del Interesado en Participar en el Festival 

 

Para inscribirse como participante en el “Festival del Tamal”  se debe cumplir con los 

siguientes requisitos: 

 

• Tener incluido en la oferta habitual del ejercicio de su actividad comercial el producto 

TAMAL como uno de los platos típicos colombianos. 

• Ser mayores de edad tanto titular del espacio como sus dependientes. 

• Realizar el ejercicio de su actividad comercial en un establecimiento gastronómico o 

restaurante con sede en las Plazas Distritales de Mercado. 

 

4.3 Documentos Requeridos Para la Participación 

 

Para participar en “Festival del Tamal” es necesario presentar al comité organizador la 

siguiente información y documentación, a través de los canales indicados para tal fin: 

 

• Datos personales de participantes: 

• Documento de identidad del titular (cédula para personas naturales y certificado de 

existencia y representación legal par personas jurídicas)  

• Documento de identidad de los dependientes del titular (Cédula) 

• Certificados médicos vigentes - Carnet de manipulación de alimentos (soportes de 

capacitación de manipulación de alimentos) 

• Datos del establecimiento 

• Concepto Sanitario favorable 

• Video de máximo de 2 minutos donde explique: Presentación del restaurante, cuál 

es el tipo de tamal que ofrece y los ingredientes que debe llevar esta preparación 

según cada región. Formato mp4. Orientación vertical. 

• Diligenciar formulario de inscripción, aceptar términos y condiciones del “Festival del 

Tamal” y así mismo aceptar la política de tratamiento de datos. 
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5. Restricciones Para la Participación 

 

Son restricciones para participar en “Festival del Tamal”  las siguientes: 

 

• Ser comerciantes, cocineros o cocineras que NO realicen su actividad comercial en el 

Sistema Distrital de Plazas de Mercado de la ciudad de Bogotá. 

 

• Ser comerciantes, cocineros o cocineras que, aunque realicen su actividad comercial 

en el Sistema Distrital de Plazas de Mercado de la ciudad de Bogotá, no oferten de 

manera cotidiana el plato típico “Tamal” en su menú. 

 

6. Participante 

 

Se entiende por participante, la persona natural o jurídica que cumpliendo con los requisitos 

para participar en el “Festival del Tamal”; diligenció debidamente el formulario de inscripción 

al festival; allegó la información y documentación requerida; y fue aceptado por el comité 

organizador como participante del “Festival del Tamal” 

 

NOTA: diligenciar del formulario de inscripción, aceptar términos y condiciones del “Festival 

del Tamal” o aceptar la política de tratamiento de datos no asegura la participación del 

comerciante en el festival, ni genera obligaciones para el comité organizador. Los requisitos 

serán evaluados en su totalidad y de forma integral. 

 

El no cumplimiento de los requisitos será causal de rechazo y por lo tanto no se permitirá la 

participación en el marco del “Festival del Tamal”. 

 

7. Obligaciones de los Participantes 

 

Son obligaciones de los participantes del “Festival del Tamal” las siguientes: 

 

 

a) Acatar estrictamente lo reglamentado en los términos y condiciones del  “Festival del 

Tamal”. 

 

b) Cumplir a cabalidad con las actividades y fechas establecidas en el marco del “Festival 

del Tamal” . 
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c) Brindar a los usuarios del festival, comensales y al público en general una buena 

atención dentro de los parámetros de servicio adecuados durante la vigencia del 

festival. 

 

d) Reportar diariamente al finalizar cada jornada, la cantidad de unidades de tamales 

vendidas las cuales serán contabilizadas para generar estadísticas de proyección y 

avance del evento. 

 

e) Estar dispuestos a la asistencia virtual o presencial a reuniones de orden general 

relacionadas al festival y de asistencia obligatoria en horarios previamente publicados. 

 

f) Garantizar las características mínimas de los productos, señaladas en los términos y 

condiciones. 

 

g) Atender las visitas previas o durante el festival que realice el equipo ambiental del 

IPES. 

 

h) Cumplir con todos los protocolos y requerimientos que el equipo ambiental del IPES 

sugiera y considere pertinente en el marco de la participación en el Festival. 

 

i) Cumplir con los protocolos de bioseguridad, salubridad y buenas prácticas de cara a la 

manipulación de alimentos de los participantes al festival. 

 

j) Atender las encuestas y auditorías previas o durante el festival que realice el personal 

del IPES  

k) Atender y responder de fondo las quejas o reclamaciones realizadas por los clientes. 

 

l) Atender y responder de manera favorable al cliente en las quejas o reclamaciones 

realizadas respecto a una mala calidad del producto, un gramaje por debajo del 

establecido, o un mal servicio prestado. 

 

Nota: las quejas o reclamaciones que puedan suscitarse en el marco del festival podrán ser 

evaluadas por parte del comité organizador, y, de encontrarse comportamientos contrarios a 

los señalados en los términos y condiciones será causal de retiro al participante del “Festival 

del Tamal” y será sancionado con la inhabilidad de participación en próximas versiones del 

festival. 

8. Prohibiciones a los Participantes 

 

Se encuentra totalmente prohibido para los participantes del “Festival del Tamal” lo siguiente: 

 

a) Tratar de forma irrespetuosa a los comensales, a los comerciantes, al profesional 
responsable de la plaza de mercado, a los funcionarios, al personal de apoyo 
contratado por el IPES y en general a cualquier persona que haga parte del festival. 
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b) Ejercer actos de deslealtad comercial en contra de los otros participantes del Festival, 

tales como: jaloneo clientes y difamación sobre la calidad. 

 

c) Incurrir en todo hecho que atente contra la integridad física y/o moral, la alteración del 

orden y la convivencia pacífica. 

 

d) Comercializar en el establecimiento artículos de mala calidad, caducados o 

adulterados que puedan constituir peligro para la salud pública. 

 

e) Modificar el precio de venta establecido por el comité organizador del festival 

 

9. Causales de Retiro 

 

El no cumplimiento de las obligaciones señaladas en el numeral 7 o el incurrir en las 

prohibiciones establecidas en el numeral 8, será causal de retiro al participante del “Festival 

del Tamal” y será sancionado con la inhabilidad de participación en próximas versiones del 

festival. 

 

10. Características Mínimas del Producto 

 

El producto que se comercializará en el marco del festival es el Tamal. Dicho producto, varía 

en el tipo preparación según cada región en Colombia, por tal razón los participantes deberán 

garantizar como mínimo las siguientes características durante todas las jornadas del “Festival 

del Tamal” 

 

• Un gramaje mínimo de 500 gramos por cada tamal que se venda en el marco del 

Festival. 

 

• Los productos utilizados para la elaboración del tamal siempre serán frescos y 

suficientes, es decir no se puede cambiar la calidad, y la porción siempre debe ser 

estándar durante todo el festival. 

 

• Una excelente presentación final a la hora de la venta 

 

• El tamal debe llevar como mínimo 4 ingredientes representativos típicos del lugar de 

su procedencia. 

 

• Se debe hacer claridad a los clientes del tipo de tamal que se va a comercializar, 

ejemplo si se ofrecen tamales tolimenses, tamales chocoanos, tamales vallunos, 
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hayacas etc., y así mismo, los ingredientes que componen cada tipo de tamal que se 

comercialice durante el festival. 

 

11. Precio del Producto 

 

El precio de venta establecido por el comité organizador por cada Tamal que se venda en el 

marco del Festival, es de ocho mil pesos moneda legal colombiana ($8.000) por unidad.  

 

Bajo ninguna circunstancia se podrá modificar el precio de venta durante las fechas 

establecidas en el marco del Festival. 

 

12. Política De Tratamientos de Datos 

 

El IPES como entidad responsable de la información recolectada de los participantes del 

Festival del Tamal, velará por la seguridad y calidad en el tratamiento de la información, 

conforme a la política de Tratamiento de Datos “Festival del Tamal” colgada en la página web 

del IPES, y en cumplimiento del artículo 15 de la Constitución Política de Colombia, la 

normativa vigente referente a la protección de datos personales, y en especial lo establecido 

en la Ley 1581 de 2012, y las demás disposiciones que la modifiquen, adicionen. 

 

Los interesados en participar en el festival deberán aceptar la Política de Tratamiento de 

Datos “Festival del Tamal” colgada en la página web del IPES. 

 


