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1. OBJETIVO

Generar mecanismos para la rendicibn permanente de cuentas a la ciudadania y
promover espacios para la participacion ciudadana y el control social a través de las
herramientas de gestién definidas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

2. ALCANCE

Aplica a todos los componentes del Plan Anticorrupcion que afecten directa o
indirectamente los procesos de participacién ciudadana y rendicion de cuentas
desarrollados en la entidad.

3. DEFINICIONES

a. Rendicion de Cuentas': el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestibn a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocién del didlogo.

La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de
peticiobn de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este
proceso tiene como finalidad la blusqueda de la transparencia de la gestién de la
administracién publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del
servidor publico.

b. Participacion ciudadana: Entiéndase la participacion ciudadana como el derecho al
ejercicio pleno del poder de las personas que en condicion de sujetos sociales y politicos,
y de manera individual o colectiva transforman e inciden en la esfera publica en funcién
del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles, politicos, sociales, econdmicos,
ambientales y culturales, mediante procesos de didlogo, deliberacion y concertacion entre
actores sociales e institucionales, para materializar las politicas publicas, bajo los
principios de dignidad humana, equidad, diversidad, incidencia. La participacion se
realizara sin discriminacién por situacion de discapacidad, ciclo vital, sexual, politica,
econdmica, étnica, cultural, o de cualquier otra indole.

c. Control Social: Es el derecho y deber que tiene todo ciudadano para prevenir,
racionalizar, proponer, acompafar, sancionar, vigilar y controlar la gestion publica de la
Entidades del Estado.

! Articulo 48. Definicién rendicién de cuentas. Capitulo | Rendicidn de cuentas de rendicidon de Cuentas de la
Rama Ejecutiva. Titulo IV de la Rendicion de Cuentas. Ley Estatutaria 1757 de 2015 Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocidn y proteccién del de del derecho a la Participacion Democratica.
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d. Veeduria Ciudadana: es el mecanismo democratico de representacion que le permite a
los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la
gestion publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales,
electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades publicas o
privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que
operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la
prestacion de un servicio publico.

e. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites la rendicion de cuentas y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

f. Actores de participacion: Son todas las personas que hacen uso de mecanismos
formales y no formales para intervenir en la formulacion de las politicas publicas. Pueden
ser representantes de sectores especificos, tales como las Juntas Administradoras
Locales, Concejos Municipales, entre otros. También desde la posicién de ciudadanos,
donde directamente se puede intervenir en escenarios publicos, para informarse, hacer
observaciones a través de opiniones, presentar recomendaciones si se tiene un
conocimiento técnico del tema en cuestion, presentar quejas por una conducta irregular
de un servidor publico, realizar denuncias si se cuenta con las evidencias, y hacer el
debido seguimiento y evaluacion a las mismas. Esto puede ser desde los espacios que se
generen, como mesas de trabajo, veedurias ciudadanas, audiencias publicas, foros, etc.

4. RESPONSABILIDADES

o El Director/a General es el responsable de garantizar que en la entidad se establezcan
e implementen instrumentos de participacién ciudadana y rendicibn de cuentas
previstos por la Ley, ademas de adelantar acciones para promover mecanismos de
control social.

e El/la Subdirector/a de Disefio y Andlisis Estratégico es el responsable de disefiar los
mecanismos de participacion ciudadana, rendicién de cuentas de la entidad y
promocion del control social.

e El/la profesional designado/a de la Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico es
el/la encargado/a de coordinar la implementacion de mecanismos de participacion
ciudadana y la rendicién de cuentas de la entidad, al igual que el seguimiento a su
desempenio, elaboracién de los informes de los resultados y la mejora de los mismos.
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o El/la profesional designado/a de la Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico es
el/la encargado/a de coordinar la concertacion de Pactos de los Observatorios
Ciudadanos y la consolidacion de las respectivas evidencias a reportar en las
reuniones que se programen bajo el acompafiamiento de la Veeduria Distrital

¢ Los diferentes directivos, funcionarios/as y contratistas de la entidad deben participar
activamente en la implementacién de los mecanismos de participacion ciudadana, el
control Social y la rendicién de cuentas de la entidad

¢ La Oficina Asesora de Comunicaciones es la responsable de generar las estrategias
de comunicacion, dirigidas a promover la participacion de los usuarios y partes
interesadas en los diferentes escenarios de participacién que la entidad establezca, al
igual que dar a conocer los informes resultantes de los mecanismos utilizados.

5. CONDICIONES GENERALES

La participacion ciudadana dentro del IPES, cuenta como documentos de referencia la
ruta del control social?>, manejada por la Veeduria Distrital, y a la luz de las herramientas
de gestion previstas en el articulo 73 Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
Capitulo VI Politicas institucionales y Pedagogicas de la Ley 1474 de 2011, “Por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”
Articulo 7°, 9°, 11°, titulo Il de la publicidad y del contenido de la informacién Ley 1712
de 2014, Disponibilidad de la Informacién “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacioén Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones...” Articulo 48° Capitulo | Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva,
titulo IV de la rendicién de cuentas. Ley Estatutaria 1757 de 2015 “por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion
democrética”.

La entidad hara rendicién permanente de cuentas a la ciudadania, mediante la publicacion
en la pagina web de los planes, programas, proyectos institucionales e informes de
gestién sobre sus resultados.

De igual forma el IPES adelantara acciones conducentes a planear, ejecutar vy
evaluar la rendiciéon de cuentas entendido como “...el proceso conformado por un
conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promocion del dialogo.

% Ruta para el fortalecimiento del Control Social, Documento de Estudio, Veeduria Delegada para la Participacion y los
Programas Especiales. Agosto 13 de 2013, Bogota.
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La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién. Este
proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la
administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del
servidor publico...”

El instituto adelantara acciones para promover el conocimiento por parte de los usuarios
y partes interesadas de los instrumentos de control social, en particular atendiendo a los
Pactos que se suscriban con los Observatorios ciudadanos, respondiendo de manera
oportuna, precisa, clara y concretas la informacion solicitada.
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

SUBDIRECCION DE DISENO Y
ANALISIS ESTRATEGICO

COMITE DIRECTIVO

DIRECCION GENERAL,
SUBDIRECCIONES, OFICINA
ASESORA Y ASESORIA

OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

INICIO

1. Elaborar el plan de accién
anticorrupcién vy atencién al ciudadano

2. Revisar y aprobar el plan de accién

A

A 4

anticorrupcion y atencion al ciudadano

v

NO
3. (Elplan es Sl

5. Desarrollar las actividades
definidas en el Plan de accién
anticorrupcién y atencién al
ciundadann

A 4

aprobado?

4. Difundir los componentes del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano de manera periddica.

v

6. Recibir, consolidar y direccionar
los requerimientos de los usuarios

A

8. Elaborar y divulgar los informe de

rendicion de cuentas y promocién del control

social.

7. Responder los requerimientos de

v

9. Convocar a comité directivo para
socializar el informe de gestion

promocién del control social

| -
gl los usuarios y partes interesadas
»i
-
10. Analizar los resultados de los -
» ejercicios de participacion > 11. Implementar plan de mejora
ciudadana, rendicién de cuentas y

FIN
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6.1 TABLA EXPLICATIVA DEL PROCEDIMIENTO

Tiempo
No. Nombre de la actividad Descripcion de la Actividad Responsable Pcuonr:?rgle Registro (Hora o fraccién de
hora)
Se elabora el Plan de Accién anticorrupcién
y atenciéon al ciudadano, en donde se
estableceran las estrategias y acciones a
seguir relacionadas con los mecanismos de
participacion ciudadana, rendicion de
., | cuentas y promocién del control social, con )
Elaborar el Plan de E.l,CC'OnI sus respectivas tematicas. Se deben S_ub(élrectorlgl_d_e Plan de acci6n anticorrupcion y
1 a_ntlcorrupuon y atencion al | ggtaplecer planes de accion, derivados Disefio yAr_ma isis atencion al ciudadano 8
ciudadano. para cada mecanismo de participacion Estratégico
establecido en el plan.
Asi mismo dentro del plan de accién se
establece la poblacién sujeto de atencién y
partes interesadas a participar, que tengan
intereses generales y particulares.
Rey|§ary§probar gl plan de Ung vez elaborado e_llpla_n dg accion es o “ Plan de accién anticorrupcion y
2 accion anticorrupcion y revisado por el Comité Directivo para su Comité Directivo 2 . 4
i . oH < atencion al ciudadano
atencion al ciudadano respectiva implementacion.
Sl: Pasa a la actividad 4
3 ¢El plan es aprobado? .
NO: Pasa a la actividad 1
Difundir los componentes del la? %lelna At\sesprad de Cglrnum:amcl)nSS
Plan Anticorrupcion y de Clolﬁulr:iiaci)n;asvﬁ)ss cgmsuoner?t?es cT:IaPlaﬁ
Atencion al Ciudadano de Anticorrupcién y de Atenf:)ic'm al Ciudadano Jefe de la Oficina Volantes de divulgacion para la
manera periédica. ) o icipacio i
4 p teniendo en cuenta la programacion Ases_ora _de participacion, fotografias y 40
- ” o Comunicaciones videos
entregada por la Subdireccién de Disefio y
Analisis Estratégico para la respectiva
vigencia.
Desarrollar las  actividades Se ejecutan las actividades establecidas en FO-051 Acta d L
P : E cta de reunién
definidas en el plan de accion el plan de accion, co'n_el f'.n, de generar los Subdirector de Disefio . . .
5 . L S espacios de participacion ciudadana, P o FO-078 Planilla de asistencia 4
anticorrupcion y atencién al L o y Andlisis Estratégico
ciudadano rendicion _de cuentas y promocion del fotografias y videos
control social.
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Tiempo
No. Nombre de la actividad Descripcion de la Actividad Responsable Pcuonr:ﬁgle Registro (Hora o fraccién de
hora)
Recibir,  consolidar y | La Subdireccion de Disefio y Andalisis
direccionar los | Estratégico recibe, consolida y direcciona Subdirector de Disefio
6 requerimientos de los | los  requerimientos de los usuarios de Analisis Estratéaico FO-069 Memorando 24
usuarios. acuerdo al procedimiento de gestion y 9
documental establecido en la entidad.
Responder los Las respuestas a los requerimientos | Direccion General,
7 requerimientos de los realizados por los wusuarios y partes Subdirecciones, FO-068 Carta 40
usuarios y partes interesadas | interesadas deben ser oportunas, precisas, Oficina Asesora y
claras y concretas. Asesoria
El Informe de gestiobn de la vigencia y | Subdirector de Disefio
Elaborar y diuigar los | (08 o de. cuentas o Ja | oo Estatégico
8 informes de los ejercicios de sjuscri cion de Pactos con los Profesional designado
rendicion de cuentas 'y Obser?/atorios Ciudadanos se publicaran de la Subdireccién de Informes 40
promocién del control social P p Disefio y Andlisis
en la pagina WEB y en la carpeta Estratéaico
compartida del SIG o quien haga sus gico.
veces.
Convocar a comité directivo | La Subdireccion de Disefio y Andlisis . -
. . L A Subdirector de Disefio :
9 para socializar el informe de | Estratégico convoca a comité directivo P L FO-067 Circular 1
i S . - y Andlisis Estratégico
gestion. para socializar el informe de gestion.
Analizar los resultados de los | ElI comité directivo analiza los resultados °
ejercicios de participacién obtenidos en los ejercicios de participacion )
10 ciudadana, rendicién de ciudadana, rendicion de cuentas y Comité Directivo FO-051 Acta de reunién 4
cuentas y promocion del promocion del control social y establece el
control social correspondiente plan de mejora.
Se procede a implementar el plan de| Director/a General,
: mejora de acuerdo a lo establecido en el | Subdirectores/as, jefe FO-007 Acciones correctivas, )
1 Implementar plan de mejora procedimiento PR-051 Procedimiento de Oficina Asesora y preventivas y/o de mejora
acciones correctivas y preventivas. Asesor/ra
FO-071 Pagina 9 de 11

V-02




PROCEDIMIENTO

PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Cédigo PR-061

Version 02

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

e FO-051 Acta de reunién

e FO-078 Planilla de asistencia
e FO-069 Memorando
e F[FO-068 Carta

e FO-007 Acciones correctivas, preventivas y/o de mejora

e PR-051 Procedimiento de acciones correctivas y preventivas

e FO-007 Acciones correctivas, preventivas y/o mejora

e Plan de accion anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA ITEM MODIFICADO DESCRIPCION DEL CAMBIO
02 01/12/2017 | Modificacion del numeral: Objetivo. Se incluy6 a través de
las herramientas de gestién
1. Objetivo. Se incluyé a definidas en el Plan
través de las herramientas Anticorrupcion y Atencion al
de gestion definidas en el Ciudadano.
Plan  Anticorrupcion vy
Atencién al Ciudadano. Alcance. Se modifica
completamente el texto,
2. Alcance. quedando asi: “Aplica a todos los
o componentes del Plan
3 Definiciones. . -, .
Anticorrupcion que afecten directa
4. Responsables. 0 indirectamente los procesos de
participacion ciudadana y
5. Condiciones generales. rendicion de cuentas
desarrollados en la entidad.”
6. Descripcién del
Procedimiento Definiciones: Se incluyd la
definicién de Rendicién de
6.1. Tabla explicativa del Cuentas.
procedimiento.
Responsables. Se incluy6
Profesional de la SDAE
encargado/a de coordinar la
concertaciéon de Pactos de los
Observatorios Ciudadanos y la
consolidacién de las respectivas
evidencias a reportar en las
reuniones que se programen bajo
el acompafamiento de la
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Veeduria Distrital

5. Condiciones generales. Se
modifico integrando la normativa
asociada a participacion, Acceso
a la informacion publica,
anticorrupcion.

6. Descripcion del Procedimiento Se
modifico redaccion de acciones,
incluyendo el Plan Anticorrupcion
en los textos.

6.1. Tabla explicativa del
procedimiento. Ibidem.
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