ALCALDIA MAYOR
_ DEBOGOTADC.

INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
Julio — Octubre de 2014

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la Asesoria de
Control Interno del IPES, presenta el informe detallado de los avances de cada uno de los
Subsistemas del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS

El Comité de Etica de la Entidad creado por la Resolucion 689 de 2012, con base en el
diagnostico de experimentacion de los valores éticos y como resultado de una encuesta
aplicada a los funcionarios en la anterior vigencia, propuso a la Direccion General reforzar el
valor ético del trabajo en equipo, ya que fue identificado como el de menor aplicaciéon. Propuso
el Comité, la intervencién a través de un entrenamiento gerencial a los Subdirectores y jefes de
oficina asesora y asesoria, y se enfoque en mejorar las habilidades de gestion de personal de
los gerentes publicos.

El Director General aprobd la iniciativa y ordeno la realizacién de los estudios de conveniencia y
oportunidad para adelantar la contratacion del programa de "Coaching" antes de terminar la
vigencia 2014, segun informa el Comité de Etica. Se esta a la espera de la aplicacion y los
resultados de esta estrategia para fortalecer entre otros, el trabajo en equipo.

En relacion al tema de transparencia y anticorrupcion, en la pagina web institucional, se
encuentra publicado el mapa de riesgos de corrupcion. En cumplimiento al articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, la Asesoria de Control Interno realizé el seguimiento a las estrategias del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano con corte a agosto 31 de 2014, donde se concluy6 por
cada una de las 5 estrategias su evaluacién, estado, avances y aspectos por mejorar. Dicho
informe se encuentra publicado en la pagina web y fue enviado al Director con copia a cada
Subdireccién segun radicado No. 00110-817-004227 del 02/09/2014.

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

El area de talento humano para el periodo julio-octubre de 2014 reporta las siguientes
actividades:
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Bienestar: El bienestar de los funcionarios es una prioridad para la Entidad, por lo que
trabajamos para lograr su satisfaccién y motivacién, a través de beneficios para su integridad y
oportunidades de crecimiento en un ambiente de confianza.
Actividades realizadas:
- Julio: Se realizé el reconocimiento a una funcionaria pensionada de la Entidad.
- Estudio de mercado del programa de bienestar e incentivos, el cual estd en proceso de
aprobacién y adjudicacion del presupuesto de $41 millones.
- Septiembre: Actividad de amor y amistad con la totalidad de los funcionarios como estrategia
de integracion.
- Octubre: Dos actividades de Halloween. Premiacion a la mejor decoracion por area y mejor
disfraz alusivo a esta celebracion. Esta actividad contd con la participacion de todas las aéreas
de la Entidad y de los servidores respectivos.
Dia de los nifios. Participacion en la actividad ofrecida por la Entidad con el apoyo de la caja de
compensacion Compensar para los nifios entre 0 y 12 afios.

Capacitacion: La formacién y capacitacion permanente es una de nuestras fortalezas, pues
consideramos vital brindar a nuestros funcionarios las herramientas necesarias para crecer
profesionalmente y desarrollar las habilidades que requieren para desempefiar su labor.
Actualmente, hemos brindado a los funcionarios capacitaciones con la ESAP en diversos temas
de trabajo. Adicionalmente estamos realizando el estudio de mercado para contar con diferentes
programas de capacitacién formal con el objetivo de preparar y especializar a los directivos y
funcionarios.

Actividades realizadas:

- Estudio de mercado del programa de capacitacion (formal y coaching), el cual esta en proceso
de aprobacién y adjudicacion del presupuesto.

- Actualizacién del documento “programa de capacitacion” con base en la guia del DAFP.

- Elaboracion del documento “programa de induccion y reinduccién”.

- Envio e invitaciébn mediante el correo electrénico capacitacion@ipes.gov.co a los funcionarios
de la Entidad acerca de las capacitaciones que ofrecen las instituciones en convenio con la
Alcaldia Mayor de Bogota.

Por otra parte, como parte del mejoramiento al Sistema Integrado de Gestion -SIG, la Entidad
selecciond a 30 servidores para participar en el taller de formacién de auditores en sistemas de
gestion integrados dictado por el ICONTEC. De estos auditores, la Asesoria de Control Interno,
seleccion6 a un grupo de 7 servidores, para desarrollar competencias en auditoria, participando
en la auditoria interna al SIG y en el seguimiento a los planes de mejoramiento por procesos,
durante los meses de junio y julio de 2014. Sobre el particular se entregé un informe a la
Direccion, certificando las horas de participacion de cada funcionario, actividad realizada el
pasado 26 de septiembre de 2014, con la asistencia del Director de la Entidad y del Asesor de
Control Interno.
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ESTILO DE DIRECCION

Como respuesta a la responsabilidad de la Direccion y a la necesidad de establecer
compromisos y resultados frente a la mision, visiéon y objetivos de la Entidad por parte de los
gerentes publicos, fueron firmados los acuerdos de gestion entre el Director y la Jefe de la
oficina Asesora de Comunicaciones, el Asesor de Control Interno, los Subdirectores de Disefio y
Andlisis Estratégico, Administrativa y Financiera, Emprendimiento Servicios Empresariales y
Comercializacion. No se evidencio6 la firma de los acuerdos de gestion de la Subdirectora de
Formacién y Empleabilidad y de los Subdirectores de Gestidn Redes Sociales e Informalidad y
de Juridica y de Contratacion. Es necesario que todos los Subdirectores del IPES, firmen este
compromiso.

CONTROLES

En el seguimiento a las estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, realizado por la Asesoria de Control Interno con corte a 30 de agosto de 2014, en
cuanto a controles definidos, se evidencia que no estan aprobados el manual de contratacion, el
reglamento de funcionamiento de alternativas comerciales, la politica de administracion del
riesgo y las tablas de retencion y valoracion documental. Sobre actos administrativos aprobados
se observa la Resolucion 290 de 2014 del reglamento administrativo, operativo y de
mantenimiento de las plazas de mercado administradas por el IPES y el manual del Subsistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion segun resolucién 184 de 2014. De igual forma se
evidenciaron los reportes de actualizacion de 7 tramites institucionales y 2 tramites identificados
en el Sistema Unico de Tramites —SUIT. Durante los meses de agosto y septiembre se aplicé la
encuesta de satisfaccibn de usuarios a una poblacién de 531 beneficiarios con el animo de
establecer la percepcién de los usuarios sobre la oferta institucional de servicios y realizar los
ajustes respectivos.

AUTOCONTROL

La Asesoria de Control Interno durante el periodo evaluado no realizé actividades de
sensibilizacién y divulgacion sobre este principio. Se tiene programado para mediados del mes
de noviembre, la realizacion de la campafa con la aplicaciébn de una encuesta virtual sobre el
particular.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:
e Planes y Programas:

El consolidado de programacion y ejecucién de metas de los proyectos que desarrolla la
entidad con corte a 30 de septiembre de 2014 es el siguiente:

PRODUCTIVAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMIA POPULAR

PROGRAMACION METAS VIGENCIA 2014 Y CUATRIENIO PROYECTO 725 - DESARROLLO DE INCIATIVAS

Eje 01 - Una ciudad que supera la segregacion y la discriminacion: el ser humano en el centro de las preocupaciones del desarrollo

PROGRAMA

META DE GESTION
- PLAN DE
DESARROLLO
BOGOTA HUMANA

EJECUCION
2012

EJECUCION
2013

META
2014

EJECUCION
A SEPTI 30
DE 2014

%
AVANCE
A SEPT
2014

ACUMULADO
CUATRIENIO

% AVANCE
CUATRIENIO

Apoyo a la
economia popular,
emprendimiento y

productividad

Incubar, crear o
fortalecer a 6.300
unidades

productivas de la
economia popular

37

421

1.370

1.183

86,35%

1.641

26%

Incubar, crear o
fortalecer a 4.000
unidades
productivas de
personas victimas
de la violencia.

247

630

2.285

129

5,65%

1.006

25%

Vincular a 21.000
vendedores
informales a
procesos
productivos de la
economia
popular.

4.159 5.768 5.250 5.028 95,77% 14.955 71%

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis

De acuerdo con los datos anteriores para la meta uno del programa, el porcentaje de avance a
septiembre de 2014 es del 86.35%, pero en el porcentaje de avance del cuatrenio arroja un
resultado del 26% lo que indica que muy probablemente la meta para el cuatrenio, no se
cumpla. En la meta dos, el avance a septiembre es del 5.65% y el del cuatrienio es del 25%; se
presentaria algo similar al anterior. Finalmente en la meta tres, se observa un 95,77% de
avance a septiembre y un 71% de avance para el cuatrienio, datos que indican que la meta se
cumplird.

PROGRAMACION METAS VIGENCIA 2014 Y CUATRIENIO PROYECTO 431 - FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DISTRITAL
DE PLAZAS DE MERCADO

Eje 01 - Una ciudad que supera la segregacion y la discriminacion: el ser humano en el centro de las preocupaciones del desarrollo
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METAP?EA&%SEHON | META DE PROYECTO SRR | ACLULATE | aaes META
(]
FROCIALLES DESARROLLO DE INVERSION “gg;rf A SEPT 30 DE | CUATRIENIO | CUATRIENIO PROGZ%:‘QAADA
BOGOTA HUMANA 2014
Ejecutar en 10 plazas
de mercado ptllanes de 3 1 3 30% 2
Lograr que las plazas adecuacu.)n.
cumplan con normas (Concordia)
de sismo resistencia.
Realizar en 19 plazas
de mercado acciones 19 13 13 68% 19
de mantenimiento
Implementar en las 19
plazas de mercado
instrumentos de 19 19 19 100% 19
Articular las 19 gestlon' ctperat'lva v
administrativa
plazas de mercado al
sistema de redes de (Recurrente)
- Formular para las 19
Soberaniay abastecn.mlento dela plazas de mercado
seguridad ciudad. planes de accién para .
alimentaria y el fortalecimiento 19 19 19 100% 19
nutricional econdémico
(recurrente)
Lograr que el 100%
de las plazas tengan
plan de manejo 60% 53% 53% 53% 40%
integral de residuos
Implementar
Redisefiar modelo instrumentos de
de gestion en las 19 | gestion administrativa 19 19 19 100% 19
plazas de mercado y operativa
(recurrente)
Formular planes de
accion para
fortalecimiento 19 19 19 100% 19
econémico
(recurrente )

Fuente: Subdireccién

de Disefio y Analisis

Con los datos anteriores se observa que para la meta del proyecto de inversion uno, el avance
el del 30% para el cuatrienio; en la meta del proyecto de inversion dos, a septiembre de 2014
presenta 13 acciones sobre 19 y un porcentaje de avance del 68% para el cuatrienio. En las
metas tres y cuatro se presenta un avance del 100%. Finalmente para las metas seis y siete, a
septiembre de 2014 se cumpli6 la meta al 100%.

PROGRAMACION METAS VIGENCIA 2014 Y CUATRIENIO PROYECTO 604

01 Una ciudad que supera la segregacion y la discriminacion: el ser humano en el centro de las preocupaciones del desarrollo
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META DE
GESTION - PLAN
META DE p p EJECUCION %
PROYECTOS DE DE EJECUCION | EJECUCION ACUMULADO | % AVANCE
ERCGRAMS INVERSION DESARROLLO RRONECODE 2012 2013 WEE | ASEAr 3 || A7 CUATRIENIO | CUATRIENIO
P INVERSION 2014 2014 A SEPT
BOGOTA
HUMANA
Atender y | Atender y
vincular a | vincular a
15.000 15.000
ciudadanos del | ciudadanos
sector informal | del  sector| ;g 6306 |3.300 | 4.097 124% 10.511 70%
a procesos de | informal a
X . formaciéon y su | procesos de
TRABAJO 63:';:;::::?;::’ vinculacién formacién vy
DECENTEY | . . laboral. su vinculacién
DIGNO '"termled'as".’" laboral.
para el trabajo Atender y | Atender y
vincular a 1.000 | vincular a
personas 1.000
victimas de la | personas 0 385 65 65 100% 450 45%
violencia victimas de la
armada. violencia
armada.

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico.

De conformidad con los datos anteriores, la Entidad para la meta uno del proyecto presenta a
septiembre un porcentaje de avance del 124% y un porcentaje para el cuatrienio del 70%. En la
meta dos a septiembre presentan un avance del 100% y en el acumulado para el cuatrienio un
45%. Se han cumplido las dos metas durante la actual vigencia.

PROGRAMACION METAS VIGENCIA 2014 Y CUATRIENIO PROYECTO 414

01 Una ciudad que supera la segregacion y la discriminacion: el ser humano en el centro de las preocupaciones del desarrollo

PROGRAMA

PROYECTOS
DE
INVERSION

META DE GESTION -
PLAN DE DESARROLLO
BOGOTA HUMANA

META DE PROYECTO
DE INVERSION

2012 | 2013

META
2014

META
EJECUTADA
A JUNIO 30

DE 2014

%
AVANCE
AJUNIO

2014

ACUMULADO
CUATRIENIO

% AVANCE
CUATRIENIO

Trabajo
decente y
digno

414:
Mision
Bogota

Humana

Vincular a 3.500
jovenes a procesos
de desarrollo vy
fortalecimiento de
sus competencias
laborales

Vincular a 3.500
jovenes a procesos
de desarrollo vy
fortalecimiento de
sus competencias
laborales

798 | 1.230

63

63

100%

2.091

60%

Vincular a 1.000
jovenes  victimas
de la Vviolencia
armada a procesos
de desarrollo vy
fortalecimiento de
sus competencias
laborales

Vincular a 1.000
jovenes  victimas
de la violencia
armada a procesos
de desarrollo vy
fortalecimiento de
sus competencias
laborales

162 | 128

290

29%

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis

Sobre el proyecto anterior, los datos son del 30 de junio de 2014; en la meta uno se cumplié
con un 100% y el porcentaje de avance del cuatrienio es del 60%; para la meta dos, el avance
del cuatrienio es del 29%. Es importante mencionar que el Decreto 232 del 13 de junio de 2014,
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DESAIRCLLO ECONOMWCO
Irattute para la Eoonomia Soce

traslado el manejo del programa de Mision Bogot4, del IPES al IDIPRON, razén por la cual los
reportes son de esta fecha.

Implementar en el

i 10/
100% de las Cumplir 100% del

Fortalecimiento de

las funcion 611: entidades del cronograma de
Administrativa y Fortalecimiento - N implementacion de la 16,35% 43,65% 30,23% 46,58% 46,58%
[T distrito el Sistema L
Desarrollo institucional norma técnica NTD-

Integrado de

Gestion SIG 001:2011

Institucional.

Fuente: Subdireccion de Disefio y Andlisis

El cumplimiento de la implementacion del Sistema Integrado de Gestion, segun los datos
anteriores presenta un avance a septiembre del 30.23% y un avance del cuatrienio del 46.58%.

Formar 260 Formar 260
Transparencia, veedores veedores 59 80 224 280% 283 109%
. 947: . .
probidad, lucha L ciudadanos. ciudadanos.
tra | Fortalecimiento de
contra’a la participacion Realizar 4 Realizar 4
corrupluonAyI ciudadanay de la audiencias audiencias
cor}tro‘soua cultura de la publicas de publicas de 2 1 50% 1 25%
.e ectivoe legalidad. rendicién de rendicién de
incluyente cuentas. cuentas.

Fuente: Subdireccion de Disefio y Analisis

De conformidad con los registros anteriores, en la primera meta del proyecto, a septiembre
presenta un porcentaje del 280% y un acumulado para el cuatrienio del 109%. Esto indica que
la meta fue superada, inclusive la del cuatrienio. Para la meta dos a septiembre, el avance es
del 50% Yy para el cuatrienio es del 25%.

En relacion a la ejecucion presupuestal y financiera de los proyectos que realiza el IPES, con
corte a 30 de septiembre de 2014, el reporte es el siguiente:
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EJECUCION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA DE LA VIGENCIA A SEPTIEMBRE 30 DE 2014

VIGENCIA 2014

Apropiacion
Disponible

Total Ejecutado (CRP)

Total Giros

Saldo Sin Comprometer

Valor

%

Valor Giros

%

Disponible

431 Fortalecimiento del sistema distrital
de plazas de mercado

14.159.443.000

10.182.637.399

71,9%

3.715.742.158

26,2%

3.976.805.601

725 Desarrollo de iniciativas productivas
para el fortalecimiento de la economia
popular

28.436.715.000

10.000.014.831

35,2%

7.401.173.203

26,0%

18.436.700.169

414 Misién Bogota Humana 2.791.856.000 1.821.592.205 | 652% | 1.562.955.330 | 56,0% 970.263.795

604 Formacion, Capacitacion e 584.168.000 375.568.436 64,3% | 236.288.436 | 40,4% 208.599.564

intermediacion para el trabajo

947 Fortalecimiento de la participacion 130.747.000 48.428.194 37,0% | 48.428.194 | 37,0% 82.318.806

ciudadana y de la cultura de la legalidad

611 Fortalecimiento institucional 1.297.071.000 755.811.136 58,3% | 618.031.136 | 47,6% 541.259.864
TOTAL INVERSION 47.400.000.000 23.184.052.201 | 48,9% | 13.582.618.457 | 28,7% 24.215.947.799

Fuente: PREDIS 30 DE SEPTIEMBRE DE 2014

Con los datos anteriores se concluye que sobre el total de la inversién $ 47.400 millones, se ha
ejecutado el 48.9% que equivale a $ 23.184 millones; hay en giros el 28.7% $ 13.582 millones
y un saldo sin comprometer disponible de $ 24.215 millones. De los proyectos, el que presenta
mayor ejecucion es el 431, fortalecimiento del sistema distrital de plazas con un 71.9%, seguido
de Mision Bogota con un 65.2%, luego el 604, formacién, capacitacion e intermediacion para el
trabajo con un 64.3%. EI de menor ejecucion es el proyecto 725, desarrollo de iniciativas
productivas para el fortalecimiento de la economia popular con un 35.2%.

ADMINISTRACION DEL RIESGO:

En el seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano,
correspondiente a agosto de 2014, la Asesoria de Control Interno establecié los siguientes
resultados:

- Estrategia Mapa de riesgos de corrupcion: Se encuentra publicado en la pagina web y
se evidencian controles y sus seguimientos a todos los procesos relacionados en el
mapa. Se encuentran sin aprobaciéon el reglamento de funcionamiento de alternativas
comerciales y las tablas de retencion y valoracion documental. Se evidencia reporte de
certificacion mensual, sobre la confiabilidad de la informacién de la guia de tramites,
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seguimiento de cartera en el area de emprendimiento y campafias sobre seguridad de la
informacion.

- Estrategia sobre racionalizacién de tramites: Se evidencid reporte de actualizacion en el
mes de agosto de 2014, para 7 tramites institucionales. Para el SUIT - Sistema Unico de
Tramites, se identifican 2 tramites correspondientes al IPES. Por razones de seguridad
informatica, se esta evaluando la creacién de la ventanilla Unica virtual.

- Estrategia de rendiciobn de cuentas: Para el Ultimo trimestre del afio, se tiene
programado la realizacion de la segunda rendicion de cuentas de la vigencia 2014. Por
otra parte, la meta de capacitar a 80 veedores ciudadanos durante el 2014, fue superada
ampliamente, segun reporte del 280% de cumplimiento.

- Estrategia de Servicio al Ciudadano: Se observé el portafolio de servicios institucionales
actualizado y publicado en la intranet. De igual forma se aplicé a una muestra de 531
beneficiarios durante el mes de agosto, la encuesta de satisfaccion de usuarios. Sus
resultados estan pendientes para tomar las acciones respectivas. En cuanto a canales
de atencion, se validaron a través de la Circular 085 del 16 de junio de 2014 para el
canal presencial y con la Circular 086 del 16 de junio de 2014 para el canal virtual. La
linea de atencion 018000124737 se encuentra en operacion.

En cuanto a riesgos de gestion, la politica de administracion del riesgo no ha sido actualizada,
su version corresponde al afio 2008 y en comparacién al informe anterior no hay avances
sobre este tema en la Entidad.

Subsistema de Control de Gestion

El grupo operativo del Sistema Integrado de Gestion, adelantd actividades para el proceso de
planeacion estratégica y tactica en la modificacién del mapa de procesos segiin documento DE-
008, seguimiento en octubre al plan institucional, capacitacion en la elaboracion de
procedimientos del SIG y asesoria en la actualizaciéon de la caracterizaciéon de los procesos
recursos financieros, fortalecimiento de la economia popular y apoyo a la seguridad y soberania
alimentaria y realiz6 actividades sobre la construccion del modelo de operacion de la Entidad.
Para el proceso de gestién de recursos tecnolégicos cred el documento DE-019 Activos de la
informacién y reporta la revision y actualizacién de la documentacion del proceso.

En el proceso de gestién contractual modificaron los formatos de acta de liquidacién de contratos
y terminacién de contratos. Para el proceso de gestién de recursos financieros, se modificaron
los formatos de programacién mensual de gastos, conciliacién informe de recaudos tesoreria y
se crearon 4 formatos relacionados con el proceso.

Finalmente para el proceso de gestion documental elaboré el instructivo IN-054 Entrega de
documentos de los contratos suscritos con el Instituto para la Economia Social — IPES, se
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modificaron los formatos de FO — 004 Plantilla Instructivos, FO — 070 Plantilla de caracterizacion
procesos y FO — 078 Planilla de asistencia. Se trabajo en la revision de las tablas de retencion

documental y en el cuadro de caracterizacion documental de la entidad.

Implementacion nuevo MECI:

De conformidad con el Decreto 943 de 2014, sobre la actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno, la Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico, reporta el siguiente plan de
actividades de implementacion, el cual fue enviado a la Veeduria el 5 de septiembre de 2014.

2014
RESPONSABLE PROGRAMADO /
No. ACTIVIDAD ,
LAl 2y el ZlHslres SEP ocCT NOV DIC DESCRIPCION DEL AVANCE
, AF - Tal PROGRAMADO
1 | Revisar Cddigo de Etica S alento
humano
EJECUTADO
ifi PROGRAMADO
M9d.|f|car' acto SAF - Talento
2 administrativo que humano
adopta el Cédigo de Etica EJECUTADO
Campafia_para difundir| - (up pjong | PROGRAMADO
3 | modificacién del Cddigo
‘.. humano.
de Etica EJECUTADO
I PROGRAMADO
Elab.ora.clon del Plan SAE - Talento
4 | Institucional de humano
capacitacion ’ EJECUTADO
PROGRAMADO Ze cuzntadcc;n un docurr;ento
Elaborar Programa de SAF - Talento . orra .O,r N p.rograrrTii\ N
5 - . L. induccion y re induccién para su
Induccidn y reinduccién humano . .
EJECUTADO respectiva revision y
aprobacién.
Elaborar. . las . . PROGRAMADO
6 caracterizaciones de los Subdirecciones
bienes y servicios de la misionales
entidad EJECUTADO
Elaboracion del
procedimiento para la PROGRAMADO
constr'ucqo‘n v Subdireccién
actualizacion del L
7 Juridicay de
normograma ¥ contratacién
construccion de los EJECUTADO
normogramas de los
procesos
Lideres de todos Se realiz6 el seguimiento
. los procesos de la PROGRAMADO . €
Hacer el seguimiento a los . correspondiente al tercer
8 ) entidad. .
planes de accién Asesoria de Control trimestre de 2014 del plan de
EJECUTADO accién institucional

Interno
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: I
Modificacién de la ficha PROGRAMAD Actividad desarrollada: ambos
técnica de indicadores vy Subdireccion de 06 0 formatos se modificaron y se
9 |al formato de | Disefioy Analisis encuentran divulgados en la
seguimiento de Estratégico EJECUTADO carpeta compartidos de la
indicadores entidad
Elaborar el procedimiento
para medir la satisfaccion Subdireccién PROGRAMADO
10 de usuarios y partes| Administrativay
interesadas y aplicacion Financiera -
de los instrumentos | Servicio al usuario EJECUTADO
desarrollados.
Revisidn, capacitacion vy PROGRAMADO
divulgacion de | Lideres de todos
11 | caracterizaciones de | los procesos de la
procesos (contienen las entidad. EJECUTADO
politicas de operacion)
Reporte del formato de | Lideres de todos PROGRAMADO
12 | seguimiento a indicadores | los procesos de la
de gestion entidad. EJECUTADO
Revisién. capacitacion En la tabla de avances del
. ! P Y1 Lideres de todos PROGRAMADO Sistema Integrado de Gestién,
divulgacion de la .
13 - los procesos de la se encuentra relacionada la
documentacién de los . L
entidad. documentacion del SIG que ha
procesos. EJECUTADO R .
sido creada y modificada.
DAE
Revisar y actualizar la , SDAEY PROGRAMADO
f L L, Lideres de todos
14 | politica de administracién
. . los procesos de la
de riegos de la entidad. . EJECUTADO
entidad.
Revisar, actualizar vy , SDAEY PROGRAMADO
. Lideres de todos
15 | divulgar los mapas de
riesgos de los procesos los procesos de la EJECUTADO
& P entidad.
Revisar, actualizar SDAEY
) ! Y1 Lideres de todos PROGRAMADO
16 |divulgar el mapa de
A institucional los procesos de la
riesgos instituciona entidad. EJECUTADO
Seguimiento a los , PROGRAMADO
. Asesoria de control
17 | controles establecidos .
) interno.
para los riesgos EJECUTADO
. . SDAE Y PROGRAMADO
Revisar y actualizar la ,
18 Guiad t luacié Asesoria de Control
uia de autoevaluacion Interno EJECUTADO
Capacitar al  equipo SDAE Y PROGRAMADO
19 | operativo del SIG en el | Asesoria de Control
tema de autoevaluacién Interno EJECUTADO
Reporte del formato de | Lideres de todos PROGRAMADO
20 | seguimiento a indicadores | los procesos de la
de gestion entidad. EJECUTADO
Actas de los ejercicios de | Lideres de todos PROGRAMADO
21 | autoevaluacion de los | los procesos de la
procesos entidad. EJECUTADO
Revisio juste del | A ia de Control
g2 |hevision v ajuste dely Asesoria de LONIOL] - ppoGRAMADO Espacio para diligenciar la ACI
procedimiento de Interno
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_ DE BOGOTAD.C.
' I
auditorias internas EJECUTADO
Elaborar 'y enviar al Subdireccién Se encuentra en la etapa final
Archivo Distrital para la administrativa y PROGRAMADO de revision el documento, para
23 | respectiva aprobacion las Financiera - su respectiva aprobacion en la
tablas  de retencién Gestion EJECUTADO st?cr(?tarla tecm?a del consejo
documental documental distrital de archivos.
Ajustar la politica de PROGRAMADO
24 comunicaciones y | Oficina Asesora de
elaborar el manual de| Comunicaciones
L EJECUTADO
comunicaciones

Fuente: Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico

De acuerdo con el reporte anterior, el Decreto 943 de 2014 establece las fases de
actualizacién del nuevo MECI, por tanto a octubre de 2014 se debe encontrar en la fase 4 de
ejecucion y seguimiento. Si bien el IPES presenta un plan ajustado a 4 meses, evaluados los
meses de septiembre y octubre se observa lo siguiente:

. Programadas 5
No. Actividad Observaciones % Avance
Sep. Oct
. L , . No se realiz6 la actividad
1 Revisar Cédigo de Etica X 0%
2 E!aborar las f:a.ractenzacm.nes de los No se realizé Ia actividad 0%
bienes y servicios de la entidad X
Elaboraciéon del procedimiento para
3 la construccion y actualizacion del X 0%
(]
normograma y construccion de los No se realizé la actividad
normogramas de los procesos
H | . | | d La actividad se realizé con corte a
4 acsr el seguimiento a los planes de X septiembre, al plan de accién 100%
accion o
institucional
!Vlo.dlflcaclon de la ficha técnica de Actividad cumplida segun evidencia
5 indicadores y al formato de X 100%
L — documental
seguimiento de indicadores
Elaborar el procedimiento para
6 medir la satisfaccion de usuarios y X 0%
0
partes interesadas y aplicacion de los No se realizé la actividad
instrumentos desarrollados.
Revisidn, capacitacion y divulgacion
5 de caracterizaciones de procesos X Se encuentran en proceso de elaboracion 20%
(contienen las politicas de para los procesos misionales ?
operacion)
8 Revision de indicadores de gestion X No se realizé Ia actividad 0%
de los procesos.
Tres procesos han reportado el
9 Reporte del formato de seguimiento X seguimiento a los indicadores: Servicio al 20%
a indicadores de gestion usuario, comunicaciones y evaluacion ’
integral
Revision, capaataCIon.\’/ divulgacién Actividad cumplida segun evidencia
10 de la documentacién de los X X 100%
documental
procesos.
11 Revn?a.r y :jul:tualnzar I_a' politica de X No se realiz6 la actividad 0%
administracion de riegos de la
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entidad.
La ACI ha realizado la actividad en las
12 Seguimiento a los controles X auditorias a los procesos y en el 100%
0
establecidos para los riesgos seguimiento al mapa de riesgos de
corrupcion
Revisién y ajuste del procedimiento La revision del procedimiento se realizé
13 R X 100%
de auditorias internas en octubre.
Se encuentran en la etapa final, la
Elaborar y enviar al Archivo Distrital A,
) -, revision del documento para la
14 para la respectiva aprobacion las X » o . 80%
L . aprobacion de la Secretaria Técnica del
tablas de retencion documental o
Comité
Ajustar la politica de comunicaciones
15 y elaborar el manual de X No se realizé la actividad 0%
comunicaciones
TOTAL Promedio ponderado de avance 41.3%

De las 15 actividades programadas para los meses de septiembre y octubre de 2014, se han
realizado 6 completamente, arrojando un cumplimiento del 40% y dos actividades presentan un
avance del 20%. EI promedio de avance en total de plan incluidas las actividades cumplidas y
las que presentan un avance del 20%, es del 41.3%. Teniendo en cuenta que son evaluadas
solo las actividades de septiembre y octubre, su resultado te6rico deberia estar entre un 80% y
un 100%, por tanto se evidencia un retraso del 58.6%.

Actividades de Control:

Sobre los avances presentados en el periodo evaluado, el IPES ha actualizado y fortalecido sus
procesos, procedimientos, formatos y controles, de acuerdo con el siguiente cuadro:

Avances
Proceso Politicas de Documentos -
<. . Formatos Controles Actividades
Operacion asociados
Se elaboré acto
administrativo No. 315
de 2014 Adopcién
se  modificc el politica y objetivos del
DE - 018 . SIG y mapa de procesos
siguiente del tidad
. Politica y e la entidad.
PLANEACION objetivos del documento En el mes de Octubre de
ESTRATEGICA Y Sist estrategico: 2014, se realizé el
TACTICA Int s e:‘lad seguimiento al plan de
ntegrado de accion institucional
2 * DE - 008 Mapa de )
Gestion P Se brindé asesoria a los
procesos X
diferentes procesos en el
seguimiento a los planes
de accién de los procesos
de la entidad.
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Proceso

Avances

Politicas de
Operacion

Documentos
asociados

Formatos

Controles

Actividades

. Se realiz6 capacitacion
sobre la elaboracion de
procedimientos al
equipo operativo del
Sistema Integrado de
Gestidn de la Entidad.

. Se brindaron en varias
sesiones tres asesorias
para la actualizaciéon de
las caracterizaciones de
los siguientes procesos:
Recursos financieros,
fortalecimiento de la
economia populary
apoyo a la seguridad y
soberania alimentaria

. Se brindaron en varias
sesiones tres asesorias
en documentacién
asociada a los procesos:
gestion de recursos
financieros,
identificacion, registroy
caracterizacion y
formacion, capacitacion
e intermediacion para el
trabajo.

. Se trabajé el modelo de
operacion de la entidad
con el equipo operativo
del Sistema Integrado de
Gestion.

GESTION DE
RECURSOS
TECNOLOGICOS

Se cred el siguiente
documento
estratégico:

e DE - 019 Activos
de informacidon

Dentro de la revision
documental del sistema
integrado de gestion  se
anularon los siguientes
documentos:

e Un procedimiento

e Seis instructivos

e Cinco formatos

GESTION
CONTRACTUAL

Se modificaron los

siguientes
formatos:
FO — 199 Acta de
liquidacion de
contratos.

Se crearon los
siguientes formatos

FO - 383
Terminacion del
contrato de
prestacion de
servicios y el FO —
384 Resolucién
liquidacion

unilateral contrato

Carrera 10 N° 16-82 Piso 2
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Avances
Proceso Polltlcas. d N Docun.'\entos Formatos Controles Actividades
Operacion asociados
prestacion de
servicios
Se modificaron los
siguientes
formatos:
FO - 136
Programacion
mensual de gastos
FO - 358
Conciliacién
informe  recaudos
tesoreria
GESTION DE Se asesord en la elaboracién
RECURSOS Se crearon los del plan de accién de
FINANCIEROS siguientes recuperacion de cartera en el
formatos: marco de un proyecto de la
Secretaria Distrital de
Hacienda.
FO - 380
Programacion
presupuestal de la
vigencia
FO - 381
Proyeccion
reservas
FO - 382
Conciliacion
ejecucion
presupuestal SIAFI
vs OPGET
Se modificaron los
siguientes
B formatos:
GESTION IN - 054 Entrega de | FO — 004 Plantilla
DOCUMENTAL Instructivos Se trabajo en la revision de las

documentos de los
contratos suscritos
con el Instituto
para la Economia
Social - IPES

FO - 070 Plantilla
de caracterizacion
procesos

FO — 078 Planilla de
asistencia

tablas de retencion
documental y el cuadro de
caracterizacion documental de
la entidad.

Fuente: Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico

Sistemas de Informacion:

**Durante el periodo de Julio a Octubre, en relacion a la Herramienta Misional — HEMI, se tiene
los siguientes avances:
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* Creacion de 85 nuevas tablas para satisfacer las necesidades de almacenamiento de datos de la Ficha
socio demografica y la rendicién de cuentas.

* Se hicieron mas de 11 actividades para integrar y corregir los datos de procesos histéricos efectuados
por la entidad mediante la revisidn y confrontacién con otras fuentes de datos.

* Preparacién y entrega de mas de 8 informes derivados de la base de datos misional segun solicitud
interna y/o externa a la entidad, entre ellos el reporte de los adultos mayores dirigido a Colpensiones.
Creacion de 169 nuevas ofertas de servicio para segmentar la poblacion atendida por la entidad.

* Participe en la redaccién de algunas secciones del informe anual de la implementacion de HEMI
dirigido a la Subdireccion de Andlisis y Disefio Estratégico y a la oficina de Control interno en marzo de
2014.

* Creacion del proyecto a pruebas llamado HEMI TEST, el cual servira para aplicar las pruebas unitarias
sobre la l6gica del software con el fin de minimizar los errores experimentados por los usuarios finales del
sistema.

* Pruebas y publicacion del formulario de inscripcion a los interesados en participar en las ferias de
navidad a celebrarse en las diferentes localidades de Bogotd en el sitio
web http://hemi.ipes.gov.co:8081/ (ver ilustracion 1).

* Correccion del problema de la lista desplegable en la pagina OfertaServio.aspx que provoca un error
critico en HEMI. (ver ilustracién 2 y 3)

* Adicién de nuevos reportes al proyecto de reportes llamado Balance social

* Creacién de una consulta tipo tabla dinAmica (PIVOT TABLE) para traer la condicion poblacional de las
personas registradas en una oferta de servicio el dia lunes 6 de octubre.

* Revision del cédigo fuente en HEMI de todas las paginas que incluyeran el paginador para implementar
la simplificacion del codigo con el fin de recudir la cantidad de lineas a ejecutar por parte del servidor
web.

En cuanto a los procesos de capacitacion y divulgacion se realizaron las siguientes actividades:

— Disefiar encuestas de diagndstico y evaluacion, que permitan identificar el nivel de conocimiento de la
herramienta misional.

— Programar entrevista con los asesores de proyecto y con los lideres misionales, con el fin de presentar
a los pares tecnolégicos, quienes acompafiaran durante todo el proceso de capacitaciéon tanto a los
asesores de proyecto como al area misional; adicionalmente se levantara con los lideres misionales un
listado que permitira identificar la poblacion a capacitar.

— Disefiar las guias visuales y el material a utilizar en la capacitacion.

— Realizar la distribucién de los grupos de acuerdo al perfil y al nivel de conocimiento del manejo de la
herramienta misional.

— Realizar los cronogramas de aplicacion de las entrevistas y de las deferentes jornadas de capacitacion.
— Divulgar por los diferentes medios de comunicacion del IPES, los cronogramas de aplicacion de
encuestas, entrevistas y jornadas de capacitacion con la fecha, hora, lugar y participantes de acuerdo al
grupo.

— Enviar por correo electronico el link de acceso a las publicaciones de las guias visuales, videos,
manuales de uso y manejo de los sistemas de informacion, a todos los funcionarios de la entidad.

— Realizar las entrevistas a los asesores de proyecto y con los lideres misionales y aplicar las encuestas
de diagndstico (Presencial) a los subdirectores, asesores y lideres de proceso, en los tiempos
establecidos en el cronograma.

**E| otro sistema de informacibn que maneja la Entidad, es el Sistema de Informacion
Administrativo y Financiero —SIAFI, el cual para el periodo en mencién presenta los siguientes
avances:

Se socializd manual de usuario de nuevas funcionalidades (adjunto)
Pagina 16 de 29
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- Se efectud presentacion del nuevo ejecutable que ya se encuentra en produccion en
la ruta: \\192.168.0.63\SIAFI\Upgrade 2014\ SIAFI_GRP.exe

- Se verifico la migracion de informacion y se realizé el cruce de Bases de Datos entre lo migrado a
SIAFIl y el aplicativo actual de Cartera

- Se evidencio una diferencia de informacién entre las bases de datos por lo que la oficina de
sistemas procedio a realizar el alistamiento y entrega de la informacion con corte 21 de octubre de 2014.

- Cuentas de cobro recogidas por acuerdo de pago, 21.842 registros diferencia de migracién de 451
registros

@0 Cuentas de cobro por acuerdo de pago, 30.667 registros, diferencia de migracion de 451 registros
@M Acuerdos de pago no anulados, 3.027 registros, diferencia de migracién de 1 registro.
@0 Se mostré la herramienta de SIAFI que permite hacer cargue de archivos planos de bancos

- Se migraran las diferencias grandes, las que no sumen mas de 10 registros se realizaran directamente
en el aplicativo.

- EI IPES a través de la tesoreria gestionara la informacién de la estructura empleada por los bancos
para cargar los archivos planos directamente al sistema.

El proveedor confirmo la finalizacién del proceso de migracion antes del 31 de octubre de 2014, por lo
que la semana siguiente se efectuara un ejercicio en vivo en el aplicativo SIAFI con incorporacion de
informacion real y a partir de alli todo se empezara a operar a través del sistema SIAFI.

** Fuente: Area de Sistemas IPES
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El Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —SDQS, el cual el IPES se encuentra vinculado,
tiene como fin atender los requerimientos, el seguimiento y hacer mas facil las solicitudes del
ciudadano. El reporte del SDQS de los meses de julio a octubre de 2014 es el siguiente:

Quejas y Reclamos, tramites solicitudes y derechos de peticion de usuarios externos

Tipo de Requerimiento MES
P q Julio Agosto Septiembre Octubre Total
Quejas 5 0 46 28 79
Reclamos 0 0 17 14 31
Sugerencias 0 0 2 5 7
Derechos de Peticion 245 113 87 74 519
Solicitudes de Informacion 0 1 28 4 33
Solicitud de copias 0 0 1 0 1
Consultas 6 9 28 9 52
Total 256 123 209 134 722
*Fuente Servicio al Usuario
- 245
250 -
200 +°
150 +
100 +°
- 46
50 m Julio
8
5, | Agosto
0 + T Sep
Quejas Reclamos Sugerencias Derechos de Peticion Solicitudes de Solicitud de copias Consultas
Informacién . OCt
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e
Requerimientos por Subdieccién:
Subdireccion Julio Agosto Septiembre Octubre Total
C.R. | SR C.R SR C.R S.R C.R S.R C.R SR
SGRSI 40 61 23 45 42 62 5 57 110 225
SESEC 93 53 26 26 35 20 10 6 164 105
SFE 5 1 2 1 6 2 1 4 14 8
SJC 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1
SAF 0 2 0 0 38 4 20 30 58 36
Total 139 117 51 72 121 88 36 98 347 375
C.R. = Con Respuesta S.R.= Sin Respuesta
350
300 +°
250
200 17 B Sin Respuesta
150 + B Con Respuesta
100 +
50 +
B ,
O fz T T T T Izz
SGRSI SESEC SFE SIC SAF

De los datos anteriores se concluye que 375 requerimientos se encuentran sin respuesta, es
decir el 51.9% del total de requerimientos (722) ingresados al SDQS de la Entidad del periodo
entre julio a octubre de 2014. Segun la Veeduria Distrital en reunion realizada con las areas de
servicio al ciudadano de las Entidades Distritales y con la Subdireccion de Calidad de la
Alcaldia Mayor, el reporte de requerimientos de ingresos mensuales paso de 7.800 a 19.400 en
el nuevo aplicativo, ya que este permite la utilizacion de canales virtuales con mayor facilidad
para los usuarios.
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*Comunicacion Publica:

Comunicacion Organizacional:

La Oficina Asesora de Comunicaciones establecio la politica Institucional de Comunicaciones,
la cual contiene los lineamientos en materia de comunicacion interna, externa y organizacional
basada en la politica Distrital de comunicaciones. Dentro de los productos desarrollados por el
area se observan los siguientes:

-Manual Institucional de Comunicaciones: Se encuentra en proceso de construccion. Avance:
50%. Se tiene programado para el mes de Octubre.

- Manual de Estilo Institucional: EI manual de estilo vinculara lenguaje incluyente y asertivo,
glosario y denominaciones para los temas y las poblaciones que atiende el Instituto para la
Economia Social. Avance: 80%. Se tiene programado para el mes de Octubre

-Protocolo de comunicacién para el empleo de carteleras, avisos, publicaciones y lenguaje
asertivo: El protocolo esta dirigido a todas las areas de la entidad, para establecer parametros
para el empleo de carteleras, avisos, publicaciones y lenguaje asertivo. Avance: 80% Se tiene
programado para el mes de Noviembre.

-Protocolo de imagen corporativa interna: El equipo de disefio de la OAC, se encuentra
construyendo el protocolo con base en el manual de imagen corporativa del Distrito Avance:
60%. Se tiene programado para el mes de Noviembre.

-Manual de Crisis: Este manual le permita a la entidad responder oportuna y eficazmente en los
medios de comunicacion a impactos negativos generados en el desarrollo de los programas y
proyectos de la entidad. Se radico en la Subdireccién de Disefio y Andlisis Estratégico, se esta
esperando las observaciones. Avance: 90%

-Protocolo de préstamo de locaciones: El protocolo indica el procedimiento a seguir, para la
solicitud de permisos de grabacion en las locaciones del IPES, tales como: plazas de mercado,
puntos comerciales, puntos de encuentro, quioscos y demas espacios institucionales
administrados por la entidad. Ya se radico en la Subdireccién de Disefio y Andlisis Estratégico,
se esta esperando las observaciones. Avance: 90%

Comunicacioén Interna:
Camparias:

Las campafias responden a las necesidades internas que tiene la Entidad. Se comunican por
medio del correo masivo, la intranet, fondos de pantalla, cartelera, material POP y eventos de
BTL. Durante el periodo evaluado se realizaron las siguientes:

Pagina 20 de 29
I 4

Y
Carrera 10 N° 16-82 Piso 2 ‘ j’
Tel. 2976030 il

Telefax 2976054 U (79 N ﬂ

WWwWw. ipes.gov.co



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESANROLLO ECONOWCO
rathts para la Loonomia Socel

Nombre: Cuida la Informacién

Objetivo:

Informar al servidor sobre la seguridad de la
informacién y los servicios que presta el area de
sistemas. Informar al servidor sobre la seguridad de la
informacién y los servicios que presta el area de
sistemas.

Nombre: Reducir, reutilizar y reciclar
Objetivo:

Comunicar con claridad que es reducir, reutilizar,
reciclar y la politica ambiental del IPES. Comunicar
con claridad que es reducir, reutilizar, reciclar y la
politica ambiental del IPES.

J (¢ CUTE)I’O nes

*¥ambia evidg

Nombre: Campafia Super E
Objetivo:
Comunicar con claridad que los valores éticos de la

entidad y el apoyo y conformacion de los gestores de
ética del IPES

Nombre: “En sus manos la medicina esta”
Objetivo:

Comunicar de manera efectiva el previo conocimiento
y utilizacion de las tablas de retencién documental
para lograr una correcta intervencion de archivos y
gestion documental

iClaves para el
éxito Institucionall __

oS, ‘ o

Vuelve
La Dra. TRD

1En sus manos la medicina estd!

[ PRy
ey, opnw v 1-~w‘« 10 BT L My

O 4 Ermatant
-

b Jod v Asd
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Nombre: “Talento Humano”

Objetivo: Informar al servidor sobre los diferentes
servicios y tramites del area de Talento Humano

B -

R ‘Felias
ey ’:‘“Zi}gzn@id_a_dgs ?

B -

Nombre: “Sistema Integrado de Gestion”

Objetivo: Comunicar de manera efectiva la norma
técnica distrital del SIG Comunicar de manera efectiva
la norma técnica distrital del SIG

Nombre: Campafia Clima Laboral

Objetivo: Comunicar como el clima laboral lo
construimos con nuestras acciones entre todos en el
IPES.

Sistema de Gestion

de la Calidad,
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buen servicio
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Nombre: “Conoce la nueva Web”

Objetivo: Informar a los usuarios sobre el nuevo
disefio y plataforma de la pagina web institucional,
destacando sus mejoras y describiendo sus
caracteristicas.
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Nombre: Camparfia comité de convivencia

Objetivo: Comunicar que es el comité de convivencia
y cémo mejorar las relaciones interpersonales entre
los (as) servidores(as).

Nombre:Campafia para la socializacion del portafolio
de servicios:

Objetivo: Socializar de manera efectiva nuestro
portafolio de servicios

Nombre: Campafia Oficina Verde

Objetivo: Crear conciencia sobre la cultura del cero
papel y de imprimir solo lo necesario.

E! IPES apoya
la formalizacion

Nombre: Campafia para el buen uso de los celulares
en espacio institucionales.

Objetivo: Informar la importancia de no perder la
comunicacion personal y de utilizar racionalmente el
celular en la oficina.
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Actualidad IPES:

En julio, el boletin virtual incluyé la historia de vida de una funcionaria de la entidad que se
pensiono luego de 22 afios de servicio. Se registraron los eventos de la Feria de Empleabilidad
a Terceros Afectados, asi, como la socializacion en la OAC del manual de funciones Ademas.
Y se dieron algunos tips sobre el Modelo Estandar de Control Interno.

Para el mes de agosto en la seccién “Asi es nuestra gente” se publicd el perfil de la nueva
Subdirectora de Administrativa y Financiera la doctora Gabriela Vargas. En la seccion “Eventos”
se resalté el Homenaje a la Virgen del Carmen, en las plazas distritales de mercado
administradas por el IPES, y la participacion de los servidores publicos de la Entidad en la
Media Maratén de Bogota. En la seccion “Destacado” se evidencio la entrega de Misién Bogota
al IDIPRON. En la seccion “Recuerda que” se dieron tips para el buen uso de las herramientas
tecnoldgicas.
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Comunicacién Externa:

La Oficina Asesora de Comunicaciones realiza Free Press, es decir, realiza gestion de medios
para lograr que publiguen noticias positivas sobre la entidad. A continuacién se relaciona el total
de comunicados de prensa, y de menciones tanto positivas como negativas.
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MES # COMUNICADOS | MENCIONES | POSITIVAS | NEGATIVAS
Julio 4 56 56

Agosto 2 78 76 2

Septiembre 1 65 56 9

Octubre 7 114 94 20

Total 24 313 282 31

Gestion en redes sociales:

La Oficina Asesora de Comunicaciones administra el Facebook y el Twitter del IPES. Se hacen
alrededor de cuatro a seis menciones al dia en cada red, sobre las actividades, programas,
servicios e informacion general del IPES. A la fecha se tiene 9.764 seguidores en el Twitter y
1.865 en el Facebook

Facebook: FanPage: IPES
Twitter: @IPESBogota

*Fuente Oficina Asesora de Comunicaciones

Subsistema de Control de Evaluacion

Evaluacién y seguimiento

Auditorias Internas

Con corte a octubre de 2014, el programa anual de auditorias presenta un avance de ejecucion
del 73%, como resultado de las auditorias realizadas a los procesos de planeacion estratégica y
tactica, desarrollo de alternativas comerciales (plazas de mercado y puntos comerciales) ,
gestion del talento humano, recursos fisicos y gestion contractual. Se realizaron auditorias
especiales con la entrega del informe final respectivo a las Zonas de Aprovechamiento
Econdmico Regulado Temporales -ZAERT; se encuentra en proceso las auditorias especiales a
derechos de peticion, entrega de cargos, ndbmina, inventarios, servicios publicos y contratacion
de personal.
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Acompafiamiento y asesoria

En el periodo evaluado de julio a octubre de 2014, el Comité Directivo se ha reunido en 11
oportunidades. Como temas relevantes entre otros, se han tratado el avance y cumplimiento al
plan de adquisiciones y la ejecucion presupuestal. Sobre este Ultimo tema, el Asesor de Control
Interno, ha divulgado a través de correo masivo de forma mensual el informe de gestidn
presupuestal y el avance fisico de metas, con las observaciones, recomendaciones y alertas
para que la Entidad cumpla con la ejecucién presupuestal del presupuesto asignado para la
vigencia 2014.

Fomento a la cultura del control

Durante el periodo evaluado, la Asesoria de Control Interno no realizé actividades de fomento
de la cultura del control. Se tiene programado, la continuacién de la campafia realizada durante
el primer semestre relacionada con el tema, entre finales del mes de noviembre y principios del
mes de diciembre. De igual forma aplicar una encuesta virtual, para evaluar la interiorizacion de
la campafia y tomar las acciones respectivas.

Relacién con entes externos.

Se continda realizando el seguimiento y la oportunidad sobre la rendicion de la cuenta
consolidada mensual que se envia a la Contraloria Distrital, a través del SIVICOF. Por otra
parte la Veeduria Distrital solicité el diligenciamiento de la encuesta Decreto 371 de 2010, de
los procesos de atencién al ciudadano, sistemas de informacion y atencién de las PQRS, de los
sistemas de control interno, de los procesos de contratacion y de control social, la cual fue
diligenciada y enviada por cada una de las areas responsables en los términos y la oportunidad
gue establecia la Circular No 12 del 29/09/2014 de la Veeduria.

Plan de Mejoramiento Institucional:

La Asesoria de Control Interno, envié en el mes de agosto de 2014, el plan de mejoramiento
institucional suscrito con la Contraloria, a todas las Subdirecciones responsables y con copia al
Director, sobre el estado de cada uno de los hallazgos producto de las auditorias externas,
con el fin evaluar los avances y actualizar el plan en mencion.

Por otra parte en cumplimiento a la programacion establecida en el PAD 2014, vigencia 2013, la
Contraloria Distrital realizé auditoria especial al proyecto 414 “Mision Bogota” la cual arrojo los
siguientes resultados:
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) OE. IBOGOTADF:
TIPO DE VALOR
OBSERVACION CANTIDAD (En pesos)
Administrativas 9 NA
Con Incidencia Fiscal 1 $5.546.319
Co_n I|_1C|_den_C|a 5 NA
Disciplinaria
Con Incidencia Penal 0 NA

*Fuente Informe Contraloria del 15-10-2014
Sobre el particular, el IPES presentd el plan de mejoramiento respectivo, con las acciones de
mejora, responsables e indicadores.

Adicionalmente la Contraloria, durante el mes de agosto de 2014, entreg6 el informe final de la
visita fiscal — Cartera, con el siguiente cuadro de tipificacién de hallazgos:

TIPO DE HALLAZGO | CANTIDAD (EY]ApLezss)
Administrativos 3 NA
Disciplinarios 2 NA
Penales NA NA
Fiscales NA NA

*Fuente Informe Contraloria del 19/08/2014

De igual forma, el IPES envié el plan de mejoramiento, en el tiempo previsto con las acciones
de mejora, indicadores y responsables.

Plan de Mejoramiento Por Procesos:

En los seguimientos al plan de mejoramiento, producto del resultado de las auditorias
realizadas a los diferentes procesos del Sistema Integrado de Gestion, entre julio a octubre de
2014 y contando con el apoyo de 7 funcionarios, auditores observadores certificados por el
ICONTEC se dieron los siguientes resultados:
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Proceso

No Conformidades

2010

2011

2012

2013

Comunicaciones

5 NC Evaluadas el
04/08/2014. Todas al
90%

Potenciacion del Capital Humano

3 NC Cerradas el

11/08/2014
1 NC Cerrada el
Comerciales Puntc_)s 2 NC Cerradas el
Comerciales 27/08/2014
Servicio al Usuario 1 NC Cerrada 6 NC Cerradas el 8 NC Cerradas el
el 14/08/2014 14/08/2014 14/08/2014
Total No Conformidades 1 6 6 8

*Total No conformidades cerradas en el periodo = 21. De las evaluadas 5 NC se encuentran en un avance de los 90%,
correspondientes al proceso de comunicaciones.

CONCLUSIONES

Carrera 10 N° 16-82 Piso 2

En cumplimiento a Ley 1474 estatuto anticorrupcion, la Asesoria de Control Interno ha
realizado el seguimiento al cumplimiento de las estrategias del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano, en las fechas establecidas y evaluando las acciones propuestas.
Durante el periodo evaluado, no se han realizado actividades de socializacion del codigo
de ética ni de fomento de la cultura del control.

Del taller de formacién de auditores en sistemas de gestion integrados dictado por el
ICONTEC, la Asesoria de Control Interno, seleccion6 a un grupo de 7 servidores, para
desarrollar competencias en auditoria, participando en la auditoria interna al SIG y en el
seguimiento a los planes de mejoramiento por procesos.

En cuanto a riesgos de gestion, la politica de administracién del riesgo no ha sido
actualizada, su version corresponde al afio 2008 y en comparacion al informe anterior
no hay avances sobre este tema en la Entidad.

En la evaluacién a la actualizacién del nuevo MECI 2014, de conformidad con el Decreto
943 de 2014, el IPES presenta un promedio de avance en las actividades del plan a
corte 31de octubre de 2014, del 41.3%. En teoria, su resultado deberia estar entre el
80% al 100%, es decir presenta un retraso del 58.6% en la actualizacion.

Los acuerdos de gestion no fueron firmados por la totalidad de los Subdirectores. Se
hace necesario la firma de estos acuerdos por todos los gerentes publicos para poder
evaluar su avance.

El Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —SDQS-, reporta requerimientos sin
respuesta equivalentes al 51.9% del total del periodo evaluado (722). Se evidencia un
aumento significativo respecto del informe anterior, por tanto se establece que los
responsables en las diferentes Subdirecciones no estan realizando esta actividad.
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RECOMENDACIONES

e Comunicar a la Alta Direccién, sobre la imperativa necesidad de cumplir con la
actualizacién del nuevo MECI, en los términos que establece el Decreto 943 de 2014,
con la participacién, el compromiso y la responsabilidad de toda la Entidad.

¢ El cambio en la plataforma del SDQS, no ha permitido realizar un seguimiento puntual
a los requerimientos registrados en el mes de octubre, debido a problemas con el
aplicativo. Sugerimos a la Alcaldia que los reportes permitan evidenciar todas las
entradas, los requerimientos gestionados y los pendientes en una sola base de datos ya
que el actual reporte no permite una trazabilidad. De igual forma, es necesario
mantener las medidas especiales sugeridas en el informe anterior, para que la Entidad
conteste los requerimientos en los términos de ley.

e Se hace necesario la implementacion de acciones que disminuyan la probabilidad de
que los riesgos administrativos se materialicen. Iniciar con la actualizacion de la politica
de administracion del riesgo, la actualizacién de los mapas de riesgos de los procesos y
el seguimiento y evaluacion de sus controles. Sin estas acciones, existe una alta
probabilidad de que los eventos que impidan el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales se concreten.

ANDRES PABON SALAMANCA
Asesor de Control Interno - IPES

Elaboré: Fabio Alberto Salazar M / Profesional Control Interno
Revisé: Andrés Pabén Salamanca / Asesor Control Interno
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