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INTRODUCCION:

El Instituto Para la Economia Social, IPES considera de vital importancia los ejercicios de
rendicibn de cuentas, no solo como una practica de obligatorio cumplimiento por las
disposiciones normativas que asi lo exigen, sino también por entender este espacio como una
gran oportunidad para interactuar, compartir y dialogar directamente con nuestros grupos de
interés, partes interesadas y por supuesto con los ciudadanos vendedores que ejercen su
actividad economica en la Economia Informal en el espacio publico y para quienes nuestro
Instituto diversas posibilidades para invitarlos a hacer el transito a la formalidad, mejorando asi
su Calidad de Vida.

En este sentido, mejorar la Calidad de Vida, y por ende- alcanzar la felicidad en todas sus
dimensiones- de quienes hacemos parte de esta Ciudad, de ampliar las posibilidades en
diversos ambitos desde lo formativo, desde lo laboral desde, las alternativas transitorias desde
el emprendimiento e incluso administrando desde nuevas perspectivas las Plazas de
Mercado, es como el Plan de Desarrollo 2016.- 2020 “ Bogota mejor para todos “, nos da
lineamientos y derroteros para concretarlo desde nuestro guehacer institucional.

Este documento, es un instrumento de Planeacion, el cual tiene como finalidad el informar
respecto el proceso de Audiencia de Rendicién de Cuentas de las vigencias 2017 — 2018.

Tal como lo menciona el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, este ejercicio debe
documentarse a través del “disefio de la estrategia de rendicion de cuentas”, lo cual va a
permitir al Instituto explorar los diversos caminos a seguir y dar cumplimiento a este mandato
de acuerdo con los recursos disponibles, las caracteristicas del IPES y los requerimientos de
nuestros grupos de interés.

En este contexto, el presente documento tiene los siguientes apartados:

1. Breve sintesis y andlisis del estado de la rendicion de cuentas de la entidad efectuada en la
vigencia 2017.
2. Andlisis del estado de la rendicion de cuentas de la entidad.

3. Definicién del objetivo de la estrategia actividades y cronograma.
4. Sintesis de los encuentros Ciudadanos.
5. Enlace de Audiencia de Rendicién de Cuentas ( via exteming).
Anexos:
1. Presentacién de la Directora General del IPES, Doctora Maria Gladys
Valero Vivas, Audiencia de Rendicién de Cuentas vigencia 2017.
2. Relacion de Radicados Derechos de Peticion ( preguntas efectuadas
en la Audiencia de Rendicion de Cuentas- Vigencia 2017.
3. Relacién de las respuestas generadas por el IPES a los Derechos de
Peticion.

Finalmente y bajo el entendido que este proceso de “Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas”, es dinamico, continuo, permanente y en la medida en que logre involucrar cada
vez més a la comunidad se favorecera el control social, la transparencia en la gestion y la
lucha contra la corrupcion, fortaleciendo asi la cultura de Buen Gobierno.
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Breve sintesis y analisis del estado de la rendicién de cuentas de la entidad
efectuada en la vigencia 2017.

El Instituto Para la Economia Social, durante la vigencia 2017 adelantd, la programacién de la
Audiencia de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2016. Dicha programacion contaba con un
documento en Word, donde se describian brevemente las acciones que deberia haberse
realizado antes, durante y después de la Audiencia, acompafiado de un cronograma de
actividades muy concreto para ser desarrollado desde el primer dia habil de febrero de 2017
hasta la fecha prevista del evento.

A continuacion se presentan los principales hitos asociados al ejercicio de rendicion de
cuentas, asi:

Cronograma jornada de rendicién de cuentas (9 de febrero de 2017):

Mediante correo electronico del 9 de febrero de 2017, se remitié a la Subdireccion de
Disefio y Andlisis Estratégico, la propuesta de cronograma ( documento en excel) para
adelantar la rendicion de cuentas de la entidad para la vigencia 2016.
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Imagen 1: 09-02-2017 CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS. Fuente: correo institucional Profesional
Especializado SDAE designado.

El mencionado cronograma, tenia previsto surtir las diversas fases para dar
cumplimiento a la rendicion de cuentas institucional desde el 1° de marzo hasta el 31
de mayo de 2017. Se definieron 26 actividades partiendo de la conformacién de grupos
de trabajo interdependencias, hasta el seguimiento a Compromisos.

La fecha que dicho cronograma tenia revista para el evento de rendicion de cuentas
institucional era el viernes 28 de abril.
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Documento de propuesta logistica jornada rendicién de cuentas ( 24-02-2017):

Mediante correo electronico de 24 de febrero de 2016, se remitio a la Subdirectora
de la SDAE Ingeniera Clarisa Diaz Garcia, se puso a consideracion la propuesta
logistica de la Jornada de Rendicion de Cuentas, se destaca lo siguiente del citado
documento:

1.
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Construccion del Informe de gestion para publicar en pagina web.

Conformacion de grupos de trabajo por Subdirecciones definicion de los lideres
para los grupos de Logistica, OAC, Brigada, convocatoria, divulgacion e imagen,
Informe

Reserva y confirmacién del auditorio y equipos.

Elaboracion de la encuesta virtual o personal.

Conformacion de la brigada, el grupo de convocatoria, préstamo del auditorio y
demas tramites con entidades tales como bomberos, IDGER, Cruz Roja,
Alcaldia Local, etc.

Realizacion del evento.

Respuesta a los derechos de peticién generados en el marco de la jornada de
rendicion de cuentas.

Seguimiento a los compromisos.
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Imagen 2: Documento de propuesta logistica jornada rendicidon de cuentas. Fuente: correo
institucional Profesional Especializado SDAE designado.
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Imagen 3: 06-03-2017 temas acordados en la reunion- sitnesis jornada rendicién de cuentas con
Secretaria de Desarrollo Econdmico. Fuente: correo institucional Profesional Especializado SDAE
designado.

En dicha reunién con Secretaria de Desarrollo Econémico, (6 de marzo 2017),
se acordo lo siguiente ( correo electrénico) :

1. La fecha para realizar la Rendicion de Cuentas del Sector es el viernes 24 de
Marzo de 8:30 a.m. hasta las 11:00 a.m, en las instalaciones de Plaza de
Artesanos- capacidad para 250 personas entre todo el sector. Esta fecha
depende de la consulta que se va a realizar en el punto 2.

2. La Doctora Marisol (Asesora del despacho Secretaria de Desarrollo
Econdémico) adelantara la consulta sobre el lineamiento respecto a
la rendicién de cuentas del Sector. De igual forma se reiter6 la necesidad de
adelantar la gestion pertinente, para que Veeduria Distrital efectie el
acompafamiento al proceso.

La reunién se va a efectuar en Alcaldia Mayor ( hoy 3:00 pm).

3. Para unificar criterios de imagen, la Secretaria va a disefiar y unificar criterios
para las plantillas de Comunicaciones e imagen de la rendicidén de cuentas. Se
envia en el transcurso del dia de hoy.

Cada una de las entidades surtido el tramite anterior, debe adelantar una
prescripcidén con la poblacion que atiende ( Secretaria 100 personas ; IPES 100
personas; 50 personas IDT).

4. Por recomendacion de los asistentes especificamente de la Doctora Margarita
Asesora del Despacho del Secretario) y el Doctor Portilla es necesario que cada
una de las entidades compile los soportes ( actas, presentaciones y demas
documentos anexos ) que permitan evidenciar los avances en este tema.
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5. Tentativamente se plantea como presentacion para la rendicion de cuentas,
las que se entregaron al Concejo de la Ciudad, hace alguna semana, previo
ajuste. Sin embargo de manera adicional la mesa de trabajo considera que debe
hacerse un trabajo adicional para solo presentar lo necesario, es decir,
solamente la informacion, necesaria y pertinente, la cual debe ser de facil
comprension para los usuarios y partes interesadas.

6. Queda pendiente, los temas especificos de logistica, antes durante y después
del evento.

Mediante corrreo electronico del 28 de marzo de 2017, el Ingeniero Jhon Jair
Garzon, remitio el link a traves del cual, tanto fucnionarios como contratistas de
la entidad pudieron acceder a la sesion de rendicion de cuentas, se adjunta
imagen asociada.

Con este acceso, se procedié a remitirlo a la Asesoria de Comunicaciones- web
master Leonardo Meneses para adelantar el tramite de publicacion respectiva.
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Rendicion de cuentas Sector Desarrollo Economxco 2017
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Imagen 4: 06-03-2017 Rendicion de cuentas Sector Desarrollo Econdmico. Fuente: correo

institucional Profesional Especializado SDAE designado.

En las imagenes N° 5, 6 y 7 la Oficina Asesoria de Comunicaciones, remitio el
respectivo soporte que permite acceder a los documentos de rendicion de

cuentas de la vigencia 2016:
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Imagen 5: 06-03-2017 acceso al informe y link de la rendicion de cuentas Sector

Desarrollo Econdmico. Fuente: correo institucional Profesional Especializado SDAE
designado.
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Imagen 6: 06-03-2017 acceso al informe y link de la rendicion de cuentas Sector Desarrollo
Econdmico. Fuente: correo institucional Profesional Especializado SDAE designado.
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INCIG  LAENTIDAD GESTIONINSTITUCIONAL  FUNGIONARIQ  INFORMACION DE INTERES  TRANSPARENGIA Y ACCESO A LA INFORMAGION PUBLIGA
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Imagen 7: 06-03-2017 acceso al informe y link de la rendicion de cuentas Sector
Desarrollo Econdmico. Fuente: correo institucional Profesional Especializado SDAE
designado.

1. LECCIONES APRENDIDAS:

Importancia de la interaccion del Instituto con la Ciudadania, Partes interesadas y
beneficiarios del Instituto: El ejercicio de rendicion de cuentas, va mas alla de tan solo
preparar la Audiencia. Si bien es cierto, la Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico,
realizo el respectivo documento orientador (propuesta de rendicion de cuentas vigencia 2016 y
Su respectivo cronograma), el ejercicio institucional no se realizg, por las orientaciones dadas
desde Secretaria de Desarrollo Econdmico.

Primera leccién aprendida, esta asociada a la necesidad de realizar de manera independiente
el ejercicio de Audiencia de Rendicibn de Cuentas Institucional, para luego adelantarla
conjuntamente con el Sector Desarrollo Econémico.

De igual forma, el IPES debe realizar los Didlogos Ciudadanos®!, empleando diversos
mecanismos al alcance del Instituto; de manera paralela se requiere el documentar durante el
2018 y como preparatorio a la Audiencia de esta vigencia, el este ejercicio, teniendo en cuenta
los siguientes aspectos:

a) la caracterizacion de los Ciudadanos y grupos de interés (ver figura 1) debidamente
documentada a través del desarrollo del Plan de accion derivado del autodiagnéstico para
mitigar la brecha en la implementacion del Sistema Integrado de Gestion y 6 el Modelo
Integrado de Planeacién y de Gestion ; b) establecer las necesidades de informacién ; c)
determinar la capacidad operativa- de recursos del Instituto y d) andlisis del estado de la
Rendicion de Cuentas, es decir este componente.

Segunda leccion aprendida. Tener en cuenta los tres grandes componentes: informacion,
didlogo e incentivos. El ejercicio de rendicidén de cuentas y de participacion Ciudadana, tuvo
varias debilidades en los tres componentes y los respectivos mecanismos utilizados por cada

! Estos didlogos son espacios para definir las teméaticas de interés de la Ciudadania, y sirven tanto para atender la
rendicion de Cuentas Institucional, como el ejercicio que se debe realizar con Sector Desarrollo Econémico, previo a
la rendicién de cuentas de Alcaldia Mayor de Bogota, se recomienda ver la pagina 14 del documento Lineamientos
Metodoldgicos para la Realizacion del Proceso de Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital.
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elemento de la rendicién de cuentas: informacion, dialogo e incentivos, especialmente en el
momento de documentar cada componente.

Por otro lado, es necesario prestar especial atencion a la autoevaluacion consignada en el
Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion-FURAG, efectuada en los meses de
noviembre- diciembre de 2017. De igual forma en el marco del Convenio de Asociacidon nimero
164 de 2017, suscrito entre Veeduria Distrital,  Transparencia por Colombia, Camara y
Comercio de Bogota y Fundacion para el Progreso de la Region Capital- Pro Bogota.

Tercera Leccién aprendida: identificacion de las necesidades de informacion. Para este
aspecto tanto el Manual Unico de Rendicién de Cuentas?, como la Metodologia para el proceso
de rendicién de cuentas de la Administracion Distrital y Local de la vigencia 2017°, recomienda
tener en cuenta la siguiente tabla:

Tabla 1: Temas, aspectos y contenidos relevantes sobre los cuales se debe comunicar y rendir cuentas:

TEMAS ASPECTOS CONTENIDOS GENERALES CONTENIDO FUNDAMENTAL CONTENIDO FUNDAMENTAL
Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento, %d ‘ecutados (i
inversién y servicio de la deuda) en ejercicio detallado | 7°%€ recutrsos ejlecfu 6:1 os (ingre-

Ejecucion de la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de sosy gastos) ala fecha.
Presupuestal |T€CUrsos ejecutados eningresos y compromisos y obli-
gaciones en gastos).
Presupuesto . ) . - |Comparativo (agregado) con
Comparativo con respecto al mismo periodo del afio ) .
- respecto al mismo periodo del
anterior. > c
afio anterior.
Estados Estados financieros de las dltimas dos vigencias, con
Financieros |corte a diciembre del afio respectivo.

Cumplimiento

Plan de Accién

Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,
planes generales de compras y distribucién presupues
tal de sus proyectos de inversion.

Mencién de proyectos y progra-
mas en ejecucion a la fechay los
proyectos y programas a ejecu-
tar por la entidad durante el resto
de la vigencia.

de metas
Programas y |Plan operativo anual de inversiones o el instrumento |% de avance en las metas dentro
proyectos en |donde se consignen los proyectos de inversion o pro-|de los proyectos y programas
ejecucién |gramas que se ejecuten en cada vigencia. en ejecucion, a lafecha.
Informe del grado de avance de las Politicas de Desa-
rrollo Administrativo del modelo Integrado de Planea- L .
S P Informacion al instante de ac-
cion y Gestion: . L -
ciones de gestion de la entidad.
|nfé>fmt§§ de |Gestion misional y de gobierno. Aporte al cumplimiento enmetas
estion i
Transparencia, participacion y servicio al ciudadano. de gestion y al desarrollo del_ .
Modelo Integrado de Planeacion
Gestion del Talento Humano. y Gestion.
Eficiencia Administrativa.
Gestion Financiera.
Gestion L
Metas e M indicad q i6n vio d fo. d % de avance metas, indicadoreg
ndindores de etasde indica orles e _g’estlon ylo desempefio, de | ge gestion y/o desempefio, dé
Te acuerdo con su planeacién estratégica. acuerdo con su planeacion es-
Gestion o
tratégigica, a la fecha.
Informes de i . . .
los entes de Relacion de todas las entidades que vigilan y los meq{Concepto de los informes de
canismos de control que existen al interior y al exteriollos organismos que controlan
Control que . . o ; .
vigilan a la para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion de la entidad. Plan de accién de la
entidad la misma. entidad ante la calificacion.

Manual Unico de rendicion de Cuentas. Comité de Apoyo Técnico de la Politica de Rendicién de Cuentas 2014, Imprenta
Nacional.

3 Metodologia para el proceso de rendicion de cuentas de la Administracién Distrital y Local de la vigencia 2017, Veeduria
Distrital. Enero 2018.
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Cuarta leccion aprendida: Construir

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

TEMAS ASPECTOS CONTENIDOS GENERALES CONTENIDO FUNDAMENTAL CONTENIDO FUNDAMENTAL
Procesos . . Informacion actualizada de los
Relacién y estado de los procesos de contratacion. -
Contractuales procesos de contratacion.
Contratacion - A - ; ~ :
Gestién Numero y valor de los contratos terminados y en eje- |Informacion actualizada de los
contractual  |cucion. contratos: objeto, montoyestado
Cambios en . . . . L .
a partir de la evaluaciones realizadas, informar sobrg Informacién sobre la mejora de
Impactos de la| el sectoroen ) . ” o ;
iy .. |los cambios concretos que ha tenido la poblacion o Igla condicién de bienestar general
Gestion la poblacion | p o )
.. . |ciudadania en el sector o en el territorio. de los ciudadanos.
beneficiaria
Acciones  de | d Informacion sobre las acciones y la elaboracion de | g ) . del
meloramiento Planes de | ;|anes de mejoramiento a partir de los multiples reque- | P a‘rgjesd e mejoramiento de las
de Jla entidad mejora rimientos: informes de organismos de control, PQRS, | Entidades.

jornadas de rendicién de cuentas.

Fuente: Manual Unico de rendicion de Cuentas. 2014 y Metodologia para el proceso de rendicion de cuentas de la
Administracion Distrital y Local de la vigencia 2017.

los instrumentos

de recoleccion de

la

informacion: es importante poder documentar tanto ejercicio de dialogo Ciudadano
como el de la Audiencia de Rendicion de Cuenta, por lo cual es recomendable
construir y tener disponible minimo los siguientes formatos®:

Formato para el registro de los participantes en el proceso de rendicion de
cuentas, el cual para el caso del IPES, serd equiparable al FO-051 ACTA DE
REUNION.

Formato para la formulacion de preguntas en el marco del proceso de rendicién
de cuentas.

4 . L - e . . .
Metodologia para el proceso de rendicion de cuentas de la Administracion Distrital y Local de la vigencia 2017. P4gs 21-26..
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS- COMPONENTE METODOLOGICO:

La estrategia de Rendicién de Cuentas del Instituto Para la Economia Social, es el documento
orientador a través del cual se dard cumplimiento a las exigencias de Ley respecto a los
componentes (Informacion, Dialogo e Incentivos) de la Rendicién de Cuentas para las
vigencias 2017 y 2018 respectivamente.

Dichos componentes se describen a continuacion:
OBJETIVO GENERAL:

Realizar la Audiencia de Rendicion de Cuentas vigencias 2017- 2018, con sus respectivas
etapas de alistamiento, ejecucion, posterior respuesta de las inquietudes a través de un
lenguaje sencillo, veraz, pertinente, util, favoreciendo asi el ejercicio del control social, el
reconocimiento y fortalecimiento de la credibilidad del Instituto Para la Economia Social por
parte de la Sociedad Civil, sus grupos de interés, y Ciudadanos en general.

Realizar la coordinacién de un evento multitudinario, por medio de planificacién de unos pasos
(logistica) para llevar a cabo la rendicion de cuentas del instituto para la economia social -
IPES-

Metodologia:

Es preciso resaltar que se utiliza por titulo, un cédigo de color. Es decir que, aun cuando las
actividades estén numeradas, NO llevan un orden secuencial de realizacién. Se realizan de
forma simultanea. La tabla al final de la pagina resume por colores la ejecucién en simultdnea
de las tareas descritas.

Para obtener tiempos de holgura, las actividades se pueden realizar a la mayor brevedad. El
cronograma no debe ser “camisa de fuerza” para la ejecucion de actividades; sin embargo,
obra en el sentido contrario, reforzando el cuidado en el manejo del tiempo, buscando evitar a
todo dar, el retraso programatico de actividades. Con esto tener tiempo a favor en el mejor
escenario de planeacién y ejecucion. Esto permite, en el tiempo, verificar (revisar) y actuar
antes de la aparicion de fallas.

De esta manera, se busca con este documento, facilitar la secuencia en la realizacién del
evento. No obstante, los pasos aqui mostrados no son estaticos o de permanencia absoluta.
Es decir, adaptables a la situacion (circunstanciales). Es probable que exista la actualizacién
de informacién que ya no se requiera en alguno de los pasos. Por lo tanto, el objetivo general
es el que en definitiva marca toda pauta, independiente de las modificaciones que deban tener
lugar. El objetivo general obliga a los objetivos especificos para su existencia o desaparicion.

A continuacion se presenta el cronograma de las etapas de la Audiencia de Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2017:
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS - 2017

Enero Febrero Marzo Abril
ETAPA 2 1 2 1 2 1 2
Semana | 3Semana | 4 Semana | Semana | Semana | 3Semana | 4 Semana | 5Semana | Semana | Semana |3 Semana|4 Semana|5 Semana| Semana | Semana |3 Semana |4 Semana
Alistamiento 8al12 |15al19|22al 26
C ion de sel ilizacion virtual-
acién ( i on virtu 312 | 5al9 [12al16
presencial
Rendicién de cuentas Instituto Para la Econémia 28
Social- IPES
Publicacién de la Informacion 31-2 | 5al9 [12al16|19al23
Didlogos ciudadanos Institucional (1 por cada
proceso misional) y uno con el Sector. 12al16( 19-23
Rendicién de Cuentas Sector Desarrollo Econémico 7
Audiencia Pablica Distrital.
Seguimiento a inquietudes y compromisos
planteados a la Administracion Distrital.

CONVENCIONES

[ETAPAS A REALIZAR POR IPES.

ETAPAS A REALIZAR POR
SECTOR
|AUDIENCIA PUBLICA DISTRITAL

SEGUIMIENTOS INSTITUCIONAL
| SECTORIAL, DISTRITAL

Imagen 8: Cronograma de Audiencia de Rendicién de Cuentas vigencia 2017.

De igual manera, el presente referente metodologico, se tendr4 en cuenta para la
Audiencia de Rendicion de Cuentas de la presente vigencia ( 2018), yel cronograma de
las etapas a desarrollar es el siguiente:

Imagen 9: Cronograma de Audiencia de Rendicidon de Cuentas vigencia 2018.
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Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
No ETAPA 1 2 1 2 1 2 2
Semana | Semana |3 Semana |4 Semana Somnl_ Semana |3 Semana |4 Semana | 5 Somana | Semana | Semana |3 Semana | 4 Semana | 5 Semana Semana |3 Semana | 4 Semana
1 (a n a — 1 T
2 |G itacion ( ia d virtual
presencial).
3 Publicacion de la Informacion
Dialogos ciudadanos Institucional { 1 por cada
a proceso misional) y uno con el Sector ( si se efectua
la invitacion por parte de la Secretaria de Desarrollo
Econémi
5 Rendicién de cuentas Instituto Para la Economia 2
Social- IPES 1
6 _ - v .
planteados a la Administracion Distrital.
CONVENCIONES
180 S A RALIEARLPOR 1PE5
ETAPAS A REAUZAR POR SECTOR
[ mupienciapuBtCAIES 2018
SEGUIMIENTOS INSTITUCIONAL .
n (parciales) dela
pora la etapa de
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Instituto para la Economia Social

La siguiente matriz muestra la forma en la que actividades agrupadas por un color (columna
derecha), representan en su conjunto la ejecucion en simultanea de cierto nimero (columna
izquierda) de actividades.

CANTIDAD DE
ACTIVIDADES EN
SIMULTANEA POR

COLOR

COLOR

1

2

w|l N N ©

PRELIMINARES DEL EVENTO

1.1. Informe de gesti6n

Dentro de las caracteristicas de esta informacién, es pertinente de realizarla como el primer
paso para la rendiciébn de cuentas. Esto, dado que de alli, se substraerd la informacién
necesaria que se expondra en la Audiencia de Rendicion de Cuentas. La exposicion a través
de diversos medios (visuales, audio, entre otros)

Responsables: SAF, SGRSI, SESEC, OAC, SFE, SJC. (ENTIDAD)
[1.2.  Conformacién de grupos de trabajo por SubdireccionesiiS

Se realiza un primer grupo de trabajo con el objetivo de reconocer lideres para la coordinacion
subsecuente de subgrupo(s) por Subdirecciéon(es) o en su debido caso, por grupo(s)
interdisciplinarios de varias Subdirecciones con tareas especificas y objetivos.

Los grupos serian los siguientes:

Logistica

- OAC

- Brigada

- Convocatoria

- Divulgacion e imagen
- SDAE

- Informe

Responsables: SAF, SGRSI, SESEC, OAC, SFE, SJC.

[1.3.  Reservay confirmacion del auditorio y equiposiiees
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

Este numeral comprende la actividad de apartar el lugar (auditorio) para la realizaciéon de la
rendicibn de cuentas. En paralelo, una lista de chequeo para cubrir los requerimientos de
equipos (tecnoldgicos, sonido, audio, visuales) necesarios para el evento.

Grupo: logistica

1.4, Encuesta (virtual/personaimente) E—

Realizar la encuesta con las partes interesadas para conocer sus inquietudes y temas
adicionales que encuentren importantes. Temas de los que deseen recibir informacién.

Grupo: OAC

L5, Grupo brigada

Esta actividad comprende la conformacién de un grupo de brigada para garantizar la
seguridad para el evento. Definir funciones especificas de los integrantes.

Grupo: Brigada
[1.6.  Grupo logistica

Este grupo actia en distintos tiempos (preparacion y ejecucién) en temas relacionados como:

- Estacion de café

- Estructuras de comunicacion (internet, otros)

- Revision de la instalacion del salon el dia del evento.

- Recurso humano para mesa y diligenciamiento de planillas (asistencia),

- Entrega de formatos de pregunta

- Entrega de formato de valuacién, (antes de terminar el evento)

- Traductor (lenguaje de sefias)

- Manejo de micréfonos

- Responsables de urnas de preguntas

- Impresion y entrega de formado de evaluacion

- Seleccién de moderador

- Himnos

- Mesa de ayuda virtual para seguimiento de preguntas y propuestas posterior a la

rendicion

NOTA: Este temarequiere de un presupuesto determinado dada la naturaleza de las
actividades.

Grupo: logistica
|1.7. Grupo convocatoria I E—

Este grupo busca el objetivo particular de realizar la convocatoria e inscripcion de las distintas
personas que hacen parte de la poblacion objetivo del IPES. Asi, ir realizando la difusién
pertinente para que las partes interesadas estén informadas sobre la rendicion.

Grupo: CONVOCATORIA

|1.8.  Grupo de divulgacion e Imagen Institucional | R

Este grupo tiene el objetivo particular de adelantar lo relacionado a la promocién de la imagen
institucional, campafia interna de rendicion.
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DE BOGOTAD.C.
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Instituto para la Economia Social

A su vez la revision de estilo del informe, presentacién del informe, publicacion de la encuesta,
presentacion del video institucional, formato de pregunta, Invitaciones y comunicaciones a las
partes interesadas.

Grupo: divulgacion e imagen institucional

[1.9. Presentacion

Este paso comprende la preparacién por subdireccion de su presentacion a partir del informe.
Presentacion que exhiba de forma efectiva la gestiobn adelantada, subsecuentemente, los
resultados obtenidos a partir de la gestion.

Grupo: - OAC-

|1.10. Revisién de avance en materia de levantamiento de informacion y encuestas|i R

Este punto se expresa por extenso en su titulo. Es un punto de revisidn respecto avances
respecto a encuestas.

Grupo: OAC

|1.11. Concretar de forma oficial el préstamo del Auditorio| R

Este objetivo particular apunta a tener:

- Plan de emergencia y contingencia

- Definicién del personal que va a tener una funcién especifica en el tema de seguridad,
ambulancia, otros.

- Podliza de responsabilidad Civil Extracontractual

- Formato de Obligaciones y uso del auditorio

- Consignacion del uso del Auditorio

- Brigadista responsable en primeros auxilios

Grupo: - Grupo brigaday grupo logistica-

[1.12. Retroalimentacion |

Proveniente de las estrategias de comunicacion (campafia interna, convocatoria de asistencia,
encuestas) se realizan los ajustes de informacion y actualizacién. Ahora con base en los
requerimientos provenientes de la retroalimentacion.

Grupo: SDAE y OAC

[1.13. Campafia de refuerzo ]

Este objetivo particular, busca mantener la disposicion de la entidad frente a la actividad de la
rendicién de cuentas. Mantener una actitud proactiva al respecto.

Grupo: SDAE y OAC

[1.14. Mecénica de la rendicion

Esta actividad busca la secuenciacion particular de los componentes propios en el momento de
la rendicion.

Grupo: SDAE, VEEDURIA

[1.15.Revisi6n de quejas y reclamos|
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La complementacién del informe puede tener apartes de las quejas reclamos y en caso, las
felicitaciones para la entidad.

Grupo: INFORME

[1.16. Informe y correccién de estiloj

Esta actividad en particular tiene el objetivo especifico de ir consolidando la informacion
seleccionada para la rendicién de cuentas. No solamente migrar la informacion, sino, irle
dejando listo para su lectura aun cuando falte aun informacion que sera generada a partir de la
rendicion de cuentas.

Grupo: -Grupo INFORME CON LA OAC-

|1.17. _Revisi6n del punto 1.9. (Presentacion) [

Esta actividad ya pasa a la etapa de revision. Mirar en funcion del objetivo general si esta
cumpliendo en la préctica, con el objeto de su planeacion y disefio.

Grupo: - OAC-

|1.18. Revisi6n del punto 1.11 (Auditorio) I —

Esta actividad ya pasa a la etapa de revision. Mirar en funcién del objetivo general si se esta
cumpliendo en la préctica, con el objeto de su planeacion y debida concordancia.

Grupo: - Grupo brigaday grupo logistica-

|1.19. Revisi6n del punto 1.5 (Brigada) i —

Esta actividad ya pasa a la etapa de revision. Mirar en funcién del objetivo general si se esta
cumpliendo en la practica, con el objeto de su planeacion y debida concordancia.

Grupo: - Grupo brigaday grupo logistica-

|1.20. Revisién y Alistamiento de personal revision del punto 1.6

Esta actividad ya pasa a la etapa de revision. Mirar en funcion del objetivo general si se esta
cumpliendo en la préctica, con el objeto de su planeacion y debida concordancia.

Grupo: logistica

[1.21. Revision del punto 1.13 1 —

Esta actividad ya pasa a la etapa de revision. Mirar en funcion del objetivo general si se esta
cumpliendo en la préctica, con el objetivo especifico de su planeacion y debida concordancia.

Grupo: SDAE y OAC

[1.22.Revision del punto 1.14 ] ——

Esta actividad ya pasa a la etapa de revision. Mirar en funcion del objetivo general si se esta
cumpliendo en la préctica, con el objetivo especifico de su planeacion y debida concordancia.

Grupo: SDAE, VEEDURIA

[1.23. Bases de datos de los convocados .
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Esta actividad tiene como objetivo especifico tener un consolidado de la informacion de las
personas con su respectiva clasificacion con datos de contacto. Asi, llevar un registro de
entrega de invitaciones. Tener un contacto continuo con las partes interesadas para tener
presente la realizacion de la audiencia publica.

Grupo: CONVOCATORIA

[1.24. Reunion general de lideres de grupoli—

Esta reunion tiene por objetivo especifico la revision de forma integra y de equipo respecto a
otros objetivos especificos que requieran de especial atencion.

Responsables: Grupos- Todos los lideres de grupos.
1.25. Revision del numeral 1.23.

Esta actividad ya pasa a la etapa de revision. Mirar en funcién del objetivo general si se esta
cumpliendo en la préctica, con el objetivo especifico de su planeacion y debida concordancia.

Grupo: CONVOCATORIA
1.26. Reunion final para ultimar detalles lideres de grupo

Esta reunion se desarrolla con el objetivo especifico de realizar una lista de chequeo. Revisar
por medio de una lista de items que en su totalidad este todo acorde. Lo mas importante de
este ejercicio, es simular el momento a momento de la rendicién de cuentas; de esta manera,
percatarse de aspectos que de forma desprevenida hayan quedado por accidente, fuera del
panorama del evento.

Responsables: Grupos- Todos.

2. RENDICION DE CUENTAS (EVENTO)

[2.1.  Continuacién del numeral 1.8. para el dia el eventol|| GGG

Esta actividad tiene el objetivo especifico para el dia de la rendiciéon de cuentas de exhibir la
imagen institucional. Esto dentro de los distintos formatos de exposicién efectiva que sean
pertinentes.

Grupo: divulgacion e imagen institucional

[2.2. Rendicion de cuentas |

De forma puntual y concreta este numeral tiene por objeto la consecucién del objetivo general,
la realizacion de la rendiciéon de cuentas.

Grupo: ENTIDAD

3. REALIZADO EL EVENTO

3.1. Derechos de peticion

Esta actividad tiene por objetivo especifico dar respuesta a las preguntas que se hayan
recibido por medio del formato de preguntas que se realizaron en la Audiencia, las cuales no se
les dio respuesta presencial, las cuales se convierten en derechos de peticién, dando
respuesta dentro de los términos.
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Grupo: INFORME

3.2. Publicacién de resultados

Esta actividad tiene por objetivo especifico, la publicaciéon via internet o los medios que se
consideren pertinentes sobre el material, producto de la rendicibn de cuentas. Imagenes,
informacién, informe, presentaciones, entre otros. Es de tener en cuenta antes de la
publicacion, el analisis de la informacion, para que esta sea la pertinente y que este de forma
adecuada para su lectura.

Grupo: SDAE-OAC- ACI.
3.3. Compromisos

Esta actividad de cierre, comprende el seguimiento a los compromisos a los que haya habido
lugar por medio del ejercicio de la rendicion de cuentas.

19
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JORNADAS DE ENCUENTROS CIUDADANOS:

Mediante memorando radicado IPES, 00110-817-001085, del 19 de febrero de 2018, la
Directora General Doctora Maria Gladys Valero Vivas, solicito la colaboracion de los
Subdirectores, Jefe de Oficina, Asesores, Funcionarios y Contratistas, respecto a los
encuentros ciudadanos y la Rendicién de Cuentas Intitucional.

En cumplimiento de las instrucciones y orientaciones enunciadas anteriormente, se adelanto
dos encuentros Ciudadanos, realizados los dias 20 y 21 de febrero de 2018, el primero de
ellos en las instalaciones de la sede administrativa IPES ( con beneficiarios del programa
Antojitos para todos) vy el segundo en el Centro Comercial Veracruz ( con comerciantes
formalizados adscritos a esta alternativa comercial).

A continuacion se enuncia brevemente y en términos generales como fue desarrolladas las
jornadas de Encuentros Ciudadanos:

General

Adelantar escenarios de didlogos ciudadanos con diferentes actores sociedad civil, los
beneficiarios y las partes interesadas, presentes para cualificar el proceso de Rendicién
Publica de Cuentas del Instituto Para la Economia Social - IPES.

Especificos

Identificar asuntos de interés ciudadano sobre los cuales sea relevante el pronunciamiento de
la Directora General del IPES, el Secretario del Sector de Desarrollo Econémico y Alcalde
Mayor en sus Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas.

Convocatoria del dialogo ciudadano Institucional

Teniendo en cuenta la amplitud de actores que requiere el proceso de Rendicién de Cuentas,
la convocatoria a los diadlogos ciudadanos institucional, mediante acta de reunién del 16 de
febrero de 2018, con los Subdirectores misionales determindé adelantar 2 sesiones de
encuentros ciudadanos asi:

* Beneficiarios del Programa Antojitos para todos. Auditorio IPES. 19 de febrero de
2018, 2:00 p.m.

¢ Beneficarios Formacion y Empleabilidad. Centro Comercial Veracruz. 8:00 am.

3. Dialogos Ciudadanos.

Los didlogos ciudadanos tendran una duracion de maximo tres (3) horas, que podran
realizarse en la jornada de la mafiana de 8 a 11 m o en la jornada de la tarde de 2 a 5
pm y contaran con un maximo de 30 participantes.

3.1. Momentos metodoldgicos de los dialogos ciudadanos:
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3.1.1. Fase de preparacion:

La implementacion de las acciones que se requieren para la preparacion general de los

didlogos ciudadanos estara a cargo de la Subdirecciéon de

Disefio y Andlisis

Estratégico. En desarrollo de esta tarea se adelantaran las siguientes actividades:

. Revision y ajuste de los formatos de sistematizacion y evaluacion del espacio de
didlogo ciudadano.

3.1.2. Agenda propuesta de los dialogos ciudadanos (dos horas)

» Presentacion sobre la gestion realizada en la vigencia 2017 a cargo de la
Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico.

» Una sesion de preguntas preparatorias para la Audiencia de Rendicion de Cuentas

del IPES.

* Las preguntas orientadoras propuestas para el desarrollo de la sesién de dialogo son:

¢En términos generales la informacién presentada por el IPES cumple con sus
expectativas? ¢ Por qué?

De las tematicas expuestas, ¢ cudl considera usted que es la mas relevante para usted

y por qué?

¢ Cuales temas considera usted que no se trataron de manera adecuada o que falté
mayor informacién sobre la gestion realizada por la Alcaldia Local o el sector

administrativo?

Mencione tres temas que en su opinidon deberian ser tratados por la Directora General

del IPES,

Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas.

por el Secretario de Desarrollo Econémico y el Alcalde Mayor en su

Para estas jornadas se utiliz6 el formato de preguntas “Encuentro ciudadano- proceso de
Rendicién de Cuentas vigencia 2017".

Sintesis de los resultados del Encuentro Ciudadano con los beneficiarios del Programa

Antojitos para todos:

De los asistentes y convocados (20 personas), decidieron participar del encuentro cinco
personas interesadas en conocer los logros alcanzados en la vigencia 2017.

A continuacion se presenta la matriz con la informacion compilada de este encuentro:

En términos generales la
informacion presentada
por el IPES cumple con
sus expectativas?

De las tematicas
expuestas, ¢cudl
considera usted que es la
mas relevante para usted
y por qué?

¢ Cudles temas considera
usted que no se trataron
de manera adecuada o
que faltd mayor
informacién sobre la
gestion realizada por la
Alcaldia Local o el sector
administrativo?

Mencione tres temas que
en su opinion deberian ser
tratados por la Directora
General del IPES, por el
Secretario de Desarrollo
Econdmico vy el Alcalde
Mayor en su Audiencia
Publica de Rendicion de
Cuentas.

1. No, tres sorteos y no he
salido favorecido , me
senti engafiado.

2. Ace mucho tiempo

1. Ocupacion trabajo.

2. Que manden algo para

L. Mayor Informacién. Citar
por localidad.

P. Pues para mi es sabido

de muchas cosas

Para mis amigos y yo no
tengo quejas a penas que
tengo una discapacitada y
no me hatienen en
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viene cumpliendo con todo
lo que se promete para mi
concepto.

3.A'i porque yo entiendo y
quiero una ayuda del ipes.

4. No cumple en cuanto lo
personal, porque llevo 14
afios y no he resivido
ningin ayuda ahora soy
una persona de 68 afios y
no e recibido algun apoyo.

Suba que mucho
lo necesitamos
gracias

3. Ayuda para un ijo en
discapacidad.

4. No contesto

complicadas.
B. No contesto.

A. No contesto.

cuenta.

Me gustaria una ayuda
para personas en
discapacidad.

Mejor control a las
personas que reciben el
apllo de la istitucion
porque ay personas que
tienen propiedades y le
quitan a los que no
tenemos.

Sintesis de los resultados del Encuentro Ciudadano Centro Comercial Veracruz:

De los asistentes y convocados, decidieron participar del encuentro 13 personas interesadas
en conocer los logros alcanzados en la vigencia 2017, de las cuales cuatro quisieron realizar el

ejercicio de preguntas.

A continuacién se presenta la matriz con la informacion compilada de este encuentro:

En términos generales la
informaciéon  presentada
por el IPES cumple con
Sus expectativas?

De las tematicas
expuestas, ¢cudl
considera usted que es la
mas relevante para usted
y por qué?

¢ Cudles temas considera
usted gque no se trataron
de manera adecuada o
que faltd6 mayor
informacion sobre la
gestion realizada por la
Alcaldia Local o el sector
administrativo?

Mencione tres temas que
en su opinion deberian ser
tratados por la Directora
General del IPES, por el
Secretario de Desarrollo
Econdmico vy el Alcalde
Mayor en su Audiencia
Publica de Rendicion de
Cuentas.

Considero que la
profundizacion es vital, me
parece que aun falta mas
informaciéon, ‘pero es
bueno que sean
constantes y eficaces.

Los proyectos propuestos
y presupuestos con
recursos.

La falta de sentido de
pentenencia con los
usuarios cumplimento a
planes proyectos
expuestos por el IPES.

De la Directora Geenral de
IPES- compromiso con los
puntos, con los usaurios
cumplimiento.

Por el Secretario Un mejor
plneamiento de proyectos
propuestos, estrategias
para que sea mas
productivo.

Por el Alcalde, hacer que
cada ersona encargada
cumpla con eficaz y
responsable con su
trabajo.

Gracias a esta presntacion
tengo o0 obtuve mas
conocimientos a cerca del
IPES y al Servicio que
ofrece a la ciudadania.

Programas de formacion

Trabajo.
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En términos generales la
informacién  presentada
por el IPES cumple con
Sus expectativas?

De las tematicas
expuestas, ¢cudl
considera usted que es la
mas relevante para usted
y por qué?

¢ Cudles temas considera
usted gque no se trataron
de manera adecuada o
que faltd6 mayor
informacion sobre la
gestion realizada por la
Alcaldia Local o el sector
administrativo?

Mencione tres temas que
en su opinion deberian ser
tratados por la Directora
General del IPES, por el
Secretario de Desarrollo
Econdmico vy el Alcalde
Mayor en su Audiencia
Publica de Rendicion de
Cuentas.

Carencia de aclaraciones
de la problemética que
tenemos entre nosotros
por la falta de convivencia,
la envidia, el chisme y el

querer ser lideres sin
haber tenido ese
coniosimiento de
liderazgo.

Mas apoyo para los
beneficiarios que llevamos
mas de 12 afios
enclustrados, perdiendo la
salud y los hogares puesto
gue nos prometieron
trabajo digno, salud,
educacion y vivienda
digna y no hemos tenido
tales promesas.

Un programa para
nuestros hijos en la
educacion, la salud y el
respeto por la humanidad.

Ver con exactitud a las
personas de la tercera
edad puesto que aqui en
este centro comercial
habemos casi todos los
mas abansados en afios (
tercera edad).

Di porque se tuvieron
informaciones que no
conociamos y otras que
conociamos a medias.

Capacitacion
emrendimiento y ante todo
acesoria adecuada a cada
tema comercial.

Mejoras de una asistencia
administrativa, tema de
coviviencia , tema de
padrinazgo ara
mecancias.

Que va a pasar con les
beneficacirios que
llevamos tanto tiempo a la
espera de una solucién
verdadera al ser firmantes
de un acto de dejar el
espacio publico y aceptar
ser reubicados en un
punto ¢ que no ha tenido
progreso.

Lllegar a organizar de
manera adecuada el punto
comercial de un forma que
tenga vida porque abrimos
por lo cual se ve muy
abandonado por lo cual se
requiere de mas apoyo.

Hace falta que aclaren
mejor el tema.

Se requiere mucho mas
apoyo para poder llegar a
un feliz término ya que
llevamos 13 afios en el
punto comercial.

Que va a ser el futuro
para los beneficiarios que
llevamos 13 afios aqui,
Unos créditos blandos?.

Ver con exactitud las
personas mayores, la
convivencia de algunos
comparfieros, que
expectativas hay para los
comerciantes que hemos
cumplido con desocupar el
espacio publico, para que
no tengamos que volver al
espacio publico.

***Transcripcion textual de las hojas de preguntas.
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Enlace de Audiencia de Rendicion de Cuentas (via exteming):

https://www.youtube.com/watch?v=e50JBIvnQMc

ANEXOQOS:

1. Presentacion de la Directora General del IPES, Doctora Maria Gladys
Valero Vivas, Audiencia de Rendicién de Cuentas vigencia 2017.

2. Relacién de Radicados Derechos de Peticién (preguntas efectuadas
en la Audiencia de Rendicion de Cuentas- Vigencia 2017.

3. Relacién de las respuestas generadas por el IPES a los Derechos de
Peticion.

4. Relacion de preguntas - respuestas generadas por redes sociales.

P
Carrera 10 N° 16-82 Piso 2 |

Tel. 2976030 Telefax i

2976054 5 BOG

WWWw. ipes.gov.co MEJOR PARA TODOS

24



