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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

1- PRESENTACION:

En aras de la transparencia de documentar los procesos de participacion ciudadana, y
promocién del control social a la gestion publica llevados a cabo en el IPES, no solo para
facilitar su continuidad implementando acciones de mejora, sino también con el fin de
conservar su memoria institucional, a continuacion, presento en este informe las
actividades previas realizadas en torno a la preparacion del evento, y lo concerniente al
desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas llevada a cabo el 28 de
noviembre de 2015, en el Recinto ferial del 20 de Julio.

2- ELABORACION DEL INFORME DE GESTION 2015:

A partir de una reunion con la Oficina Asesora de Comunicaciones realizada el 16 de
octubre, de la cual se emitié la circular No. 069 del 27 de octubre de 2015, en ella se
determiné por parte de la Direccién, la conformacién de cinco grupos de trabajo internos,
los cuales trabajarian en los siguientes temas: Grupo 1. Elaboracion del Informe de
Gestion 2015, para ser publicado de manera previa a la Audiencia; Grupo 2.
Conformacion del grupo de brigadistas encargado de elaborar el plan de emergencias y
contingencias en aglomeraciones de publico ocasionales; Grupo 3 Logistica encargado
de la organizacién requerida para el evento. Grupo 4. Convocatoria Encargado de
convocar a las diferentes personas que hacen parte de la poblacion conforme al grupo
poblacional que atienden, e invitacion a los organismos de control e instituciones del
distrito.

El citado informe esta publicado en la pagina web de la entidad desde el 11 de
Noviembre de 2015.
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3. CONVOCATORIA

El liderazgo de ésta convocatoria fue asumido por la Subdireccion de Disefio y Analisis
Estratégico liderando el proceso Nury Cruz, asesora del Proyecto 947, con el apoyo
decidido y participativo de las subdirecciones de la Institucién y los profesionales que
coordinan las alternativas comerciales como: Puntos Comerciales, Coordinadores de
la Subdireccion Emprendimiento Servicios Empresariales y
Comercializacién (SESEC) con los profesionales que coordinan los programas como:
Plazas de Mercado, Mecato, Victimas, Discapacidad, Adulto Mayor y Emprendimiento. Y
En la Subdireccién de Formaciéon y Empleabilidad socializado previamente en reuniones

territorio y REDEP.

En

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

con los coordinadores de cada programa.

Tal como se refleja en la circular No. 069 del 27 de Octubre de 2015.
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Bogota D.C., 27 de Octubre de 2015

Anezos:

PARA: SUBDIRECTORES Y OFICINAS ASESORAS

ASUNTO:
2015

Cordial saludo.

AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS NOVIEMBRE DE

De acuerdo con la reunién realizada el dia 16 de octubre, con el fin de
conformar los grupos de trabajo e iniciar la ejecucién del plan de accion, para
llevar a cabo la Audiencia de Rendicién de Cuentas del Instituto para Ia
Economia Social (IPES), para el 28 de noviembre, me pemmito informar los
grupos de trabajo constituidos con este fin, asi como los compromisos y los
principales puntos por los cuales éstos deberan responder:

GRUPO CONFORMADO

PRINCIPALES ACTIVIDADES

PRODUCTOS A ENTREGAR

GRUPO No. 1 INFORME:
Grupo de trabajo
interdependencias encargado
de preparar la informacién que
se consclidara en el informe
de Gestion a publicarse y
exponerse en el evento.
Coordinador de grupo: Edgar
Alonso Forero Castro (SDAE)
Integrantes: Moisés Martinez,
Elizabeth Toloza, Asesores
Proyectos Misionales (John
Bolafos, Liliana Rodriguez,
Daniel Brijaldo, Isabela
Fernandez Nury Cruz) (SDAE);,
Henry Montilla (SGRSI)

Carmen Elisa Gémez, Susana

Chusters (SFE); Luz Amparo
Rodriguez, Amparo
Qsorno,Enrique Espitia,
Manuel Vivas, (SESEC),
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Preparacion y consolidacion del
informe de gestion a publicarse
y exponerse, informacién base
de censtruccion en cuanto a la
gestion  realizada por los
proyectos de inversiéon y el
acumulado en el cualrienio,
teniendo en cuenta metas plan y
metas proyecto, y las actividades
que se llevarcn a cabo para
cumplir con las metas y la
contratacion que se realizd que
soporta la ejecucion.

» Documento informe de gestion
parala Rendicién de Cuentas
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Fabio Salazar (Control
Interno), Christiam Lesmes,
Camilo  Morales (Direccién
General) ) . |
GRUPO No. 2 BRIGADA: |Coordinar la  brigada de
Grupo de trabajo | seguridad para el dia del acto de
interdependencias  encargado | rendicion, evaluar el personal de
de elaborar el plan de|la entidad que se requiere ese

emergencias y contingencias
en aglomeraciones de pUblico

dia y su funcion especifica de
acuerdo con lo sugerido por la

+ Plan de
contingencia

« Listado del personal que va a
tener una funcion especifica en
el tema de seguridad
* Completar los tramites a que

emergencia y

gcasionales. Veeduria  Distrital,  averiguar | hubiere lugar para cumplir con
Coordinador de  Grupo: |sobre el tramite para mantener|\os requerimientos.
Carlos Corredor (SAF) funa ambulancia parqueada |

Integrantes: Linderman | durante el dia

Galindo — Brigada Contra

incendios  (SAF);  Andrés

Nossa Guzman - Brigada

Evacuacién y rescate (SAF);

Dalle Johana Molina- Brigada

Primeros Auxilios (ACI), Diana

Santana (SGRSI)

GRUPO No. 3 LOGISTICA: [Realizar el tramite para el[+ Una estacion de café
Grupo de trabajo | contrato de estacion de café, | funcionando el dia de la

interdependencias encargado
de organizar la logistica del
acto de Rendicion de Cuentas.

Coordinador de  Grupo:
Adriana  Villamizar (SGRSI)
Integrantes Soledad

Salazar, Diana Santana, henry
Montilla, Carlos Toro (SGRSI),
Sandra Galvis (SAF) Nelson
David Séanchez (OAJ) Pilar
Sanchez (SESEC), John
Bolafios, Isabella Fernandez,

refrigerios  y  servicios de
comunicacion para ésta
rendicion, teniendo en cuenta el
presupuesto, coordinar el
recurso humano para la mesa de
inscripciones, entrega de
material y refrigerios, manejo de
micréfonos, Revision  red  salén
entrega de  formatos de
preguntas y prepuestas, entrega
de formato de evaluacién,
traductor de lenguaje de sefias.

audiencia.» Refrigerios listos para
ser entregados a los
participantes.» Listado del
personal que va a tener una

funcién  especifica en el
desarrollo de la audiencia s
Material impreso y formatos

requeridos+ Himno nacional y de
Bogota con lenguaje de sefas..
Mesa de ayuda virtual para
seguimiento de preguntas vy
propuestas (Help Desk)+ Correo

Efizabeth Toloza (SDAE), Web especifico
John Garzén {SDAE

Sistemas).

GRUPO N° 4 | De acuerdo con fa base de datos

CONVOCATORIA: Grupo de
trabajo interdependencias
encargado de convocar e
inscribir a las diferentes
persanas que hacen parte de
la poblacién objetivo del IPES
coma ciudadanos
beneficiarios, organismos de

control e instituciones del
Distrito.

Coordinador de Grupo: Nury
Cruz (SDAE) Integrantes:
Pilar Sanchez, Jairo
Salamanca {SESEC) , Stella
Gémez (SAF - Servicio al
Usuario);  William  Vargas,
Mauricio Torres ( SGRSH).
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que se maneja determinar las

invitaciones  especificas,  asi
mismo asegurar que
constantemente se esté

comunicando e invitando a la
poblacién sujeto de atencion y a
la ciudadania en general acerca
de ia realizacion de la Audiencia
Publica, y a través del
acercamiento con beneficiarios
del ipes, promover
permanentemente la
participacion de éstos.

* Base de datos que contenga ia

clasificacion de los convocados
con datos de contacto
+ Registro de entrega de
invitaciones

*+ Base de dates de los
responsables de cada
subdireccion
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

GRUPO

DIVULGACION E
INSTITUCIONAL: Grupo de

presentacion
publicacién de la encuesta,
presentacion
institucional,

No. 5:
IMAGEN

del informe,

video
formato de

del

Camparna interna y externa de la
rendicion, revision del estilo del
informe presentacion del informe,

trabajo encargado de ia|publicacion de la encuesta, |eventor Encuesta e informe
imagen institucional, camparia | presentacion del video | publicados « Urnas, pendoness
interna de la rendicion, | institucional, formato de | Registro Audiovisual* Orden del
revision del estilo del informe, | Preguntas. dia.

+ Disefio € impresion de 5.000
volantes de convocatorias
Maestro de ceremonia para el

*Piezas de Comunicacion
« Avisc de prensa « Souvenirs

« Pendones, Banners

= Comunicado de prensa

FO-069
V-06

preguntas Coordinador de
Grupo: Francisco Leal {OAC)
Integrantes: Jaime Gaitan,
Luz Mery Pinilla, Diego Urrea,
Martha Lucia Vanegas.

Se definié que para efectos de garantizar la asistencia a la Rendicion de
Cuentas y conforme a exigencia de la veeduria, cada coordinador de
proyecto, programa o dependencia, sera responsable de la asistencia de un
numero determinado de personas, conforme al grupo poblacional que

atiende.
NUMERO DE
SUBDIRECCION PROGRAMA PARTICIPANTES RESPONSABLE
GESTION DE REDES SOCIALES PUNTOS 45
COMERCIALES
E INFORMALIDAD
(SGRSI) ADRIANA
REDEP 50 VILLAMIZAR
TERRITORIOS 50
PLAZAS DE 57
MERCADO (3 person/plaza)
EMPRENDIMIENTO SERVICIOS VICTIMAS 20
EMPRESARIALES Y
COMERCIALIZACION DISCAPACIDAD ¥ 8 CARLOS TORRES
(SESEC)
EMPRENDIMIENTO 40
MECATO 10
FORMACION E
INTERMEDIACION
FORMACION Y EMPLEABILIDAD LABORAL 20 TULIA SAENZ
TOTAL 300
FO-087 Pagina3de 5
V-06
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

ALCALDLA MAYOR
E BOGOTAD.C.

La convocatoria debe contar con los respectivos soportes y sera
acompafiada con un volante que enitregara la oficina asesora de
comunicaciones a cada uno de los responsables.

Cada grupo tiene establecido su agenda de trabajo y modus operandi,
basado en un plan de accién base propuesto por la SDAE, que sera enviado
por correo electrénico a los integrantes de los grupos, teniendo en cuenta las
fechas limite en €l estipuladas.

Cualquier inquietud, sera atendida por Nury Enith Cruz Sosa — Asesora
Proyecto 947 Fortalecimiento de la participacion ciudadana y de la cultura de
la legalidad — Extensién 245

Cordialmente, .

Diretor General

c.c: SAF: Gabriela Vargas, Carlos Comedor, Stella Gémez, Linderman Galindo, Sandra Galvis, Andrés Nossa
SGRSI: Adriana Villamizar , Diana Santana, , Mauricio Torres, Henry Montilla, William Vargas,Alba Camacho,
Soledad Salazar, Carlos Toro
SESEC: Carlos Tomes, Jairo Salamanca, Amparo Osome, Enrique Espitia, Fernande Angulo, Luz Amparo
Rodriguez, Manuel Vivas, Claudia Barragan, Pilar Sanchez, Guillermo Camacho, Edgar Sierra
Control Interno: Andrés Pabén, Dalle Johana Molina, Fabio Salazar
SJC:Andrés Ledn Albarracin, Nelson David Sanchez
SDAE: Edgar Alonso Forero Casiro, Elizabeth Toloza, Isabela Femandez, John Garzén, Moisés Martinez _‘é .
John Bolafios, Daniel Brijaldo, Liliana Rodriguez, Nury cruz o
OAC: Francisco Leal, Luz Mery Pinilla, Diego urrea, Martha Lucia Vanegas, Jaime Gaitan
SFE: Tulia Saenz, Carmen Elisa Gomez, Susana Chusters.

Direccion: Christiam Lesmes, Camilo Morales

Revisado por: Edgar Alonso Forero Castro, Subdirector de Disefio y Analisis Estratégicos
Elaborado por: Nury Enith Cruz Sosa-Profesional Universitario, Subdireccién de Disefio y Andlisis Estratég c&f‘
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL IPES
PLAN DE EMERGENCIA Y CONTIGENCIA POR AGLOMERACION DE PUBLICO

EVENTO: TERCERA RENDICION DE CUENTAS, VIGENCIA 2015

en caso de Emergencia son:

La explicacion de los coordinadores que soportaran el anterior Organigrama para el Desarrollo Normal del Evento y

1. PLAN GENERAL DE
LOGISTICA Y VAS

montaje de tarima, luces, sonido,
serramientos, areas de Seguridad y
Operacion (Logistica Salud y
Contraincendio), etc.

microfonos inalambricos, 2
sillas , 4 urnas, greca.

CARLOS TORO

PLAN DE ACCION DESCRIPCION CANTIDAD RESPONSABLE| CELULAR
Responsable de Produccién: Persona
responsable del Montaje de todo el evento,
tanto al interior como al exterior. Incluye 250 sillas plasticas, sonido, 4 NURY CRUZ

Coordinador de Logistica VAS: Persona
encargada de un grupo de funcianarias-os
para desarrollar las acciones de Manejo de
Entradas, Salidas, Acomodacién, Manejo
de ingreso, Control de Sectores y
Seguridad en General.

Funcionarias-os IPES.

LEONARDO PARDO
HENRY MONTILLA

2. PLAN DE ATENCION

Jefe de Emergencias : Persona
designada por la Organizacién como
responsable del Desarrollo del Evento, su
Plan General y de la Preparacion y

Puestos de Salud: Compuesto
por 1 médico, 2 auxiliares de

PUBLICA Y PLAN DE
MANEJO DE NINOS Y
DISCAPACITADOS

informacion del Evento.

MEDICA Y PRIMEROS |Respuesta a Emergencias, coordinando enfermeria y un.MI_EC. CARLOS
. A Elementos: Botiquines, CORREDOR
AUXILIOS operativamente los diferentes grupos . )
internos (En el Desarrollo Normal del car’r’llllas balas de QX|geno,
. wvehiculo, ambulancia.
Evento y en caso de Emergencia), y
apoyando las acciones de las autoridades.
Coordinador de Contraincendio: BRIGADA
Persona que esta a cargo del senicio del |CONTRAINDENDIO (Brigada
3. PLAN CONTRA- |Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota en |Interna, Independiente de LINDERMAN
INCENDIOS el Evento para dar la respuesta interna paral| Bomberos. Este Personal es GALINDO
el control de incendios y siniestros el encargado de ejecutar este
asociados Plan).
Coordinador de Evacuacion: Persona  [SENALIZACION (En
designada dentro del Plan como Entradas, Salidas, Pasillos,
responsable de la existencia y operacion |Sectores Publico. Esta debe
del Plan de Evacuacion para casos de estar ubicada segtin Normas CARLOS
emergencia. Nacionales: ICONTEC y/o CORREDOR
Internacionales: NORMA
NFPA -170.), ruta de
evacuacion, punto de
4. PLAN DE encuentro, sistema de alarma.
EVACUACION Y PLAN
DE ATENCION Coordinador del Plan de Atencién
TEMPORAL A LOS [|Temporal a los Afectados- Refugio:
AFECTADOS Persona designada dentro del Plan para
coordinar en un sitio predeterminado,
denominado “Area de Refugio”, la gtenmon 1 carpa, sillas, 2 mesas, CARLOS
y el cpntrol de las personas no Ifesllonadas teléfono. CORREDOR
o heridas, que por sus caracteristicas o
condiciones (Nifios, ancianos, limitados
fisicos 0 mentales, etc.) requieran atencion
temporal mientras sus familiares o
allegados se hacer cargo de ellos.
Coordinador de Informacion Puablica:
Persona designada dentro del Plan para
servir de portavoz oficial de la organizacion |1 carpa, 2 sillas, 2 mesas,
5. PLAN DE ante las autoridades, la comunidad y los publicidad del IPES. STELLA GOMEZ
INFORMACION medios de comunicacion, para difundir

Coordinador del Plan de Manejo de
Nifios y Discapacitados: En situacion de
emergencia la persona tiene como objetivo
ubicar y proteger a las personas en calidad
de desprotegidos.

1 carpa definir la misma de
punto de informacién.

CARLOS
CORREDOR

6. PLAN DE MANEJO

Coordinador de Manejo de Residuos
Solidos: persona encargada de garantizar

cuatro canecas interiores y

DE RESIDUOS L . . ) )
h un manejo integral de los residuos soélidos |cinco exteriores.
SOLIDOS
generados en el evento.
Elabor6: NURY ENITH CRUZ SOSA - Asesora Proyecto 947 - SDAE
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

3.1 MEDIOS UTILIZADOS:

Como primer medio utilizado fue la publicacién en un diario oficial “Q HUBO” que circuld
el 12 de noviembre de 2015, y la convocatoria que los profesionales de cada programa
hicieron a los beneficiarios de la poblacién sujeto de atencién y a ciudadanos en general,
también se realizé invitacion escrita a las instituciones del distrito.

3.2 LOGROS Y RESULTADOS

Se cont6 con la asistencia de 184 personas, superando las expectativas que se tenian
previstas, dado que el evento se llevé a cabo un sabado y limita la asistencia de los
comerciantes en general.

4. LOGISTICA:

El grupo que lider6 todo el tema de la logistica estuvo a cargo de la Subdireccién de
Disefio y Andlisis Estratégico - Subsistema de Gestién de Seguridad de la Informacion y
Recursos Tecnolégicos, con cinco (5) grupos de trabajo internos: en los siguientes
temas:

¢ Apoyo logistico (Traslado equipos, consolidacion de planillas, etc.). Recoleccién de
equipos Yy alistamiento salida (guayas, extensiones, multitomas, tés y moédem).

e Revision y Actualizacién del Cronémetro: Se desarrolld un cronémetro en Visual
Basic Punto Net (Lenguaje de Programacion). Para llevar el control del tiempo de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

e Consolidacién y organizacion de las planillas de asistencia.

e Transmisién en vivo del evento a través de la pagina web (Streamming, Hang Outs
On Air) para ésta trasmision se realiz6 lo siguiente:

Un canal de YouTube: Se cred un canal de YouTube y se verifico mediante SMS.

Una pagina o un perfil de Google+: Verificar que la pagina o el perfil de Google+ esté
vinculado al canal de YouTube. Los canales de YouTube creados recientemente se
vinculan a Google+ de forma automatica.

o Disefio del formulario de la encuesta en temas de interés para la Rendicién de
Cuentas.

FO-069 Pagina 11 de 27
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

4.1 ORGANIZACION DEL EVENTO:

TERCERA RENDICION DE CUENTAS
RECINTO FERIAL 20 DE JULIO, 28 DE NOVIEMBRE DE 2015

FASES ACTIVIDAD RESPONSABLE PERSONAL REQUERIDO DEPENDENCIA] __ DURACION DE LA FUNCION
Arreglo del salén (aseo, acomodacion de 250
sillas , 2 banderas, 1 sonido, pantalla gigante, CARLOS TORO Personal de Servicios Generales SGRSI Pre-ingreso al evento
crondémetro). Persona lenguaje de sefias.
SENALIZACION (En Entradas, Salidas,
Pasillos, Sectores Pblico. Esta debe estar CARLOS CORREDOR [Personal de Territorios SGRSI Pre-ingreso al evento
ubicada segiin Normas Nacionales: ICONTEC g
y/o Internacionales: NORMA NFPA -170.).
[
Z CARLOS VALENCIA DILIGENCIAR LOS DATOS DE LAS
] PERSONAS QUE ASISTAN AL
z MARTIN SGRSI
o MESAS DE REGISTRO DE ASISTENTES 6 JHON GARZON - EVENTO EN LAS PLANILLAS,0
@ PORTATILES - SDAE SISTEMAS CRISTINAROJAS  |CRISTINA ROJAS LOPEZ REGISTRARLOS EN PORTATILES E
s NELSON DAVID SANCHEZ INDICAR EL ESPACIO DONDE SE
< JORGE BERNAL DEBE FIRMAR. (PERMANENTE)
PILAR SANCHEZ
APOYO LOGISTICO DENTRO DEL SALON Y SFE
PROTOCOLO SILLAS. ISABELA FERNANDEZ [Henry Montilla, Elizabeth Toloza PERMANENTE
4 Personal de Vigilancia . Va a
LINDERMAN solicitar apoyo de 2 supervisores y SAF
SERVICIO DE VIGILANCIA GALINDO cuatro guardas PERMANENTE
2 PERSONAS DE SERVICIOS sae PERMANENTE
ORGANIZACION DE LOS BAROS SANDRA GALVIS  |GENERALES
] ) ] 2 PERSONAS DE SERVICIOS saF PERMANENTE
ATENCION EN LA ESTACION DE CAFE SANDRA GALVIS GENERALES
LLEVADA Y ALMACENAMIENTO DE REFRIGERIOS SOLEDAD SALAZAR |EMPRESA LOGISTICA SGRSI
x
E NORMA ZORRO
o
SANDRA PRADA F
JEgRTEi%I:\DE REFRIGERIOS ALINTERMEDIO DELA | () oo oo oo SGRS| il’\\lATREGA DE REFIRGERIOS 11:00
NAYIBE CASTANEDA
MARTHA VEGA
MODERADOR ERIKA FONTALVO-FRANCISCO LEAL | EXTERNO |PERMANENTE
DIEGO ANDRES URREA
ACl PERMANENTE
PALACIOS
OFICINA DE COMUNICACIONES ( TOMA DE VIDEO MILTON BARRAGAN PERMANENTE
Y FOTOS) oAC
DAVID EDUARDO MOLINA PERMANENTE
VEGA
o)
g PERMANENTE
& MANEJO DE POWER POINT PRESENTACION CAMILO MORALES CAMILO MORALES DIR
@ PERMANENTE
o -
g MANEIO DE CRONOMETRO PREGUNTAS- LUZ MERY PINILLA LUZ MERY PINILLA 0AC
E RESPUESTAS
S RESPONSABLE DE LLEVAR LA PRESENTACION CON CAMILO CAMILO MORALES 0AC PERMANENTE
o COPIA EN DIFERENTES MEMORIAS USB MORALES
MARTHA VANEGAS
SEGUNDA PARTE DE LA AUDIENCIA
MANEJO DE MICROFONOS FRANCISCO LEAL OAC EN LA SESION DE PREGUNTAS Y
DIEGO ANDRES URREA RESPUESTAS
PALACIOS
MILTON BARRAGAN
CUSTODIA DE BUZONES DE PREGUNTAS NURY CRUZ 4 GUIAS SFE PERMANENTE
SDAE SEGUNDA PARTE DE LA AUDIENCIA
EQUIPO APOYO A RESPUESTAS PROYECTO 431 JOHN BOLANOS SESEC EN LA SESION DE PREGUNTAS Y
RESPUESTAS
SEGUNDA PARTE DE LA AUDIENCIA
" EQUIPO DE RESPALDO PREGUNTAS PROYECTO 725 DANIEL BRIALDO SDAe EN LA SESION DE PREGUNTAS Y
E GRS RESPUESTAS
3 SEGUNDA PARTE DE LA AUDIENCIA
w EQUIPO DE RESPALDO PREGUNTAS PROYECTO 604 LILIANA RODRIGUEZ SFE EN LA SESION DE PREGUNTAS Y
@ RESPUESTAS
a SEGUNDA PARTE DETA'AUDTENCTA
\S EQUIPO DE RESPALDO PREGUNTAS PROYECTO 947 NURY CRUZ SDAE EN LA SESION DE PREGUNTAS Y
a pESRLICETAC
b SEGUNDA PARTE DE LA AUDTENCTA
EQUIPO DE RESPALDO PREGUNTAS PROYECTO 611 ISABELLA FERNANDEZ SDAE EN LA SESION DE PREGUNTAS Y
peenvceTac
PERSONA DE RESPALDO PREGUNTAS SEGUNDA PARTE DE LA AUDIENCIA
LUZ STELLA GOMEZ NOSSA SAF EN LA SESION DE PREGUNTAS Y
RELACIONADAS CON SERVICIO AL USUARIO
RESPUESTAS
CIERRE DEL EVENTO EMILIO FIGUEROA CIERRE DE LA AUDIENCIA
DESMONTAJE DEL EVENTO CARLOS TORO SGRS! FINAL DE LA JORNADA
E CONSOLIDADO NUMERO
g
2 TOTAL FUNCIONARIAS-0S 36
z GUIAS MISION BOGOTA 4
w TOTAL PERSONAL DE SERVICIOS GENERALES 4
< TOTAL PERSONAL EXTERNO 1
o TOTAL PERSONAS 45
Elaboré: NURY ENITH CRUZ SOSA - Asesora
Proyecto 947 SDAE
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4.2. ORGANIZACION DEL SALON:

Se conté con el apoyo y colaboracion del personal de logistica del IPES, quienes
organizaron y adecuaron el auditorio en los tiempos para ello previstos, y con el area de
comunicaciones quienes realizaron todo el montaje e instalacion del material publicitario,
sonido y con el area de sistemas quien se encarg6 del streamming la conexién de
equipos y proyecciéon de la presentacion en todos los medios virtuales, transmision en
vivo.

Foto 1

Foto 2

4.3 ORGANIZACION REGISTRO DE ASISTENCIA:

Se conté con el apoyo del area de sistemas con la instalacion de 6 equipos, los
cuales facilitaron de manera significativa el registro de los participantes al evento.
Con la participacion del grupo de caracterizacion, y otros funcionarios de la
entidad quienes estuvieron en el registro de asistencia de los invitados.
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Foto 3

4.4 PLAN DE EMERGENCIA 'Y CONTINGENCIA:

Se cumplieron con los

requisitos y permisos necesarios para llevar a cabo el

evento como fue la poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual, el Sistema
Unico de Gestion de Aglomeraciones (SUGA) y el Plan de Emergencia y
Contingencia por Aglomeraciéon de Publico (PEC), la Planimetria,

hicieron los oficios a las entidades de apoyo como:

también se
la Alcaldia local de San

Cristébal, UPA San Cristdbal, Policia Nacional Metropolitana, Hospital la Victoria,
Estacion de Bomberos, IDIPRON y Secretaria Distrital de Salud.

INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL IPES

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA POR AGLOMERACION DE PUBLICO

EVENTO: RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2015

La explicacion de los coordinadores que soportaran el anterior Organigrama para el
Desarrollo Normal del Evento y en caso de Emergencia son:

PLAN DE ACCION | DESCRIPCION CANTIDAD RESPONSABLE
Responsable de
Produccion: Persona
responsable del Montaje
de todo el Evento, tanto al NURY CRUZ
1. PLAN GENERAL | interior como al Exterior. (3116551706)
DE LOGISTICAY |Incluye  montaje  de CARLOS TORO
VAS Tarima, Luces, Techo, _ _ (3102397701)
Sonido, Vallas, | 200 sillas plasticas,
Cerramientos, Areas de | sonido, micréfonos,
Seguridad y Operacion | mesas, 4 urnas, 2

(Logistica Salud y
Contraincendios), etc.

grecas.

FO-069
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INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL IPES

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA POR AGLOMERACION DE PUBLICO

EVENTO: RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2015

La explicacion de los coordinadores que soportaran el anterior Organigrama para el
Desarrollo Normal del Evento y en caso de Emergencia son:

PLAN DE ACCION | DESCRIPCION CANTIDAD RESPONSABLE
Coordinador de
Logistica: Persona
encargada de un grupo de
funcionarias-os para CARLOS TORO
desarrollar las acciones (3102397701)
de Manejo de Entradas,
Salidas, Acomodacion,
Manejo de ingreso,
Control de Sectores vy
Seguridad en General.
JEFE DE
EMERGENCIAS: Persona
designada por la
Organizacion como
responsable del
2. PLAN DE Desarrollo del Evento, su CARLOS
ATENCION MEDICA | Plan General y de la|Puestos de Salud:| CcORREDOR
Y PRIMEROS Preparacion y Respuesta | Compuesto  por 1| (3148140147)
AUXILIOS a Emergencias, | medico, 2 auxiliares
coordinando de enfermeria y un
operativamente los | MEC. Elementos:
diferentes grupos internos | Botiquines,  camillas
(En el Desarrollo Normal | balas de oxigeno,
del Evento y en caso de | vehiculo, ambulancia.
Emergencia), y apoyando
las acciones de las
autoridades.
Coordinador de
contraincendios:
Persona que esta a
cargo del servicio del | BRIGADA
3. PLAN CONTRA- | Cuerpo Oficial de | CONTRAINDENDIO LINDERMAN
INCENDIOS Bomberos de Bogota en | (Brigada  Interna, GALINDO
el Evento para dar la | Independiente de | (3203705937)
respuesta interna para | Bomberos. Este
el control de incendios y | Personal es el
siniestros asociados encargado de
ejecutar este Plan).
Coordinador de | SENALIZACION (En
Evacuacion: Persona | Entradas, Salidas,
designada dentro del Plan | Pasillos, Sectores CARLOS
como responsable de la | Publico. Esta debe CORREDOR
existencia y operacion del | estar ubicada segun (3148140147)
Plan de Evacuaciéon para | Normas Nacionales:
casos de emergencia. ICONTEC y/o
Internacionales:
NORMA NFPA -170.),
ruta de evacuacion,
punto de encuentro,
sistema de alarma.
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INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL IPES

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA POR AGLOMERACION DE PUBLICO

EVENTO: RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2015

La explicacion de los coordinadores que soportaran el anterior Organigrama para el
Desarrollo Normal del Evento y en caso de Emergencia son:

PLAN DE ACCION | DESCRIPCION CANTIDAD RESPONSABLE

Coordinador del Plan de
Atencion Temporal a los
Afectados: Persona
encargada de facilitar, en
un area especificamente
asignada para ello, la
asistencia a las personas
que por sus condiciones 0 | 1 carpa, sillas 2
caracteristicas (Nifos, | mesas, teléfono

ancianos, limitados fisicos
0 mentales, etc.) a raiz de

4. PLAN DE la situacién de
EVACUACION Y | Emergencia  requieren
PLAN DE ATENCION asistencia temporal

TEMPORAL A LOS n:lientrjs sus t:‘amiliares 0
AEECTADOS allegados se hacen cargo

de ellos.

Coordinador del Area de
Refugio: Persona
designada dentro del Plan
para coordinar en un sitio
predeterminado,

denominado “Area de |1 carpa, sillas 2| FABIO SALAZAR

Refugio”, la atencion y el | mesas, teléfono (3123285414)
control de las personas no

heridas, gue por sus
caracteristicas 0
condiciones (Nifos,
ancianos, limitados fisicos
0 mentales, etc.)
requieran atencion
temporal mientras sus
familiares o allegados se
hacer cargo de ellos.

Coordinador de
Informacion Publica:
Persona designada dentro
del Plan para servir de
portavoz oficial de la|1 carpa, sillas 2| STELLA GOMEZ
organizacion — ante las | mesas, teléfono (3132457356)
5 PLAN DE | autoridades, la comunidad
INFORMACION y los medios de
PUBLICA Y PLAN comunicacion, para
DE MANEJO DE difundir informacion del

NINOS Y Evento.

DISCAPACITADOS | Coordinador del Plan de
Manejo de Nifios vy

Discapacitados: En
situacion de emergencia |1 carpa definir la CARLOS
la persona tiene como | misma de punto de CORREDOR
objeto ubicar y proteger a | informacion. (3148140147)
las personas en calidad
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INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL IPES

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA POR AGLOMERACION DE PUBLICO

EVENTO: RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2015

La explicacion de los coordinadores que soportaran el anterior Organigrama para el
Desarrollo Normal del Evento y en caso de Emergencia son:

PLAN DE ACCION | DESCRIPCION CANTIDAD RESPONSABLE

de desprotegidos.

Coordinador de Manejo

6. PLAN DE | de Residuos Sdlidos:
MANEJO DE | persona encargada de | Definir numero de | JOHN BOLANOS
RESIDUOS garantizar un  manejo | canecas y su (3182030631)
SOLIDOS integral de los residuos | ubicacion.

sélidos generados en el

evento.

5. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA:

La agenda determinada a seguir para la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la
entidad, fue cumplida a cabalidad como se presenta a continuacion:

5.1 APERTURA DE LA AUDIENCIA CON LOS HIMNOS PROTOCOLARIOS:

-+

Foto 5

5.2 EXPLICACION DE LAS REGLAS DE JUEGO A SEGUIR:

Se hizo la presentacion de las subdirectores del Instituto, y del representante de la
Veeduria Distrital, el sefior Emilio Figueroa, quien explicé a los participantes del
auditorio, la metodologia que se llevaria a cabo en la audiencia, la cual consistio
como sigue: “El IPES hara la presentacion de su gestién 2015, posteriormente se
hard un break para que ustedes puedan hacer sus preguntas o solicitudes e
ingresarlas en las urnas dispuestas en este auditorio para ello. Luego se iniciara la
sesion de preguntas de la siguiente manera: un minuto para hacer la pregunta, y
tres minutos para que el IPES de respuesta. Cabe resaltar que las preguntas que
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no alcancen a ser respondidas el IPES las tomara como derechos de peticion, asi
como las que la ciudadania considere que en esta audiencia, no quedaron
respondidas a satisfaccion.

Foto 6

5.3 PRESENTACION DEL IPES 2015 POR PARTE DEL DIRECTOR:

El Director Camilo Gomez hizo la presentacion de los proyectos de la entidad, de
acuerdo con los ejes fijados por el Plan de Desarrollo como se muestra a
continuacion:

Foto 7
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LiNeA De iNTeRveNCiON esTRATEGICA y MisioNal IPES . , - — -
LiNeA De INTERVENCION eSTRATEGICA y Misioval IPES

SR NA CIUDAD QUE SUPERA L SEGREGACION ¥ LA DISCRININACION: | 7280 = .
(@) se hunaro en el centro de lospreocupaciones deldesorvlo | 1§ 1)) 3060 QUE DEENOE VFORTLEE L0 PLICO
¢ f ‘ b3 y

!

FRESUPUESIO PIURIANUAL LUTZ-£2010

~ Presupuesto pe Vs, PReSUPUESTO ASIGNADO _

4 ’ GASTOS € INVERSIONES

Y parativo Presupuestal ;
~ Plan Plurianual PDD vs Presupuesto Asignado

C it
mmmmaﬂ
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L 431 FoRrTalecimienTo De( sisTema
DisTRITA( D€ plaZAS De MercADO 4B

‘ P/ UR;W Ul :L“'“:j'“ Presupuestal

$10000

| AsionADo Pl

$ LrO 876 .:..:a. 012 20
=Eiw;m DIc/31

431 FoRrTAlecimienTo Del sisTe m

DISTRITAl D€ plAZAS DE MERCAD

A

| 725 Desarrollo De iNICIATIVAS PRODUCTIVAS PARA
‘ el ForTAlecimienTo De (A econOmin populAr 4
.

P/UR;RNUA(
$131.901

Plan plurianual Vs. Asignado por aiic

FORTAlecimIeNTO Del sisTEMA DISTRITA(
De plazAas pe mercapo 2012 -2015

’{2 b DesArrollo o€ INICIATIVAS PRODUCTIVAS PARA 2012 2015
. . ’ & £~/ )
¢l ForTale cimienTo pe (A economin popular <1< "4V12

BE i
725 Desarrollo DE iNICiATIVAS PRODUCTIVAS PARA
€l ForTalecimienTo De |n economin popular

W2012 W2013 @204 2015 Cumplido a septiembre 20 Ii

DIC/ 31 SGPSO mm 1

Plan plurianual Vs. Asignado por aiic
$19.069

414 Mision BocoTA HuMANA
2012 - 2015
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INTERMEDIACION pARA el TRADAjO
-

i j)/uRiRN UAl :u;aii'
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Lo
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HeTAT
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-
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logRros 2115 loGRoS 215

-

_ ' CumplimienTo pe
| = ‘ | SENTENCIAS
30X COULVERT - =1} Reubic acibn 20 be Julio
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i N Bl 12
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Embellecepores

oo INTe lice NTe pe Calzapo

5.4 SESION DE PREGUNTAS:

Total derechos de peticion a responder

TOTAL ASISTENTES A LA AUDIENCIA 184
PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

CONTEO DE FORMATOS

No. DE FORMATOS ENTREGADOS EN 14
LOS BUZONES

TOTAL FORMATOS ENTREGADOS EN 14
EL MARCO DE LA AUDIENCIA

TOTAL FORMATOS ENTREGADOS 14
CON SOLICITUDES ESCRITAS

CIUDADANOS QUE PRESENTARON SOLICITUDES AL IPES EN EL MARCO DE
LA AUDIENCIA

No. DE PERSONAS QUE 14

PRESENTARON SUS SOLICITUDES

EN LA AUDIENCIA

No. DE PERSONAS QUE 0

PRESENTARON SUS SOLICITUDES

DE FORMA VIRTUAL

UNA SOLA PERSONA HIZO 0

SOLICITUD DE MANERA VIRTUAL Y

TAMBIEN EN LA AUDIENCIA

TOTAL PERSONAS QUE 14

PRESENTARON SOLICITUDES EN EL

MARCO DE LA AUDIENCIA

De esta manera el 7% de los asistentes a la audiencia, presentaron su solicitud a la
entidad. De los 14 derechos de peticion la principal tematica estaba relacionada con el
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tema de vendedores, espacio publico y puntos comerciales (35.71%) Plazas de
Mercado, emprendimiento y los créditos (28.57%) y lo referente a Infraestructura
(21.42%).

Foto 9

6. EVALUACION DEL EVENTO:

A los asistentes se les entregd un formato con el fin de poder contar con una
evaluacion del evento publico de rendicion de cuentas. En total se recibieron 69
formatos diligenciados.

1. En una escala de 1 a 5 (siendo 1 muy malo y 5 excelente), ¢ Cémo calificaria el
evento publico de rendicién de cuentas realizado por el IPES el dia de hoy?

En la primera pregunta, se solicitd a los asistentes que diligenciaron la evaluacion, por
una calificacién sobre el evento, encontrando que el 92.96% le otorg6 un puntaje entre
4y5.

éComo calificaria el evento publico de rendiciéon de
cuentas?

7,04%

1
25,35%

.2

ma

67,61% [ _H=3

Posteriormente se indagd acerca de la manera en que se desarrollo el evento, donde
el 97% consider6 que estuvo bien organizada.
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éConsidera que el evento de rendicion de
cuentas se desarrolléo de manera?

3%

m organizada
m regularmente organizada

m mal organizada

. 97%

Frente a la claridad en la mecanica que se siguio en la Audiencia, el 96 % la considero
clara.

éLa explicacion sobre la mecanica seguida en la
audiencia fue?

A%

m Clara
m Confusa

™ En blanco

En relaciébn con los temas tratados en la audiencia, quienes evaluaron el evento
consideraron que se hizo de manera amplia y suficiente un 71%.

Los temas tratados en la audiencia fueron discutidos
de manera

25%

m Amplia vy suficiente
m Moderadamente amplia
m Superficial

M En blanco

En cuanto a la forma cémo las personas se enteraron del evento el 74% fue a través
de invitacion directa.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

Como se entero de la realizacion del
evento de Rendicion de Cuentas?

M Prensa u otros medios de
comunicacion

M A través de miembros de la
comunidad

™ Prensa, Pagina web,
Invitacion directa

M Pagina web

M Invitacion directa

Las principales razones por las cuales no se reviso el informe antes del evento,
obedecen en mayor medida a: desconocimiento de su publicacion; no acceso a
internet-falta de conocimientos en sistemas-falta de tiempo para hacer uso de internet.

Tuvo oportunidad de ver informede rendicion
de cuentas publicado en la web antes de la
relizacion del evento

m Si
H No

M En blanco

En relacion con la utilidad del evento publico de rendicién de cuentas como un espacio
para el dialogo entre la entidad y la ciudadania, el 96% afirmo6 ser muy importante.

La utilidad del evento publico de rendicion de
cuentas como espacio para el dialogo entre el
IPES vy la ciudadania es:

0%, e
A3

H Muy importante

W Medianamente importante
m Poco importante

m No es importante

= En blanco
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7. Plan de Accidn:

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
_DESARROLLO ECONOMICO

Instituto para la Economia Social

FORMATO

PLAN DE ACCION AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS

(RETMO e LLEVAR A CABO LA TERCERA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA ENTIDAD NOVIEMBRE 28 DE 2015 RECINTO FERIAL 20 DE JULIO
g‘;"::s 1. Alistar la Institucidn. 2. Identifcar interlocutores. 3. Dwulgar y capacitar 4 Ovganizar la Logistica 5- Haces la Comoealona & Inscripeide, 7-Realizar la Aufiencia 8- Evaluar y Retroalimentar la Audiencia
= HOVEMBAE DICiEMBRE
PROGRAMADO /
. RESPONSABLES
fla. AcT ALTVEAD EJECUTADD Tow [ 7en [sews|aen|aan
PROGRAMADO
1 | Canformacaan de grupos de brabajo interdependencias. SAF SGRS|, SESEC. OAC, SFE, SUC,
EJECUTADO
|Coordinador g Al Fe Cas
(SM'E'; or d grupa: Edgar Alonso Forero Castiol PROGRAMADO nmw& y consclidacién del informe a|
T M " y exponerse firformaciin base d
| GRUPO IFORME: Grupe de trabajo interdependencias [ "S;,'::' E"';‘: “s.f,‘:s m:;‘n:ws T::a mumm &n cuanto 3 | gestion realizada
2 |encangado de progarar I formaciin que 3o consoldarden el |cge S8 PP L PR, ET RS R por los proyecios de inversién y ol acumuladol
informe de Gesticn a publicarse y expanerse en el evento. SGRSN . Carman Eksn Gamer (SFE). Luz Ampare|  Epcurapo |°7. o Coation. Teniendo en cusrda las metas|
[Rodrn. comaEmiaue Ests Mane] Flan y las metas por proyecto, las actidades y|
Vies,  (SESEC Fabo Salszar (Corral Intema) un paralel desde of afo 2012 al 2015
[Christiam Lesmes, Camilo Morales (Direccién General)
Coordinador de Grupa: Carlos Comedor (SAF) Coordinar Ia brigada de segundad para para
Grupa de Intograntes: Lindsrman Galindo - Brigada Contra | PROGRAMADO |dia dal acto da de randicicn, evakar ol parsonall
3 encargado de elaborar of pan de emergencias y contingencia en | ncemios [SAF) Antrds Nosea Guzman - Sngada lde Ia entidad que se requiers ese dia y su|
sgfomeracions e pibico ocasionales Evacuacid y rascate (SAF), Dalle funcidn especkica de acuerda can o sugerdg
Brigada Primares Ausiios (ACI). EJECUTADD |PO"'@ Veoduria Distrtal.
Realizar & tramile para o contrata de estacion]
s café, rafrganios y senicios de comunicaciin|
|Coordinador de Grupa: Adnana Vilamizar (SGRSI) para ésta ....a:;.. m‘mmdo -v; cuenta el
e . |imegrantes - Saledad Salazar henry Montita, Carlos| PROGRAMADO |Frésupuesta, coondinar el recurso humanc paca
, [roieon o P M, Y
|Cuaniae |Sanchez () Pilar Sanchez (SESEC). John Bolsfias |
liorge Pueto, Issbela Femindez, Eizabath Toloza 4
|(SDAE). John Garzén (SDAE Sistemas). de evabuacidn. y traductor de lenguaje)
EIECUTADY % sefas
De acueido con la base de datos que se|
mansja determinas Ias instaciones espsciicas,
asi mismo asequiar que constantemente sel
esté comunicando e initando a la poblacidn|
Grupa de Labajo |Coordinador de Grupo: Hury Casz (SDAE) Integrantes | FROGRAMADO |Suléto de atencién y @ a ciudadania an general
5 [moargsdo ds camocsr s inscribir s s direntes perscnss g [Pilr Sanchsz. Jsiro Sslsmanca (SESEC) . Stk acerca de I tealizaciin de la Audiencial
hacen part de Ia poblacin abjeiivo del IPES como ciudadangs, |Gmez (SAF - Sencio al Usuario), Wiliam Vargas Publicay a twavs del acercameento con|
besfciarios . caganismos da conicl  Wntituciones del Distrto. ~(Mauicio Torres (GRS beniciaios el ipss.  promover
permanentements la participacion de éstos.
EJECUTADO

GRUPO DIVULGACION £ MAGEN INSTITUCIONAL: Grupa de

[rabajo ancargado da a imagen insttucional, campadia intema da
la

Diseio & impresion de 5000 volantes de|

comecatora . Masstra da Cersmenia para o

icion, revision del estilo del imforme presentacion del |Coordinador de Grupo Francisco Leal  (OAC)| PROGRAMADD |mento encussta publicada conjuntamente can|
informe, publicacidn de ls encuesta. presentacién delvideo  |egrantes: Jsms Gatén, Luz Mery Pinils, Diego ol infome y coneccién de estio umss,
institucional, ormato da preguntas. |urrea pendonss, banners, misa do pransa, mgisirol
5 EJECUTADO |audioisual , souvenis, motss en nranst
PROGRAMADO
Prsparacicn  cansaldacién delinforms & publicarss y sxponess
(informaciin base de construccidn en cuano a la gestion
7 |realizada porlos pruyectas de imersidn y <l acumwiada en ¢! GRUPO NFORME
fcustiena EJECUTADOD
PROGRAMADO
6 |comeccion oe Estia del inorme GRUPO INFORME CON LA OAC
EJECUTADO
PROGRAMADO
9 |Publicaciin y Diusiin delInforme ‘GRUPO INFORME CON LA 0AC
EJECUTADO
4o [Prepaciony Consolisocion de a presentacion a par del AU IEORUE CON LA OAC PROGRAMADO
informa
EJECUTARO
11 |compromiso para cumpi con la muestra s encuestaitual y en oAC PROGRAMADO
Las catles revia a la rondicion
EJECUTARO
PROGRAMADO
[Tabulacicn y andlsis da rasultados da fa encussta para inchir
12 iormacicn s respscis on ol nfome GRUP NFORIE
EJECUTADO
[Camplr com o requenmientos exigioas por ol Audions para
oiciaizar e préstamo dal Auditorio (Pl de emrgencia y
|contingencia, definicsin del personal gue va a tener una uncidn
ospeciica an ol tema de segunda, ambrancia). Poiza de FROGRAMADD.
Respansabildad Civl Extracontractusl
13 |Formato de Obiigacicnes y usa dal Aulitorio ““‘FOH%Q Eggl“s.?‘cf‘“‘“ﬂ
[Cansignacion el usp del Autitana
Un trigadisza responsabls en primeros audios.
EJECUTADO
PROGRAMADO
GRUPO BRIGADA EN COORDINACION CON
W [Revision y aistamsenta del personal de brigadas s
EJECUTADD
[Coordinar ef perscaal para 1a mesa G Inacripiones, impresiony
antrega da matedial y refgerins, manejo de microkor
respansables de umas de prequnias, impresidn y entraga formato PROGRAIMADO
evalusciin. seleccidn del moderador, traducton 0¢ lenguaje de
15 |sefins, himnos mesa de syuda vitual pars sequimismto d GRUPO LOGISTICA
praguntas  propuestas posterior a la rendicatn, asignacian de de
[comeo Web especiico. EJECUTADOD
Disenary aphcar |2 cahialogia Oe comumcacon. (camgais de
sensibiizacin ifema, comocatora de asistencia a la ciudadania
ly & contestar Ia encuesta. convocatoria para ver el informe: PROGRAMADO
16 |rublicado, retrealimentar ssgin considersn y presentar SDAE Y DAL
propuestas).
EJECUTADO
[Campaia d n dis
mparia de comunicacion infema, para que haya una dispasicin
1 |y compromisa s cladorar en s rendicin s cuemaa SDAEY 04 PR
FROGRAMADO
18 [Definicidn do la mecinica da Ia Audiencia ds Randicién SOAE, VEEDURIA DISTRITAL
EJECUTADO
PROGRAMADO
19 [Resenay confimaciin sl ausitana y equipas GRUFO LOGISTICA
EJECUTADOD
[=vantar Base de Gatns que contengan 1 clashcacion de 103
|comocasas con dstos de contacto.  Lievar registro de entrega
[de instaciones.  Asagurar qua constantamants sa astd FROGRAADD
|comunicando ala pablacicn susta d atenciin y ciudadan
20 [guaerl acerca de la resizacién da s Autencia Publics, Vemlos GRUPO CONVOCATORIA
estos EJECUTADO
PROGRAMADO
GRUPO IFORME, LOGISTICA BRIGADA Y
21 [Reuniones de avance ds los coomsnadores de los gugos B NotAToRA
EJECUTADO
PROGRAMADO
22 [Revisidn y andiiss dsl sistema de qusjas y reclamos. GRUPO INFORME
EJECUTADO
PROGRAMADO
20 [Reslizar s Audiencia de scusrdo con la mecanica defnida. IPES
EJECUTADO
1 [Daresspussia s as pregunss pendmes coma derachos s GRUPO INFORME Cocrdina y asigna alss drsss | TROGRAMADO
petiién conespondentes:
EJECUTADO
FROGRAMADO
2 [Publicaciin de resuadas y compromsas a parts de la Audiencial SDAE ¥ DAC
EJECUTADO
2 [Segumienta a Compromisos SDAE Y GRUPO INFORME AOGRANADD
EJECUTADD

Elaburado por: URY ENITH CRUZ SOSA
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