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MEMORANDO
110301
Bogotéd DC.,
PARA: LIBARDO ASPRILLA LARA, Director General
DE: CARMEN ELENA BERNAL ANDRADE, Asesora de Control Interno

ASUNTO: Informe Final de Auditoria
Respetado doctor Asprilia:

En el marco del Sistema de Control Interno se ha de tener en cuenta lo establecido
por la Ley 87 de 1993 en cuanto a quiénes son los responsables de |{a
implementacion de un sistema de control interno en las entidades del Estado:

"ARTICULO 6o, Responsabilidad del! control interno. El establecimiento v

desarroflo del Sistema de Conirol Interno en fos ofganismes v entidades publicas,
Serd responsabilidad del representante legal 0 méximo directive correspondiente. No
obstante, la aplicacion de fos métodos y procedimientos al lgual que la calidad

eficiencia y eficacia del controf intemo, también serg de res onsabilidad de los jefes
de cada una de /as distintas dependencias de las entidades Y organismos”. Subrayas
fuera de texto.

Aunado a lo anterior, se contempla en e Manual Operativo del Decreto 1499 de
2019, que articula los Sistemas Integrados de Gestién y de Control Intempo,
especificamente en Ia séptima dimensién del MIPG, el Control Interno’, contempla
cinco componentes de la estructura del MEC!: 1) Ambiente de Control, 2)
Evaluacion del Riesgo, 3) Actividades de Control, 4) Informacién y Comunicacion, y
3) Actividades de Monitoreo?.

En este sentido la Asesoria de Control Interno, entregé a la Administracion del IPES
los resultados de la Auditoria Interna Regular al proceso misional de: SOBERANIA,
SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL en su proyecto de inversion 1041
“Administracién y Fortalecimiento del Sistema Distrital de Plazas de Mercado”, y de
manera transversal los procesos de apoyo: Gestion Contractual, Gestién Juridica y

metas u objetivos previstos.
2Manuat Operativo MIPG Departamento Administrativo de ia Funcidn Publica.
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Gestion de recursos Fisicos, a traves de la socializacién de observaciones con los
auditados, en su defecto, la entrega de un informe prefiminar para réplicas y
finalmente. reunién de cierre de auditoria regular realizada el pasado 26-dic-2019

(se adjunta acta de reunion de cierre y acta de reunion para analisis de comentarios
en reunion de cierre).

Finalmente, se remite el informe final de auditoria con el presente oficio.

Una vez radicado el Informe Final, en el Archivo Excel “FO-656 PLAN DE
MEJORAMIENTCO AUDITORIAS INTERNAS”", las  Subdirecciones: Servicios
Empresariales, Emprendimiento y Comercializacion, Administrativa y Financiera,
Juridica y de Contratacion y Disefio y Analisis Estratégico, junto con los
responsables de los procesos auditados, deben suscribir un Plan de Mejoramiento
relacionando la causa raiz de cada observacion, las acciones de mejora que
mitiguen la causa raiz, los tiempos, responsables y los resutados entregables, para
lo cual tiene 8 dias habiles a partir de |a fecha de radicacion de este Informe Final.

La Asesoria de Control Interno realizara seguimiento al cumplimiento del Plan de
Mejoramiento con el fin de asegurar que hayan sido tomadas las acciones definidas

por ! auditado y corregidos los hallazgos u observaciones.

IPES - Correspondencie Adminigtrativa- INTERNAS
Radicada: 00110-817- 000743

Facha: 24/01f2020 - 07:31 PM

Ez [n Remftznba: CARMEN ELENA BERNAL ANDRADE

Depandencla: Cespache de la Oficina Asesora de Contro! Interno

Cordiaimente,

MEN ELENA BERNAL ANDRADE Destinatario: UBARDO ASPRILLA LARA
Destino; DIRECCION GENERAL
Anexos: 69 Folios y un (1) CD Follos: 1 Ansxce: 70

Copia: VIVIAN LILIBETH BERNAL I1ZQUIERDO, Subdirectora Administrauva y
Financiera, PATRICIA DEL ROSARIO LOZANO TRIVINO, Subdirectora Juridica y
de Contratacion, ADRIANA VILLAMIZAR NAVARRO, Subdirectora de Servicios
Empresariales, Emprendimiento y Comercializacién, CLARISA DIAZ GARCIA,
Subdirectora de Disefio y Analisis Estratégico en CD y por correo electronico.

A Fi
NOMBRE, CARGO O CONTRATO / # FIRMA FECHA
Miguel Alfenso Solanc Robles —
Elabord Profesional Universitatio ~
o £ 5 drad ] 23-ene-2020
armen Elena Bernal Andrade -
Aprobo Asesora de Control Intefrno Q
i os arriba firmantes declarames que hemos revisado el presenté documento y 1o encontramos ajustado
a las nofmas y disposiciones legales vigentes y por le tanto, bajo nuestra responsabilidad, o
presentamos para firma del Asesora de Control Interno del Instituto para la Economia Social IPES
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INTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -$1G

ALCALDG mavoR ASESORiA DE CONTROL INTERNO
e Informe Final de Auditoria Interna

BIkE pare 8 Ecorams Scelal

Tipo de Auditoria Especial Regular | X

Fecha Auditoria Del 16 de octubre al 09 de diciembre de 2019

Subdireccién de Emprendimiento, Servicios Empresariales y de !
Comercializacion (SESEC) '
Dependencias Subdireccidn de Disefio y Analisis Estratégico (SDAE)

Subdireccién Administrativa y Financiera (SAF)

Subdireccién Juridica y de Contratacién (SJC)

Gestién para la Soberania, Seguridad Alimentaria y Nutricional (Proyecto
1041-SESEC) i
Procesos Gestion Contractual ~ SJC : |

Gestién Juridica - SJC :
Gestién de Recursos Fisicos - SDAE y SAF
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INFORME FINAL DE AUDITORIA REGULAR
PROCESO DE GESTION PARA LA SOBERANIA, SEGURIDAD ALIMENTARIA Y
NUTRICIONAL

1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION

Dentro de las competencias de la Oficina de Control Interno enmarcadas en la Ley 87 de 1993
esta evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los controles, asesorando ala Direccion General
en la:

a. Continuidad del Proceso Administrativo,

b. Revaluacion de los planes establecidos

c. Infroduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas y objetivos
previstos por la Entidad.

De acuerdo al Plan Anual de la vigencia 2019, la Asesoria de Control Interno programé Auditoria
Interna Regular al proceso Gestion para la Soberania, Seguridad Alimentaria y Nutricional en su
Proyecto de Inversion 1041 “Administracién del Sistema Distrital de Plazas de Mercado”, y definio
en su Alcance procesos y procedimientos que ejecuta la subdireccion.

Esta Auditoria se llevé a cabo entre el 16 de octubre y el 09 de diciembre de 2019.

2. OBJETIVO GENERAL

Realizar evaluacion y emitir una opinion independiente sobre el adecuado disefo y ejecucion de
los controles establecidos en la ejecucion del proceso misional de Soberania, seguridad
alimentana y nutricional y de manera transversal 10s procesos de apoyo de Gestion de Recursos
Fisicos, Gestion Contractual y Gestion Juridica.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS
2.1.1. Proceso Soberania, Seguridad Alimentaria y Nutricional

Determinar el adecuado disefio y ejecucion de los controles establecidos para prevenir y mitigar
los riesgos existentes en;

Realizar el control y seguimiento a la administracion de las plazas de mercado.
Legalizar la ocupacién de los puestos, locales o bodegas de las plazas de mercado.
Asignar los locales, puestos o bodegas que integran las Plazas de Mercado Distritales.
Potencializar el posicionamiento de las plazas de mercado distritales en la ciudadania.

Pégina 2 de 87




X &

INTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL -IPES
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -SIG

AEA DO ASESORIA DE CONTROL INTERNO
Eg“%&%‘m . Informe Final de Auditoria Interna

Mediante la optimizacién del uso de los recursos a cargo, la calidad de la informacidn generada
y el cumplimiento de los reglamentos internos' y demas normatividad aplicable para el logro las
metas del proyecto de inversion 1041,

2.1.2. Proceso Gestién Juridica

Determinar el adecuado disefio y ejecucion de los controles establecidos para prevenir y mitigar
los riesgos existentes en el proceso de fa gestion juridica, prevenir el dafio antijuridico e impedir
la pérdida de oportunidad para la recuperacion de los recursos mediante el cobro coactivo,
dandole cumplimiento a los reglamentos internos y demas normatividad aplicable para el logro
las metas del proyecto de inversion 1041.

2.1.3. Proceso Gestién Contractual

Determinar si las etapas: Preparatoria, Precontractual, Contractual y Post-contractual de los
procesos para la adquisicion de bienes y servicios objeto de la muestra de auditoria, cumplieron
los lineamientos vigentes del Manual de Contratacion, Supervision e Interventoria, si se ajustaron
al Estatuto General de Contratacion Publica, sus reglamentos y si se observaron los principios
orientadores de la contratacion administrativa.

21.4. Proceso Gestiéon de Recursos Fisicos

Realizar Ia evaluacion de fos controles establecidos, para mitigar los riesgos existentes y el
cumplimiento de la normatividad aplicable en el proceso de recursos fisicos relacionado con:

Baja de bienes

La Recepcion y salida de Bienes
Recepcion de obras y calidad de obras
Toma fisica y almacenamiento de bienes

3. ALCANCE

El Alcance se determind como resultado de un analisis de:

. Procesos criticos de relevancia segun tamafio del Impacto de Riesgo.

. Nivel de Criticidad (procesos sin identificacion de riegos, carencia de controies, alfa
rotacion de personal, cambio de funciones, procedimientos, eventos recientes, SDQS, etc.)

. Exposicion a eventos externos e internos de la Entidad.

) Criterio profesional de los auditores aprobado por la Asesoria de Control Interno.

» Disponibilidad de recurso humano, técnico, financiero, etc

' Resolucién 018 de 31 enero 2017 “Por la cual se expide el Reglamento Administrativo, Operativo y de
Mantenimiento de las Plazas de Mercado del Distrito Capital de Bogota”

Pégina 3 de 87




5 >

INTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -SIG

ALCALDIAMAYOR ASESORIA DE CONTROL INTERNO

e i o Informe Final de Auditoria Interna

Ingiiutn para la Exonamis Seclal

Por lo anterior, esta Auditoria incluyé la verificacion del cumplimiento a los siguientes procesos y
procedimientos ejecutados por las Subdirecciones de Emprendimiento, Servicios Empresariales
y de Comercializacién, Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico, Subdireccién
Administrativa y Financiera y Subdireccién Juridica y de Contratacién en segundo semestre de la
vigencia 2018 hasta el 30 de septiembre de 2019.

No obstante, en el desarrollo de la Auditoria se podran identificar otros aspectos
adicionales que pueden llegar a ser incluidos en la evaluacion.

Las visitas efectuadas a 18 de 19 de mercado se llevaron a cabo entre el 818 de noviembre y el
02 de diciembre de 2019, en las cuales se evaluaron aspectos de los procesos: gestion de
recursos fisicos (planeamiento e inventarios), administracién de plazas de mercado y aplicacion
de la Resolucién 018/2017 Sistema Distrital de Plazas de Mercado.

Los procesos definidos en el alcance de la presente auditorfa fueron:
Proceso de Scoberania, seguridad alimentaria y nutricional:

+ PR 013 Administracién de Plazas de Mercado

e PR 115 Apoyo a la gestion para la suscripcion de contratos de uso y aprovechamiento
econdémico regulado
PR 116 Asignacién de los puestos, locales o bodegas

« PR 128 Mercadeo y Comercializacién

Proceso de Gestion de Recursos Fisicos:

PR 066 Toma fisica de inventario de hienes muebles e inmuebles

PR 067 Recepcion de Bienes Adguiridos

PR 0568 Salida de Bienes

PR 103 Calidad de las Obras

MS 018 Manual de mantenimiento de cuatrienio de la infraestructura de las plazas de mercado
IN 061 Baja de Bienes

Proceso de Gestion Juridica:

+ PR 119 Querellas
« PR 121 Cobro Coactivo
» M3 Manuat de Defensa Juridica

Proceso de Gestion Contractual:

» MS 012 - Manual de Contratacién, Supervision e Interventoria
« PR 139 Seleccion Abreviada - Acuerdo Marco de Precios
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PR 141 Grandes Superficies TVEC

PR 143 Etapa de Planeacidn Contractual - PAA

PR 144 Etapa de Planeacién Contractual Estudios Previos y Proyecto de Pliego

PR 145 Etapa de Seleccidn y Adjudicacién

PR 146 Etapa de Seleccion y Adjudicacién Minima Cuantia

PR 180 Perfeccionamiento y Legalizacién del Contrato

PR 152 Planeacién Seleccion y Adjudicacion Contratacién

PR 153 Etapa de Planeacion, Seleccion y Adjudicacion de Convenios y Contratos
Interadministrativos

* PR 154 Ejecucién y Cierre det Expediente Contractual

3.1. LIMITACION AL ALCANCE

Proceso de Soberania, seguridad afimentaria y nutricional:

Por gestiones administrativas de la Subdireccién de Emprendimiento, Servicios Empresariales y
Comercializacion, SESEC no fue posible tener acceso a documentacion y evidencias de gestion
para el periodo 1 julio 2018 a 30 septiembre de 2019 en las administraciones de Ias Plazas de
Mercado, por cuanto los profesionales responsables no tenian contrato vigente para el momento
de la vista, salvo en la Plaza de Mercado Santander.

Proceso de Gestién de Recursos Fisicos:

Por gestiones administrativas de la Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales y
Comercializacion, SESEC no fue posible tener acceso a documentacion y evidencias de gestion
para el periodo 1 julio 2018 a 30 septiembre de 2019 en las administraciones de las Plazas de
Mercado, por cuanto los profesionales responsables no tenian contrato vigente para el momento
de fa vista, salvo en la Plaza de Mercado Santander.

Proceso de Gestion Contractual:

La Subdireccion Administrativa y Financiera, dio respuesta parcial al requerimiento de radicado
IPES No. 00110-817-011683 realizado por la ACI, en virtud de la presente auditoria, donde en su
respuesta de radicado IPES No. 00110-817-012106 suministran informacion parcial indicando
que el contratista es quien cuenta con lo solicitado, sin embargo, desde el 28 de noviembre de
2019 que la SAF dio respuesta al requerimiento, a fa fecha de entrega de! informe preliminar no
completo fa informacion.

Proceso de Gestién juridica:

No se allegaron todos los expedientes de querellas solicitados, de las 50 solicitadas solo
se entregé un 50% de estas en un solo expediente, sin anexos, soportes u organizacién
documental.
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4. CONFORMACION EQUIPO DE TRABAJO DE AUDITORIA

Auditor Responsabie de Auditoria (ARA): Miguel Alfonso Solano Robles - Administrador de
Empresas

Auditores:

e Sary Yadira Canizalez Arbeldez (Administradora Publica) — Proceso Soberania, seguridad
alimentaria y nutricional ,

« Rosa Edith Turriago Calderén {(Contadora Publica y Abogada) - Proceso de Gestion de
Recursos Fisicos

« Marlon Salomén Contreras Turbay (Abogado) — Proceso Gestion Juridica
Daile Johanna Molina Pava (Abogada) — Proceso Gestidén Contractual

5. FORTALEZAS

En el Alcance se incluyd ios procedimientos, en los que, al apiicar las pruebas de auditoria a la
muestra seleccionada en cada procedimiento, no se identificaron observaciones o deficiencias;
por lo tanto, la Asesoria de Control Interno concluye que la gestién es adecuada teniendo en
cuenta que no se detectaron falencias ni incumplimiento notorio del procedimiento:

Proceso Gestién para ia Soberania, Seguridad Alimentaria y Nutricionai:
» Procedimiento PR 116 — Asignacién de los puestos, locales o bodegas en Plazas de Mercado
Distrital.

Proceso Gestion Juridica:
»  Procedimiento MS Manuai de Defensa Juridica

Proceso de Gestion Contractual:

*» PR 145 Etapa de Seleccion y Adjudicacion

» PR-152 Planeacion Seleccién y Adjudicacion Contratacion

* PR-139 Seleccion Abreviada - Acuerdo Marco de Precios

» PR-141 Grandes Superficies TVEC

* PR -146 Etapa de Seleccion y Adjudicacion Minima Cuantia

Proceso Gestion de Recursos Fisicos:

»  Procedimiento PR-068 Salida de Bienes

»  PR-100 Retiro e Ingreso de Equipos para Mantenimiento
* PR 107 Recibo de Obras
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6. CONCLUSIONES

En los procesos y procedimientos evaluados se evidencio debilidades en la aplicacion de los
controles debido a que los lineamientos establecidos en las normas, los procedimientos, guias e
instructivos no fueren ejecutados completa o adecuadamente, situacién que pone en riesgo fos
intereses y recursos del IPES, a la vez que afecta el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
y la Mision de la Entidad.

De acuerdo con la Guia de Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2018) el
siguiente es el analisis y evaluacion del disefio del control de acuerde con las seis (6) variables
que deben estar documentadas en IPES en el marco del Sistema Integrado de Gestion - SIG:

_ A VALUAR EN ELDISERQ:QE co Ro_L

¢ Existe un responsable asignado a la gjecucion del
control?

1. Responsable

¢El responsable tieng I3 auteridad y adecuada
segregacién de funciones en la ejecucion del control?

¢La oportunidad en que se ejecuta el control ayuda a

2. Periodicidad prevenir 1a mitigacion del riesgo ¢ a detectar la
materializacion del riesgo de manera oporiuna?

¢Las actividades que se desarrollan en el control
reaimente buscan por si sola prevenir o detectar las
causas que pueden dar origen al riesgo, Ej.: verificar,
validar, cotejar, comparar, revisar, etc.?

¢ La fuente de informacidn que se utiliza en el desarrollo
del centrol es informacion confiable que permita
mitigar ¢l riesgo?

¢l.as cbservaciones, desviaciongs o diferencias
identificadas como resultados de la ejecucion del control
son investigadas y resuettas de manera oportuna?

3. Proposito

4, Cémo se realiza la actividad
de control

5. Qué pasa con las
observaciones ¢ desviaciones

., %e deja evidencia o rastro de 1a ejecucion del

control que permita a cualquier tercero con la evidencia

llegar a la misma conclusion?

Guia de Administracion de Riesgos y Disefio de Controles (DAFP, 2018): Tabla 6. Andlisis y evaluacion
de los canfroles para la mitigacion de los riesgos.

6. Evidencia de la ejecucién del
control

Las siguientes fueron las situaciones identificadas en los procedimientos auditados de cada
proceso:

Proceso Gestidn para ia Soberania, Seguridad Alimentaria y Nutricional:
» PR~ 013 Administracién de Plazas de Mercado

a. Discontinuidad en la gestion de las Plazas de Mercado Distrital
b. Deficiencias en planes de evacuacion y emergencia en Plazas de Mercado
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e PR -115Apoyo ala gestion para la suscripcion de contratos de uso y aprovechamiento
economico regulado
¢. Inconsistencias en los archivos de gestién documental de las Plazas de Mercado
d. Inadecuado Manejo de los Archivos de gestién, central e historico
e. Falta de registro en el sistema de informacién administrativo y financiero - GOOBI

e PR - 128 Mercadeo y Comercializacion
f  Uso de formatos no establecidos en el sistema integrado de gestién - SIG

Proceso de Gestién Juridica:

e PR -119 Querellas
g. Falta de trazabilidad de las acciones juridicas adelantadas por la Entidad

s MS Manual de Defensa Juridica
h. Incumplimiento en los términos para responder las solicitudes allegadas a la Entidad

s PR - 121 Cobro Coactivo
i. Demoras para iniciar cobro coactivo de cartera por falta de controles para determinar su
vencimiento

Proceso de Gestion Contractual:

e PR-154 Ejecucion y Cierre del Expediente Contractual
j. Adicién de contrato sin la debida justificacion técnica
k. Aprobacién del pago de honorarios al contratista sin el cumplimiento de los requisitos

» PR - 145 Etapa De Selecciéon Y Adjudicacion // PR-154 Ejecucion y Cierre Del
Expediente Contractual // MS-012 Manual de Contratacién, Supervision e Interventoria
|. Falta de documentacion en el expediente contractual

Proceso de Gestidén de Recursos Fisicos:

» [N-061 Baja de Bienes
m. Deficiencias en el proceso de baja de bienes
n. Falta determinacion de responsabilidades sobre elementos extraviados o hurtados
o. Falta de informe final de tomas fisicas de inventarios y registro de ajustes producto de
faltantes y sobrantes

s PR-067 Recepcion de Bienes Adquiridos

p. Deficiencia en el reconocimiento oportuno de hechos econémicos relacionados con
inventarios de plazas de mercado
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e PR-130 Movimientos de Almacén General
q. [noportunidad en el registro de trastados entre cuentadantes

¢ MS 018-Manual de Mantenimiento de Cuatrenic de la Infraestructura de las Plazas de
Mercado

r. Cubiertas con goteras en las plazas de mercado distritales

7. RESUMEN DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En la etapa de Planificacion de la Auditoria se identificaron tos procesos a auditar y se obtuvo
como resultado el mapa de riesgos inherentes por cada proceso.

En [a etapa de Desempeiio del Trabajo se aplicaron las Pruebas de Validacién de Efectividad
Operativa -PVEO a los controles, con las que se obtuvo la valoraciéon de los controles que
permitieron valorar el riesgo residual de los riesgos inherentes que fueron anlizados y evaluados
(Ver ANEXO 1 - MAPAS DE RIESGOS), y que permitieron la identificacién de los Hallazgos que
se presentan a continuacioén.

En total se determinaron 19 Hallazgos, con connotacién administrativa, de las cuales 5 tienen una
Posibte Connotacién Disciplinaria:

NE| - Rk _Procedimiento - | Totail %
PR - 116 A&gnacaon de ios puesios locales bodegas 0 - 0%
PR - 128 Mercadeo y Comerciaiizacion 1 - 5%
Gestibn para fa Soberania, PR 115 Apoyo a la gestion para ia suscripcién de coniratos de
Seguridad  Alimentaria  yYSO ¥ aprovechamiento econdmice reguiado - Plazas de| 2 11%
1 |Nutricionat Mercado |
PR 013 - Administracion de plazas de mercado 2 11%
M3 - 013 Manual subsistema de gestidon seguridad vy 1 59,
prsvamdad de [a snformacmn °
6| 32%.
MS_Q._TS__Man_LJaE_.de__D.efensa Judical 1 5%
PR 119 Querella 1 | 5%
2 PR 120 Procesos o 0 | 0%
' 121 Cobro Coactivo 1 5%
M$-012 - Manual de Contratacion, Supervision e interventoriai 0 0%
PR 145 Etapa de Seieccién y Adjudicacion o1 5%
PR -146 Etapa de Seleccion y Adjudicacidn Minima Cuantia 0 ! 0%
3 |Gestién Contractual PR 153 Etapa de Planeacion, Seleccion y Adjudicacién De| 0%
Convenios Y Contratos Interadministrativos |
PR-139 Seieccion Abreviada - Acuerdo Marco de Precios 0 0%
PR-141 Grandes Superficies TVEC 0 | 0% .
PR-143 Etapa de Planeacién Contractual — PAA Lo 0%
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PR- 144 Etapa de Planeamén Contractua EStUdIOS Previos y 0
Proyecto De Pliego

PR-150 Parfeccionamiento y Legalizacidn del Contrato o
PR-152 Planeacion Seleccion y Adjudicacion Contratacion 0 0%
PR 154 Ejecucaon y Cierre del Expediente Contractual 3

IN 051 Baja de blenes
MS 018 Manual de mantenimiento cuatrienio de
infragstructura de 1as plazas de merado

PR 100 Retiro e ingreso de equipos de mantenimiento
I:Gestién de Recursos Fisicos 'R 66 Toma fisica de inventarios de bienes musbles e
4 inmuebles

PR-067 - Recepcidn de Bienes Adquiridos
PR-068 - Salida de Bienes
IPR103 Calidad de las Obras
PR 107 Recepc:én de Qbras

la

Algunas de las principales causas de las Observaciones de auditoria pueden respender a:

a.

~0Qo00T

=@

Inadecuado disefio de controles, no cumplen con los 6 elementos: Responsable, pericdicidad,
proposito, procedimiento, desvio o manejo de excepciones y evidencia de la aplicacion del
control.

Falta de actualizacién de los procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion.
Laxitud en la aplicacién de controles o no se evidencia ejecucion.

Inconsistencias en registros ¥ reportes generados en aplicative GOOBI.

Alta rotacion del personal.

Deficiencias en gestion documental en expedientes contractuales de Uso y Aprovechamiento
de los bienes administrados por IPES.

Ausencia de actividades de control especificas documentadas en los procedimientos.
Deficiencias de planeacién gue afecta la contratacion oportuna de Gerentes y Asistentes de
PDM.

Deficiencias en la entrega del cargo Administrador de PDM, para garantizar la continuidad del
servicio.

Falta de articulacién entre el area financiera y juridica para prevenir la prescripcion de la
cartera.

Falencias en la implementacién de normas archivisticas e internas para la conformacion de
expedientes de querellas.

Extemporaneidad en los términos para expedir las respuestas a los beneficiarios.

Falta de control por parte de ios supervisores en la publicacion de la documentacion en ef
SECORP |l previo a la autorizacién de los pagos a los proveedores.

Incumplimiento de las funciones de supervision.

Deficiencias en gestién documental en expedientes contractuales

Utilizacién de formatos no establecidos en el SIG.
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. Falta de registro e ingreso de la informacién en los sistemas de informacién de Ia Entidad.
r.  Procedimientos sin actualizar.

8. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIA
HALLAZGOS

Proceso: GESTION PARA LA SOBERANIA, SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL
Procedimiento: PR 013 Procedimiento Administracion de Plazas de Mercado Distrital

Ver ANEXO 2 - MUESTRA PROCESO GESTION PARA LA SOBERANIA, SEGURIDAD
ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL en archivo Excel ANEXOS del Informe Final donde se
describre [a muestra analizada.

No.: 1

DISCONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO EN LAS PLAZAS DE MERCADO
DISTRITAL

Responsable de las acciones de mejora: SESEC

Se realizé visita de inspeccion en campo a las Plazas de Mercado Distritai, para verificar ia
efectividad de las actividades de controi asociadas ai procedimiento para la administracién de ias
Plazas de mercado, y la aplicacion de la Resolucion 018 de 2017 sobre el Regiamento
Administrativo, operativo y de mantenimiento de las Piazas de mercado del Distrito Capital de
Bogota dentro de los cuaies se encontré ias siguientes situaciones: (Ver ANEXO 3)

Discontinuidad en la administracion de las plazas de mercado

Delas 19 plazas de mercado visitadas, soio en la Plaza de mercado Santander se brindo atencién
por parte del profesional encargado. Personal asistente y de apoyo complementan el equipo de
atencion a la visita de auditoria, indicando que a ios gerentes se les habia terminado el contrato.
Las situaciones que vamos a describir a continuacién pueden ser observadas en registro
fotografico, ANEXO 17.

En jomada de sociaiizacién del 11 de noviembre de 2019 como accién de mejora se suministra
listado de administradores y de asistentes a los que se adelanta contratacién de prestacion de
servicios para el cubrimiento de las plazas, esto acorde a lo reglado en Resolucién 018 de 2017
en su articulo 5 Administracion. Ver ANEXO 3 — Punto 2 (Tabia 11).

En este consolidado se observa que se presentan vacios en la permanente funcién del profesional
asignado a la plaza y de los asistentes; la informacion suministrada de fos listados de gerentes y
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asistentes no deja identificar en su totalidad la plaza que se asigna, ello mismo esta en el objeto
del contrato que se elabora para cada uno de ellos?

Se evidencia el caso de la Piaza de Restrepo en que se muestra sin administrador por espacio
de 110 dias?, lapso entre los contratos de prestacion de servicios 41y 648 de 2019.

La plaza de mercado El Carmen conté con administrador hasta el 12 de agosto de 2019, contrato
28 de 2019, sin embargo, la representacién del IPES esta a cargo del asistente con el contrato
420 de 2019 con fecha de vencimiento 26 de diciembre de 2019. Ver ANEXO 3 — Punto 2 {Tabla
11).

Para la plaza de mercado Quirigua se tiene una interrupcion entre el 4 de septiembre 2019 y el
20 de noviembre de 2019, contratos 203 y 541, ello es 77 dias calendario. Ver ANEXO 3 —Punto
2 (Tabla 11).

El restante de plazas de mercado estaba a cargo de grupos de apoyo de |a sede administrativa
del IPES, como son: Los luceros, La perseverancia, El Restrepo, Quirigua, Siete de agosto,
Samper Mendoza, La Concordia, Las Cruces, Kennedy, El Carmen, San Benitoy San Carlos. Ver
ANEX( 3 - Punto 2 (Tabla 11).

En la vigencia 2019 se observaron contratos de prestacion de sefvicios de gerentes de plaza por
$ 663.434.500. Ver ANEXO 4.

Se analizaron contratistas que persistieron entre los contratos realizados en la vigencia 2019,
teniendo como resuttado que los gerentes de plaza estuvieron sin contrato en promedio 16.6 dias
entre la primera fecha de finalizacién y la segunda fecha de inicio, asi:

Tabla 1. Tiempo sin contratacion gerentes de plaza vigencia 20719
A 30-nov-2019

__VIGENCIA
TRATO: iG

ero $ AB8.F77.500 31142018 28/11/2019 25

José Wicente Reyes Guerrero $ 40.922.000 1041142018 2511142018 15
Juan Sebastian Reyes Echeverry 3 50.388.000 641142019 2041142018 14
Meinica Rivera Rivera B 37.031.000 " 131172018 26{11/2018 13
Sandra Fatricia Serrate Serrato 44,550.000 4/11/2019 201142018 16
Claudia Milena Avendafic Del Rio 44.032.500 A4/1142018 2041142018 16
Elizabeth Franch Casirg ¥ 40.82¢.000 1441142018 28/11/2018 12
Marleny Salazar ¥ 51.500.008 32018 25f11/2018 22
PROMEDIO 16,6

Los contratos de prestacion de servicio de los asistentes de plaza de mercado en la vigencia 2019
fueron por $ 388.200.000, asi: Ver ANEXO 4.

2 Consulta en SECOP contrato 391-2019 y 377-2018
3 Contratos 41 de 2019 y 648 de 2019
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Tabla 2. Tiempo sin contralacion asistentes de plaza vigencia 2019
A 20-nov-2019

_VIGENCIA 2019 . .
; FECHA 1 FECHA 2 BE

CONTRATOS . |- DE FINALIZACION NGO

§ 19.000.000 1141142019 20/M11/2019
Diana Marcela Lemos Navarro $ 22.000.000 1111/2019 i 20/11/2019
Guillermo Alfonsp Rodriguez $ 20.000.000 1650112018 25/11/2018
Javisr Santiagp Pinzdn Alving $ 19.000.000 5111/2019 268M1/2019
Jonathan Daniel Gonzaier Benjumea 20.000.000 501152019 20/11/2018
Luis Erneste Pardo Reyes 20.000.000 15/11/20189 25M11/2019
Millar Duvan Loaiza Pinilla 20,000,000 10/11/2018 20/11/20190
Mireya Gdmez Vargas 20.000.000 31172019 20/11/2019
Oriando Santoya Femandez 21.000.000 141172018 25M11/2019
Santiage Eduarde Pehaloza Salamanca $ 15.000.000 31172019 20/11/2019

PRCMEDIC 13,8

Dentro de la visita de inspeccidn, se indagé sobre el protocolo de recepcién de las Plazas de
Mercado, identificande que el personal del Sistema Distrital de Plazas de Mercado, al memento
de la recepcidn de las Plazas de Mercado y/o en la llegada de la nueva administracion, no se
evidencia induccidn de los siguientes temas:

Generalidades del IPES.

El respectivo informe de la Plaza de Mercado.
Elabaracién de Base de Datos para facturacion.
Formatos implementados.

No se lleva a cabe el recibo y la entrega mediante acta de reunién dende se detallen los siguientes

aspectos:

» Recepcidn de la oficina.

e Recepcién de archive decumental fisico y magnético.

¢ Recepcién de bienes muebles e inmuebles.

e Recepcidn de puestos, locales y bodegas, verificando formato de facturacian, contra entrega

fisica.

No se realiza presentacién formal del coordinador en la Plaza de Mercado mediante los siguientes
aspectos:

Emisién de la circular de la Direccion General presentande el nueve Coordinador a los
vendedores.

Acompafiamiento del personal designado de las &reas del IPES como son la Subdireccion de
Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacidon, Subdireccién Juridica y de
Contratacion, Asesorfa de Control Interno y Sistemas.

Esta situacién se habia mencionado como resultade de la anterior auditoria misional realizada al
finalizar la vigencia 2018 y principios de 2019, y se resalté la importancia de llevar a cabo las
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actividades de control y las evidencias de su ejecucion, descritas tanto en el procedimiento PR
013 - Administracién de Plazas de Mercado, como en el Instructivo IN 024 - Protocolo de
recepcién de Plazas de Mercado; dentro de la labor de seguimiento y verificacion de los
resultados de auditorias internas, se procedio a verificar si las recomendaciones fueron tenidas
en cuenta, encontrando que aun se presentan las debilidades mencionadas anteriormente.

Las situaciones detectadas en visita de campo a las Plazas de Mercado, obedecen a que la
Entidad no tiene definida una estrategia que garantice la debida continuidad y operacién del
servicio en los procesos misionales, relacionados con el personal que se encuentra vinculado
mediante contratos de prestacion de servicios, afectando directamente la prestacion del servicio,
tanto al comerciante en plaza de mercado, como a la ciudadania en general; de la misma manera,
la gestidon de conocimiento institucional, se ve afectada; pues el conocimiento se encuentra en el
personal contratista, llevandoselo consigo al momento de la terminacién contractual con la
Entidad.

Se tiene como fuentes de informacién los radicados Rad 00110-817-011374 de 13 nov 2019
SESEC, Rad. 0010-817-011736 del 19 noviembre de 2019 y correos electrénicos en los cuales
SESEC reporta los listados de profesionales y asistentes en las Plazas de Mercado. Ver ANEXO
3 - Contextualizacion.

Inconsistencias en la definicién de areas de locales y puestos en plazas de mercado

Se reporta un total de 3.772 puestos, locales o bodegas para las 19 Plazas de Mercado, de las
cuales 1.211 tienen contrato de uso y aprovechamiento econémico regulado por un plazo de 2
afios, 925 contratos tienen un plazo de 5 afios, 656 puestos estan disponibles, 342 puestos no
estan disponibles y 638 tienen una ocupacién de hecho (sin contrato). A partir de la vigencia
2016 se observa que los contratos de uso y aprovechamiento se hacen un plazo de 2 afios dando
cumplimiento a la Resolucion 018 de 2017. Ver ANEXO 3 ~ Punto 1 (Tabla 2).

Los Grupos de productos que se reportan a ACI no se evidencian debidamente clasificados como
se establece en la Resolucion 018 de 2017, igualmente los nombres de |os productos carecen de
ortografia y diferentes formas de escritura lo que obstaculiza su consolidacién a los grupos. Ver
ANEXO 3 — Punto 1 (Tabia 3), una primera base de datos reporta 104 registros de productos y
la segunda 295 productos, ello como resultado de las debilidades expuestas. Este aspecto
impacta por |0 tanto en la asignacién e identificacion del espacio, puesto o local a distribuir en la
Plaza de Mercado, y de tal manera su ubicacion geoespacial en el piano de la Plaza.

Las fuentes de informacién como las bases de datos suministradas (Consolidado, Edades)
reflejan la numeracion no consecutiva de los espacios, puestos, locales 0 bodegas, hecho que
en los recorridos de campo se puedo evidenciar y que se constituye en un gran obstaculo para
identificar y caracterizar plenamente cada unidad productiva. Ver ANEXO 3 — Punto 1 (Tabls 4

y 5).

4 Resolucion 018 de 2017 Articulo 14 Vinculacion contractual del comerciante en plaza de mercado distrital
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De la base de datos Edades cuenta con 4.006 nimeros de modulo Unicos, de los cuales 634 de
ellos no figuran en la Base de Datos Consolidado, diferencia que ha de aclarase de manera
concordante con el plano de la Plaza. Ver ANEXO 5.

Por otra parte, se indica el &rea de los espacios, puestos, [ocales o bodega en metros cuadrados,
sin embargo, no esta el dato para 1.006 puestos del total de 3.772 unidades reportadas {Base de
datos Consolidado). Ver ANEXO 3 — Punto 1 (Tablas 9 y 10).

La disimilitud de formatos y formas de recepcion, registro y reporte de informacidn sobre recibos
publicos de agua, luz, teléfono y gas, aunado a fa no plena identificacién de los médulos en la
documentacion enviada a ACI, se presenta como un obstaculo para su consolidacion y analisis,
aspecto que impacta la gestion administrativa, regulada en !a Resolucién 018 de 2017 en el
Capitulo 1ll DE LA ADMINISTRACION Articulo 23 Actividades del profesional responsable de la
plaza de mercado, numeral “10) Desplegar fodas las aclividades necesarias para logar la
recoleccion del 100% de las sumas que por conceplto de los servicios piblicos de acuedtucto,
recoleccion de basuras, energia eléctrica, teléfono y cualquier ofro servicio, facturen las
Empresas de Servicios Publicos, y sean responsabilidad de ilos comerciantes en plaza de
meircado.” Ver ANEXO 3 — Punto 1.

Es asi, que para el caso de cuotas mensuales de administracion — cartera - el cruce de bases de
datos Consolidado y Edades, muestra 634 numeros de modulos que estando en el reporte de
Cartera no se ubican en el Consolidado, lo anterior se hace depurando los nimeros de médulos
repetidos en la base Edades, y por tanto dificulta su relacionamiento con los servicios publicos a
cargo de cada espacio, médule, local o bodega.

Como accich de mejoramiento, en sesién de socializacidén del 11 de noviembre la SESEC aportd
radicado 00110-817-011409 del 14 noviembre de 2018 enviado a Subdireccion de Disefio v
Analisis Estratégico solicitando planos de las Plazas de Mercado actualizados.

Anélisis del Disefio de Conitroles
El disefio de las actividades de control sefialadas en el mapa de riesgos Institucional:

Control 1: Se cuenta con normas, procedimientos y formatos relacionados con la operacién de
la plaza, soportes de los indicadores, y el protocolo de recepciéon de plaza en cada rotacion:
PROCEDIMIENTOS: PR-013 Admin. PDM, PR-115 Apoyo a la gestién para suscribir contratos
de uso y aprovecjamiento econémico regulado en PDM, PR-116 Asignacién de puestoa, locales
y bodegas en PDM, PR-128 Mercadeo y comercializacién. REGISTROS: Bitacoras de
seguimiento semanal a la gestion enPDM y Actas de empalme cuando haya cambio de contratista
en cada plaza, La socializacién se realiza por el contratista asignado a Calidad en plazas, durante
las reuniones de coordinadores/administradores (gerentes), cuando haya modificacién o nuevos
procedimientos/formatos, con el fin de que se conozcan los parametros definidos para la gestion.
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Como evidencia, quedan actas de la reunidn. Si no se liega a realizar |la reunién, se socializa a
través de correo electrénico.

Control 2: Verificar en los seguimientos mensuales que aplique, las evidencias de que se hayan
ejecutado las actividades segun lo definido y que se conservan los soportes documentales
(Novedades en base de datos de modulos plazas, cartera, productos del equipo juridico,
ambiental, psicosocial y mercadeo). Los coordinadores {(gerentes) colocan las evidencias de su
gestién cada semana en ef drive de la Subdireccion (Bitacoras por mes, por plaza y por semanay.
Las semanas de los dias 15 y 30 del mes, se reunen los profesionales del equipo administrativo
con los gerentes y revisan las evidencias cargadas al dive, dejando planillla de asistencia. En
caso de que un gerente no pueda asistir, se reprograma la revisién por requisito de los
profesionales especializados que lideran las ptazas.

El disefio del control es adecuado, puesto que cumple con los 6 elementos: Responsable,
periodicidad, propésito, procedimiento, desvio o manejo de excepciones y evidencia de la
aplicacién del control. Pero falta la documentacion como actividad de control en el flujo de
actividades del procedimiento.

Valoracion de comentarios del Auditado

En el ejercicio de contradiccion al Informe Preliminar no se presentaron comentarios por parte del
auditado. Los comentarios se entregaron por parte de la SESEC en la reunién de cierre de
auditoria regular realizada el 26-dic-2019 de acuerdo al acta que se imprime y entrega con el acta
del correspondiente analisis efectuado por la ACI y que hacen parte del radicado del presente
Informe Final de Auditoria.

Riesgo Asociado: Alta rotacién de contratistas asignados para administrar las plazas
distritales de mercado: Rotacién frecuente de los contratistas asignados como
coordinadores/administradores de las plazas distritales de mercado, generando discontinuidad
en la gestion y reproceso, imposibilidad de exigir el cumplimiento de horarios, de incluirlos en los
procesos de induccion de |a entidad y de tener una trazabilidad més confiable de la informacion.

Nomnatividad o Criterio:

PR - 013 Procedimiento Administracién de Plazas de Mercado. 6.1 Tabla explicativa del
procedimiento: §) Monitoreo y reportes en tiempo real, 6) Actividades permanentes, 7)
Actividades del plan de accién relacionadas con la aplicacion de la Resolucion 018 de 2017 —
Reglamenio de Plazas de Mercado.

Resolucion No. 018 de 2017 “Por la cual se expide el Reglamento Administrativo, Operativo
y de Mantenimiento de las Plazas de Mercado de! Distrito Capital de Bogota”. Titulo L
Principios Generales. Articuto V. Administracion: La administracion y manejo de las Plazas
de Mercado Distrital esté a cargo del IPES, quien designara un servidor para cada plaza de
mercado, con la obligacién de garantizar el adecuado desarrollo de las actividades dentro de fas
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mismas, quien contara en fodo momento con el soporte, asesoria y respaldo de la Direccion del
IPES, a través de la Subdireccién de Emprendimiento, Servicios Empresariales 1%
Comercializacion o quien haga sus veces.

IN — 024 Instructivo Protocolo de recepcién de Plazas de Mercado. 3. DESCRIPCION DE
LAS ACTIVIDADES: 1} Induccién: a. Dar a conocer las generalidades del Instituto para la
Economia Social -IPES- como son: Objetivos, Misién, Visién, Politicas, Estructura
Organizacional. b. Conocimiento por parte del nuevo Coordinador del respectivo informe de la
Plaza de Mercado. c. Induccién sobre elaboracion de Base de Datos para facturacion. d.
Explicacion sobre formaios implementados. 2) Recepcion formal de la Plaza de Mercado
(Mediante acta de reunién): a. Recepcion de oficina. b. Recepcién de archivo documental. i.
Fisico. (Informe de Cartera, Procesos Judiciales, Querellas y Acuerdos de Pago, etc.), ii.
Magnético. c. Recepcion de bienes muebles e inmuebles. Incluye recepcion de elementos de
aseo, cafeteria, oficina, herramientas y elementosde Seguridad. d. Recepcién de puestos, locales
y bodegas. Verificande formato de facturacion contra entrega fisica. (Revisién de nombre del
adjudicatario, y nimero de puesto). 3) Presentacién formal del coordinador en la Plaza de
Mercado: a. Emision de circular de la Direccién General presentando el nuevo Coordinador a los
vivanderos. b. Llegada a la Plaza del Coordinador con el acompafiamiento del personal designado
de las areas del IPES. (Sistema Distrital de Plazas de Mercado, Subdireccién Comercial
Empresanal y Logistica, Juridica, Control inferno y/o Sistemas). 4) Verificacion de documentacién
recibida. Verificacién y revision de documentacion recibida. (Fisica y magnética).

Recomendacion:

+ Elaborar un Plan de trabajo que considere cada puesto, local, espacio o bodega como una
unidad productiva que enmarque los aspectos, productos y variables consignados en los
procedimientos PR 013 Administracion de Plazas de Mercado, PR 115 Apoyo a la gestién
para la suscripcién de contratos de uso y apravechamienta econémico regulado, PR 118
Asignacion de los puestos, locales 0 bodegas y PR 128 Mercadeo y Comercializacion,
Resolucion 018 de31 enero 2017, Resolucién 391 de 10 octubre 2018, ello lleva al
levantamiento de informacién que sea el insumo para la generacién de los productos que en
ellos se contemplan.

* Analizar desde ia 6ptica de MIPG la interoperabilidad con otros procesos y procedimientos
coma son Gestion de Recursos Fisicos, Gestion Juridica y Gestidn Contractual

El plan de trabajo ha de considerar entre otras las siguientes variables, actividades y productos:

1. Mapas de las plazas de mercado con identificacion de:
- Categoria de la Plaza de Mercado
- Tipo de Espacio: Locales, puestos, bodegas o espacios (zona de circulacién parqueo,
bafios, zona de administracién)
- Numeracién def Locales, puestos, badegas o espacios
- Ubicacién del Locales, puestas, bodegas o espacios en el mapa de |a plaza de mercado
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Medida del area en metros cuadrados de los Locales, puestos, bodegas o espacios
Actividad econémica de los Locales, puestos, bodegas o espacios
Elementos-bienes de los Locales, puestos, bodegas o espacios que lo integran®
Servicios publicos de los Locales, puestos, bodegas o espacios®

o Servicio publico

o Numero de medidor

o Estado del medidor

o Numero de cuenta del servicio publico
Estado a la fecha de los Locales, puestos, bodegas o espacios: ocupado, disponible, no
disponible
Estado fisico a ia fecha de los Locales, puestos, bodegas 0 espacios

2. Contrato de uso y aprovechamiento econémico regulado

Numero de contrato para cada uno de los Locales, puestos, bodegas o espacios?

Fecha del contrato de los Locales, puestos, bodegas o espacios

Plazo contrato (afios) para cada uno de los Locales, puestos, bodegas o espacios
Beneficiario de cada uno de los Locales, puestos, bodegas o espacios

Tarifa mensual, valor total afio de cada contrato de los Locales, puestos, bodegas o
espacios

Para aquellos Locales, puestos, bodegas 0 espacios con ocupacion de hecho indicarlo y
establecer la accién a seguir para su recuperacion o formalizaciéon mediante contrato de
uso y aprovechamiento economico.

Indicar los Locales, puestos, bodegas o espacios con acuerdo de pago

3. Archivo fisico y documental

inventario de! archivo documental fisico y magnético

Inventario ambiental de los Locales, puestos, bodegas o espacios (concepto sanidad)
Inventario Psicosocial (Comité de Corwivencia, conflictos)

Inventario Mercadeo: eventos, aliados

§ Rad 110-817-011373 de 13 nov 2019 Respuesta SESEC: “No se realiza inventaric de bienes y elementos

correspondientes a los contratos de derecho de uso administrativo y aprovecha miento econdmico regulada”

6 Rad 110-817-011736 de 19 nov 2019; “Es de aclarar que, sobre fas cuentas de servicios piblicos con
medidores instalados en puestos, locales o bodegas a cargo de los comerciantes, sofn cancelados
directamente por ellos, y la informacién de la plaza no tiene esta informacion, toda vez que las facturas son
enviadas directamente a cada comercianie”

7 Rad 110-817-011373 de 13 nov 2019 Respuesta SESEC: “No se realiza asignacion directa de mobiliario
a los beneficiarios de Plazas de Mercado. Cuando es el caso, estos bienes se cargan al inventario de jos
Coordinadores de Plazas de Mercado; al momento de la entrega def méduio se suscribe acta de inicio
emitida por el aplicativo goobi, la cual se puede consuitar en la ruta: Goobi-Contratos- poscontratacion-
actas de inicio-moduio”
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— Inventario de infraestructura: avances y/o trabajos priorizados®

4. Plan de contratacion, cronograma, asignacion de coordinadores y asistentes en plazas
de mercado indicando el sitio asignado:

— Cronograma de entrega y recibo de la Plaza de Mercado a los Responsables de la
administracion

- Cronograga de enirega y verificacion de recibos de administracién, servicios publicos

— Croriograma de cartera

~ Cronograma de eventos {mercados campesinos, recorridos turisticos)

- Cronograma de capacitaciones, fomento de asociatividad

— Cronograma de sesiones de Comités (Convivencia, Desarrolio integral)

— Cronograma de actividades componente infraestructura y cumplimiento normas
fitosanitarias

5. Reportes y registros, indicar la frecuencia de generaciéon de los mismos

— Urna para recepcién de sugerencias, quejas y reclamos

~ Generar listado de solicitudes allegadas pidiendo local, puesto, espacio o bodega, la plaza
y tipo de actividad para asi mismo atender acorde a orden de entrada y el canal de entrada
(correo, radicado, llamada telefénica)

- Publicitar el listado de puestos, locales, espacios o bodegas a disposicién y estar
renovando su actualizacion en pagina web.

— Generar el listado de requerimientos debidamente clasificados que presenten los
comerciantes y los canales de comunicacion empleados.

- Llevar el registro de los dependientes por cada local que se han acreditado ante IPES

~ Generar registro de aquellos locales, puestos, bodegas o espacios que han estado
cerrados por 3 0 mas dias.

— Generar registro de aquellos locales, puestos, bodegas o espacios que han sido
abandonados por mas de quince dias

-~ Generar listado de control visitas de sanidad

~ Listado de comerciantes y dependientes con las certificaciones médicas vigentes de
buena salud y manipulacion de alimentos.

» Aplicar los controles disefiados para que se garantice la continuidad y operacién del servicio
en los procesos misionales, especificamente en las PMD.

® Rad 110-817-011373 de 13 nov 2019 Respuesta SESEC: “No se tiene un inventario de las necesidades
de cada plaza, sin embargo, se entrega relacién de los contratos de inversion en Plazas de Mercado 2019,
a lraves de los cuales se atienden las necesidades”
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¢ Realizar la ptaneacién y programacion anual para lievar a cabo la suscripcion de contratos
de prestacion de servicios en PMD, con el propésito de establecer tiempos minimos de
terminacién y suscripcién de contratos.

e Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Soberania, Seguridad,
Alimentaria y Nutricional, en el flujo de actividades del procedimiento, con la inclusion de los
8 elementos de control dado por la Guia de Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles (DAFP, 2018).

Connotacién: Administrativa con possible connotacion Disciplinaria por reiteracion del hallazgo
No.: 2

OEFICIENCIAS EN PLANES DE EVACUACION Y EMERGENCIA EN PLAZAS OE MERCADO
DISTRITAL

Responsable de las acciones de mefora: SESEC

De acuerdo a la visita de inspeccién realizada a las plazas de mercado distrital, con el proposito
de verificar la implementacion de los planes de evacuaciéon y emergencia, se detecto el
desconocimiento del mismo, por parte del personal a cargo de la PMD; de igual manera, se solicito
a la subdireccién SESEC los planes de emergencia, los cuales fueron aportados en medio fisico,
encontrando que los planes de emergencia aportados, carecen de los siguientes aspectos:
(ANEXO 86).

Componente de preparacion para la respuesta a emergencias.
Conjunto de acciones para capacitacion.

Conjunto de acciones para simulaciones y simulacros.
Conjunto de acciones para equipamiento.

Conjunto de acciones para planeacién y organizacion.
Conjunto de acciones para roles y responsabilidades.
Conjunto de acciones para inventario de recursos.

Conjunto de acciones para apoyo a terceros.

Objetivos y alcances definidos.

Niveles de emergencia definidos.

Alertas, alarma y niveles de activacion definidas.

Estructura de intervencién y articulacion de respuesta.
Protocolos y procedimientos de respuesta para cada tipo de emergencia.

De igual manera, y de acuerdo a la informacion aportada por la subdireccion, se evidencia que
se realizaron stimulacros de evacuacion en las plazas de mercado, encontrando que en 4 de ellas
no se tiene registro de esta actividad, tales como: El Carmen, Kennedy, Samper Mendoza, San
Benito.
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En el mismo plan de emergencia, se encontré que solo ia plaza de mercado Siete de Agosto
cuenta con el directorio y datos en caso de emergencia.

El plan de emergencia disefiado por la Entidad, se encuentra en una etapa incipiente, de acuerdo
a lo requerido por la normatividad vigente; incumpliendo con los lineamientos internos contenidos
bajo 1a Resolucion No. 018 de 2017: “(...) £l IPES gestionara la elaboracién e implementacion
Jjunto con los comerciantes en plazas de mercado distrital a través del Comité de Desarrollo
Integral y las Instituciones correspondientes como el IDIGER y el cuerpo de bomberos de la
localidad o el mas cercano, los planes de evacuacion de la plaza, en casos de emergencia.”

Dejando expuesto, tanto al personal de la Entidad, como a los comerciantes y a fa ciudadania
que a diario visitan las plazas de mercado, ante posibles efectos de eventos naturales o
emergencias que se puedan presentar sobre la infraestructura expuesta y aqueilos que se
deriven de los dafios en la misma en el rea.

Como se expuso en el hallazgo anterior, la carencia de planos de las plazas de mercado con la
debida distribucion y numeracidén de espacios, locales, puestos o bodega y su concordancia con
las bases de datos, se muestra como una debilidad y un insumo del que carecen los
administradores de las plazas de mercado y sus asistentes.

Analisis del Disefio de Confroles

Las actividades se encuentran en normatividad externa y el Plan de Contingencia en el SIG, pero
estas no estan asociadas como puntos o actividades de control en el mapa de riesgos y los
correspondientes  procedimientos de la Subdireccion de Emprendimiento, Servicios
Empresariales y Comercializacion.

Asi mismo los siguientes controles analizados para el riesgo asociado, no cuentan con los 6
componentes para el disefio de controles: Responsable, periodicidad, propésito, procedimiento,
desvio 0 manejo de excepciones y evidencia de la aplicacién del control.

Control 1: Resolucion No. 018 de 2017 "Por la cual se expide el Reglamento Administrativo,
Operativo y mantenimiento de las Plazas de Mercado Distrital". Art. 43 Planes de evacuacion: El
IPES gestionara la elaboracion e implementacién junto con los comerciantes en plazas de
mercado distrital a través del Comité de Desarrollo Integral y las Instituciones correspondientes
como el IDIGER y el cuerpo de bomberos de la localidad o el mas cercano, los planes de
evacuacion de la plaza, en casos de emergencia. Para lo anterior estas entidades deberan emitir
un concepto sobre la seguridad de la Plaza.

Control 2: Plan de contingencia.

Valoracién de comentarios del Auditado
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En el ejercicio de contradiccion al Informe Preliminar no se presentaron comentarios por parte
del auditado. Los comentarios se entregaron por parte de ta SESEC en la reunidn de cierre de
auditoria regular realizada el 26-dic-2019 de acuerdo al acta que se imprime y entrega con el
acta del correspondiente analisis efectuado por la ACl y que hacen parte del radicado del
presente Informe Final de Auditoria.

Riesgo Asociado: Recursos insuficientes para atender emergencias en plazas de
mercado: No tener recursos de utilizacién en tiempo real para solucionar emergencias en plazas
de mercado, cuando no esté vigente el contrato de mantenimiento.

Normatividad o Criterio:

Resoluciéon No. 018 de 2017 “Por la cual se expide el Reglamento Administrativo, Operativo
y de Mantenimiento de las Plazas de Mercado del Distrito Capital de Bogota”. Capitulo VIII.
De la seguridad. Art. 43 Planes de evacuacion: E! IPES gestionara la elaboracion e
implementacion junto con los comerciantes en plazas de mercado distrital a través del Comité de
Desarrolio Integral v las Instituciones correspondientes como el IDIGER y el cuerpo de bomberos
de la localidad o el mas cercano, i0s planes de evacuacion de la plaza, en casos de emergencia.
Para lo anterior estas entidades deberan emitir un concepto sobre la seguridad de la Plaza.

Ley 1523 de 2012 “Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y establece el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres” Articulo
32: Los tres niveles del gobierno (nacional, departamental y municipal) deben formular e
implementar planies de gestion del riesgo para priorizar, programar y gjecutar acciones por parte
de las entidades del sistema nacional, en el marco de los procesos de conocimiento del riesgo,
reduccion del riesgo y de manejo del desastre, como parte del ordenamiento territorial y del
desarrollo, asi como para realizar su seguimiento y evaluacion.

Decreto 2157 del 20/12/2017 "por medio del cual se adoptan directrices generales para la
elaboracion del plan de gestién del riesgo de desastres de las entidades publicas y
privadas en el marco del articulo 42 de la ley 1523 de 2012". Articulo 2.3.1.5.2.1.1.-
Formulacion del Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de las Entidades Puablicas y
Privadas (PGRDEPP).-E! PGRDEPP desarrofla los procesos de la gestion del riesgo
establecidos por la Ley 1523 de 2012 bajo los siguientes lineamientos, en articulacién con lo
pertinente a lo referido en los sistemas de gestion que maneje la entidad. 3.1. E! Plan de
Emergencias y Contingencia - PEC.- Es la herramienta de preparacion para la respuesta que con
base en unos escenarios posibles y priorizados (identificados en el proceso de conocimiento del
riesgo), define los mecanismos de organizacion, coordinacion, funciones, competencias,
responsabilidades, asi como recursos disponibles y necesarios para garantizar la atencion
efectiva de las emergencias que se puedan presentar: igualmente precisa los procedimientos y
protocolos de actuacién para cada una de ellas minimizando el impacto en las personas, l0s
bienes y el ambiente.
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Reglamento Administrativo, Operativo y de Mantenimiento de las Plazas de Mercado del
Distrito Capital de Bogota”. Capitulo VIII. De la seguridad. Art, 43 Planes de evacuacion: £/

IPES gestionard la elaboracion e implementacion junto con los comerciantes en plazas de

mercado distrital a través del Comité de Desarrollo integral y las Instituciones correspondientes
como el IDIGER y el cuerpe de bomberos de la localidad o el mas cercano, fos planes de
evacuacion de la plaza, en casos de emergencia. Para lo anterior estas entidades deberan emitir
un concepto sobre la seguridad de la Plaza.

Recomendacion:

» Ajustar y/o actualizar los planes de emergencia y evacuacion para todas las Plazas de
Mercado Distrital, donde se incluyan fos siguientes aspectos: mecanismos de organizacion,
coordinacion, funciones, competencias, responsabilidades, asi como recursos disponibles y
necesarios para garantizar la atencién efectiva de las emergencias que se puedan presentar.

s Definir y establecer los procedimientos y protocolos de actuacion.

~» Socializar los procedimientos y protocolos contenidos en el plan de emergencia y evacuacion,
una vez actualizados y/o modificados.

= Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Soberania, Seguridad,
Alimentaria y Nutricional, con la inclusion de los 6 elementos de control dado por fa Guia de
Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2018).

Connotacion: Administrativa

Proceso: GESTION PARA LA SOBERANIA, SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL
Procedimiento: PR 116 - Procedimiento Apoyo a la gestion para la suscripcion de
contratos de uso y aprovechamiento econémico regulado

Ver ANEXQO 2 — MUESTRA PROCESO GESTION PARA LA SOBERANIA, SEGURIDAD
ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL en archivo Excel ANEXOS del Informe Final donde se
describre la muestra analizada.

No.: 3

INCONSISTENCIAS EN LOS ARCHIVOS DE GESTION DOCUMENTAL DE LAS PLAZAS DE
MERCADO

Responsable de fas acciones de mejora: SESEC

Una vez realizada la visita de inspeccion a las plazas de mercado, se pudo evidenciar que la
ejecucion de los controles asociados al procedimiento y lineamientos internos, presentan las
siguientes debilidades:
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* Enel archivo de gestién de las PMD, no se evidencia expediente que contenga el formato de
hoja de vida del comerciante para cada uno de los puestos, locales o dependencias de la
plaza.

« En el archivo de gestion de las PMD, no se evidencia expediente que contenga la copia del
contrato de uso y aprovechamiento econdmico regulado para cada uno de los puestos, locales
o dependencias de la plaza.

» En el archivo de gestién de las PMD, no se evidencia expediente que contenga copia de
correspondencia, copia de todos los documentos referidos a la relacion contractual, para cada
uno de los puestos, locales o dependencias de la plaza.

Como lo menciona la Resolucién No. 018 de 2017 "Por la cual se expide el Reglamento
Administrativo, Operativo y de Mantenimiento de las Plazas de Mercado del Distrito Capital de
Bogota®”: “(...) El Profesional responsable de la Plaza de mercado cumpla con la conservacion
de los documentos y requisitos que a continuacion se detallan, levantar y mantener actualizado
un registro que conlenga el archivo fisico de documentos para cada uno de los puestos, locales
o dependencias de la plaza™, los documentos asociados a los expedientes de cada uno de los
comerciantes donde se evidencie las diferentes etapas de transicién de la alternativa comercial
desde su inicio, hasta el momento en que el beneficiario entregue la alternativa; documentos que
no fueron observados en la gestién de las plazas de mercado, ya que por ser catalogados como
“archivos de gestién”, estos deben reposar en cada una de las plazas de mercado como parte de
1a organizacion administrativa y contable.

Esta situacion puede ocasionar la eventual pérdida de informacién documentada, no contar con
informacion veraz y oportuna que dé cuenta de la gestion misional en las plazas de mercado; ya
que la informacién no se encuentra a disposicién de los beneficiarios en el momento que esta
sea requerida.

Viéndose vuinerado el principio de procedencia, los cuales se encuentran enmarcados dentro de
los principios universales que regulan ta Organizacién de Archivos, de acuerdo a los lineamientos
dados por el Archivo General de la Naciéon — AGN.

Anélisis def Disefio de Controles
El disefic de las actividades de control sefialadas en el mapa de riesgos Institucional:

Control 1: El profesional de apoyo administrativo de SESEC verifica que el nimero de
comerciantes reportado en el listado para facturacién suministrado por el gerente de ia plaza
coincida con el nimero de puestos ocupados en dicha plaza y que las novedades reportadas en
dicho listado cuenten con los correspondientes soportes. En caso de encontrar inconsistencias o
informacién faltante, se hara un requerimiento por escrito al gerente de |a plaza respective. Como
evidencia en visita trimestral a las plazas, se verificaran los listados para facturacién con los
soportes correspondientes, en comparacién con la acupacién.
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Control 2: SESEC publicara en cada una de las plazas comunicado para los comerciantes
informando que cualquier trdmite no genera costo alguno, que los funcionarios no estan
autorizados a recibir dinero y que, en todo caso, deben denunciar situaciones de corrupcidn que
puedan presentarse en la plaza (articulacién con Control disciplinario- SAF). Como evidencia las
comunicaciones enviadas,

El disefio del control es adecuado, puesto que cumple con los 6 elementos: Responsable,
periodicidad, propésito, procedimiento, desvio o manejo de excepciones y evidencia de la
aplicacion del control. Pero falta la documentacién como actividad de control en el flujo de
actividades del procedimiento.

Valoracién de comentarios del Auditado

En el gjercicio de contradiccién al Informe Preliminar no se presentaron comentarios por parte
del auditado. Los comentatios se entregaron por parte de la SESEC en [a reunién de cierre de
auditoria regular realizada el 26-dic-2019 de acuerdo al acta que se imprime y entrega con el
acta del correspondiente andlisis efectuado por la ACl y que hacen parte del radicado del
presente Informe Final de Auditoria.

Riesgo Asociado: Reporte de informacién inadecuada o eliminacién de datos de
comerciantes entregado al area de cartera: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o de terceros con el fin de reportar una informacion inadecuada o
eliminar datos de los comerciantes del listado que se entrega al Area de cartera para emitir |a
facturacién respectiva.

Normatividad o Criterio:

Resolucién No. 018 de 2017 “Por la cual se expide el Reglamento Administrativo, Operativo
y de Mantenimiento de las Plazas de Mercado del Distrito Capital de Bogota” Capitulo Jil.
De la administracién. Art. 24: Organizacion Administrativa y Contable. Con el propdsito que
el IPES pueda ejercer las funciones legales que le competen, es necesario que el Profesional
responsable de la Plaza de mercado cumpla con la conservacion de los documentos y requisitos
que a continuacion se detallan, levantar y mantener actualizado un registro que contenga: 7} El
archivo fisico de documentos para catla uno de los puestos, locales 0 dependencias de la plaza,
debe contener: a) Formato hoja de vida def comerciante debidamente diligenciado. b} copia def
contrato de uso y aprovechamiento economico reguiado. ¢} copia de correspondencia en general,
copia de todos los documentos referidos a la relacién contractual entre el comerciante en plaza
de mercado y el IPES. d} copia de las garantias de cumplimiento (si aplica), a favor del IPES para
garantizar el cumplimiento del contrato, en cuantia equivalente al 10% del valor anual establecido
en el contrato de uso y aprovechamiento econémico, con vigencia igual al plazo del contrato y
cualro meses mas; dicha garantia debera someterse a la aprobacién por parte del IPES y
modificarse al inicio de cada anualidad, de acuerdo con el reajuste del valor pactado, asi mismo
teberan modificarse o ajustarse por la prérroga automaética del contrato o cuando la misma sea
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afectada. (En caso que ef contrato asi lo amerite). e) El archivo fisico con numeracion continua
de correspondencia recibida y despachada.

Recomendacion:
« Llevar a cabo la organizacion, administracion y custodia del archivo de gestién a cargo dela
subdireccion.

« Definir y establecer los responsables de la administracion del archivo de gestion de la
subdireccion.

o Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Soberania, Seguridad,
Alimentaria y Nutricional, en el flujo de actividades del procedimiento, con la inclusion de los
6 elementos de control dado por la Guia de Administracion de! Riesgo y el Disefio de
Controles (DAFP, 2018).

Connotacion: Administrativa
No.: 4

INADECUADO MANEJO DE LOS ARCHIVOS DURANTE SU CICLO VITAL: GESTION,
CENTRAL E HISTORICO

Responsable de fas acciones de mejora: SESEC

Se revisaron 47 expedientes de beneficiarios que cuentan con local, bodega o puesto en las
plazas de mercado (ANEXO 7), con el fin de revisar |os tipos documentales asociados al proceso
del expediente o vinculo contractual con la Entidad, encontrando que los expedientes carecen de
los siguientes documentos:

Solicitud de asignacion de espacio en PMD

Hoja de vida del comerciante

Fotocopia del documento de identidad del asignatario

Fotocopia del documento de identidad de los dependientes
Certificado de la Contraloria Distrital

Certificado de antecedentes disciplinarios - Personeria de Bogota
Certificado de la procuraduria general

Certificado de antecedentes penales y requerimientos judiciales de la Policia Nacional
Certificado médico de afiliacion al régimen de salud

Examen médico {no enfermedades infectocontagiosas)
Examenes de laboratorio {frotis de garganta y ufias)

Certificado de manipulacion de alimentos del asignatario

Formato de seguro de bienes

Copiadel RUT

Documento que certifique situacién mititar

o0 O0o0OoO0C 000000000

Pagina 26 de 87




1

INTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -SIG

oA psroR ASESORIA DE CONTROL INTERNO
o Informe Final de Auditoria Interna

Ingtiule: para |a Econamds Socal

o Justificacion CUAE-Formato 621

En trabajo de campo realizado a las plazas de mercado, se solicité a los administradores y/o
gerentes, los expedientes de los comerciantes con puestos, locales o bodegas, donde se
argumentd y se constaté que estos fueron trasladados a la sede administrativa de la Entidad; de
igual manera, se solicité a la subdireccion SESEC los expedientes de la muestra anteriormerite
mencionada, los cuales fueron entregados en fisico, para su correspondiente revision,
encontrando las falencias descritas en el ( ANEXOQ 7) para cada expediente contractual.

Dentro de las politicas de operacion del proceso gestion contractual de la Entidad, encontramos:
...} - e Proceso de gestion contractual y sus procedimientos se realizan con la observancia
rigurosa de fa normatividad y los requisitos en cada etapa o actividad de estos. - Toda la gestitn
contractual de la Entidad esta enmarcada en los principios de la administracién pablica. - Para
asegurar el cumplimiento de la actividad contractual E/ Instituto para la Economia Social cuenta
con ef Manual de Contratacion, Supervision e Interventoria y sus respectivos procedimientos.”

De acuerdo a lo anterior, &s importante recalcar que la administracion de tiempos de retencion,
organizacion y conservacion de los archivos de gestion de las unidades administrativas, estan
determinados en la Tabla de Retencién Documental — TRD adoptada por la Entidad mediante la
Resolucion No. 103 del 13 de abril de 2018; es por ello, que las verificaciones realizadas se
hicieron con base en los tipos documentales relacionados en la serie “11 Contratos” a cargo del
proceso PO — 015 Gestion Contractual de la SJC, y de acuerdo a la revision, se evidencia que
los expedientes presentan carencias de tipo documental.

For otro lado, se genera incertidumbre en cuanto a la trazabilidad del expediente, asi frente a la
situacion puntual, de si el trdmite y la atencién del comerciante se realiza en ia administracion de
la plaza de mercado, ¢por qué la historia del expediente no reposa en la misma?, ;cuél es el
criterio de organizacion que se le esta dando al expediente?, ya que |a etapa precontractual se
encuentra archivado en un expediente y la gestion del mismo se encuentra archivado en otro
expediente.

Las debilidades detectadas en materia de gestién documental, obedece a que los responsabies
de la administracion documental no cuentan con el conocimiento necesario para la clasificacion,
ordenacion y descripcion documental.

Lo que puede conllevar a una eventual pérdida de informacién documentada, no contar con
informacion veraz, oportuna y trazable que dé cuenta de la gestion misional del instituto, como
tampoco contar de manera oportuna con la trazabilidad e historial de la asignacion de Ia
aiternativa al comerciante al momento que esta sea requerida, donde se garantice su
autenticidad, integridad y disponibilidad fisica, de acuerdo a las politicas Institucionales.
Analisis del Diseno de Controles

El disefio de las actividades de control sefialadas en el mapa de riesgos Institucional:

Pégina 27 de 87




INTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -SIG
ASESORIA DE CONTROL INTERNO
informe Final de Auditoria Interna

Control 1: El gerente de la plaza de mercado y/o profesional del equipo juridico de SESEC, cada
vez que se reciba una solicitud de ingreso de un comerciante a las plazas de mercado, verifica
que la informacién suministrada por el ciudadano(a) corresponda con los requisitos establecidos
en la Resolucion 018 de 2017 a través del FO-557 Hoja de Vida del Comerciante y FO-580 Hoja
de Control Contrato Plazas de Mercado. En caso de encontrar informacion faltante o
inconsistente, se comunica telefénicamente con el solicitante en forma directa (para solicitante
nuevo) o través del gerente de la plaza para requerir el ajuste de la informacion; si el solicitante
no allega lo requerido se le devuelve la carpeta. Como evidencia queda el respectivo oficio con
gue se remite ef expediente.

Control 2: El abogado el equipo juridico de SESEC cada vez que se reciba una solicitud de
ingreso de un comerciante a las plazas de mercado, verifica el estado de cartera del solicitante
con el IPES en la base de datos de cartera por edades que emite el area de cartera de SAF. En
caso de encontrar deuda a caso del solicitante, se notifica al equipo de coordinaciéon de plazas y
se solicita |a cancelacion de la deuda a través de correo electrénico. Como evidencia fa base de
datos de cartera por edades y los respectivos correos electrénicos.

El disefto de! control es adecuado, puesto que cumple con los 6 elementos: Responsable,
periodicidad, prop6sito, procedimiento, desvio o manejo de excepciones y evidencia de la
aplicacién del control. Pero falta la documentacién como actividad de control en el flujo de
actividades del procedimiento.

Vajoracién de comentarios del Auditado

En el ejercicio de contradiccion ai inferme Preliminar no se presentaron comentarios por parte del
auditado, Los comentarios se entregaron por parte de la SESEC en la reunién de cierre de
auditoria regular realizada el 26-dic-2019 de acuerdo al acta que se imprime y entrega con el acta
de! correspondiente analisis efectuado por 1a ACl y que hacen parte del radicado del presente
informe Final de Auditoria.

Riesgo Asociado: Ingreso de comerciantes a las plazas de mercado sin el cumplimiento
de los criterios de entrada: Posibilidad de recibir ¢ solicitar cualquier dadiva o beneficic a
nombre propio o de terceros con el fin de ingresar comerciantes a las plazas de mercado sin el
cumplimiento de los criterios de entrada.

Normatividad o Criterio:

PR 115 — Procedimiento apoyo a ia gestién para la suscripciéon de contratos de uso y
aprovechamiento econémico regulado — SDPM. §. Condiciones generales: La suscripcion
de confratos de uso y aprovechamiento econémico regulado de ios locales, puestos o bodegas
de las Plazas de Mercado se efecfuara segun lo sefialado en el art. 15 de la Resolucion No. 018
de 2017.
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Resolucion No. 018 de 2017 “Por la cual se expide e! Reglamento Administrativo, Operativo
y de Mantenimiento de las Plazas de Mercado de! Distrito Capital de Bogotéa”. Capitulo !!
Disposiciones generales. Art. 14. Vinculacion contractual de! comerciante en Plaza de
Mercado Distrital. Los comerciantes que ocupen o vayan a ejercer actividades en las plazas de
mercado del Distrito a través de un local, puesto o bodega deberan suscribir un contrato de uso
y aprovecharmiento econdmico reguiado previo cumplimiento de los requisitos que la Entidad y la
actividad exigen. Paragrafo 2. El plazo del contrato de uso y aprovechamiento econdémico
reguiado serg de 2 afios y podra renovarse, siempre que medie documento escrito de solicitud, y
se suscriba antes de su vencimiento y el comerciante en plaza de mercado distrital haya cumplido
con fodas las obligaciones derivadas del contrato y del presente reglamento.

MS -~ 012 Manual de Contratacion, supervision e interventoria. 1.2 Alcance: El manual de
contratacion, supervision e interventoria del IPES aplica a todos los procesos de adquisicion de
bienes, obras y servicios y a la labor de supervision e interventoria de los contratos suscritos por
fa Entidad, en consecuencia, los lineamientos sefialados en este documento son de estricta
observancia y obligatorio cumplimiento por parte de los servidores publicos y contratistas que
laboran y prestan sus servicios en fas diferentes dependencias de fa Entidad.

Resolucién No. 103 del 13 de abri! de 2018 Por la cua! se adopta la Tabla de Retencién
Documenta! del |PES. Art.2. Obligatoriedad: Ordenar la aplicacion de la Tabla de Retencion
Documental en toda la institucion de acuerdo a la estructura orgénica del IPES.

Recomendacion:

» Llevar a cabo la organizacion, administracién y custodia del archivo de gestion a cargo de la
subdireccién de acuerdo a los criterios establecidos en la TRD Institucional.

» Definir y establecer los responsables de |la administracién del archivo de gestion de la
subdireccion.

+ Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Soberania, Seguridad,
Alimentaria y Nutricional, en el flujo de actividades del procedimiento, con la inclusion de los
6 elementos de control dado por la Guia de Administracion del Riesgo y e! Disefio de
Controles (DAFP, 2018).

Connotacion: Administrativa

Proceso: GESTION PARA LA SOBERANIA, SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL
Procedimiento: PR 1158 - Procedimiento Apoyo a la gestion para la suscripcién de
contratos de uso y aprovechamiento econdmico regulado

Ver ANEXO 2 — MUESTRA PROCESO GESTION PARA LA SOBERANIA, SEGURIDAD

ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL en archivo Excel ANEXQS del Informe Final donde se
describre la muestra analizada.
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FALTA DE REGISTRO EN EL SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO GOOBI

Respaonsable de las acciones de mejora: SESEC - SDAE

Se verifict el registro de los contratos de uso y aprovechamiento econémico regulado ANEXO 2,
en el aplicativo administrativo y financiero GOOBEI, el cual cuenta con un historial de registro de
301 contratos comerciales para 16 Plazas de Mercado, de igual manera, se encontraron ias
siguientes situaciones:

» Lainformacién del usuario no se registra en la base de datos.

= Laidentificacion de la alternativa comercial no se encuentra diligenciado en el aplicativo para
todas las modalidades.

» La situacion juridica y contractual no se encuentra diligenciado en el aplicativo para todos los
beneficiarios.

= El dato de cartera no se diligencia en el aplicativo para todos los beneficiarios.

= Los reportes mensuales de cartera no se exportan del aplicativo.

» Las observaciones no se diligencian en el aplicativo para todos los casos.

Posteriormente se realizé un cotejo de informacién entre GOOBI, HEMI, y el reporte de cartera
con corte a 30 de septiembre de 2019, ver ANEXO 8. Se encontré diferencias en los tres reportes,
en cuanto al nimero de contratos registrados y/o legalizados, observando que en GOOBI el
nimero de registros es menor con relacién a la contratacién legalizada por la Entidad.

Dentro de |as politicas internas para el empleo de los sistemas de informacién, se resalta: (...) &/
proceso de gestion de seguridad de Ia informacion y recursos tecnoldgicos es responsable porla
disponibilidad de los sistemas de informacion tanto administrativo (GOOBI) como misional
(HEMI); por lo que es claro que la Entidad adquirié un software con diferentes funcionalidades
(presupuesto, némina, procesos contables, contratacion, tesoreria, almacen, cartera y gestion
documental) para el registro e ingreso de informacion relacionada con la entrega de una
alternativa comercial a través de los contratos de uso y aprovechamiento econémico regulado,
tarea de la cual no se viene desarrollando, la informacién no se actualiza de acuerdo a los
parametros establecidos en el manual técnico de la herramienta.

Esta situacion conlieva a que la Entidad incurra en una pérdida de recursos presupuestal, pues
al momento de realizar los estudios se determind como una necesidad de adquisicion.

Andlisis del Disefio de Controles
Las actividades se encuentran en el SIG, pero estas no estédn asociadas como puntos o

actividades de control en el mapa de riesgos de la Subdirecciéon de Emprendimiento, Servicios
Empresariales y Comercializactén:
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Control 1: MS 013 - Manual Subsistema de gestion seguridad y privacidad de la informacién. 8.
Roles y responsabilidades de seguridad de la informacion: Dar estricto cumplimiento a los
lineamientos, directrices y controles de seguridad y privacidad de la informacién, implementados
por la Entidad, en e! uso apropiado de los activos de informacion institucional, sistemas de
informacion, servicios de red, infraestructura tecnol6gica. Aplicar controles de acceso a la
informacién recolectada en desarrollo de las actividades misionales de identificacion y
caracterizacin de la poblacién objeto de atencién, en cumpiimiento de ia politica de tratamiento
de datos personales implementada por la Entidad y de la normatividad relacionada con el uso de
datos personales.

Control 2: MS - 010 - Manual Técnico Herramienta Misional — HEMI Con el fin de apoyar el
seguimiento y evaluacion del impacto, que los servicios ofrecidos, pueda tener en las condiciones
de vida de la persona y/o en las condiciones de productividad y competitividad de la unidad de
negocio o red empresarial, se almacena en ¢! sistema de informaci6n las condiciones iniciales
antes de comenzar a recibir un beneficio, asi como la actualizacién o cambios de estas
condiciones a través del tiempo.

Valoracion de la respuesta por parte del auditado

En el sjercicio de contradiccion al Informe Preliminar no se presentaron comentarios por parte del
auditado. Los comentarios se entregaron por parte de la SESEC en la reunién de cierre de
auditoria regular realizada el 26-dic-2019 de acuerdo al acta que se imprime y entrega con el acta
del correspondiente analisis efectuado por la ACl y que hacen parte del radicado del presente
Informe Final de Auditoria.

Riesgo Asociado: Pérdida de la informacién: Informacion no documentada bajo los criterios
de ingreso, modificacion, actualizacion, custodia y conservacion, en las diferentes etapas de
atencion del beneficiario.

Normatividad o Criterio:

Resolucion No. 259 del 17 de agosto de 2018 “Por la cual se actualiza el manual de
seguridad y privacidad de la informacién del IPES”. Punto 12.13. Politicas de empleo de
sistemas de informacién. Detalle de la Politica: El proceso de gestion de seguridad de fa
informacion y recursos tecnoldgicos s responsable por la disponibilidad de los sistemas de
informacion tanto administrativo (GOOBI) como misional (HEMI). El sistema de informacion
misional HEMI, se considera la fuente exclusiva de informacion necesaria de apoyo al
cumplimiento misional.

Manual MS — 013 Subsistema de gestion seguridad y privacidad de ia informacion. 8 Roles
y responsabilidades de seguridad de ia informacién. 8.11 Subdirecciones Misionales: Dar
estricto cumplimiento a los lineamientos, directrices y controles de seguridad y privacidad de la
informacién, implementados por la entidad, en el uso apropiado de los activos de informacion

Pagina 31 de 87




INTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -SIG

ACADNAOR ASESORIA DE CONTROL INTERNO
ot feEED informe Final de Auditoria Interna

Inmiio pach b Ecenamia Sotial

institucional, sistemas de informacion, servicios de red, infraestructura lecnologica. Aplicar
controles de acceso a la informacion recolectada en desarrolfo de las actividades misionales de
identificacién y caracterizacion de la poblacion abjeto de aftencién, en cumplimiento de la politica
de tratamiento de dafos personales implementada por la entidad y de la normatividad relacionada
con el uso de datos persanales.

Recomendacién:

¢ Realizar cotejo entre los sistemas de informacién (administrativo — GOOBI y misional — HEMI)
de manera mensual.

e Establecer como actividades de control |la periodicidad de los cotejos entre los sistemas de
informacién para garantizar la calidad de la misma.

« Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Soberania, Seguridad,
Alimentaria y Nutricional, en el flujo de actividades del procedimiento, con la inclusién de los
6 elementos de control dado por la Guia de Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles (DAFP, 2018).

Connotacién: Administrativa

Proceso: GESTION PARA LA SOBERANIA, SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL
Procedimiento: PR 128 Procedimiento Mercadeo y Comercializacién

Ver ANEXO 2 — MUESTRA PROCESO GESTION PARA LA SOBERANIA, SEGURIDAD
ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL en archivo Excel ANEXOS del Informe Final donde se
describre la muestra analizada.

No.: 6
USO FORMATOS NO ESTABLECIDOS EN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Responsable de las acciones de mejora: SESEC

De acuerdo al procedimiento establecido para Mercadeo y comercializacion en plazas de
mercado, relacionado con las actividades detalladas v desarrolladas en plazas, concretamente
para la coordinacién de recorridos turisticos y el otorgamiento de certificados de reconacimiento
cultural, comercial y empresarial a los comerciantes, se procedio a revisar y verificar en ef Sistema
Integrado de Gestion — SIG de la Entidad, si se tiene o no disefiado e implementado los formatos,
guias o instructivos que determinen las actividades anteriormente mencionadas, encontrando que
no existen documentos que soporten informacién sobre como efectuar la actividad frente al
procedimiento documentado, como tampoco un documento empleado para el registro de
informacién que da evidencia de la ejecucion de la actividad.
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De igual manera, se solicité a la subdireccién SESEC soportes de los lineamientos establecidos
para llevar a cabo tanto los recorridos, como €l otorgamiento de los sellos empresanales de los
comerciantes en plaza, y mediante memorando No0.00110-817-011992 del 25-nov-2019 la
subdireccién argumenta que el formate se encuentra en prueba.

Asi las cosas, tanto el instructivo para aplicar el otorgamiento de los sellos empresariales, como
el formato de recorrido turistico deben estar revisado y aprobado por parte de los profesionales
que integran el grupo SIG de la Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico, quienes son los
responsables de ingresarlos al Sistema Integrado de Gestion, para que posteriormente el
documento sea socializado y pueda entrar en vigencia.

La falencia identificada dentro del procedimiento, incumple lo establecido en cada unc de los
apartes del manual del sistema integrado de gestiéon, por medio del cual el IPES dispuso como
herramienta que comprende las actividades inherentes a todos los subsistemas de gestion,
procesos y servicios de la entidad, en el marco de lo establecido en la Norma Técnica Distrital del
Sistema Integrado de Gestion NTD SIG 001.2011, de obligatoria aplicacién y cumplimiento por
parte de todos los servidores de la Entidad, que como bien se menciona en el manual, (...} £f
Sistema Integrado de Gestion requiere que se documente la manera de realizar las actividades
de los procesos que lo integran y que se tenga evidencia objetiva de los resulfados de dichas
actividades, mediante la aplicacion de diferenfes tipos de registros. El Sistema Integrado de
Gestion implementado por el Instituto para la Economia Social IPES, en sus diferentes servicios
y procesos se ha documentado siguiendo los parametros establecidos en la estructura
documental definida en la Norma bdsica para efaboracion de documentos IN-001.

Andélisis del Disefio de Controles

Las actividades se encuentran en el SIG, pero estas no estan asociadas como puntos o
actividades de control en el mapa de riesgos de la Subdireccién de Emprendimiento, Servicios
Empresariales y Comercializacion:

Control: PR 128 - Mercadeo y Comercializacién:

Actividad 2: Disefar un plan de actividades de acuerdo a las necesidades identificadas.
Actividad 3: Reunién para elaborar cronograma de intervencion.

Actividad 9: Retroalimentar el plan de actividades en el formato FO- 264 "Bitacora informe
mensual del profesional".

Actividad 10; Realizar informe de gestién de la semana.

Valoracién comentarios del Auditado
En el gjercicio de contradiccion al Informe Preliminar no se presentaron comentarios por parte del

auditado. Los comentarios se entregaron por parte de la SESEC en la reunién de cierre de
auditoria regular realizada el 26-dic-2019 de acuerdo al acta que se imprime y entrega con el acta
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del correspondiente analisis efectuado por la ACIl y que hacen parte del radicado del presente
Informe Final de Auditoria.

Riesgo Asociado: Deficiencias de administraciéon en plazas de mercado: Una mala
administracién puede ejercer un impacto negativo en las operaciones diarias de los comerciantes
que hacen parte de las diferentes plazas de mercado.

Normatividad o Criterio:

Acuerdo 257 de noviembre 30 de 2006 “Por el cual se dictan normas basicas sobre la
estructura, organizacion y funcionamiento de los organismos y de las entidades de
Bogota, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones” Articulo 1°. Objeto. El presente
Acuerdo tiene por objeto establecer la estructura, organizacién y funcionamiento general de la
Administracion Distrital. Decretc 317 de 2007 “Plan Maestro de abastecimiento y seguridad
alimentaria® resolucion tarifana, contratos de uso, leyes ambientales y sanitarias y planes de
regularizacion y manejo. 6.1 Tabla explicativa del procedimiento: 3. Reunién para elaborar
cronograma de intervencion: Una vez a la semana el equipo se redne con el fin de elaborar
cronograma de intervencion en la plaza de mercado, estas acciones se estipulan en una linea de
tiempo semanal, quincenal o mensual. Incluir en el cronograma a las actividades definidas en el
plan de accion asi: f) coordinar recorridos turisticos a la plaza, h) otorgar certificados de
reconocimiento cultural, comercial y empresarial a los comerciantes,

PR - 128 MERCADEO Y COMERCIALIZACION. 5. CONDICIONES GENERALES: El presente
procedimiento se realizaréa bajo los lineamientos de la Resolucion 018 de 2017 “Por el cual se
expide el reglamento administrativo, operative y de mantenimiento de Plazas de Mercado del
Distrifo Capital de Bogoia y la siguiente normatividad. acuerdo 96 de 2003 “Por el cual se
implementa el sistema distrital de plazas de mercade del D.C.” Articulo 6: Para efectos de la
organizacién, fortalecimiento y expansion del sistema de plazas de mercado, se debera tener en
cuenta, especiaimente los lineamientos del plan maestro de abastecimienic de alimentos en
materias como distribucion adecuada en el territorio de la ciudad, que la oferta comercial se ajuste
a la demanda, la cual debe ser estructurada a partir del conocimiento de las areas de influencia
comercial; las densidades poblacionales, los estratos y 10s habitos de compra de los usuarios.
Este sistema deberd incorporar y unificar, como minimo los siguientes aspecios: a)
Administracidn, b) Reglamenio de las plazas de mercado, c) Parametros urbanisticos y
arquitectonicos para el correcto funcionamiento y ulilizacion de estos equipamienios, d)
Elementos de sefalizacion, e) Elemenios de exhibicion de productos, f) Imagen visual
corporativa, g) Cametizacion de los vivanderos y comerciantes, h) Manejc adecuado de los
residuos.

DE - 018 DOCUMENTO ESTRATEGICO POLITICA Y OBJETIVOS DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION. Politica: Desarrollar bajo el liderazgo de la alta direccién los
subsistemas del sistema integrado de gestion: gestién de calidad, conirol intero, gestion
ambiental, seguridad y salud ccupacional, gestion de seguridad de la informacion, gestion
documental y archivo y responsabilidad social, y los servicios que presta la Entidad dentro del
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marco de la gestion del riesgo y en estricto cumplimiento de los requisitos lfegales aplicables.
Objetivo: Implementar planes, programas y controles que garanticen el cumplimiento de la
normatividad legal vigente y los requisitos de la norma técnica del sistema integrado de gestion
NTD SIG 001 de 2011, y las demas normas de sisfemas de gestion que la entidad adopte.

MS- 001 MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION. Requisitos de la
Documentacion: El Sistema Infegrado de Gestion requiere que se documente la manera de
realizar las actividades de los procesos que lo inlegran y que se tenga evidencia objetiva de los
resuitados de dichas actividades, mediante la aplicacion de diferentes tipos de registros. El
Sistera Integrado de Gestidn implementado por el Instituto para la Economia Social IPES, en
sus diferentes servicios y procesos se ha documentado siguiendo los parametros establecidos
en la esfructura documental definida en la Norma bésica para elaboracién de documentos IN-
001. Control de Documentos: Para el efectivo controf de la documentacion se han definido los
siguientes instrumentos. a. Procedimiento Control de documentos intemos Codigo PR-005. b.
Norma basica para la elaboracion de documentos Codigo IN-001. La politica de Ia enfidad es que
las copias corfroladas de los documentos estén disponibles en la Intranet de la entidad en ia
“Carpetas compartidos”, siguiendo la ruta: EQUIPO/Compartidos “X°/1.Sistema Integrado De
Gestion. Para la actualizacion de los documentos del SIG se cuenta con el listado maestro de
documentos cada vez que se presente una modificacién o elaboracién se realiza la actualizacion
pertinente en este listado, el cual se encuentra disponible en compartidos sitios destinados para
su consulta. Iguaimente, la Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico es responsable de la
actualizacion del listado maestro de documentos y su respectiva publicacion. Control de los
registros: Para el efectivo control de los registros y con el propdsito de proporcionar evidencia de
la conformidad con los requisitos asi con la operacion eficaz del sistema, se ha definido el
siquiente procedimiento: a) Procedimiento Control de los Registros Cddigo PR-006. Asi mismo
se cuenta con los parametros establecidos IN-005 administracion de archivos donde se presentan
las herramientas archivisticas necesarias para la organizacion de los archivos en el marco del
Plan institucional de Archivos —PINAR.

Recomendacion:

¢ Realizar seguimiento a las solicitudes de actualizacion y/o modificacion de los procedimientos
en el SIG.

« Establecer los tiempos para llevar a cabo el cumplimiento de las modificiaciones ylo
actualizaciones de procesos y procedimientos solicitadas por las subdirecciones.

« Documentar las actividades de control reflacionadas con el proceso de Soberania, Seguridad,
Alimentaria y Nutricional, en el flujo de actividades del procedimiento, con la inclusién de los

6 elementos de control dado por la Guia de Administracién del Riesgo y el Disefio de
Controles (DAFP, 2018).

Connotacion: Administrativa

Proceso: GESTION JURIDICA
Procedimiento: PR-119 Procedimiento Querellas
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Ver ANEXO 2 — MUESTRA PROCESO GESTION JURIDICA en archivo Excel ANEXOS del
Informe Final donde se describre la muestra analizada.

No.: 7

FALTA DE TRAZAB!LIDAD DE LAS ACCIONES JURIDICAS ADELANTADAS POR LA
ENT!DAD

Responsable de las acciones de mejora: SJC

Al verificar los expedientes de las querelias instauradas por la entidad para la restitucién o
proteccién de los bienes inmuebles administrados por la entidad se observé que no se estan
dejando trazabilidad de las actuaciones realizadas como la solicitud realizada por el area misional
con los respectivos soportes, asi como el poder conferido por el Subdirector Juridico al abogado
designado para realizar las actuaciones y los seguimientos al proceso que indiquen las gestiones
realizadas.

En una muestra de 50, en 23 expedientes de querellas se observé los siguientes soportes
faltantes

Tabfa 3 E_xpedr'entes de Querellas sin sopg__r?‘_es _

. .&E - : ) BT

12DEQ Maria Acevedo Poder, seguimientos

12 DE OCTUBRE | Oswaldo Quintero Solicitud, Poder, seguimienios
12 DE QCTUBRE - Adela Cifuentes Pulido Poder, seguimientos

12 DE QCTUBRE : Fernando Zerda Poder, seguimientos

EL CARMEN - Luz Betty Bocanegra Poder, seguimientos

EL CARMEN . Gabriel Borquez Parra Poder, seguimientos
FONTIBON Gladys Gonzdlez Usma Solicitud, Poder, seguimientos
CRUCES Luz Mirian Lépez Castafieda Poder, seguimientos

CRUCES Cesar Auguste Benavidez mateos | Poder, seguimientos

CRUCES William Jesith Vaca Paez Solicitud, Poder, seguimientos
CRUCES Jackeline Moreno Lozano Soliciiud, Poder, seguimientos
PLAZA ESPANA Wilson Fernando Agution Poder, seguimientos

PLAZA ESPARNA -Sr‘zﬁfs"iebage Jests - Gomez ' Poder, seguimientos

PLAZA ESPANA Consuelo Gantiva Osorio ' Poder, seguimientos
QUIRIGUA Rosalbina Pirachican Gémez " Solicitud, Poder, seguimientos
QUIRIGUA Astrid Yohana Gii Rojas Solicitud, Poder, seguimien{os
QUIRIGUA f.uz Myriam Mongui {.eon Poder, seguimientos
QUIRIGUA Jose Miguel Affonso Pascagazca  Poeder, seguimientos
QUIRIGUA Aura Otilia Sandoval Espinosa Poder, seguimientos

SAMPER MENDOZA | Hugo Ferney Morales Marulanda | Poder, seguimientos

SAMPER MENDOZA | Gustave Romere Turriago Soiicitud, Poder, seguimientos
SAMPER MENDOZA | Marivel Rios Bolivar Solicitud, Poder, seguimientos .
SAMPER MENDGQZA | Zorzida Rozo Saniafé Poder, seguimientos i
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El requerimiento de informacion 0110-817-011389 del 14-nov-2019 fue respondido mediante
Memorando 00110-817-011521 del 15-nov-2019, la SJC no allega 26 de 50 expedientes de las
guerellas solicitados para su revision. Los comerciantes determinados en la muestra y no
trabajados por limitacion al alcance de auditoria fueron:

) Tabla 4. Expe_dign_tq§ de Quereﬂas ne e_nfre_gados ala A_ud.-'tqn_’a

S Lot Plaga de Mergado T Comerciante i
PM RESTREPCO José Ignacio Nomezgui
PM RESTREPO - Hernan Chévez Zuluaga
PM RESTREPC ! uis Dionardo Giraldo
_PM RESTREPO — I Gustavosiera
PM RESTREPO | Emperatriz Casianeda Ruiz
PM FERIAS I Alexander Mora Diaz
PM FERIAS Ragquel Aguilar
PM FERIAS Marla Cielo Gutiérrez
PM FONTIBON | Leonor Aboni Gordilic Alba
PM FONTIBON | James Origl Pinzén Otalora
PM FONTIBON Maria de! Transito Paez Cuervo
PM FONTIBON Maria Consuelo Leguizamén
PM FONTIBON James Oriol Pinzén Qtéiora
PM FONTIBON | Gladys Gonzalez Usma
PM KENEDDY I"Carmen Rosa Olaya
PM KENEDDY i Abrahan Quimbaya Olaya
PM KENEDDY I Canon Rodriguez Wilfre Anguel
PM KENEDDY . Sandra Patricia Montejo
PM CONCORDIA | Ariei de Jesus Cruz
PM LUCEROS _José Benicio Ballesteres
PM LUCEROS | Juan Bautista Lampreda Pérez
PM LUCEROS "Fancecy Milena Riano Pulido
PM LUCEROS | Nora Rosalba Martinez
PM PERSEVERANCIA I'Liliana Martinez Arboleda
PM PERSEVERANC!A 1 Adolto Abella muficz
PM PERSEVERANCIA | Gladys Escamilla Arévalo i

Segun informacion entregada por la SJ4C se han instaurado 787 querelias, de estas 162 se
encuentran en estado terminado esto quiere decir el 20%, esta Asesoria como muestra de
auditoria solicité 50 expedientes, esto quiere decir el 8% de los expedientes y la Subdireccion
Juridica y de Contratacion sdlo entregd un expediente con 121 folios donde se encontraban
soportes parciales de las gestiones realizadas a 24 guerellas de las 50 solicitadas.

El no tener la trazabilidad de las actuaciones realizadas permite la pérdida de memoria
institucional sobre las gestiones realizadas para la recuperacion de los modulos intervenidos,
ademas de lo anterior se evidencia deficiencias en la gestién documental lo que no permite
realizar una valoracion integral de la gestion realizada.

De acuerdo con el PR-119 PROCEDIMIENTO QUERELLA V2 en su actividad 12 “Archivar
documentos” indica que el proceso se archivara de conformidad con las TRD por el profesional
universitario o especializado de 1a Subdireccidn Juridica y de Contratacion.
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Esta situacion se presenta por la omisién de las normas archivisticas adoptadas por la entidad,
lo que puede acarrear pérdida de la informacién y trazabilidad de la gestidn realizada al momento
de consultar el tramite realizado para ia recuperacion de los médulos.

Analisis del Disefio de Controles

Control: PR-119 PROCEDIMIENTO QUERELLA V2: En el expediente se encuentra la solicitud
de guerella enviada por el area misional

(..}

(...}

(..)

El abogado realiza escnito de querella (poder)

El expediente cuenta con evidencias periddicas del seguimiento

E! control analizado presenta los 6 elementos det control: Responsable, Periodicidad, Proposito,
Procedimiento, Manejo de excepciones ¢ desviaciones y Evidencia de |a ejecucion del control,
encontrandose debilidad en cuanto a los elementos de propésito y evidencia de la ejecucion del
control, dado que los mismos no se encuentran documentados.

Debido a lo manifestado por el responsable del control se debe revisar el propdsito y gjecucion
de evidencias permitiendo la conformacion del expediente fisico y uno virtual para seguimiento.

Valoracion comentarios del Auditado

La Subdireccion Juridica y de Contratacion indica que [os soportes de las querellas que no fueron
entregados a la auditoria regular si existen, pero que se encuentran dispersos en los expedientes
de los beneficiarios para realizar el respectivo seguimiento.

Respecto de lo antenror, al solicitar los expedientes por parte de esta asesoria se debié indicarlo
en la respuesta de entrega de informacion, no obstante, este actuar por parte de los responsables
de instaurar las querelias incrementa el riesgo de pé rdidade informacion por no cumplir con la
conformacion de expediente como lo estipula el procedimiento, debido a la importancia de tener
estos documentos, tanto en el archive como por parte del abogado, se debe digitalizar cada folio
de estas actuaciones, para asi poder tener conformar un expediente virtual de facil consulta por
parte de los abogados de la SJC.

Se martiene el hallazgo.
Riesgo Asociado: Pérdida de oportunidad para ejercer el derecho a la defensa y de ejercer
ias acciones en representacién del IPES: No se estan organizado las querelias con sus

respectivos soportes segun el procedimiento y normas archivisticas

Normatividad o Criterio:
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PR-119 PROCEDIMIENTO QUERELLA V2: 6.1 TABLA EXPLICATIVA DEL PROCEDIMIENTO:

En ef expediente se encuentra la solicitud de querelia enviada por ef area misional
Se abre carpeta fisica

El Subdirector asigna abogado (Poder)

()

Ei abogado realiza escrito de quereila {poder)

Ei expediente cuenta con evidencias periédicas del seguimiento

{...)

(...
(.
10.  |...

1. (.)
12. Se archiva la querelia conforme a las TRD

NSO AWM

[n]
— e S

MANUAL DE DEFENSA JUDICIAL: COMPETENCIA EN DEFENSA JUDICIAL DEL IPES:
Representacion judicial del IPES:

“7. Designar apoderados, mandatarios o agentes para el cumpiimiento de todas las funciones
anteriores, ejerciendo representacion extrajudicial, prejudicial, judicial en fos procesos en que
estén involucrados los intereses de la entidad, con las facuitades establecidas en el articulo 77
de laley 1564 de 2012”7

Recomendacion:

+ Disefiar el control de tal medida que la informacién se digitalice, permita su adecuada
organizacion, facil consulta y se disminuya el riesgo de pérdida de informacion.

e Actualizar el Procedimiento Querellas y adecuarlo a las necesidades de organizacién de los
responsables.

+ Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestién Juridica, en
el flujo de actividades del procedimiento, con la inclusién de los 6 elementos de control dado
por la Guia de Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2018).

Connotacion: Administrativa

Proceso; GESTION JURIDICA

Procedimiento: MS 019 Manual de Defensa Judicial

Ver ANEXO 2 -- MUESTRA PROCESO GESTION JURIDICA en archivo Excel_ ANEXOS del
Informe Final donde se describre la muestra analizada.
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No.: 8

INCUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS PARA RESPONDER LAS SOLICITUDES
ALLEGADAS A LA ENTIDAD

Responsable de las acciones de mejora: 5JC

Al examinar las solicitudes realizadas en la entidad entre los periodos 2018-2019, los cuales
fueron direccionados a la Subdireccion Juridica y de Contratacion para su respuesta, se observa
que fueron respondidos de forma extemporanea.

De una muestra de 50 solicitudes realizadas a la entidad y respondidas por la Subdireccion
Juridica y de Contratacién entre 2018 y 2019, se identificaron 4 que fueron respondidas fuera de
término lo que indica un promedio dei 8% respuestas extemporaneas. Ver ANEXO 8.

Tabia 5. Solicitudes respondidas por fuera de términos

_ — N [T P TIENPO

MEMORANDO | FECHA | ARO | " RESPUESTA EN DIAS
00110-814-011791 02-oct | 2018 | 00110-816-000408 89
00110-814-010770 | 11-sep | 2018 | 00110-816-000501 87
00110-814-013406 | O1-nov | 2018 | 00110-816-024214 23
00110-814-010432 | 04-sep | 2018 | 00110-816-020354 32

Se observa que el 19-mar-2019 se le dio respuesta mediante memorando 00110-816-005392 al
sefior JOSE PARRA respecto a una solicitud de prescripcion de una deuda en un modulo en fa
plaza de mercado, no obstante, en la respuesta entregada por la entidad en el asunto relacionan
el Radicado 00110-814-012169, al verificar ese radicado se identifica que ni pertenece al sefior
JOSE PARRA ni tiene relacién con la respuesta entregada, dicho radicado pertenece a la sefiora
LUZ RODRIGUEZ.

En la respuesta que entrega la entidad al sefior JOSE PARRA lo identifica con el CC 79354136,
al verificar esa identificacion el aplicativo Goobi relaciona al sefior JOSE CAICEDO, quien colocd
el 22-ene-2019 tres (3) derechos de peticion sobre la prescripcién de su deuda en una plaza de
mercado.

Al revisar en Goobi comunicaciones recibidas por el sefior JOSE PARRA encontramos un
derecho de peticion del 13-ago-2019 Radicado 00110-814-011059.

Lo anterior evidencia la falta de controles al momento de expedir las respuestas a los beneficiarios
que realizan las consultas ademas de la extemporaneidad de las mismas, |la respuesta que se
entregd mediante memorando 00110-816-005392 no pertenecia al solicitante, ni esa era su
identificacion o direccién, ademas si tenemos como referencia de respuesta el Radicado 00110-
814-012169 esta fue extemporanea.
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Esta situacion se presento por la falta de controles en ia entrega y reparticion de las solicitudes
entre Jos responsables, trayendo como consecuencias posibles tutelas y pérdida de imagen
institucional.

Andlisis del Disefio de Controles

Control: MS 018 Manual de Defensa Judicial - Representacion judicial del IPES: “Articulo 5. Son
funciones de la Subdireccion Juridica y de Contratacion, las siguientes: Resolver las consultas
formuladas por los organismos piblicos y privados, autoridades judiciales de policia, asi como
por los usuarios, particulares y funcionarios, de conformidad con las normas que rigen los
servicios y funciones de fa Institucion.”

El control analizado no presenta fos los 6 elementos del control, carece de Procedimiento, Manejo
de excepciones o desviaciones y Evidencia de la ejecucién del control.

Es indispensable establer un procedimiento que contenga controles eficaces que impidan la
materializacion del riesgo.

Valoracion comentarios del Auditado

L.a Subdireccion Juridica y de Contratacion mediante radicado 00110-817-013193 del 20-dic-
2019 presenta replica a esta haliazgo indicando las dificultades que se presentan debido a los
traslados internos y la busqueda de soportes para entregar las respuestas, no obstante, el
incumplimiento de los términos en las respuestas aunque no representara acciones judicales
para la entidad si refleja la debilidad en los controles que no solo tiene la Subdireccion Juridica y
de Contratacion, si no toda ia entidad en el momento de articular las respuestas a los
beneficiarios.

Respecto a la respuesta entregada mediante memorando 00110-816-005382 del 19/03/2019
al sefior JOSE PARRA se indica que se recibi6 por traslado de la SESEC y que fue trasladada
nuevamente a la SAF para luego entregar una respuesta en conjunto, no obstante el derecho
de peticion llego el 10-o0ct-2018 mediante radicado 00110-814-012168 y fue respondido el 19-
mar-2018 quiere decir mas de 8 meses, lo que evidencia que entre traslados internos y entregar
respuestas definitivas estamos posiblemente incumpliendo los términos para entregar
respuestas a las solicitudes por deficiencias en los controles.

Riesgo Asociado: Respuestas extemporaneas o superficiales a las peticiones realizadas
por los comerciantes que ocasiones tutelas en contra de la entidad: Se incumplieron los
tiempos para las solicitudes realizadas por los comerciantes y/o no se dieron respuestas

Normatividad o Criterio:

Constitucion Politica de Colombia: Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respeluosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
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pronta resolucién. Ei legistador podréa reglamentar su efercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales.

Ley 1755 de 2015, Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinania, toda peticion debera
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién. Estara sometida a término
especial la resolucion de las siguientes peficiones.

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siquientes a su recepcion. Sien ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera,
para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente,
la administracion ya no podré negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3} dias siguientes.

2 Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta alas autoridades en refacion con las
materias a su cargo deberan resolverse dentro de Ios treinta (30) dias siquientes a su recepcior.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
término sefialado en fa ley expresando los motivos de fa demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o dard respuesta, que no podré exceder de! doble del inicialmente
previsto.

MS 019 - MANUAL DE DEFENSA JUDICIAL: Representacion judicial del IPES: "Articulo 5.
Son funciones de la Subdireccitn Juridica y de Coniratacién, las siguientes:

(...) 4. Resolver las consultas formuladas por Jos organismos pablicos y privados, autoridades
judiciales de policfa, asi como por los usuarios, particulares y funcionarios, de conformidad con
fas normas que rigen los servicios y funciones de la Institucion.”

Recomendacion:

» Realizar seguimiento y monitoreo periédico a las soiicitudes allegadas a la entidad, establecer
responsabilidades compartidad para evitar descuidos y revisiones en ias respuestas
entregadas, establecer un flujo de aprobacion que permita alertar sobre fechas limites para
responder las solicitudes realizadas por los benefiarios,

« Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestion Juridica, en
el flujo de actividades del procedimiento, con la inclusién de los 6 eilementos de controi dado
por la Gufa de Administracion del Riesgo y el Disefic de Controles (DAFP, 2018).

Connotacion: Administrativa
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Proceso: GESTION JURIDICA
_ Procedimiento: PR-121 Cohro Coactivo

Ver ANEXO 2 — MUESTRA PROCESO GESTION JURIOICA en archivo Excel ANEXOS del
Informe Final donde se describre la muestra analizada.

No.: 9

DEMORAS PARA INICIAR COBRO COACTIVO OE CARTERA POR FALTA DE CONTROLES
PARA OETERMINAR SU VENCIMIENTO

Responsabie de las acciones de mejora: $JC - SAF

Debido a debilidades en la gestion del cobro persuasivo y coactivo se permitié que comerciantes
llegaran a tener morosidad superior a los 1440 dias sin que la entidad iniciaria el cobro de estos
recursos, al igual que comerciantes con deudas superiores a los 1440 dias son legalizacion de
sus modulos lo que aumenta el riesgo de pérdida de recursos por prescripeion.,

Al verificar el reporte enviado por la Subdireccion Administrativa y Financiera a la Subdireccion
Juridica y de Contratacion se evidencia que a corte de 30-sep de 2019 la entidad tenia una cartera
igual o mayor a 4 afios y menor a 5 afios (1440 — 1800 dias) préxima a prescribir de $136.842.129
repartidos en 16 comerciantes a los cuales a la fecha de auditoria no se les ha iniciado el proceso
de cobro coactivo, de conformidad con el reporte entregado por la SJC, lo que posibilita ta pérdida
de estos recursos debido a la prescripcion.

La entidad cuenta con los mecanismos que le brinda la circularizacion, el cobro persuasivo y el
cobro coactivo para evitar que los comerciantes excedan su morosidad por encima de los 360
dias (Cartera Tipo E o riesgo de incobrabilidad) sin habérseles iniciado algun tipo de accién
tendiente a recuperar el modulo y/o los recursos que se le adeudan a la entidad.

La falta de coordinacion entre las dreas responsables y la no ejecucion de controles posibilita que
estas deudas superen los 5 afios posibilitando la pérdida de competencia por parte de la entidad
para su cobro, las cuentas que estén proximas a prescribir (1440 - 1800 dias) y sus cuantias son:

__Tabla 6. Carfera en f_‘_?.-esgo de Prescripeidn s.-n Proceso de Cobro Coactivo

N COMERCIANTE - .. .. | = "€C.. .| "DEUDA -
1 Lépez Juan Mauricio 79783193 | § 6,533,204 |
2 | Martinez Riafo Angela Maria 1026261083 | $ 733,520 !
3 | Martinez Riafio Angela Maria 1026261083 | $ 1.070,004
4 | Gomez Josefina 51650516 | $ 7,421,914 .
5 | Solanc Gonzélez Nelly Victoria 52326516 | § 2,851,847
6 | Vargas Pedro Pablo 11230546 | $16,928,601
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[N 1] ‘COMERCIANTE . cc.. EUDA

7 | Toledo Figueroa Yamileth 55195507 | § 6,725,075
B ' Toledo Figueroa Yamileth 55195807 | $ 5,489,804
9 | Ibagué Sierra Daniel 79610662 @ § 5,438,867
10 | Jerez Luz Bary _ 52556502 | $ 8,370,723
11 | Garzon Moreno Nubia 51808680 | $ B73,932
12 | Robayo Cubillos José Radl 19483682 | $ 6474532 ¢
13 | Vela Rojas Rafael 19166551 | $ 5,273,765
14 ' Bastidas Hurtado Maria Esperanza 23555100 | § 2,480,105
15 | Bastidas Hurtado Maria Esperanza 23555100 ;. § 6,705,545
18 | Nova Jorge Mernande 19346761 | $ 6,563,248
17 | Bastidas Hurtado Maria Esperanza 23555100 | $ 6,865,004
18 | Arevaio de Gémez Bernarda 20488112 | $14,172,934
19 | Sandoval Jara Salomén 79485383 | $10,431,24%
20  Sandoval Jara Salomon 79485383 © $11,224,000
21 | Varela Varela Luis 17111358 | § 2,655,872 |
22 | Aldana Martinez Edison 79580337 | $ 1,758,384 |

Ademas de o antericr, en el reporte de cartera entregado por la SAF se evidencié 2 comerciantes,
los cuales no tienen contrato con la entidad, no obstante, tienen una deuda de $5.331.056 con
una morosidad entre los 1440 y 1800 dias. Segun reporte entregado por la SJC no se les ha
realizado contrato, estos comerciantes se encuentran en la Plaza de las Ferias y sus médulos se

identifican con el numeral 2411130509 y 2408160 106.

Sin embargo, por la limitada identificacion de los médulos de la mencionada Plaza de Mercado
no se pudo identificar si los comerciantes actualmente se encuentran en la plaza y se les ha

realizado algin tipo de accidbn para su legalizacion,

la cartera superior a 1440 dias de

comerciantes sin legalizacién (contrato) asciende a $410.563.315 y los comerciantes son: Ver

ANEXO 10.

Tabla 7. Comercranres_ con Seldo de Carfera sin Tftu!o Valor (Conrrato de Uso y Aprovechamientc)

(e | . cC “"BEUDA_
1 ! Silva Laguna Diima 28446524 | § 501861 !
2 i Aviiés Téllez José Aivaro 79840339 | § 3,235903
3 | Comedor Redriguez Zenaida 40772304 | S 4920431
4 | Correder Rodriguez Zenaida 40772304 ° $ 2,765,261
5 | Torres Acuna Luis Josafat 2910140 . $ 3,454,720
7 | Gamez soto Maria luz estela 39520422 | § 3,880,704
8 | Arias forero Damaris Eivira 19334197 | $189,848 597
9 Arlas__fprero Damaris Elvira 3ses5a46 | § 33,218,736

10 | Pascagaza Maria Feliciana | 30895848 $ 28',”239,2‘14
11 | Supelanc Gladys 20265160  $ 1,260,805
12 | Nivia Martha Janet 41471958 | $ 6,332,162
13 ' Carvajal camilo 35512070 ! & 4,155,158
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14 | Nufiez Nufiez Iuz marina 3150164 | $ 14,762,134
15 | Nufiez Nanez luz marina 51561883 | $ 5,681,099
16 | Nivia Martha Janet 51561883 | $ 4.432,350
17 | Uribe y Lépez Ltda. 35512070 | $ 1,470,352 |
18 | Pérez Chavez Carlos julio 830138477 | $ 41,895 793
19 Pér_gz Chavez Carlos julio 2970880 | % 10,845,_1_69 )
20 , Pérez rincon Jesus Alberto 2970800 | $ 5,225,861 |
21 | Reyes Mufioz José 79283884 | $ 29,424,790 ‘
22 | Cano Rodriguez Jaime ) 2032712 | § 7,144,160
|23 g;;‘ig’;tggr Larrota John 14209569 | $ 7113731 |

Estos reportes evidencian un ineficiente e inoportuno gestionar de la entidad, al no adelantar
dentro de los términos previstos en el ordenamiento sefalado, los controles tendientes al cobro
de los derechos, poniendo en riesgo el recaudo efectivo de los mismos. La no aplicacién
sistematica de estos controles permitio a |a entidad tener cartera de mas de 1440 dias (4 afios)
lo que aumento el riesgo de perdida por preescripcion.

La deficiencia de controles y deficiencias en la comunicacion entre las diferentes dependencias
involucradas en el proceso, la falta de una sincronizacién sistematica que permita obtener un flujo
de informacion en tiempo real permitiera realizar una efectiva gestién en el cobro de la cartera a
los comerciantes que presente morosidad y legalizacion a los comerciantes que no posean
contractual con la entidad.

Analisis del Disefio de Controles

Control 1: RESOLUCION 021 DE 2017 MANUAL DE CARTERA: [a Subdireccién
Administrativa y Financiera — Carfera, dentro de los primeros 10 dias de cada mes, enviara a las
Subdirecciones misionales ei reporte de carfera para que los gestores misionales realicen
seguimiento al cumplimiento del contrato, los gestores cuentan con 60 dias para evidenciar el
posible incumplimiento y realicen fas acciones tendientes a que se declare el incumplimiento.

Control 2: RESOLUCION 021 DE 2017 MANUAL DE CARTERA: La etapa del cobro persuasivo
tendra una duracion méxima de 4 meses de conformidad con el Decreto 397 de 201 1, por ende,
ningun cobro persuasivo podra durar més de lo reglamentado.

El control analizado presenta los 6 elementos del control: Responsable, Periodicidad, Propésito,
Procedimiento, Manejo de excepciones o desviaciones y Evidencia de Ia ejecucién del control,
encontrandose debilidad en cuanto a los elementos de responsable, propésito y evidencia de la
gjecucion del control.
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Una vez se genere la cartera, los 3 responsables deben articular su actuacién y compartir
informacién, el control debe estar encaminado a que no transcurran mas de 360 dias antes de
iniciar el cobro coactivo.

Valoracion comentarios del Auditado

La Subdireccion Juridica y de Contratacion mediante radicado 00110-817-013183 del 20-dic-2019
presenta replica a esta hallazgo indicando que la Subdireccion “no tiene responsabilidades en la
gestion de la cartera de cobro pre-junidico o en la investigacion de bienes de 10s deudores” si bien
es claro revisando el procedimiento de cobro coactivo se entiende que la SJC solo entra en
actividad cuando las otras dependencias han realizado su gestion, no obstante, los resultados
presentados por el area de cartera en cuanto a preescripcion de las deudas evidencia una
inefectividad que tiene la entidad en cuestion de controles para impedir la perdida de oportunidad
para inicar las gestiones de cobro de cartera.

Esta falta de articulacion entre las dependencias, sin importar responsable, incide en un indicador
negativo para la entidad en las acciones adelantadas para la recuperacion de la cartera, lo que
esta observacién indica no es el incumplimiento de la gestion de la subdireccion sino la debilidad
de los controles en no vincular a la Subdireccion Juridica y de Contratacion, una vez se identifique
el incumplimiento de los comerciantes en el pago de su obligacién, las dependencias involucradas
misional, financiera y juridica deben implementar y ejecutar una serie de controles mas rigurosos
y articulados para evitar que se genere cartera superior a 360 dias sin que todas las depencias
responsables realicen su gestion.

Riesgo Asociado: Pérdida de oportunidad en la recuperacion de recursos para la entidad
mediante el cobro coactivo: Se identificaron comerciantes con cartera superior a 1440 dias sin
gestién de cobro coactivo lo que incrementa el riesgo de la pérdida de recursos por prescripcién

Normatividad o Criterio:

Ley 1801 de 2016, Articulo 81. Accion preventiva por perturbacién. Cuando se gjecuten
acciones con las cuales se pretenda o inicie la perturbacién de bienes inmuebles sean eslos
de uso publico o privado ocupdndolos por vias de hecho, la Policia Nacional lo impedira o
expulsara a los responsables de elffa, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
ocupacion.

El querelfante realizara las obras necesarias, razonables y asequibles para impedir sucesivas |
ocupaciones o intentos de hacerlas por vias de hecho, de conformidad con las ordenes que :
impartan las autoridades de Policia.

Resolucién 021 de 2017 Manual de Cartera: 2.1 REPORTE MENSUAL DE CARTERA: La
Subdireccion Administrativa y Financiera — carlera, dentro de los primeros 10 dias de cada
mes, enviara a las subdirecciones misionales el reporte de cartera para que los gesfores
misionales realicen seguimiento al cumplimiento del contrato, los gestores cuentan con 60 dias
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para evidenciar el posible incumplimiento y realicen las acciones tendientes a que se declare
el incumplimiento,

3.2 DEPURACION OE CARTERA: E/ propésito de la depuracion de cartera es dejar como
disponible para el cobro unicamente aquellas acreencias con mayores posibilidades de
recuperacion, en una relacién costo-beneficio, en los términos que autoriza la ley.

CAPITULO CUARTO

COBRO PERSUASIVO

4.1 OBJETO

(..)

La etapa del cobro persuasivo tendrd una duracion méxima de 4 meses de conformidad con e/
Decreto 397 de 2011, por ende, ningiin cobro persuasivo podrd durar mas de lo reglamentado.

PR-121 Cobro Coactivo: Actividad 1. Remitir expediente a la SJC con el cobro persuasivo.
/# Actividad 13. Librar medidas cautelares — embargos: Librar los oficios mediante los cuales
se ordena e embargo de los bienes y/o cuentas bancarias (...) /#/ Actividad 17. Audiencia de
remate; Se efectua convocaloria pdblica, en la cual se invita a participar de la audiencia de
remate, una vez se rematan los bienes y se recupera la cartera finaliza el proceso.

Recomendacion:

e Actualizar los manuales y procedimientos, para garantizar la coordinacién entre las

dependencias financieras y juridicas.

¢ Implementar actividades de controt con reporte de alertas que permita la gestion oportuna

para la recuperacion de cartera superen los 360 dias.

= Realizar las recuperaciones y legalizaciones de los modulos tendientes a normalizar el cobro

de cartera en la entidad.

» Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestign Juridica, en
el flujo de actividades del procedimiento, con la inclusion de los 6 elementos de control dado

por la Guia de Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2018).

Connotacion: Administrativa

Proceso: GESTION CONTRACTUAL

Procedimientos: PR-154 Ejecucidn y Cierre del Expediente Contractual // M3-012 Manual

de Contratacién, Supervision e Interventoria
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ver ANEXO 2 — MUESTRA PROCESO GESTION CONTRACTUAL. en archivo Excel_ANEXOS
dal Informe Final donde se describre 1a muestra analizada.

No.: 10
ADICION DE CONTRATO SIN LA DEBIDA JUSTIFICACION TECNICA
Responsable de fas acciones de mejora: 8JC - SDAE

El supervisor del CPS 465 de 2018 es la Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico, radicé
solicitud de adicion de contrato de obra sin justificar técnicamente la necesidad de dicha adicién,
llevando a error al observar que se estd adicionando por condiciones técnicas pactadas al inicio
del contrato, y |a situacién real presentada esta encaminada a una indebida justificacion, sifuacion
que no fue alertada de acuerdo a las alertas que trae consigo el procedimiento PR-154.

Toda adicién en el plazo de los confratos estatales debera respetfar los principios de la
contratacién estatal y las normas presupuestales en materia de ejecucion de presupuesto pablico;
adicién que debera contar previamente con la justificacién respectiva; ante lo anterior se observa
tramite de adicién en tiempo y valor sin ia debida justificacién técnica del contraté No. 465 DE
2018, cuyo objeto es: EJECUTAR LAS OBRAS DE MEJORAMIENTO, MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y LA ATENCION DE EMERGENCIAS DE
LOS BIENES A CARGO DEL INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL — IPES, el cual se pacto
inicialmente con un plazo de 8 meses iniciando ejecucién en octubre 9 de 2018 por un valor de
$2.132.898.803.

Al referido contrato se le tramité adicién en valor por $616.907.014 y en tiempo por 60 dias
calendario, dicha adicion se tramité sin la debida apologia técnica por parte del supervisor, debido
a que el documento de justificacion de adicion adolece de los soportes técnicos que contemplen
todo el proceso de adicién, dejando sin soporte especifico que lo nuevo adicionado obedece a
situaciones de imprevistos, como son por ejemplo arreglos por siniestros o por solicitudes de
Secretaria de Salud, eventos que alteran el presupuesto inicial del contrato.

La anterior situacion se puede estar presentando por falta al cumplimiento de los mecanismos de
control establecidos en el PR- 154 EJECUCION Y CIERRE DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL,
donde el area de solicita Ja modificacion deja de 1ado los filtros de control para las modificaciones
en dinero de los contratos.

Lo que podria ocasionar en primera instancia una wvuineracion a los postulados de los
procedimientos internos del IPES, y en segunda medida a dudar de 1a labor de supervisién de
este tipo de contratos, dado que los contratos de obra son supervisados por un interventor externo
y un supervisor interno, y los dos avalaron una adicion sin la debida justificacion.

Analisis del Disefio de Controles
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El disefio de las actividades de control sefialadas en el PR~ 154 EJECUCION Y CIERRE DEL
EXPEDIENTE CONTRACTUAL:

Control 1: ACTIVIDAD DE CONTROL 7: SOLICITAR MODIFICACION AL CONTRATO: E/
supervisor elaborara y radicara en la oficina de correspondencia de la Entidad con destino a la
subdireccion Juridica y de Contratacion, la documentiacion requerida para la modificacion
contractual.

Control 2: ACTIVIDAD DE CCNTROL 8: REVISAR COMPONENTE JURIDICO DE LA
MODIFICACION: E! profesional de ila SJC revisara el componenle juridico de la justificacion de
la modificacién.

De lo anterior al observar el flujo de control del procedimiento respecto de los 6 elementos del
control: Responsable, Periodicidad, Propoésito, Procedimiento, Manejo de excepciones o
desviaciones y Evidencia de la ejecucion del control, se encontré debilidad en cuanto & los
elementos de Manejo de excepciones o desviaciones y Evidencia de la ejecucion del control,
dado que los mismos no se encuentran bien documentados permitiendo asi la traza de la
informacion que se quiere transmitir.

Valoracion comentarios del Auditado
La Subdireccion de Disefio y Andlisis Estratégico no presentd replicas al Informe Preliminar.

Riesgo Asociado: Falencias en la elaboracion o expediciéon de las modificaciones
contractuales: Modificaciones contractuales expedidas sin el cumplimiento de los requisitos
normativos.

Normatividad o Criterio:

SENTENCIA SP18532-2017 DE 08 DE NOVIEMBRE DE 2017

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

. CONTENIDO: diferencia entre adicion de contrafo publico y contrato adicional de
esa misma especie. Se indica que si bien el articulo 40 de la ley 80 de 1993 omite definir la
adicion de los contratos estatales esta nommativa si los autorizé hasta el 50 % del valor
inicial, siempre y cuando respete los principios de planeacién y economia. Lo anterior
significa que procede cuando en desarrolio de la ejecucion del contrato surjan circunstancias
excepcionales imposibles de prever en el proyecto y en ios estudios técnicos iniciales, sin
que con ello se autorice hacer nugatorio el proceso licitatorio establecido por la ley.
Justamente, se enfatiza que la adicion del contrato representa una verdadera ampliacion
del objeto contractual y ocurre cuando al alcance fisico se le agrega algo nuevo sin variar
su esencia, y la ampliacion se produce debido a la deficiente estimacién de las cantidades
de obra requeridas para la gjecucion del objeto contractual. A diferencia de este, el contrato
adicional se fundamenta en el principio de autonomia o independencia de cara al contrato
principal, ya que mientras las modificaciones simples o de forma son meras adiciones
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accesorias de este, ef contrafo adicional encierra una modificacion de fondo, es decir, un
cambio sustancial del objeto convenido.

. Temas especificos: contrato administrativo, modificacion del contrato administrativo,
celebracion indebida de contrafo, peculado, peculado por apropiacion, objeto del contrato,
adicion al contrato administrativo

. SALA: PENAL

. PONENTE: FERNANDEZ CARLIER, EUGENIO

REVISTA JURISPRUDENCIA Y DOCTRINA N°:556 DE ABRIL DE 2018

PR-154 Ejecucion y Cierre del Expediente Contractual
ACTIVIDAD 7 SOLICITAR MODIFICACION AL CONTRATO: £/ supervisor del contrato
elahorara y radicara en la oficina de correspondencia de la Enfidad con destino a la SJC, la
documentacion requerida para la modificacién contractual

Recomendacion:

e Modificar el PR -154, e incluir en el acdpite 6.1 “TABLA EXPLICATIVA DEL
PROCEDIMIENTO", los 6 elementos del disefio de control con sus respectivas explicaciones
(Responsable, Periodicidad, Propésito, Como se hace, Excepciones o Desviaciones,
Evidencia.

e Soportar técnicamente las modificaciones contractuales, en donde se observe todos los
elementos que conllevan a la necesidad de la modificacion.

e Capacitar a los colaboradores que fungen como apoyo a la supervision, respecto de la
importancia de justificar adecuadamente las adiciones y prérrogas.

Connotacidon: Administrativa con posible connotacidn Disciplinaria

No.: 11

INCUMPLIMIENTO AL DEBER DE PUBLICAR EN EL SECORP Il

Respoiisable de las acciones de mejora: SJC - SDAE

Incumplimiento a los deberes de supervision al no llevar a cabo los controles establecidos por la
Entidad y la normativa superior de cargar en la seccién 7 "EJECUCION DEL CONTRATO" en
"DOCUMENTOS DE LA EJECUCION DEL CONTRATQ" en la plataforma SECOP I, asi como
de no hacer seguimiento a los contratistas para que este cargue igualmente los soportes de
gjecucion en cada cuenta de cobro al SECOP II.

Teniendo en cuenta el sistema electrénico para la contratacién publica, el cual esta conformado

por varias plataformas. El SECOP Il hace parte del SECOP, y es la plataforma transaccional para
los procesos de contratacién de fas Entidades Estatales.
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A través del SECOP |l se genera un expediente electrénico siempre que la Entidad Estatal crea
un proceso de contratacién, el cual debe estar alineado con lo establecido en el Acuerdo 002 de
2014 del Archivo General de la Nacion en cuanto a la creacién, conformacién, organizacion,
control y consulta.

Y dado lo dispuesto por el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015 ha definido que los
documentos del proceso son:

Los estudios y documentos previos;

El aviso de convocatoria;

Los pliegos de condiciones o la invitacién;
Las Adendas;

La oferta;

El informe de evaluacion;

El contrato:;

La Ley de Transparencia establece 1a obligacién de publicar todos los contratos gue se realicen
con cargo a recursos publicos, es asi que los sujetos obligados deben publicar la informacion
relativa a la ejecucién de sus contratos, obligacion que fue desarrollada por el Decreto 1081 de
2015, ¢l cual establecié que para la publicacion de la ejecucion de los contratos, los sujetos
obligados deben publicar las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del
supervisor o del interventor gue aprueben la gjecucion del contrato.

De acuerdo a la muestra seleccionada de 35 contratos en las vigencias 2018 y 2019, de los cuales
revisados se encuentra que en 9 expedientes contractuales que representan el 25% de la
muestra, hay faltas al deber de supervision por no publicar en el SECOP I, los documentos
respectivos con la ejecucién de los mismos; es decir las cuentas de cobro, con sus respectivos
informes, asi como la liquidacién e inclusive los requerimientos al contratista, con fecha de corte
a noviembre 8 de 2019.

« CPS 566 de 2018 CONTRATO SECOP 572098 NUMERO PROCESCO SECOP 1l PSAMC
IPES No. 09 DE 2018, falta publicacién respecto de la ejecucién del contrato

« CPS 748 DE 2018 CONTRATO SECOP: 689486 NUMERO PROCESCO SECOP II: PSASI-
IPES- No.11-2018, falta publicacion respecto de la ejecucion del contrato

« CPS 601 DE 2018 CONTRATO SECOP: 580209 NUMERC DE PROCESO: PSCM - IPES No
05 DE 2018, falta publicacion respecto de la ejecucién del contrato

« CPS 407 DE 2019 CONTRATO SECOP: 9700368 PROCESC SECOP II: PSMC-IPES No.07
DE 2019 (en la Auditoria de fortalecimiento se dijo que no habia documentos de ejecucién
publicados, a la fecha persiste la falta de publicacién, igualmente en la carpeta no hay
soportes del Gnico pago pactado)
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+ CPS 408 DE 2019 CONTRATO SECOP 979038 PROCESO SECOF {i: PSMC-IFES no. 09-
2019 (en la auditoria de fortalecimiento se dijo que no habia documentos de ejecucion
publicados, a la fecha persiste la falta de publicacién, igualmente en la carpeta no hay
soportes del dnico pago pactado}

La situacién detectada se podria estar presentando de manera continua en la Entidad debido a
no aplicacion de controles previos al giro de los honorarios de los contratistas, de tal forma que
los supervisores de los contratos autorizan los respectivos pagos sin antes verificar el cargue de
la respectiva cuenta y soportes de la misma en |a plataforma del SECOP |1.

Lo que podria ocasionar incumplimiento a la norma superior y a los procedimientos internos, asi
como faltas disciplinarias por parte de los supervisores por no acatar lo dispuesto ante esta
situacién, asi como que se lieven a cabo giros a contratistas sin que hayan cumplido con sus
obligaciones contractuales

Andlisis del Disefio de Controles

El disefio de las actividades de control sefaladas en el PR- 154 EJECUCION Y CIERRE DEL
EXPEDIENTE CONTRACTUAL:

Contro! 1: ACTIVIDAD DE CONTROL 3: EJECUTAR Y HACER SEGUIMIENTO AL CONTRATO:
El contratista ejcuta el contrato de acuerdo al objeto y obligaciones contractuales. EI supervisor
del contrato realizara el seguimiento conforme a las obligaciones sefialadas en el contrato y en
el Manual de Contratacién, supervision e interventoria de la Entidad.

Control 2: ACTIVIDAD DE CONTROL 4: PRESENTAR INFORME DE EJECUCION EN SECOP
II: Et contratista debera cargar en la seccién “EJECUCION DEL CONTRATO” en "PLAN DE
PAGOS” de la plataforma del SECOP il el informe de ejecucion, factura y demas documentos.

De lo anterior al observa en el flujo de actividades del procedimiento, que aquellas que
corresponden a actividades de control deben presentar los los 6 elementos del control:
Responsable, Periodicidad, Proposito, Procedimiento, Manejo de excepciones o desviaciones y
Evidencia de la ejecucién del control, encontrandose debilidad en cuanto a los elementos de
periodicidad y proposito, dado que los mismos no se encuentran documentados en el aplicativo
SECOP 1.

Valoracion comentarios del Auditado
De las dependencias responsables de la observacién frente a la publicacién del SECOP 11,

presentd réplica la Subdireccion Juridica y de Contratacion, a través de los radicados IPES No.
00110-817-013193 — 00110-817-013168 de diciembre 20 de 2019, la cual versa en:
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Imagen 1. Cfertas mercantiles 284, 251, 372 de 2019

“OFEERTAS MERCANTILES 284, 251, 372, de 2019. Falta publicacion en
SECOP |i, desde a etapa precontractual. Se debe hacer énfasis que dichos
coniratos u ofertas mercantiles responden a obras realizadas y no al servicio
publico esencial.” . .

Las ofertas mercantiies son:

284 So trata de aceptacion de oferta mercantil realizada por CODENSA S.A ESP
para cantrato de obra,
251 Oferia mercantit de dreuite de media tansion oporuhidad Mo, 1435591

nrasentada por- en el CODENSA SA ESP en el marco del convenio
interadministrative no. 232-201¢ susciito entre &l Instituto para e Economila
Social IPES- v al lnstituto Distrizal de las Artes-IDARTES. |

372 Se wata ce aceptacion ge oferta metcantd reglizada por CODENSA S.A ESP

para cohtrato de obra.

La oferta es de uha empresa de servicios piiblicos y es aceptada en razén a
que la empresa tiene tal calidad por tal efecto se rigen por ley de servicio
piblicos (ley 142 de 1994) razon por la cual no se encuentran en el sistema.

“Convenio con la Embajada de Japon, suscrito entre e IPES y fa Embajada
de Japdn-en 14 de febrero de 20189, para ia construccién del centro de
capacitacion en area de industria alimentaria para los actores de la econoria
socigl y desplazados de Barrios Unidos, por B2.162 ddleres en pesos un
promedio de $222.000.0G0.”

Se trata de un coﬁtrato de cooperacion internacional, que para efectos los
efectos no se rige poria ley 80 de 1883, sino por la ley del pais donante.

En cuanto & las ofertas mercantiles la Asesoria de Control revisa lo ateniente a la preceptuado
porla Ley 142 de 1994 “por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios
y se dictan otras disposiciones, y acepta fo indicado por la SJC, por lo que se elimina de la
observacién la relacionado con las mismas.

Ahora, en relacién al Convenio con Japén se verifica lo preceptuado por el articulo 20 de la ley
1150 de 2007, y se acepta lo indicado por la Subdireccion Juridica y de Contratacion, por lo tanto,
se efimina la observacion lo relacionado con el convenio.

Riesgo Asociado: Omisién en la publicacion de la documentacion del proceso de
seleccion, ejecucion del contrato y/o liquidacion: Los proponentes y entes de control no
cuentan con la informacion que permita verificar la existencia, validez y ejecucion del proceso de
seleccion, ejecucién del contrato y liquidacion.
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Normatividad o Criterio: Decreto 1510 de 2013, Por el cual se reglamenta el sistema de
compras y contratacién pablica: CAPITULO VIl Publicidad

Articulo 19. Publicidad en el Secop. La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el Secop los
Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los
tres (3) dias siguientes a su expedicién. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario
del Proceso de Contratacion. Los documerntos de las operaciones que se realicen en bolsa de
productos no tisner que ser publicados en el Secap.

La Entidad Estatal esta obligada a publicar oportunamente el aviso de convocatoria o la invitacion
en los Procesos de Conlratacion de minima cuantia v ef proyecto de pliegos de condiciones en
el Secop para que los inferesados en el Proceso de Contratacion puedan presentar
observaciones o solicitar aclaraciones en el término previsto para el efecto en el articuio 23 del
presente decreio.

Ley 1474 de 2011, ARTICULO 82. RESPONSABILIDAD DE LOS INTERVENTORES.
Modifiquese el articulo 53 de la Ley 80 de 1993, el cual quedara asi: Los consuitores y asesores
externos responderan civil, fiscal, penal y disciplinariamente tanto por el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato de cornsultoria o asesorfa, como por los hechos u omisiones
que les fueren imputables y que causen dafic o perjuicio a las entidades, derivados de la
celebracion y gjecucion de los contratos respecto de los cuales hayan efercido o ejerzan las
aclividades de consultoria o asesoria.

Por su parte, los interveniores responderan civil, fiscal, penal y disciplinariamenite, tanto por !
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de interventoria, como por los hechos u
omisiones que les sean imputables y causen dafio o perjuicio a las enlidades, derivados de la
celebracién y egjecucion de los contralos respecto de los cuales hayan gfercido o ejerzan las
funciones de intervenioria.

PARAGRAFO. £l Gobiemo Nacional reglamentard la materia dentro de los seis (6) meses
siguientes a la expedicion de esta ley.

ARTICULO 83. SUPERVISION E INTERVENTORIA CONTRACTUAL. Con el fin de proteger Ia
moralidad administrativa, de prevenir la ocumrencia de acios de corrupcion y de tutelar la
transparencia de la aclividad contractual, las entidades piblicas estan obligadas a vigilar
permanentementle la correcta ejecucion del objelo contratado a través de un supervisor 0 un
interventor, segtin corresponda.

La supervision consistird en el seguimienio técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico
que, sobre el cumplimiento del objefo del contrato, es efercida por la misma entidad estatal
cuando no requieren conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad estatal podra
contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestacion de servicios que sean
requeridos.

La interventoria consistira en el seguimijento técnico que sobre el cumplimiento del conirato
realice una persona natural o jurfdica contratada para tal fin por la Entidad Estatal, cuando el
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seguimiento del contrato suponga conocimiento especializado en la materia, o cuando la
complejidad o la extension del mismo lo justifiquen. No obstante, lo anterior cuando la entidad fo
encuentre justificado y acorde a la naturaleza del contrato principal, podré contratar el
seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del objeto o contrato dentro de
la interventoria.

Por regla general, no seran concurrentes en relacion con un mismo contrato, las funciones de
supervision e interventoria. Sin embargo, la entidad puede dividir [a vigilancia del confrato
principal, caso en el cual, en el contrato respectivo de interventoria, se deberan indicar las
actividades técnicas a cargo del interventor y las demas quedaréan a cargo de la Enfidad a través
del supervisor. '

Ef contrato de Interventoria seré supervisado directamente por la entidad estatal.

PARAGRAFO 10. En adicién a la obligacion de contar con interventoria, teniendo en cuenta la
capacidad de la entidad para asumir o no la respectiva supervisién en los conlratos de obra a que
se refiere el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, los estudios previos de los contratos cuyo valor
supere la menor cuantia de la entidad, con independencia de la modalidad de seleccion, se
pronunciarén sobre la necesidad de contar con interventoria.

PARAGRAFO 20. E{ Gobiemo Nacional reglamentara la materia.

ARTICULO 84. FACULTADES Y DEBERES DE LOS SUPERVISORES Y LOS
INTERVENTORES. La supervision e interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio
del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del
contratista.

Los interventores y supervisores estan facullados para solicitar informes, aclaraciones y
explicaciones sobre ef desarrolfo de fa ejecucion contractual, y seran responsables por mantener
informada a la entidad contratante de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de
corrupcién tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o ponhgan en riesgo el
cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente.

PARAGRAFO 1o. Ef numeral 34 del articulo 48 de la [ ey 734 de 2000 <sic, es 2002> quedara
asi:

No exigir, el supervisor o el interventor, la calidad de los bienes y servicios adquiridos por la
entidad estatal, 0 en su defecto, los exigidos por las normas técnicas obligatorias, 0 certificar
como recibida a satisfaccién, obra que no ha sido egjecutada a cabalidad. También sera falta
gravisima omitir el deber de informar a la entidad contratante los hechos o circunstancias que
puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles, o que puedan poner
o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando se presente el incumplimiento.

PARAGRAFO 20. Adiciénese la Ley 80 de 1993, articulo 8o, numeral 1, con el siguiente literal:
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k) <sic> <Literal CONDICIONALMENTE exequibie> El interventor que incumpla el deber de
entregar informacion a la entidad contratante relacionada con el incumplimiento del contrato, con
hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas
punibles, o que puedan poner 0 pongan en riesgo el cumplimiento del contrato.

Esta inhabilidad se extenderg por un termino de cinco (5) aflos, contados a partir de la gjecutoria
del acto administrativo que asi lo declare, previa la actuacion administrativa correspondiente.

PARAGRAFO 3o. £l interventor que no haya informado oportunamente a la Entidad de un posible
incumplimiento del contrato vigilado o principal, parcial o total, de alguna de las obligaciones a
cargo def contratista, serd solidariamente responsable con este de los perjuicios que se ocasionen
con el incumplimiento por fos dafios que le sean imputabies al interventor.

Cuando el ordenador del gasto sea informado oportunamente de los posibles incumplimientos de
un contratista y no fo conmine al cumplimiento de lo pactado o adople las medidas necesarias
para salvaguardar el interés general y los recursos publicos involucrados, serd responsable
solidariamente con este, de los perjuicios que se ocasionen.

PARAGRAFO 40. Cuando el interventor sea consorcio o union temporal la solidaridad se aplicara
en los términos previstos en el articulo 7o de la Ley 80 de 1993, respecto del régimen
sancionatorio.

ARTICULO 85. CONTINUIDAD DE LA INTERVENTORIA. Los contratos de interventoria podrén
prorrogarse por el mismo plazo que se haya prorrogado el contrato objeto de vigilancia. En tal
caso el valor podra ajustarse en atencion a las obligaciones del objefo de interventoria, sin que
resulte aplicable lo dispuesto en el paragrafo del arficulo 40 de la Ley 80 de 1993,

Recomendacion
» Capacitar a los colaboradores en cual debe ser el proceder para ordenar el pago de los

proveedores, y limitar la autorizacién del mismo tinicamente a quienes cumplan con ef deber
de publicar en el SECOP |, todos los documentos respectivos.

s Tener como apoyo a la supervision de los contratos un profesional de planta, designado por
la Direccion que también firme la cuenta de cobro y se haga responsable de ia verificacion
de la publicacién en SECOP ||

o Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestion Contractual,
en el flujo de actividades del procedimiento, con la inclusién de los 6 elementos de controi
dado por la Guia de Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2018),

Connotacidén: Administrativa con posible connotacién Disciplinaria por reiteracion del hallazgo

No.: 12
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APROBACION DE PAGO DE HONORARIOS AL CDNTRATISTA SIN EL CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS

Responsable de las acciones de mejora: RJC - SGRSI - SDAE

De la muestra seleccionada de 35 contratos se observa que en 3 contratos que representan el
1.05% de la muestra; los supervisores, aprueban €l pago de los honorarios al contratista sin que
se Nenen, verifiquen y certifiquen todos los requisitos que en su momento se establecié en la
minuta contractual.

Situacion puntual se observa en los contratos:

. CPS 566 de 2018 (SGRSI) CONTRATO SECOP 572098 NUMERO PROCESO SECOP
Il PSAMC IPES No. 09 de 2018, en el cual se establecié para cobrar gue en cada cuenta de cobro
se debia;

“EORMA DE PAGO: 1. informe de ejecucion y certificacion de cumplimiento expedida por e/
supervisor, 2. [os bienes y Servicios deberan discriminarse en una factura tanto en valor unitario
como en valor total, documento que deberd autorizarse previamente x el supervisor, 3
parafiscales”

. CPS 748 DE 2018 (SDAE) CONTRATO SECOP: 689486 NUMERO PROCESO SECOP
Il PSASI-IPES- No.11-2018 (Presentacion de oferta

FORMA DE PAGO: 1. informe de ejecucion 2. La presentacion de la factura, con el leno de los
requisitos, por parte del contratista 3. Parafiscales 3. Recibo a satisfaccién de los servicios
prestados por parte del supervisor del contrato 4. Certificado y soporte de la recoleccion emitido
por el profesional de! IPES asignados a cada plaza o punto comercial de los kilogramos de
residuos recolectados 5. Certificado emitido por el contratista de la disposicién de los residuos
organicos entregados por las plazas de mercado y Puntos comerciales.

. CPS 601 DE 2018 (SDAE) CONTRATO SECOP: 580209 NUMERO PROCESO SECOP
II: PSCM - IPES No 05 DE 2018 (Presentacion de oferta)

FORMA DE PAGO: 1. El IPES pagara el 50% divido en 9 pagos iguales, previo informe, hasta el
40% de avance de obra divido en 9 cuotas dependiendo del cumplimiento de la obra y el 10%
final sujeto a la satisfaccion de la obra y suscripcién del acta de liquidacion de la obra:

» Cada pago debe estar acompafiado de informes técnicos de los profesionales ambientales,
seguridad y salud en el trabajo y social

= Conceptos de los especialistas hidraulico y o electrénico y o patologo y © mecanico segun el
caso

Cada pago con:
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- Informe de ejecucién

- Certificado de cumplimiento por supervisor
- Factura

- Parafiscales

Esta situacién se podria presentar por falta de deber de cuidado de! supervisor al autorizar el giro
de |la cuenta de cobro al contratista sin llevar a cabo un cotejo de los controles establecidos al
interior de la Entidad

Lo que podria ocasionar incumplimiento a la norma superior y a los procedimientos internos, asi
como faltas disciplinarias por parte de los supervisores por no acatar lo dispuesto ante esta
situacion, asi como que se lleven a cabo giros a contratistas sin que hayan cumplido con sus
obligaciones contractuaies.

Analisis def Disefio de Controles

El andlisis deldisefic de las actividades de control sefialadas en el PR- 154 EJECUCION Y
CIERRE DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL:

Control 1: ACTIVIDAD DE CONTROL 5 PUBLICAR CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO: £/
supervisor del contrato debera publicar en la SECCION 7 EJECUCION DEL CONTRATO EN
PLAN DE PAGQSde la plataforma del SECOP I la certificacion de cumplimiento debidamente
suscrita de acuerdo a la periodicidad definida para fos pagos del contrato. Esta certificacion aplica
para contratos distintos a los CPS profesionales y de apoyo.

De los 6 elementos que deben estar presentes en el Disefio del Control: Responsable,
Periodicidad, Propésito, Procedimiento, Mangjo de excepciones o desviaciones y Evidencia de la
gjecucién del control, se observé debilidad en cuanto a los elementos de periodicidad y propdsito,
dado que los mismos no se encuentran documentados. También se observa debilidad en cuanto
a como se realiza la actividad de contro! por parte del supervisor si la informacién utilizada por
este para ordenar el pago al contratista es confiable, es decir, no se evidencia cual es el
mecanismo utilizado para garantizar que la fuente de informacién permite mitigar o evitar el
riesgo.

Valoracién comentarios del Auditado
No se presentaron réplicas al Informe Preliminar por las dependencias responsables.

Riesgo Asociado: Deficiencias en la labor de supervisién o interventoria: El supervisor y/o
interventor no cumple a cabalidad las funciones establecidas para su labor.

Normatividad o Criterio:

Decreto 1080 de 2015 articulo Articulo 2.8.2.7.2. Caracteristicas del documento electrénico de
archivo;
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“ os documentos electrénicos dependen de su estructura légica mas que de la fisica. Los
documentos generados y gestionados a través de sistemas electrénicos deben fener como
minimo las siguientes caracteristicas.

a). Contenido estable. El contenido del documento no cambia en el tiempo; los cambios deben
estar autorizados conforme a reglas establecidas, limitadas y controladas por la entidad, o el
administrador del sistema, de forma que, al ser consultado cualquier documento, una misma
pregunta, soficitud o interaccion genere siempre el mismo resuitado.

b). Forma documental fija. Se define como la cualidad del documento de archivo que asegura
que su contenido permanece completo y sin alteraciones, a lo largo del tiempo, manteniendo la
forma original que tuvo durante su creacion.

¢). Vinculo archivistico. Los documentos de archivo estan vinculados entre si, por razones de
la procedencia, proceso, trémite o funcion y por lo tanto este vinculo debe mantenerse a lo largo
del tiempo, a través de metadatos que reflejen el contenido, ef contexto y la estructura tanto del
documento como de la agrupacion documental a la que pertenece (serie, sub serie o expediente).

d). Equivalente Funcional. Cuando se requiera que la informacion conste por escrito, ese
requisito quedara satisfecho con un mensaje de datos, sila informacién que este contiene es
accesible para su posterior consuita.

Paragrafo. EI Archivo General de la Nacién Jorge Palacios Preciado y el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones definirdn las excepciones aplicables a este
articulo cuando por razones de obsolescencia tecnolbgica no sea posible garantizarlas, sin
afectar la autenticidad, integridad, inalterabilidad, fiabilidad y disponipilidad de los documentos.”

Acuerdo 3 de 2015 articulo Articulo 9°. Elementos del expediente electrénico de archivo. El
expediente electrénico tendré minimo los siguientes elementos:

a). Documentos electronicos de archivo.

b). Foliado electrénico.

¢). Indice electronico.

d). Firma del indice electronico.

e). Metadatos o informacion virtual contenida en ellos

Decreto 1074 de 2015 articulo Articulo 2.2.2.47.1. Definiciones. “Para los fines del presente
capftulo se entendera por:

1. Acuerdo sobre el uso del mecanismo de firma electrénica: Acuerdo de voluntades mediante el
cual se estipulan las condiciones legales y técnicas a las cuales se ajustaran las partes para
realizar comunicaciones, efectuar transacciones, crear documentos electronicos o cualquier otra
actividad mediante el usc del intercambio electronico de datos.

2 Datos de creacion de la firma electronica: Datos finicos y personalisimos, que el firnante utiliza
para firmar.
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3. Firma electronica. Métodos tales como, cddigos, contrasefias, datos biomélricos, o claves
criptograficas privadas, que permite identificar a una persona, en relacién con un mensaje de
datos, siempre y cuando el mismo sea confiable y apropiado respecto de los fines para los que
se utiliza la firma, atendidas lodas las circunstancias del caso, asi como cualquier acuerdo
pertinente.

4, Firmante. Persona que posee los datos de creacion de la firma y que actia en nombre propio
0 por cuenta de la persona a la que representa.”

PR-154 Ejecucién y Cierre del Expediente Contractual: EJECUTAR Y HACER
SEGUIMIENTO AL CONTRATO: ef contratista ejecuta el contrato de acuerdo al objefo y
obligaciones contractuales. El supervisor del contrato realizara el seguimiento conforme a las
obligaciones sefialadas en el contrato y el Manual de Contratacion, Supervision e Interventoria

PUBLICAR CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO: ef supervisor debera publicar en el SECOP
Il la certificacion de cumplimiento debidamente suscrita, de acuerdo a la perodicidad definida
para los pagos.

Circular Externa No. 21 de 2017 (Archivo general de la Nacién - Colombia Compra
Eficiente): Uso del SECOP 11 para crear, conformar y gestionar los expedientes electronicos
del Proceso de Contratacion.

Recomendacion:

s Definir como apoyo a la supervision de los contratos un profesional de planta, designado por
la Direccién que también firme |la cuenta de cobro y se haga responsable de la verificacion
permanente de la publicacién en SECOP Il

+ Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestion Contractual,
en el flujo de actividades del procedimiento, con ia inclusién de los & elementos de control
dado por la Guia de Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2018).

Connotacion: Administrativa

Proceso: GESTION CONTRACTUAL
Procedimientos: PR - 145 Etapa De Seleccién Y Adjudicacién // PR-164 Ejecucién y Cierre
Del Expediente Contractual // MS-012 Manual de Contratacién, Supervision e interventoria

Ver ANEXO 2 - MUESTRA PROCESO GESTION CONTRACTUAL en archivo Excel_ANEXOS
del Infforme Final donde se describre la muestra analizada.

No.: 13
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FALTA DE DOCUMENTACION EN EL EXPEDIENTE CONTRACTUAL
Responsabie de fas acciones de megjora: 8JC - SGRSI

En 3 de los 35 expedientes contractuales de la muestra seleccionada se evidencio la falta de
documentacion en las etapas precontractual y post contractual.

Teniendo en cuenta gue en vigencia de la plataforma de SECOP I!, todos los documentos de las
etapas precontractual, contractual y post contractual deben estar publicados en el SECOP I}, y
dado gue no esta cumpliendo con dicha obligacion, se hace necesario tener un repositorio de la
informacién en fisico para salvaguardar el proceso contractual, por lo anterior se observa gue de
la muestra seleccionada de 35 contratos en los siguientes contratos no se encuentra |a
documentacidn ni en fisico ni en el SECOP il

e CPS 473 y 474 de 2019 en la etapa precontractual se encuentra publicada el acta de la
audiencia con (original firmado) de la misma sin embargo esta no se evidencia en la carpeta
del contrato.

« CPS 467 de 2019 no se evidencia en el expediente contractual los soportes de la cuenta de
cobro y el acta de liquidacion en original, ademas ya se liguidd y ni siquiera se ve el alta del
almacén ni el informe de ejecucion.

En los anteriores contratos el supervisor aprobo el giro al contratista sin que se encuentren todos
los documentos establecidos para cobrar como soporte ni en la carpeta contractual, o en el
SECOP II.

La anterior situacion se debe posiblemente a la falta de seguimiento de los supervisores de ios
contratos, los cuales delegan dicha funcion en sus profesionales de apoyo, pero sin verificar.

Lo que podria estar ocasionando incumplimiento a la norma superior y a los procedimientos
internos, asi como faltas disciplinarias por parte de los supervisores por no acatar lo dispuesto
ante esta situacién, asi como gue se lleven a cabo giros a contratistas sin que hayan cumplido
con sus obligaciones contractuales

Analisis def Disefio de Controfes

El disefio de las actividades de control sefialadas en el PR- 145 ETAPA DE SELECCION Y
ADJUDICACION:

Control 1: ACTIVIDAD DE CONTROL 35: PUBLICAR LOS DOCUMENTQS DE LA AUDIENCIA
PUBLICA O SUBASTA INVERSA ELECTRONICA: El profesional de la SJC publicara ef acta de
audiencia pablica, resolucién y soportes de la audiencia y de la realziacion de la subasta inversa
electrénica a través de la plataforma del SECOP Ii.
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Control 2: ACTIVIDAD DE CONTROL 36: APROBAR DOCUMENTOS DE AUDIENCIA
PUBLICA O SUBASTA INVERSA ELECTRONICA: El Subdirector Juridico y de Contratacion
aprueba los documentos a través del flujo de aprobacion en la plataforma del SECOP i,

De lo anterior al observa en el fiujo de actividades del procedimiento, que aquellas que
corresponden a actividades de control deben presentar los fos 6 elementos del control:
Responsable, Periodicidad, Propésito, Procedimiento, Manejo de excepciones o desviaciones y
Evidencia de la ejecucion del control, encontréndose debilidad en cuanto a los elementos de
periodicidad y propoésito, dado que los mismos no se encuentran documentados. Iguaimente,
respecto del elemento de desviaciones, no es claro el proceso mediante el cual se resuelven,

Valoracion comentarios del Auditado

La Subdireccion Juridica y de Contratacion, a través de los radicados IPES No. 00110-817-
013193 - 00110-817-013168 de diciembre 20 de 2019, presento replica frente a la publicacion
en SECOP Il del acta de audiencia del concurso de meritos abierto No. 03 de 2019, sin embargo
los contratos enunciados en la pbservacion surgen del proceso de seleccién por subasta inversa
No. 12 de 2019, proceso muy distinto al enuanciado por ia SJC, por io anterior y dado que el acta
de audiencia no se encuentra, permanece la observacion tal como se establecio en el informe
preliminar.

Ahora bien, frente al contrato 467 de 2019, se acepta lo indicado por la Subdireccion Juridica
frente a ia liquidacién, por lo que se elimina este contrato de la observacion, como una limitacion
dado que el proceso de liguidacién se estaba efectuando a la par con la auditoria, dejando dicha
revisién en otra auditoria.

Riesgo Asociado: Ausencia de documentacidn que evidencie Ia ejecucién del contrato:
En el expediente contractual no reposan todos los documentos generados en el procesoc de
contratacion.

Normatividad o Criterio:

PR — 145 ETAPA DE SELECCION Y ADJUDICACION: E! profesional de ta SJC, publicara el
acta de audiencia ptblica, resolucion y soportes de la audiencia en la plataforma SECOP 1.

PR-154 EJECUCION Y CIERRE DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL: £/ supervisor del contrato
deberé cargar en el SECOP I, los soportes como acta de inicio, certificados de cumplimiento, y
deberd hacer sequimiento al coniratista para que cargue en la seccién de pagos del SECOP i
los soportes de la cuenta.

Una vez termina la gjecucion del contrato, el supervisor del mismo le solicitara a la SJC para que
en la seccién "MODIFICACION CONTRATO", cargue la liquidacion del contratc una vez haya
sido avalada y firmada por todos quienes intervienen en elia.
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INS 005 Administracion de archivos: Los funcionarios y contratistas, seran responsables de la
adecuada conservacion, organizacion, usoy manejo de los documentos y archivos que se deriven
del gjercicio de sus funciones u obligaciones, igualmente el personal al ser vinculado, contratado,
trasladado o desvinculado de su cargo o actividades, recibird o entregara segan sea el caso, 108
documentos y archivos debidamente inventariados y foliados para garantizar la continuidad de 1a
gestion publica, proceso que se realizara de conformidad con [a Tabla de Retencion Documental
del Instituto.

Recomendacion:

« Establecer las acciones de control para garantizar la publicacion opotuna en SECOP lldelos
documentos contractuales, llevando a que cada contrato tengo un apoyo a la supervision,
gue verifique 1a publicacién de los documentos en la plataforma.

« Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestién Contractual,

en ¢l flujo de actividades del procedimiento, con la inclusién de los 6 elementos de control
dado por la Guia de Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2018).

Connotacion: Administrativa

Proceso: PO 010 GESTION DE RECURSOS FISICOS
Procedimiento; IN-061 Baja de Bienes

Ver ANEXO 2 — MUESTRA PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS en archivo
Excel_ANEXOS del Informe Final donde se describre la muestra analizada.

No.: 14

DEFICIENCIAS EN EL PROCESO DE BAJA DE BIENES

Responsabie de las acciones de mejora: SAF

En las visitas efectuadas del 18 al 25 de noviembre a la bodega de la Cra 38 se observd que el
proceso de bajas del IPES no incluye la contabilizacién oportuna de las mismas, asi como, la

depuracién de inventarios de manera periodica respecto a aquellos elementos obsoletos e
inservibles.

Demora en {a contabifizacion de las bajas de bienes
Se observd que la baja de bienes aprobada a traves de la resolucidén 508 de 16 de septiembre
2019 que modifica la resolucién 063 de 2018 que autorizé 1a baja de Equipos de computo y

aparatos eléctricos RAES y la baja de bienes aprobada a través de la resolucion 510 de 2019 de
18 de septiembre de 2019, que modifica la resolucion 0682 de 2018 que autoriza la baja de
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Resolucién Original 2018 - " Resolucién2018 " Tipo~ Numeroelementos ~ Valor adquisicién
Res 62 de 2018 Res 510 de 2019 Eguipos 283 $466.047 599.9
Muebles 649 $83.104.680,2
Total Res 510 de 2019 932 $549.152.280,0
Resolucién 63 de 2018 Res 508 de 2019 Equipos 39 $123.775.873,0
Total Res 508 de 2019 e 3 H123.T75.873.0
Total general ' _ . : : . e S 9T1 $672.928.153,0

muebles y enseres, aunque ya se dio destinacién final efectuada el 04 de octubre de 2019 a la
fecha de cierre de la auditoria no se encuentran contabilizadas por valor $ 672.928.153 en 871
elementos.

Tabia 8. Baja de bienes y/o elementos

Esta situacion se presenta por falta de planeacién de funcionarios y colaboradores del drea de
almacén sobre las funciones a realizar en el area de almacén, ya que se observa acumulacién
de tareas lo que ha retrasado el cumplimiento a la actividad de control No. 18 del Instructivo de
Baja de Bienes “Efectuar el Registro en el Goobi” y confleva a inexactitud de los saldos en los
Estados Financieros.

Existencia de bienes y elementos inservibles en bodega

Se constatdé que aun permanecen bienes y elementos inservibles, dafiados, inutilizados y
obscletos por el IPES, que aparecen registrados como bienes servibles, en las bodegas de la
carrera 38, sobre los cuales no se ha tomado ninguna determinacién, ya que no aparecen en las
resoluciones de baja. Ver ANEXO 17.

Esta situacion se presenta porque el Almacén no hizo el andlisis completo y oportunc sobre la
totalidad de bienes dafados, inservibles, inutilizados y obsoletos, para determinar su destinacién
final, situacién que conlleva a inexactitud de los valores contentivos en los Estados Financieros
de la Entidad y almacenamiento inadecuado en las bodegas del Instituto.

Analisis del Disefio de Controles

Las actividades se encuentran en normatividad externa y en el Plan de Contingencias
documentado en el SIG pero estas no estan asociadas al Mapa de Riesgos de la Entidad.

Asi mismo los siguientes controles analizados para el riesgo asociado no cuentan con los 6
componentes para el disefio de controles: Responsable, periodicidad, propdsito, procedimiento,
desvio 0 manejo de excepciones y evidencia de la aplicacién del control,

Del IN-061- Baja de Bienes se analizaron los siguientes controles:
Control 1: Actividad de control 1; Determinar e inspeccionar los bienes potenciales a dar de baja.
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Control 2: Actividad de control 7: Autorizar la baja de los bienes: Analizar el informe del estado
de jos bienes a dar de baja y fomar la decision respectiva y elaborar Acta de Baja de Bienes
(Comité de inventarios)

Contro! 3: Actividad de control 18: Efectuar ef registro en ef Goobi: Generar en el Sistema de
informacién Goobi el documento de salida definitiva correspondiente e imprimir y autorizar el
documento.

Valoracion comentarios del Auditado

Teniendo en cuenta la respuesta recibida mediante radicado 00110-817-013169 de 20 de
diciembre de 2019 donde adjuntan soportes de la contabilizacion de las bajas correspondientes
a las resoluciones 508 y 510 de 2019 y dan explicacién a las diferencias que se presentan entre
el valor de las resoluciones de baja y los valores registrados por concepto de bajas se solicita que
una vez se solucione la correccién en el sistema por parte de la SDAE se genere el reporte de
ajuste correspondiente.

Respecto de la existencia de elementos inservibles que aun permanecen en bodega no se recibig
respuesta por parte del Auditado.

Riesgo Asociado: Detrimento Patrimonial: Baja injustificada de bienes y elementos que aln
son Utiles para la Entidad, o no cuentan con la inspeccion necesaria para darlos de baja.

Normatividad o criterio:

Resolucién 001 de 2001: NGm. 5.6 EGRESO D SALIDA DEFINITIVA POR BAJA: Es e
proceso mediante e cual la administracion decide retirar definitivamente un bien, tanfo fisica,
como de fos registros contables e inventarios que forman parte def patrimonio de la enfidad, por
no estar en condiciones de prestar servicio alguno, por el estado de deterioro o desgaste natural
en que se encuenira, por no ser necesario su uso o por circunstancias, necesidades o decisiones
administrativas y legales que lo exijan, tales como haber sido eniregado a olra entidad en calidad
de traspaso, vendido, o permutado, entre ofro destino final, de acuerdo con la tipificacion que se
le haya dado.

Razones como las anteriores determinan al interior de la entidad realizar dos clases de procesos
para dar salida por baja de los bienes de su propiedad.

5.6.1. BAJA DE BIENES SERVIBLES NO UTILIZABLES.

Es |a salida definitiva de aquellos bienes que se encuentran en condiciones de seguir prestando
un servicio por uno o mas periodos, pero que la entidad no los requiere para el normal desarroflo
de sus actividades o, que, aunque la entidad jos requiera, por politicas economicas, disposiciones
administrativas, por eficiencia y optimizacion en la utilizacion de recursos, existe orden expresa
y motivada del Director o Representante Legal 0 de autoridad competente para darios de baja.

B. Registros
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Una vez agotado el proceso de salida, el responsable del Almacén y Bodega, procedera e
efectuar fos registros comespondientes, con base en fa copia del acto administrativo que ordeno
la salida, copia def acta de entrega o de desmantelamiento, y demas documentos que resulten
de la gestion adelantada. Registrada la salida del almacen, el responsable abrira carpeta o
actualizaré la existente, para dar archivo definitivo a los documentos, y de esta forma dejar
constancia de fodo lo actuado durante cada proceso de bgja de bienes de la entidad.

Los bienes tipificados como no Utiles deberan estar registrados contablemente en las cuentas
correspondientes a su ubicacion fisica al momento de realizarse el fraspaso, enajenacion o
aprovecharniento.

IN-061. V.2 de 07/06/2018: 5. CONDICIONES GENERALES: A continuacion, se describiran los
parametros generales para dar de baja a los bienes y elementos de la Entidad, teniendo como
referencia lo establecido en la resolucion 001 de 2001 “por la cual se expide el Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en los Entes
Publicos def Distrito Capital”.

Se deben dar da baja los elementos de propiedad planta y equipo cuando no cumplan con los
requisitos establecidos para que se reconozcan como tal, de acuerdo a lo sefialado en el numeral
10.4 del capitulo 1 del marco normativo para las entidades def gobierno de la Contaduria General
de la Nacién y sera cuando:

. El elemento quede permanentemente retirado de su uso.
. No se espere tener beneficios econdmicos del activo o potencial de servicio.
. Se disponga para la venta; es de mencionar que la pérdida o ganancia originada en la

baja en cuentas de un elemento de propiedades planta y equipo ss calculara como fa diferencia
entre el valor neto oblenido por ia disposicion del activo y su valor en libros y se reconocera como
ingreso o gasto en el resultado del periodo.

) Se reemplacen componentes del activo o se ffeven a cabo nuevas inspecciones a las
capitalizadas de las cuales proceda la baja, previa incorporacion de la nueva inspeccion.

De acuerdo al Marco Conceptual para la Preparacion y Presentaciéon de la informacién
Financiera de la CGN, es una caracteristica fundamental de la misma:

“4.1.2. Representacion fiel

Para ser Gtil, la informacion financiera debe representar fielmente los hechos econdmicos. La
representacion fiel se alcanza cuando la descripcion del fendémeno es completa, neutral, y libre
de error significativo.

Una descripcion completa incluye toda la informacion necesaria para que un usuario comprenda
el hecho que esta siendo representado, y todas las descripciones y explicaciones pertinentes.

(...)"

Y son caracteristicas de mejora:
“4.2.1. Verificabilidad

La verificabilidad ayuda a asegurar, a los usuarios, que la informacién financiera representa
fielmente los hechos econbmicos que prelende representar. Verificabilidad significa que
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diferentes observadores independientes y debidamente informados podrian alcanzar un acuerdo,
aunque no necesariamente compieto, sobre la fidelidad de la representacion de una descripcion
particular. Para ser verificable, la informacion cuantificada no necesita ser una estimacion anica,
también puede verificarse un rango de posibles valores y probabilidades relacionadas. (...)

4.2.2. Oportunidad

La oportunidad significa tener, a tiempo, informacion disponible para los usuarios con ef fin de
que pueda influir en sus decisiones. Cierla informacion puede continuar siendo oportuna durante
bastante tiempo después del cierre del periodo contable porgue, por ejemplo, algunos usuarios
pueden necesitar identificar y evaluar tendencias, as/ como analizar informacion financiera de un
periodo anterior. {...)".

Es un principio contable:

“periodo contable: corresponde al tiempo méximo en que fa entidad mide los resultados de sus
hechos econdmicos y el patrimonio bajo su control, efectuando las operaciones contables de
ajustes y cierre. El periodo contable es el lapso transcurrido entre ef 1 de enero y el 31 de
diciembre. No obstante, se pueden solicitar estados financieros intermedios e informes y reportes
contables para propositos especiales, de acuerdo con las necesidades o requerimientos de las

autoridades competentes sin que esto signifique, necesariamente, la ejecucion de un cierre.”

Al respecto al Circular Externa 003/2019 de la CGN, PROCESO DE EMPALME ENTRE
MANDATARIOS ENTRANTES Y SALIENTES. Cumplimiento Ley 951 de 2005, Régimen de
Contabilidad Publica y "Cierre Exitoso de Gobiernos Territoriales”, numeral 1) establece la
entrega por parte del Representante Legal saliente de: “2) Los informes financieros y contables
mensuales del afio 2018, incluyendo el def corte a 30 de noviembre.”

Es una etapa del proceso contable:

“2.1.2. Medicion posterior

Es la etapa en la que se actualiza la medicion de los elementos de los estados financieros
conforme al marco normativo aplicable a la entidad. Esta etapa incluye la valuacion y registro de
jos ajustes al valor de la partida especffica del elemento correspondiente.

L a medicion posterior se convierte en un paso fundamental del proceso contable al actualizar los
valores monetarios reconocidos en el momento en el que se incorporan los hechos economicos
en Ja contabilidad por primera vez, con el propGsito de lograr una repre sentacion fiel de la
informacion financiera de la entidad.”

Entonces esta relacionado con las caracteristicas y principios contabies, de acuerdo con
ol Procedimiento para la Preparacion y Publicacion de los Informe Financieros y Contables
Mensuales, la CGN establece: :

«2 CRITERIOS PARA EL RECONOCIMIENTO, MEDICION, REVELA CION Y PRESENTACION
DE LOS INFORMES FINANCIEROS Y CONTABLES MENSUALES
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! Para la preparacion y publicacion de los informes financieros y contables mensuales, la entidad
debe tener en cuenta las caracteristicas cualitativas fundamentales de la informacion financiera
de Relevancia y Representacion fiel, entendiendo por Relevancia la capacidad que tiene la
informacién, a través de su valor predictivo, confirmatorio o ambos, de infiuir en las decisiones de
los usuarios; y por Representacion fiel, la descripcion del hecho econémico de forma completa,
neutral y libre de error significativo. (...)"

En el Consolidador de Hacienda e Informacion Publica CHIP, el IPES reporta de manera periddica
informacién contable publica, con cortes a 31-mar-2018, 30-jun-2019, 30-sep-2019y 31-dic-2019,
al respecto el Cédigo Unico Disciplinario (L.1952/2019) establece como una de las faltas a
la Hacienda Publica:

“11. No dar cumplimiento injustificadamente a la exigencia de adoptar el Sistermna Nacional de
Contabilidad Pablica de acuerdo con las disposiciones emitidas por la Contaduria General de la
Nacion y no observar las politicas, principios y plazos que en materia de contabllidad publica se
expidan con el fin de producir informacion confiable, opoftuna y veraz.”

Recomendacion:

o Efectuar la valoracion de elementos inservibies, dafiados y obsoletos gque aun permanecen
en bodega a fin de darles disposicién final y que en las bodegas solamente se conserven
aquellos bienes y elementos que son de utilidad para el Instituto.

o Efectuar los ajustes correspondientes de los elementos que se encuentran en estado de
INSERVIBLES con el fin establecer saldos reales de las existencias en los Estados
Financieros.

« Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestién de Recursos
Fisicos, en el flujo de actividades del procedimiento, con la inclusion de los 6 elementos de
control dado por la Guia de Administracion del Riesgo y el Disefic de Controles (DAFP, 2018).

Connotacién: Administrativa con posible connotacion Disciplinaria por reiteracion del hallazgo

No.: 15

FALTA DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES SOBRE ELEMENTOS EXTRAVIADOS
0 HURTADOS

Responsable de las acciones de mejora: SAF

| Se pudo constatar que a la fecha de cierre de esta auditoria no se ha tomade ninguna
determinacién sobre posible responsabilidad fiscal de la camara canon que fue extraviada a
nombre del cuentadante Diego Andrés Urrea Palacios y que consta en acta del comité de
inventarios de fecha 27 de noviembre de 2018.
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Esta situacion se presenta por falta de seguimiento a las decisiones del comité y trae como
consecuencia que no se creen responsabilidades a los cuentadantes sobre la perdida de
elementos bajo su custodia. Ver ANEXO 11.

Andlisis del Disefio de Controles

Las actividades se encuentran en normatividad externa y en el Plan de Contingencias
documentado en el SIG pero estas no estan asociadas al Mapa de Riesgos de la Entidad.

Asi mismo, los siguientes controles analizados para el riesgo asociado no cuentan con los 6
componentes para el disefio de controles: Responsable, periodicidad, prop6sito, procedimiento,
desvio o manejo de excepciones y evidencia de la aplicacion del control.

Se analizaron los siguientes controles del IN-061- Baja de Bienes por Pérdida o Hurto:

Control 1@ Actividad de control 2: Elaborar informe de bienes pérdidos con soportes: Elaborar
informe donde se indica la siguiente informaci6n: del bien dafiado o pérdido indicando: costo
histérico, ajustes por inflacion, depreciacién, nombre defl funcionario a cargo de quien aparece el
bien, valor de reposicion o asegurado, concepto técnico o de experto si a ello hubiere lugar.

Control 2: Actividad de control 14: Generar y aprobar en el Goobi la Baja: Generar en el sistema
de informacion Goobi el documento de baja de bienes por pérdida e imprimir y autorizar ef
documento.

Valoracion comentarios del Auditado
Sin respuesta por parte del Auditado.

Riesgo Asociado: Falta de oportunidad en las denuncias y reportes de pérdida de bienes
y elementos: Los bienes que deban darse de baja por pérdida y/o hurto, no sean reportados o
no se hagan las denuncias y reporte pertinentes, de tal manera que la entidad siga manteniéndolo
en el sistema de informacion.

Nomnatividad o criterio:

Resoluclén 01 de 2001 de la Secretaria de Hacienda Distrital, "Manual de procedimientos
Administrativos y contables para el Manejo y Confrol de los Bienes en 1os Entes Pablicos
del Distrito Capital": 5.5. SALIDA POR HURTO, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: Esta
modalidad de salida se origina cuando aquelios bienes que habiendo estado en servicio 0 en
almacén han desaparecido y se ha declarado la imposibilidad recuperacion, caso en ef cual se
deben gestionar los aspectos legales, administrativos y contab les a que haya lugar. En cualquiera
de los casos comprobados de hurto, o perdida por caso fortuito o fuerza mayor, se debe realizar
ta baja definitiva en los correspondientes registros administrativos y contables.
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Las siguientes personas tienen el deber de informar a las autoridades competentes los hechos
que dieron origen a la pérdida, dafio o hurto, tan pronto han tenido conocimiento del hecho,
allegando los correspondientes documentos probatorios:

A. Funcionario o persona a cuyo cargo figuren los bienes,

B. Jefe de la dependencia, si nolos hubiere entregado a persona alguna o hubiere omitido hacerie
firmar el correspondiente inventario;

C. Funcionarnio responsable del Almacén, si se frata de bienes en bodega, y

D. Cualquier ofra persona o funcionario que fenga conocimiento de los hechos Dentro def
procedimiento a sequir se tendran en cuenta los siguientes pasos:

*En caso de hurto una vez confirmado el hecho, el funcionario a quien le ocurrié ef evento o aque!
a cuyo cargo estaban los bienes, procedera a informarlo por escrito ante fa Oficina de Inventanos
o a la que haga sus veces, anexando la denuncia respectiva elevada ante las autondades
competentes, para efectos de la investigacion pertinente y reclamacién a la firna aseguradora.
*Cuando la pérdida o dafio definitivo suceda por caso fortuito o fuerza mayor, quien tenia en uso
el bien en el momento del evento o aguelfla persona que lo tiene a st cargo, presentara porescrito
informe pormenorizado al responsable del Almacén y Bodega quien procedera de forma
fnmediata a tramilar la reclamacion ante la firma aseguradora por el valor aseqgurado.

IN-061 Versién 2 de 07/06/2018: Actividades 1: Noltificacion pérdida de bienes. Il Actividad 2:
Elaborar informe de bienes perdidos con soportes. if Actividad 3: Informar al drea de servicios
generales los bienes perdidos para que inicie la reclamacion ante las aseguradoras. If Actividad
4: Convocar a comité de Inventarios If Actividad 6: Elaborar resoluciones de baja Il Actividad
13: Ejecutar la resolucién de baja de bienes if Actividad 14: Generar y aprobar en el Goobi la
baja // Actividad 15: Informar a contabilidad.

Recomendacion:
e Determinar los faltantes de inventarios asignados a cuentadantes.

« Efectuar las acciones correspondientes a fin de generar responsabilidades sobre el elemento
extraviado.

s Crear las cuentas en responsabilidad fiscal en las cuentas de orden contable, para contrel de
las reclamaciones a los cuentadantes.

+ Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestidn de Recursos
Fisicos, en el flujo de actividades del procedimiento, con la inclusién de los 6 elementos de
control dado por la Guia de Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2018).

Connotacion: Administrativa

Proceso: PO 010 GESTION DE RECURSOS FISICOS
Procedimiento: PR-066 Toma Fisica de Inventario de Bienes Muebles e Inmuebles
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Ver ANEXO 2 — MUESTRA PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS en archivo
Excel_ANEXOS del Informe Final donde se describre la muestra analizada.

No.16

FALTA DE INFORME FINAL DE TOMAS FISICAS DE INVENTARIOS Y REGISTRO DE
AJUSTES PRODUCTO DE FALTANTES Y SOBRANTES

Responsable de las acciones de mejora: SAF

Se evidencia que la actividad No. 7 del Procedimiento Procedimiento PR-066 Toma Fisica de
Inventario de Bienes Version 2 de 07/06/18 y Toma Fisica de Inventario de Bienes Muebles e
Inmuebles V.3 de 04/12/18 “Toma Fisica de Inventarios de Bienes Muebles e Inmuebies”
establece que se debe verificar que los bienes evidenciados fisicamente cofrespondan a la
informacién registrada en los reportes de inventarios, detallando aspectos como: Numero de
placa, serie, marca, modelo, descripcion de caracteristicas técnicas y estado del bien para ello el
registro se debe mostrar en reporte Goobi de inventario y FO-430 Formato Tomas Fisicas de
Inventarios. Se evidencio en carpeta facilitada por el area de Almacén para Tomas Fisicas de
Inventarios el formato FO-430 ya citado para la plaza de mercado de Samper Mendoza de fecha
29 de julio de 2019 con un total de 116 items, que consta de 6 folios carece de firmas de los
participantes, asi mismo, solo los items 16y 17 muestran placa IPES y GOOBI. De lo anterior es
clara la dificuitad de poder adelantar |a toma fisica de inventario de bienes e inmugbles sin contar
las placas dadas por €l Reporte Goobi.

Para la plaza de! Veinte de Julio se registra informacion en el formato FO-430 de fecha 24 de julio
de 2019, con un total de 137 items de los cuales solo 7 de ellos poseen la placa IPES y GOOBI,
se resalta que este formato carece de firmas.

En la plaza de la Perseverancia se observa el empleo de Formato FO-430 de fecha 24 de julio
de 2019 con un total de 142 items de los cuales solamente 5 tienen placa GOOBl e IPES, también
sin firmas.

La toma Fisica de ACI se realizé el dia 4 de diciembre en la Bodega de la Cra 38 de San Andresito
y en la bodega del parqueadero del IPES tomando como base el reporte Goobi del 3 de diciembre
de 2019 sobre elementos en bodega. De una muestra de 242 elementos por valor de $
482 .215.645, se observaron faltantes sobre los bienes en bodega del 45.31 % del total de la
muestra seleccionada es decir la suma de $ 218.484.275 que corresponden a 72 eilementos. Ver
ANEXO 16. El resultado de la toma fue:

Bodega de la Cra 38 (San Andresito}

e Se observé la existencia de 11 contenedores ecoldgicos en ia bodega de San Andresito dela
Carrera 38 que corresponden al 100 % de la muestra

s Equipo de Aseo De 20 elementos no se evidenciaron existencias en bodega.
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o Equipo de computo: No se observan existencias en bodega.
Mobiliario Antgjitos de 22 unidades se encontro el 100 % de elementos.
Equipos de comunicacion: No se observaron amplificadores con parlantes en las bodegas del
IPES

« Mobiliario itinerante de 17 elementos, se evidencian 17 elementos dei tipo 1.
Maguinaria Industrial: No se observaron las maquinas compacladoras y basculas de pesaje
de residuos de 17 elementos.

+« Mobiliaric Antojitos: se evidencian 22 elemantos
Muebles y enseres: se encuentran 24 elementos

Bodega del Parqueadero IPES:
+ Equipo de servicio ambulatorio: Se evidencié |a existencia de 37 termémetros digitales
« Equipos y maquinas de oficina: Se evidencié |a existencia de una caja fuerte digital

intangibles:

+ Software: Se evidencia falla de Goobi que no permite registro de salida y/o asignacién a
cuentadantes en la placa A-2019-035417.

» Licencdias: Se verifico registro Goobi de 57 licencias.

Mediante radicado 00110-817-012997 del 17-dic-2019 respecto al cumplimiento del Plan de
Accitn informado por las dependencias del IPES a la Direccion General, se indica que la toma
fisica esta realizada al 100%, no obstante, se evidencié que no hay resultados de la toma fisica
a la fecha del presente informe:

imagen 2. Cimplimiento Plan de Accién de la SAF / Radicado 001 10-817-012997 del 17-dic-2019

SAF {PROYECTR 1037}
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION 2013
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Esta situacion se presenta porque no se registra oportunamente el registro de salidas y se hace
la asignacién de elementos sin efectuar el registro oportunamente en el aplicativo Goobi.

Lo que puede ocasionar falta de control de los elementos y sobreestimacion del Rubro de
Propiedad, Planta y Equipo en los Estados Financieros.

Analisis de Disefio de Controles
Actividad de control Documentada SIG:

El almacén general efectia la toma fisica de inventarios de acuerdo a la normatividad vigente,
como minimo una vez al afio y acorde al PR-066 Toma fisica de inventarios de bjenes muebles
e inmuebles y como minimo 4 inventarios aleatorios durante la anualidad, evidenciado en:

» FO 430 Toma Fisica de Inventarios.

« Informe prefiminar de la toma fisica de Inventario.

» Lista de bienes faftantes y sobrantes.

« Informe de ajustes de inventarios

« Informe Final de la toma fisica de Inventario.

En caso de no realizarse los inventarios se informa a Control Intermo Disiciplinario para que inicie
las indagaciones a que haya lugar.

Actividad de control Documentada SIG:

El almacén general efectia la toma fisica de inventarios de acuerdo a la normatividad vigente,
como minimo una vez al afio y acorde al PR-066 Toma fisica de inventarios de bienes muebles
e inmuebles y como minimo 4 inventarios aleatorios durante la anualidad, evidenciado en:

« FO 430 Toma Fisica de Inventanas.

« Informe preliminar de la toma fisica de Inventario.

» Lista de bienes faltantes y sobrantes.

« Informe de ajustes de inventarios

« Informe Final de la toma fisica de Inventario.

En caso de no realizarse los inventarios se informa a Control Interno Disiciplinario para que inicie
fas indagaciones a que haya lugar.

Sobre el disefio de los controles relacionados al procedimiento de Toma fisica de Inventarios se
observan deficiencias en el cumplimiento de las siguientes Actividades de control:

Control 1: Actividad de control 5: Planear toma Fisica del inventario: Definir 105 recursos
humanos, econémicos, tecnolégicos y logisticos que sean necesarios para la realizacion del
inventario. Designar a los funcionarios de amacén que realizaran ia toma de inventarios. Generar
en el Goobi e imprimir reportes de inventarios por cuentadante, por area y por tipo de bien para
realizar la verificacion durante la toma de inventarios.
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Controi 2: Actividad de control 7: Realizar Toma Fisica de inventarios: Efectuar el conteo,
registrando la informacién en la planilla disefiada para tal fin y marcando con distintivos los bienes
y dreas inventariadas. Y obteper las firmas de los participantes en el formato Acta de Reunidn:
Se observa que la informacidn de la toma no se efectué en la planilla disefiada para tal fin come
lo establece esta actividad de control ya que no se utilizaron los Formatos FO-430 contenidos en
el S1G.

Tampoco existe claridad respecto de los responsables en el proceso dado a que las tomas se
realizaron sobreescribiendo formatos utilizados en anteriores vigencias lo que ocasiona confusion
respecto de las firmas de los responsables e intervinientes en cada uno de los procesos.

Valoracion comentarios del Auditado

Teniendo en cuenta que en la respuesta a la observacién el area auditada acepta que hasta ahora
se estan haciendo comparaciones entre los resultados del inventario y la infermacién contenida
en el sistema de infermacién Goobi y dade que la toma fisica se surtié entre los meses de julio y
agosto de 2019, la ebservacion se mantiene.

Riesgo Asociado: Pérdida de bienes muebles e inmuebles de la entidad: Incumplimiento de
lineamientos por parte de los cuentadantes para el manejo y control de los bienes devolutives y
de consumo {Inadecuado registro de ingresos y egresos de bienes).

Normatividad o criterio:

Procedimiento PR-066 Toma Fisica de Inventario de Bienes Version 2 de 07/06/18 y Toma
Fisica de Inventario de Bienes Muebles e Inmuebles V.3 de 04/12/18 Actividad 1: Elaborar
en el formato bitdcora el programa anual de Inventanos y remitirio a la Subdirectora Adminisirativa
y Financiera para su Aprobacién. Actividad 2: Revisar y Aprobar el Programa Anual de
Inventarios. Actividad 3: Aprobar el Programa Anual de Inventanos. Actividad 4: Socializar el
Programa Anual de Inventarios. Actividad 7. Realizar Toma Fisica de Inventarios Actividad 8:
Analizar resulfados de la Toma Fisica Actividad 13: Analizar resultados de Fallantes. Actividad
14; Realizar el Registro de los Bienes sobrantes. Actividad 15: Efaborar informe final de Ia toma
fisica de inverntario.

Resolucién 001 de 2001- Secretaria de Hacienda Distrital: Por |a cual se expide el manual
de procedimientos Administrativos y Contables para el manejo y control de los bienes de
los Entes Pablicos del Distrito Capital. Procedimiento Administrativo de las Tomas Fisicas
de Inventarios: Todas las Enlidades del Distrifo realizaran cada vez que lo consideren
necesarios inventarios fisicos, pero como minimo deberdn realizar uno anualmente y presentar
al 31 de diciembre de cada afio una relacién detallada, ordenada, y valorizada de los bienes bajo
su propiedad y a cargo.
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Numeral 4.10: Adicional al inventario anual obligatorio la Entidad podra realizar inventarios
rotativos o de verificacion de forma periddica que le permitan mantener aclualizadas las cifras
que componen su patrimonio y controlar los bienes en especial los que se encuentran en servicio.

NGm. 2.3.3. ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS BIENES:

Funciones: La Entidad tendré un area o funcionario encargado de mantener actualizadas las
novedades, movimientos y saldos de bienes en bodega, setvicio o en poder de terceros,
debidamente clasificados, por cuentas dependencias y responsables.

E/ funcionario encargado del rea sera responsable por la recepcion, organizacion, custodia,
manejo, conservacion, administracion y suministro de los bienes de propiedad y a cargo de la
Entidad, al igual que de aquelios entregados para el cumplimiento de fas funciones.

Faltantes No Justificados: Cuando existan elementos faltanies no justificados o que no sea
procedente o viable su compensacion, en el informe final de inventario se dejara constancia de!
hecho, para que el Responsable del Almacén traslade oficialmente al comité de inventarios el
resuftado de las averiguaciones y la informacion o descargos iniciales presentados por €l usuaro
o responsable del bien, documentacion ésta, que sera tenida en cuenta por el comité para evaluar
cuantitativa y cualitativamente el grado de importancia y asf avalar la solicitud del Responsable
del Almacén y Bodega de dar traslado ala oficina de investigaciones disciplinarias 0 a quien haga
sus veces al interior de la entidad, de acuerdo con 108 procedimientos de responsabifidades
desarrolfados.

Determinado que e faltante se encuentra a cargo de funcionarios que adelantan actividades de
gestién fiscal, por la custodia 0 uso de los mencionados bienes, se informara de tal situacion al
Organismo de Control Fiscal, mediante oficio acompafado de los documentos sopoite de acuerdo
con lo establecido por el Manual de Responsabilidades emitido por la Secretaria de Hacienda del
D. C. o por lo definido en los procedimientos de cada entidad.

Compensaciones: Las compensaciones de faltantes, con sobrantes que se presenten
simultsneamente, se realizarén previa autorizacion del Representante Legal o del funcionario que
6/ delegue para tal fin o del comité de inventarios. En tal evento debe existir similitud enire los
elementos en cuanto a caracteristicas fisicas, técnicas, clase, modelo, precio, etc., que hubjeran
podido originar confusion en los recibos o salidas de los bienes.

Para registrar la incorporacion de sobrantes y la eliminacion de faltantes, deberdn producirse los
comprobantes de entrada y salida en forma simultdnea Los que quedaran soportados con la copia
del acta de valoracién y pronunciamiento emitida por el comité de inventarios y en la que se

reconocen los sobranfes y faltantes del ejercicio y se determina realizar los correspondientes
ajustes.

Responsabilidades: De conformidad con la ley, s deber de los servidores publicos vigitar y
salvaguardar los bienes y valores encomendados, cuidar que sean utilizados debida y
racionalmente segun los fines a que han sido destinados y responder por la conservacion de
documentos, dties, equipos, muebles y bienes confiados a su guarda y administracion, rendir

Pdgina 75 de 87




INTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -SIG
ALCALDIA MAYOR ASESORIA DE CONTROL INTERNO

DE BOGOTA D.C.

_DEsARAGLLD BCONOMIED. Informe Final de Auditoria Interna

Ieguny 2ars 1o Ecancemia Sopm

oportunamente cuenta de su utilizacion y poner en conocimiento del superior inmediato los
hechos que puedan perjudicar la administracion, en relacion con el manejo de bienes.

Son responsables administrativa y fiscalmente todas las personas que administren, custodien,
manejen, reciban, suministren o usen elementos de propiedad del Distrito Capital, de otras
entidades o de particulares puestos al servicio del Distrito.

Resolucion 001 de 2001. De la Secretaria de Hacienda Distrital. Numeral 4.10.1.1. Fecha de
realizacion: Todas las Entidades del Distrito Capital realizaran cada vez que lo consideren
necesarios inventarios fisicos, pero como minimo deberéan realizar uno anualmente y presemtar a
31 de diciembre de cada ario, una relacién detallada, ordenada y valonizada de los bienes bajo
su propiedad y a cargo. Para efectuar el inventario se debe escoger una fecha en la que se
presente el menor nimero de novedades de personal (vacaciones, compensatorios,
reestructuraciones organicas o de la planta de personal) y en lo posible que la cantidad de bienes
en Almacén o bodega sea la menor del afio.”

Respecto de la responsabilidad de lo que esta en cabeza de cuentadantes:

Resolucién 001 de 2001. De la Secretaria de Hacienda Distrital. Numeral 4.4. SALIDA O
TRASLADO DE BIENES PARA USOQ DE CONTRATISTAS: A /la terminacion del contrato, el
contratista entregara los bienes al almacén a través del comprobante de reintegro que opera en
la entidad, el responsable del Almacén y Bodega cumplira con lo dispuesto en el presente manual
para los reintegros a bodega y expedira certificado de recibo a satisfaccion al Contratista quien
debera anexarlo al informe de finalizacion del contrato.

En la liquidacion del contrato, ademas de tenerse en cuenta el cumplimiento del objeto como tal,
se debe tener en cuenta que el contralista haya efectuacio la devolucién de los bienes entregados
para el desarroflo del mismo; de lo contrario, el interventor o confrofador del gasto dejara
constancia para efectos de tomar las medidas administrativas y juridicas a que haya lugar de
acuerdo con lo establecido por la Ley 610 de 2000, Ley 80 de 1993, articulo 52 y Ley 200 de
1995, articulo 4; entre las que se cuenta, hacer efectivas las pdlizas que amparan [0S bienes
entregados para el gjecucion del contrato.

« [a Oficina de Inventarios o su equivalente en la enfidad, sera la encargada de actualizar las
novedades de trasiados y de efectuar periédica y sistematicamente, las pruebas y
seguimiento necesarios para el debido control del inventario de fos bienes en servicio; también
verificara su estado de conservacion y mantenimiento.”

Resolucion 001 de 2001. De la Secretaria de Hacienda Distrital. Numeral 4.10. TOMA
FISICA O INVENTARIOQ: Es la verificacién fisica de los bienes ¢ elementos en los Almacenes o
bodegas, depésitos, farmacias, dependencias, a cargo de usuarios, etc., con el fin de confrontar
las existencias reales o fisicas, contra los saldos registrados en la bodega, oficina de control de
Inventanos y cuentas contables. Esta confrontacion se realiza mediante la practica de pruebas
representativas de los bienes por cada cuenta, dependencia o responsable, efectuado por lo
menos una vez al afio. Los inventarios o tomas fisicas deben realizarse con el proposito de
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verificar. clasificar analizar y valorizar los bienes propiedad de la entidad, en cumplimiento de lo
establecido por fos Organismos de Control, fa Contaduria General de la Nacicn y por fa Direccion
Distrital de Contabilidad; que disponen velar por el registro permanente y valorizado de los bienes
muebles, Propiedades, Plantay Equipo _devolutivos, consumo, servibles oin servibles, en servicio
o0 en bodega, recibidos y entregados a terceros y de los bienes inmuebles, que conforman €l
patrimonio de las entidades distritales, de acuerdo con las normas vigentes en lo referente a las
operaciones que afectan el manejo del inventario.

Resolucién 001 de 2001. De la Secretaria de Hacienda Distrital. Numeral 2.2 Control para el
manejo de los Bienes.

“Eunciones de la Almacenista;

e Llevar un sistema de registro que permita contar con controles actualizados de /a existencia
de los bienes, elaborar informes, conformar’y rendir cuentas con la perodicidad que ordenen
los procedimientos internos, 10s organismos de control fiscal y administrativo, sustentados
con los soportes de los movimientos realizados durante el periodo.

+ Reportar oportuna y adecuadamente al drea de contabilidad, los saldos y movimientos de fas

novedades presentadas en la gestion de bienes suministrando la respectiva documentacion
soporfe 0 poniendo_a disposicion la informacién contenida en el aplicativo que tenga_la
entidad: no obstante a lo anterior, este gjercicio requiere de la comparacion y conciliacién de
la informacion por parte de las dreas y en caso de presentarse alguna inconsistencia se deben
efectuar las correcciones necesarias parda que los registros en las distintas bases de datos
sean confiables y homogéneos.

o Organizar o disefiar estrategias para que cuando un funcionario se retire, enfregue a traves
de los documentos establecidos, los elementos gque tenia a Su_cargo; y para que el
responsable del almacén expida un certificado de paz y salvo o de recibo a satisfacciéon gue
debera ser anexado al informe final del contrato. para el caso de contratistas.

o Coordinarcon las Oficinas de Control Intemo, para que en fa programacion de sus auditorias
integrales se incluya el seguimiento al manejo y proteccién de los bienes de las entidades.”

Subraya fuera de texto.

Del PR-013 Administracion de las Plazas de Mercado. V.3 de 19/04/2019. Actividad 4. Literal
C: “Recibir inventariado los bienes muebles e inmuebles, oficina, equipos de computo, impresora,
incluyendo elementos de papeleria, elementos en bodega, herramientas y dispositivos de
seguridad, dotacién de asec y cafeteria’.

Recomendacion:

o Planear la toma fisica de manera anual minimamente.

o Establecer un cronograma de trabajo y un protocolo para la realizacion de las tomas fisicas
de inventarios.
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e Generar un reporte del sistema de informacién Goobi a verificar, hacer {a comparacion de jas
existencias, y registrar en el sistema los ajustes por faltantes y sobrantes y como producto
final generar el Informe Final.

+ Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestidn de Recursos
Fisicos, en el flujo de actividades del procedimiento, con la inclusién de los 6 elementos de
control dado por la Guia de Administracién del Riesgo y el Disefic de Controles (DAFP, 2018).

Connotacién. Administrativa con posible connotacién Disciplinaria por reiteracion del hallazgo.

Proceso: PO 010 GESTION DE RECURSOS FISICOS
Procedimiento: PR-067 Recepcidn de Bienes Adquiridos

Ver ANEXO 2 - MUESTRA PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS en archivo
Excel_ANEXQS del Informe Final donde se describre |1a muestra analizada.

No.: 17

DEFICIENCIA EN EL RECONOCIMIENTO OPORTUNO DE HECHOS ECONGOMICOS
RELACIONADOS CON INVENTARIOS DE LAS PLAZAS DE MERCADO

Responsable de las acciones de mejora: SAF
Los hechos econémicos de las plazas de mercado no son reconocidos al momento en que se

generan, esta situacion se evidencia en la faita de contabilizacion de los siguientes bienes
recibidos en donacién en [as plazas de mercado:

Tabla 9. Donaciones no contabilizadas

N° . Desgij@pcién Donante

- | Plaza Kennedy
"Plaza 12 de Octubre

1 | Equipo sonido Home Center
ir 2 [Equipo sonido ]Home Center

|
| Rompetraficos, ‘ |
| 3 | mesas, sillas, | Food Network NO ‘ Plaza 12 de Octubre
i avisos, portico, etc ‘

4 \ Equipo sonido .

" profesional ‘
\ Cortavientos-4

FOX Telecolombia \ NO
|
‘ DHL Hoteles \ NO ) Plaza Perseverancia

! Plaza Trinidad Galan

arasole
! *P._ soes L o 1 _
} 6 i vajila i Fedearroz | NO
' 7 |6 Parascles ! Netflix-Cumbia Fiims 'I NO i Plaza Perseverancia

] Pla;a' Pers_everancia_ |
e |

[8 |Mesasysis  [sONY N0~ [lasCrces
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La SESEC mediante comunicacion radicado N° 00110-817-010211 de! 15-oct-2019, solicita
acompafiamiento a la SAF para el reconocimiento de los bienes recibidos en donacion, actividad
que segun lo aceptado en los comentarios no ha sido realizada a la fecha:

Imagen 3. Donaciones Plazas de Mercado / Radicado N° 00110-817-016211 del 15-0ct-201 g

Respetada Doctera Viviam:

De manera aterta y respelusa me parnito aclicitar acompefamiento de un delagado
dal irea de Amacén, a las Plazas de Mercado abajo relacionadas, a firn de verificar
iz axistencia, caracleristicas y demds datos de idenfificacitn, asf camo generer acha
conjunta de reconocimiente de ins elementos racibidos en donacién por parte de los
reaiizadores de flmacicnes audiovisualas,

Lo arerior para su posterior ingrese al AJmacen.

‘ PLAZA ELEMENTOS RECIBIDOS EN DONACION DONANTE
| KewwEDY EQUIPO DE SONIDO HOMECENTER
4
PG DE SONIDO HOMECENTER
’7 N :Fou OE 50 ORECEN
QCTUGRE ROMPETRAFICOS, MESAS, SILLAS, AVISOS, £
e, Sre. FOOD NETWORK
T:‘:&:U W OULPO DE SONIDO PRDFESIONAL FOX TELECDLOM®IA
CORTAVIENTOS- 4 PARASOLES | DHL HOTELES
PERSEVERANCIA WANLLA FELGEARROE
& PARASOLES NETFLIX/ CUMELA FILAAS
CRUCES MESAS ¥ SILLAS i SONY 5
| U | ]
7

Esta situacion se presenta por falta de debida diligencia para convocar al Comité de Inventanos
y con base en 3 cotizaciones se efectie el registro de dichos bienes evitando la pérdida de estos

elementos.
Faita de plaquetas de identificacién en los bienes y elementos

Se observé en visitas realizadas a las plazas de mercado Ia falta de plaquetas en mesas, sillas y
avisos de la plaza del doce de octubre.

También se observa falta de plagueta de identificacion en el 100 o6 de un total de 50 mesas Rimax
Wengue por valor de $ 4.115.851 y 200 sillas rimax wengue por valor de $ 6.160.914, adquiridas
en el contrato 412 de 2019 celebrado con Alkosto, las cuales fueron asignadas al sefior Juan
Sebastian Reyes Echeverry Administrador (en ese momento), de la plaza La Perseverancia. Ver

ANEXO 17.

Esta situacién se presenta por incumplimiento de la Actividad No. 10 del Procedimiento PR-067-
Recepcion de Bienes Adquiridos “Plaquetear los bienes recibidos” y puede ocasionar pérdida de
los bienes y elementos del instituto.

Analisis del Disefio de Controles
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Sobre el disefic de los controles relacionados al procedimiento de Recepcion de Bienes
Adquiridos se analizaron los siguientes controies:

Control 1: Las Actividades de Conirol 10 “Plaguetear los bienes Recibidos” en la V.5 de
04/12/2018 y

Control 2: Actividad de control 12" Plaquetear los Bienes Recibidos” en ia Versién 6 de
30/05/20192 en el cual se observo incumplimiento al encontrar elementos sin plaguetear en las
plazas de mercado del Doce de Octubre y la Perseverancia.

Por lo anterior, se incumple con el elemento de control propdsito, periodicidad, y resolucién de
las desviaciones.

Valoracién comentarios del Auditado

Teniendo en cuenta la respuesta del area auditada vy los resultados de la toma fisica no han
permitido establecer al Almacén el ingreso de estos elementos domnados se traslada esta
observacion a fa Subdireccion de Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion,
quien debe informar oportunamente las caracteristicas, cantidades y condiciones de |la donacién
al Almacen a fin de que esta Gltima haga el reconocimiento.

En la respuesta recibida no se evidencia lo referente a la falta de plaquetas sobre los bienes que
se encuentran en plazas de mercado y bodega razon por la cual la observacion se mantiene

Riesgo Asociado: PERDIDA DE LA TRAZABILIDAD DE LOS BIENES: Pérdida de la
trazabilidad de la utilizacion de los bienes ingresados al sistema y de su procedencia en cuanto
al contrato por el cual se adquieren,

Normatividad o Criterio:

Procedimiento: Recepcion de Bienes Adquiridos PR-067 Versiéon 04 Fecha 10 de
septiembre de 2018 y V6 Reconocimiento y Recepcion de Bienes Adquiridos de 20/05/2019-
Actividades 10 y 12 “Plaquetear los bienes recibidos”.

Resolucion 001 de 2001 “Manual de Procedimientos Administrativos y contables para el
Manejo y control de los Bienes en los Entes Publicos del Distrito Capital”:
2.3.3. ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS BIENES - FUNCIONES: La entidad tendréa un
area o funcionario, encargado de mantener actualizadas las novedades, movimientos y saldos
de bienes en bodega, servicio o en poder de ferceros, debidamente clasificados por cuenta
dependencias y responsables.

El funcionario encargado del area sera responsable por la recepcién, organizacion, custodia,
manejo, conservacion, administracion y suministro, de los bienes de propiedad ya cargo de la
entidad, al iqual que de aquellos entregados para el cumplimiento de las siguientes funciones:
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1. Dirigir y coordinar el equipo de trabajo que opera en el Almacén y Bodega de acuerdo con la
estructura organizacional disefiada al interior de la entidad, como recursos bajo su
responsabilidad para el cumplimiento de sus funciones y lograr el normal funcionamiento de fa
dependencia.

o Coordinar las actividades que en desarroffo de sus funciones tengan relacién con las
dependencias de Adquisiciones, Contabilidad e Inventarios o de quien haga sus veces.

3. Recibir, codificar, plaquetear e ingresar bienes a bodega, previa confrontacion de sus
caracteristicas, marcas, modelos, series, tamafios y cantidades, conira fos soportes que ordenan
o sustentan las operaciones de ingreso.

Procedimiento PR-013 V. 3 de 19/04/2019 “Administracion de Plazas de Mercado” -
Actividad 4: “Entregar y recibir la Plaza de Mercado asignada- Literal ¢ “Recibir inventariados
ios bienes muebles e inmusbles, oficina, equipos de computo, Impresora, incluyendo efementos
de papeleria, elementos en bodega, herramientas y dispositivos de seguridad, dotacién de aseo
y cafeteria”.

Recomendacién:

« Identificar plenamente los elementos en control del IPES, son sus caracteristicas y plaqueteo,
eilo de manera coordinada con las areas misionales, su incorporacién a los inventarios de la
Entidad y asignacion a cuentadantes.

« Documentar Jas actividades de control relacionadas con el proceso de Gestién de Recursos
Fisicos, en el fiujo de actividades del procedimiento, con 1a inciusion de los 6 elementos de
control dado por la Guia de Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2018).

Connotacién: Administrativa

Proceso: PO 010 GESTION DE RECURSOS FISICOS

Procedimiento: PR-130 Movimientos de Almacén General

Ver ANEXO 2 — MUESTRA PROCESO GESTION DE RECURSOS FISICOS en archivo
Excel_ANEXOS del Informe Fina! donde se describre |la muestra analizada.

No.: 18
INOPORTUNIDAD EN EL REGISTRO DE LOS TRASLADOS ENTRE CUENTADANTES
Responsabie de las accienes de mejora: SAF

Se evidencia que los bienes no figuran en cabeza de quien realmente Jos tiene en custodia, por
cuanto lo traslados no se hacen de manera oportuna.
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Tabla 10. Inconsistencias en el reg.'stm de trasfados

‘N°® . Fecha del i_ Funcionario que | Placa de iR rgen g;?jg
Traslado | traslado | recibe [ lventario | . Goobi trastado_
I Luis Gerardo R-2018- Circ Elmer Mufioz
| B 3012019 1 e Campo | 092236 Urbano 300
i Osler Montes de A-2018- Carlos Julio
\ 234 29/03/2019 Oca Mora . 033870 ' Moreno Piracoca 243
Gladys ! . .
\ 30/09/2019 . Montenegro 35232,112 J”"gg ‘:’;gres 58 ‘
| . | Troyano ) 9 |

Realizado el recorrido de las plazas y dado que a Ia fecha de visita se encontraban sin profesional
encargado se evidencian al tenor del procedimiente 013 PR-013 V. 3 de 18/04/2019
“Administracién de Plazas de Mercado” Actividad 4 “Entregar y recibir la Plaza de Mercado
asignada- Literal ¢ “Recibir inventariados los bienes muebles & inmuebles, oficina, equipos de
computo, impresora, incluyendo elementos de papeleria, elementos en bedega, herramientas y
dispositivos de seguridad, dotacion de aseo y cafeteria” se evidencia que no se realizan los
traslados de reintegro a la terminacién delf contrato situacién que se corrobora en consulta en
Goobi para los casos de Osler Montes, Kelly Julieth Sastoque, Yeimy Stephanni Gonzalez y de
la ex almacenista Adalid Barrios. Ver ANEXQOS 12,13, 14 y 15.

Esta situacién se presenta por falta de programacién de las tareas del area de almacén y ocasiona
que los bienes no tengan responsable, se pierda la trazabilidad de esos elementos lo que facilita
la perdida de ios mismos.

Analisis del Diserto de Controles

Scobre el disefic de los controles relacionados al procedimiento de Movimientos de Almacen
General PR-130 V.3 de 04/12/2018 se ohservan deficiencias en el cumplimiento de los siguientes
controles analizados:

Control 1: Actividad de control 1: Diligenciar Formato FO-126 Reintegro de Inventarios. FO-132
Traslado de inventarios: El responsable de los bienes a ser reintegrados, trasladados o prestados
deben diligenciar el formato FO-126 Reintegro de Inventarios. FO-128 Traslado de Elementos;
FO-132 Traslado de Inventario. FO-305 Préstamo Temporal de Elementos vy recoger el Vo. Bo.
De sistemas cuando corresponda a equipos de computo. El cual debe tramitar con el area de
sistemas del [nstituto y el Vo. Bo.del almacén General.

Control 2: Actividad de controf 6: Registrar en el Aplicativo de la Entidad: Se efectia en el
aplicativo Goobi el reintegro de elementos o bienes por parte del funcionario que efectué este
movimiento de Almacén descargando los mismos del Inventarioc y generar el documento de
Reintegros. Asi mismo, deben efectuar en el aplicaticativo Goobi el movimiento de reintegro y se
imprime por el reverso del formato entregado por el Funcionario que solicita el reintegro el
documento respectivo.
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Por o anteror se observan deficiencias en el disefio del control relacionados con periodicidad,
responsable y tratamiento de las desviaciones de la Actividad de control 6.

Valoracién comentarios del Auditado

Dada |a respuesta al informe preliminar por parte de la Subdireccion Administrativa y Financiera
y teniendo en cuenta que se observan elementos en cabeza de personas que no se encuentran
ya vinculadas con la Entidad se confirma que los traslados no se hacen al momento que se genera
el hecho que da lugar al mismo, manteniéndose la observacion.

Riesgo Asociado: Pérdida de bienes devolutivos en servicio o en almacén: Al realizar
traslados de bienes, reintegro de los mismos o prestamos de bienes y realizar el registro de los
mismos en el sistema de informacion contable Goobi

Normatividad o criterio:

Resolucion 001 de 2001 Nam. 4.2. TRASLADOS ENTRE DEPENDENCIAS O USUARIOS:
Proceso mediante el cual se modifica fa ubicacion fisica del bien o responsable de su uso 0
custodia, 0 ambas situaciones, para lo cual se debe tener en cuenia:

*Diligenciar el formato disefiado por la entidad para el trasiado de bienes Propiedades para ef
traslado de bienes Propiedades, Planta y Equipo (Devolutivos).

* os traslados entre funcionarios y dependencias deberan efectuarse a fravés de fa Oficina de
Inventarios o de la que haga sus veces, quien actualizara la informacién unicamente en os
registros de almacén e inventarios, pues en los de contabilidad los valores seguirdn figurando en
las cuentas correspondientes a bienes en Servicio.

“ 0s bienes que hayan sido despachados a una determinada dependencia o funcionario, no
podrén ser trasladados a otra sin que se efaboren y legalicen los comprobantes de cargo 0 abono
entre las respectivas dependencias y responsables, con el visto bueno de la Oficina de Inventarios
0 su equivalente.

“Cyando sea necesario e imprescindible efectuar préstamos de bienes del tipo devolutivos o de
consumo controlado de manera temporal entre dependencias o funcionarios, esta operacion se
debera legalizar a través de la Oficina de Inventarios 0 su equivalente.

4 a Oficina de Inventarios o su equivalente en la entidad, sera la encargada de actualizar las
novedades de traslados y de efectuar periddica y sistematicamente, las pruebas y seguimiento
necesarios para el debido control del inventario de los bienes en servicio; también verificard su
estado de conservacion y mantenimiento,

Formalizados los registros administrativos se procedera a elaborar fos comprobantes de fraslado
de inventarios que contendran la relacion defallada de los bienes a cargo del funcionario o
dependencia incluyendo los nuevos movimientos, comprobantes que al ser aceptadas por los
funcionarios involucrados rempiazaran las anteriores.

Procedimiento PR-013 V. 3 de 19/04/2019 “Administracion de Plazas de Mercado” Actividad
4: “Entregar y recibir Ja Plaza de Mercado asignada- Literal ¢ “Recibir inventariados los bienes
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muebles e inmuebles, oficina, equipos de computo, impresora, incluyendo efementos de
papelerla, elementos en bodega, herramientas y dispositivos de seguridad, dotacion de aseo y
cafeteria”.

Recomendacién:

» Implementar acciones de control para garantizar el registro oportuno de los movimientos de
almacén en el momento en que se produzca el hecho econémico que genera dicho
movimiento bien sea por traslado, transferencia o reintegro de Activos.

» Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestion de Recursos
Fisicos, en el flujo de actividades del procedimiento, con la inclusién de los 6 elementos de
control dado por la Guia de Administracion del Riesgo y ¢! Disefio de Controles (DAFP, 2018).

Connotacion: Administrativa

Proceso: PO 010 GESTION DE RECURSOS FISICOS
Procedimiento: MS 018-Manual de Mantenimiento de Cuatrenio de la Infraestructura de las
Plazas de Mercado

Ver ANEXO 2 - MUESTRA PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS en archivo
Excel_ANEXOS del Informe Final donde se describre la muestra analizada.

No.: 18
CUBIERTAS CON GOTERAS EN LAS PLAZAS DE MERCADO DISTRITALES
Resprrnsable de Jas acciones de mejora: SDAE

Presencia de goteras en las cubiertas de las Plazas de Mercado del Siete de Agosto, Doce de
Octubre, Quirigua y Cruces.

Al efectuar visita a las plazas de mercado los dias 18 de noviembre al 2 de diciembre de 2019 se
observaron filtraciones de agua. Se observa que IPES contrajo el contrato 465 de 2018 celebrado
con la firma ID SAS por $2.132.898.803 el cual tuvo adicion por valor de $ 80.643.465 y prorroga
de 2 meses, cuyo objeto contractual fue “La realizacion del mantenimiento preventivo, correctivo,
obras de emergencia y obras menores de las Plazas de Mercado Distritales, en lo referente a
filtraciones en fas cubiertas de las plazas de mercado de las plazas def Siete de Agosto, Doce de
Octubre, Quirigua, Cruces y en los médulos de reubicacion de fos comerciantes de la Concordia’,
para efectuarse entre ! 9 de octubre de 2018 y el 7 de agosto de 2019. Ver ANEXO 17.

La s upervisidcontractual n estd a cargo de la Subdirectora de Disefio y Andlisis Estrategico
SDAE. En socializacion del 10-dic-2019 indicé que las cubiertas son de teja de asbesto y
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conforme a la ley 1968 del 11-jul-2019 por la cual se prohibe el uso del asbesto en el territorio
nacional IPES debe cefirse la nueva disposicion.

Las goteras y filtraciones pueden ocasionar dafios € los productos para la venta en las plazas de
mercado, adicionalmente afectar el inmueble y los locales que alli se encuentran

Analisis del Disefio de Controles

Actividad de Control al MS 018-Manual de Mantenimiento de Cuatrienio de [a Infraestructura de
las Plazas de Mercado. V1 de 08/05/2018 respecto dei control preventivo rutinario, el punto:

e “Mantenimiento de cubiertas que consiste en la revisibn, reacomodacién y
reaseguramiento de los elementos que conforman las cubiertas a fin de mitigar las
posibles filtraciones de agua, los desprendimientos ocasionados por fuertes vientos y de
esta manera garantizar la seguridad de los usuarios de fos inmuebies”.

¢ “Mantenimiento de canales y bajantes que procura garantizar que dichos elementos
permanezcan libres de cualquier tipo de obstruccién que afecte su normal funcionamiento,
asi como cualquier tipo de perforacién o rompimiento que ocasione inundaciones que
afecten la prestacioén del servicio por parte de los usuarnos”.

Y en relacion de las Obras Menores que no requieren Licencia de Construccion:
«  “Reemplazo de teja asbesto o cemento por teja termo acistica con acabado blanco”.
El Manual presenta como recomendaciones sobre cubiertas:
o “Después de un periodo de fuertes lluvias o vientos se revisara si aparecen humedades
en el intetior o exterior del edificio para evitar que se obstruyan los desagties. De igual
manera, se debera comprobar la existencia de roturas o desprendimientos de los

elementos de acabado de los bordes”.

!:)e acuerdo a visitas realizadas se observaron filtraciones en cubiertas que demuestran
inefectividad respecto de periodicidad, y propésito de los controles plasmados en el Manual.

Valoracion comentarios del Auditado

No se recibié replica al informe Preliminar por parte del Aduitado.

Riesgo Asociado: Deterioro en ia infraestructura de ias plazas de mercado: Mantenimiento
inadecuado en los bienes y elementos de las plazas de mercado puede ocasionar deterioro que

desvaloriza el rubro de bienes y eiementos de plazas de mercado.

Normatividad o criterio:
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MS 018-Manual de Mantenimiento de Cuatrienio de la Infraestructura de las Plazas de
Mercado. V1 de 08/05/2018

4.2.2. Conservacion Preventiva: Son {odas aquellas medidas y acciones que tengan como
objetivo evitar o minimizar futuros deterioros o pérdidas. Se realizan sobre el contexto o el rea
circundante al bien, o mas frecuentemente un grupo de bienes, sin tener en cuenta su edad o
condicion. Estas medidas y acciones son indirectas - no interfieren con los materiales y las
estructuras de fos bienes. No modifican su apariencia. Algunos ejemplos de conservacion
preventiva incluyen las medidas y acciones necesarias para el registro, controf de las condiciones
ambientales (luz, humedad, contaminacion atmosférica e insectos), planificacion de emergencia,
educacion def personal, sensibilizacion det publico, aprobacion legal”.

Clausulado anexo al contrato de mantenimiento 465 de 2018: El acta de inicio 1967 de 9
octubre 2018 establece desde el 9 octubre 2018 a 7 junio de 2018, se prorroga hasta el 7 de
agosto de 2019, para un fotal de 10 meses.

Recomendacion:

e En la celebracién de contratos de mantenimiento de plazas de mercado se recomienda
priorizar las necesidades de mantenimiento preventivo, correctivo, y de obras menores a fin
de satisfacer las necesidades basicas de los comerciantes y la salvaguarda de sus
mercancias.

e Con base en el contrato observado que did cubrimiento al mantenimiento por 10 meses, se
recomienda revisar |a aplicacion de la Ley 1968 del 11 julio 2019 por la cual se prohibe el uso
del asbesto en et territorio nacional, en cuanto a su aplicacion en los bienes del IPES.

o Documentar las actividades de control relacionadas con el proceso de Gestidn de Recursos
Fisicos, en el flujo de actividades del procedimiento, con la inclusién de los 6 elementos de
control dado por la Guia de Administracion del Riesgo y e Disefic de Controles (DAFP, 2018).

Connotacion: Administrativa

9. PLAN DE MEJORAMIENTO

Las Subdirecciones de Emprendimiento, Servicios Empresariales y de Comercializacion SESEC,
Subdireccion de Disefio y Analisis Estratégico SDAE, Subdireccion Juridica SJC y Subdireccidn
Administrativa y Financiera SAF, junto con los responsables de los procesos, suscribiran un Plan
de Mejoramiento con las acciones a seguir en cada una de las observaciones presentadas, y lo
enviaran a esta Asesoria dentro de los ocho {8) dias habiles siguientes al recibo del Informe
Final de Auditoria.
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La Asesoria de Control Interne realizara seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejoramiento
con el fin de asegurar que hayan sido tomadas las acciones definidas por el auditado y corregidos
los hallazgos u observaciones.

10. ANEXOS

ANEXO 1 - MAPAS DE RIESGOS

ANEXO 2 - MUESTRAS POR PROCESO AUDITADO

ANEXO 3 - NARRATIVA ANALISIS SISTEMAS DISTRITAL DE PLAZAS OE MERCADO
ANEXO 4 - COMPORTAMIENTO CONTRATACION DE GERENTES Y ASISTENTES EN
PLAZAS OE MERCAQO VIG 2019

ANEXO 6 - INCONSISTENCIAS CODIGOS MOOULOS PLAZAS DE MERCAQO

ANEXO 6 - PLANES DE EMERGENCIA EN PLAZAS DE MERCADO

ANEXO 7 - EXPEDIENTES DE COMERCIANTES CON LOCAL, BOOEGA Q PUNTO EN PLAZA
OE MERCADQ (47 CASOS) ,

ANEXO 8 - COTEJO INFORMACION GOOBI- HEMI-CARTERA (CORTE 30 SEPTIEMBRE
2019)

ANEXO 9 - SOLICITUDES ALLEGADAS A LA ENTIOAD

ANEXO 10 - OEMORA COBRO JURIDICO

ANEXO 11 - ELEMENTOS EXTRAVIADOS SIN PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL
ANEXO 12 - TRASLAOOS OSLER MONTES

ANEXO 13 - TRASLAOOS KELLY SASTOQUE

ANEXO 14 - TRASLAOOS YEIMI GONZALEZ

ANEXO 15 - TRASLADOS AOALID BARIOS

ANEXO 16 - RESULTADOS TOMA FiSICA DE INVETARIOS ACI

ANEXO 17 - REGISTRO FOTOGRAFICO
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Tema: Reunion de cierre de la AUDITORIA REGULAR Hora inicial: 3:30 PM
DEL PROCESO MISIONAL SOBERANIA, '
SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL Hora Final: 6:38 PM

Lugar y fecha: Sala de Juntas Direccion General, 26 de diciembre de 2019

Objetivo:

Reunién de cierre de la AUDITORIA REGULAR AL PROCESO MISIONAL SOBERANIA,
SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL, vigencia 2019.

Asistentes:

Nombre

DALLE JOHANA
MARLON SALOMON
MIGUEL ALFONSO
ROSA EDITH

SARY YADIRA
MARIANNE

LUIS ARNULFD
MARIA ALEJANDRA
MARICELA

AN DAVID

JUAN PABLO
ADRIANA

BELEN

CARLOS ENRIQUE
DIANA CAROLINA
JANNETH SOFIA
SAMUEL

YESID FERNANDO
PATRICIA DEL ROSARIQ
WALTER

Apellido Dependencia
MOLINA ACI
CONTRERAS ACI
SOLANO ACI
TURRIAGO ACI
CANIZALEZ AC)
ENDEMANN DIRECCION GENERAL
DELGADO SAF
MALAGON SAF
GOMEZ SAF
ROJAS SDAE
VARGAS SDAE
VILLAMIZAR SESEC
RODRIGUEZ SESEC
TRUJILLO SESEC
RAMIREZ SESEC
SHAMBO SESEC
MEDINA SESEC
BUSTOS SESEC
LDZANQ sJC
SANCHEZ sJc

FO-051
V-05

Calle 73 N° 11-68

PBX. 2876030

Linea Gratuita 018000124737
- WWW, ipes.gov.co

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




FORMATO
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Agenda:

Contexto y Justificacion
Objetivo General
Alcance

Objetivos Especificos
Resultados consolidados
Cumplimiento normativo
Detalle de los resultados

Noakoh =

Desarrollo:

Abre la sesion Marlon Contreras Turbay, Asesor Control Interno (E) realiza la introduccion de
presentacién y establece la reglas de |a sesidn asi: cada auditor hara a presentacion de los
resultados de auditoria por cada uno de los procesos auditados, al finalizar, cada responsable del
proceso auditado tiene 20 minutos para que haga su intervencion y deje sus comentarios respecto
a la aceptacion 0 no de las situaciones evidenciadas, asi mismo, se aclara que no se recibe
informacién adicional o evidencias en la presente reunidén, ya que la ejecucién de auditoria
termind.

1. Contexto y Justificacion

Miguel Solano, Auditor Responsable de Auditoria - ARA aclara que la Auditoria esta enfocada mas
en el marco de apoyo, didlogo, asesoria antes que hallazgos, hace la presentacion de la sesion de
cierre indicando los siguientes apartes:

Resalta que el Decreto 1499 de 2017 — MIPG (subraya fuera de texto), comprende las siete
dimensiones y la auditoria se enfoca en este sentido:

La auditoria se constituye en: “una actividad independienfe y _objetiva de aseguramiento y
consulfa, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; que ayuda a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobiemo.”

Miguel Soiano indica que aqui se ratifica el sentido del presente ejercicio de auditoria, el cual es
agregar valor mediante recomendaciones para el mejoramiento de |0s procesos.

Se desarrolla el numeral 1 referido a la contextualizacion y justificacion, el periodo de la auditoria
comprendi6 del 16 de octubre al 17 de diciembre de 20019.
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2. Objetivo General

El ARA indica que el objetivo de la presente auditoria fue: “Realizar evaluacion y emitir una
opinidn independiente sobre ef adecuado disefio y ejecucion de os controfes establecidos en fa
ejecucion def proceso misional de Soberania, sequridad afimentaria y nutricional (Proyecto 1041}y
de manera transversal log procesos de apoyo de la Gestion Juridica, Gestion Contractual y de
Recursos Fisicos”. Resaltado fuera de texto.

3. Alcance

En el alcance de la auditoria se contemplan los siguientes Procesos y procedimientos:

e

1 [PR 043 - Administracién de plazas de mercado
, PR 115 Apoyo a la gestion para la suscripcion de
Gestién para la Soberania, 2 |contratos de uso y aprovechamiento economico Sary Yadira
1 ﬁig:::fgigi Alimentaria ¥ lrequlado - Plazas de Mercado Canizalez Arbeléez

PR - 116 Asighacién de los puestos locales bodegas

3

4 PR - 128 Mercadeo y Comercializacion
5 |MS 019 Manual de Defensa Judicial

8 [PO 014 Gestion Juridica
7
8
9

Marfon Contreras

PR 118 Querelia Turbay

PR 120 Procesos

PR 121 Cobro Coactivo
MS-012 - Manual de Contratacion, Supervision ¢
Interventoria
PR-130 Seleccion Abreviada - Acuerdo Marco de)
Precios

2 |Gestion Juridica

12|PR-141 Grandes Superficies TVEC

13|PR-143 Etapa de Pianeacion Contractual — PAA Dalle Johana Molina

3 |Gestién Contractual P
44|PR-144 Etapa de Pjaneacion Contractual Estudios) ava

Previos y Proyecto De Pliego

15|PR 145 Etapa de Seleccion y Adjudicacion
PR -148 Etapa de Seleccion y Adjudicacion Minima

16
Cuantia
17 PR-150 Perfeccionamiento y Legalizacion del
| Contrato
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45/ PR-152 Planeacion Seleccion y Adjudicacién‘
Contratacién |
PR 153 Etapa de Planeacion, Seleccion vy

19 Adjudicacion de  Convenios y  Contratos

interadministrativos !

20 PR-154 Ejecucién y Cierre del Expediente
Contractual

21N 061 Baja de bienes

22 MS 018 Manual de mantenimientio cuatrienio de la

infraestructura de las plazas de merado

23 PR 66 Toma fisica de inventarios de bienes muebles

e inmuebles
4 |Gestion de Recursos 24|PR-067 - Recfepcrén d? Bienes Adauiridos Rosa Edith Turriago
Fisicos 25| PR-068 - Salida de Bienes Caidercn

2¢/PR 100 Retro e ingreso de equipos de
mantenimientio

27 |PR103 Calidad de las Obras
28|PR-107 - Recepcién de Cbras
29 PR 130 Movimientos de Almacén General L

Se complementa el alcance de la auditoria con la definicion de Auditoria:
Resolucion IPES 162/2018 ESTATUTO DE AUDITORIA
ARTICULO 12°, Independencia y Objetividad.

“l a actividad de Auditoria Interna debe ser independiente y los Auditores Infemos deben ser
objetivos en el cumplimiento de sy frabajo.

Para asegurar la independencia y la actitud mental objetiva, la actividad de auditoria interna estara
libre de la interferencia_de cualquier persona de [a organizacion, incluidas cuestiones como la
seleccion de auditorias, el alcance, los procedimientos, la frecuencia, la duracién o el contenido
det informe de Auditorfa. (...)" Subraya fuera de texto.

Se aclara que, en el desarrollo del presente ejercicio de auditoria, se identificaron otros aspectos
adicionales que fueron incluidos en la evaluacion.
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4. Objetivos especificos

Proceso: Soberania, Seguridad Alimentaria y Nutricional
Determinar el adecuado disefio y ejecucion de los controles establecidos para prevenir y mitigar
los riesgos existentes en:

Realizar el control y seguimiento a la administracién de las plazas de mercado
Legalizar la ocupacion de los puestos, locates o bodegas de las plazas de mercado.
Asignar los locales, puestos o bodegas que integran las Plazas de Mercado Distritales
Potencializar el posicionamiento de las piazas de mercado distritales en la ciudadania.

Mediante |a optimizacion del uso de los recursos a cargo, la calidad de la informacion generada y
el cumplimiento de los reglamentos internos y demas normatividad aplicable para el togro las
metas del proyecto de inversion 1041.

Proceso: Gestién Juridica

Determinar el adecuado disefio y ejecucidn de los controles establecidos para prevenir y mitigar
los riesgos existentes en el proceso de |a gestion juridica, prevenir el dafio antijuridico e impedir la
pérdida de oportunidad para la recuperacion de los recursos mediante el cobro coactivo, dandole
cumplimierto a los reglamentos internos y demas normatividad aplicable para el logro las metas
del proyecto de inversion 1041,

Proceso: Gestion Confractual

Determinar si las etapas: Preparatoria, Precontractual, Contractual y Post-contractual de los
procesos para la adquisicion de bienes y servicios objeto de la muestra de auditoria, cumplieron
los fineamientos vigentes del Manual de Contratacion, Supervisién e Interventoria, si se ajustaron
al Estatuto General de Contratacion Publica, sus reglamentos y si se observaron los principios
orientadores de la contratacion administrativa.

Proceso: Gestion de Recursos Fisicos

Realizar la evaluacion de los controles establecidos, para mitigar los riesgos existentes y el
cumplimiento de la normatividad aplicable en el proceso de recursos fisicos relacionado con.

= Bajade bienes

» La Recepcidn y salida de Bienes

» Recepcion de obras y calidad de obras

= Toma fisica y almacenamiento de bienes
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5. Resultados consolidados

Los resultados de la audrtona consol:dados resentados fueron:

Procedimiento

PR 116 Asignacion de Ios puestos locales bodegas

PR - 128 Mercadeo y Comercializacion
i i [PR 115 Apoyo a la gestién para la suscripcién de contratos
g‘:;‘t:fizadparalq,::.'e:tc;t:izrama;de uso y sprovecl'lalgniento epoonémico regpuiado - Plazas de 2 1%
1 \Nutricionat Mercado N
PR 013 - Administracién de plazas de mercado 2 11%
MS - 013 Manual subsistema de gestion seguridad vy 4 5%
privacidad de la informacion
Total Proceso Gestidén para la Soberania, Seqguridad Alimentaria y Nutricional 6 | 32%
. I!MS 019 Manual de Defensa Judiciai L 5%
] . . PR 119 Querelia 1 5%
o |Gestion Juridica 'PR 120 Procesos 0 | 0%
[PR 121 Cobro Coactivo 1| 5%
I Total Proceso Gestidn Juridica i3 | 18% |
MS-012 - Manual de Contratacion, Supervision e 0 ! 0%
Interventoria | ¥7°
PR 145 Etapa de Seleccion y Adjudicacion 1] 5%
PR -146 Etapa de Sejeccion y Adjudicacion Minima Cuantia ;. 0 | 0%
PR 153 Etapa de Planeacion, Seleccion y Adjudicacion De 0o | 0%
IConvenios Y Confratos Interadministrativos
.Gesﬂ'én Contractuai PR-130 Seleccién Abreviada - Acuerdo Marco de Precios | 0 0% |
3 PR-141 Grandes Superficies TVEC 0 | 0% |
'PR-143 Etapa de Planeacién Contractual — PAA 0 | 0% ]
PR-144 Etapa de Planeacion Contractual Estudios Previos y 0 0% !
Provecto De Pliego
PR-150 Perfeccionamiento y Legalizacion dei Contrato o ! 0%
PR-152 Plangacion Sejeccidn y Adjudicacion Contratacion 0, 0%
PR-154 Ejecucion y Cierre del Expediente Contractual 3 168%
Total Proceso Gestion Contractual 4 21%
IN 061 Baja de bienes | 2 11%
MS 018 Manual de mantenimiento cuatrienio de Ia‘ 1| s
infragstructura de tas plazas de merado
PR 100 Retiro g ingreso de equipos de mantenimiento | 0 0%
4 |Gestion de Recursos Fisicos [P 66 Toma fisica de inventarios de bienes muebles e‘ 1 | 5%
inmuebles :
PR-067 - Recepcién de Bienes Adquiridos 1 5% |
PR-068 - Salida de Bienes 0 0%
; PR103 Calidad de las Qbras 1 5%
| PR-107 - Recepcion de Obras {0 | 0%,
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Total Proceso Gestién de Recursos Fisicos 6 | 32%

Las

1

10)
11)

12)
13)

14)
15)
16)
17)
18)

| Total Hallazgos 19 _|100%
principales causas que se tienen del resultado de la auditoria son:

Inadecuado disefio de controles, no cumplen con los 6 elementos: Responsable, periodicidad,
proposito, procedimiento, desvio 0 manejo de excepciones y evidencia de la aplicacion del
control.

Falta de actualizacion de los procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion.
Laxitud en la aplicacion de controles o no se evidencia ejecucion.

Inconsistencias en registros y reportes generados en aplicativo GOOBI.

Alta rotacion del personal.

Deficiencias en gestién documental en expedientes contractuales de Uso y Aprovechamiento
de los bienes administrados por IPES.

Ausencia de actividades de control especificas documentadas en los procedimientos.
Deficiencias de planeacion que afecta la contratacion oportuna de Gerentes y Asistentes de
PDM.

Deficiencias en la entrega del cargo Administrador de PDM, para garantizar la continuidad del
servicio.

Falta de articulacion entre el &rea financiera y juridica para preverir la prescripcion de |a
cartera.

Falencias en la implementacion de normas archivisticas e intemas para la conformacion de
expedientes de querellas.

Extemporaneidad en los términos para expedir las respuestas a los beneficiarios.

Falta de control por parte de los supervisores en la publicacion de la documentacién en el
SECOP |l previo a la autorizacion de los pagoes a los proveedores.

incumplimiento de las funciones de supervision.

Deficiencias en gestién documental en expedientes contractuales

Utilizacion de formatos no establecidos en el SIG.

Falta de registro e ingreso de la informacion en los sistemas de informacién de la Entidad.
Procedimientos sin actualizar

6. Cumplimiento Normativo

El cumplimiento normativo de 1a Auditoria se ¢ifid a:

*

Marco Internacional para la Préctica Profesional de la Auditoria Interna — MIPP del Instituto de
Auditores Internos —l1A Global,

Guia de Auditorfa para Entidades Pablicas —V.2 del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica,

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, Decreto 1499 de 2017.
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La Asesorfa de Controf intemo cumple las siguienfes actividades en cada fase del proceso de
auditoria;

Fase de planificacion

Fase de desempefio del trabajo

Comunicacién de resultados — Socializacién e Informe preliminar para réplica de los auditados
Reunién de cierre — en el dia de hoy 26 de diciembre de 2019 —

Emision y envio de informe final de Auditoria interna y anexos

Formuilacion del Plan de mejoramiento — Dentro de los 8 dfas habiles siguientes al recibo del
informe Final -

o Seguimiento del progreso (frimestral af cumplimiento def Plan de mejoramiento}

7. Detalle de los resultados

Terminada esta primera etapa de la sesion de cierre se procede a detallar los resultados de la
Auditoria Reguiar:

PROCESO GESTION PARA LA SOBERANIA, SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

FALTA DE REGISTRO EN EL SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

GOOB!:

+ Inconsistencias entre la informacion de GOOBI, HEMI, y el reporie de cartera con corte a 30
de septiembre de 2019

« Diferencias en los tres reportes, en cuante al numero de contratos registrados y/o legalizados,
observando que en GOOBI el numero de registros es menor con relacién a la contratacion
legaiizada por la Entidad

DISCONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO EN LAS PLAZAS DE MERCADO
DISTRITAL:

A la fecha de visita de auditoria (nov/2019), de las 19 plazas de mercado visitadas, 7 de ellas
(37%}) contaban con gerente o asistente con contrato de prestacion de servicios vigente:

1) PDM Santander,

2) PDM Doce de Octubre,
3) PDM Trinidad Galan,
4) PDM Veinte de Julio,
5) PDM Fontibén,

6) PDM Las Ferias y
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| 77 PDM Boyaca Real.
PMD a cargo de grupos de apoyo de |a sede administrativa:

1) PDM Los Luceros,

2) PDM La Perseverancia,
3) PDM Restrepo,

4) PDM Quirigua,

5) PDM Siete de agosto,
8) PDM Samper Mendoza,
7) PDM La Concordia,

8) PDM Las Cruces,

9) PDM Kennedy,

10) PDM El Carmen,

11) PDM San Benito y

12) PDM San Carlos.

DISTRITAL

Faita:

Componente de preparacion para la respuesta a emergencias.
Conjunto de acciones para capacitacion.

Conjunto de acciones para simulaciones y simulacros.
Conjunto de acciones para equipamiento.

Conjunto de acciones para planeacién y organizacion.
Conjunto de acciones para roles y responsabilidades.
Conjunto de acciones para inventario de recursos.

Conjunto de acciones para apoyo a terceros.

Objetivos y alcances definidos.

Niveles de emergencia definidos.

Alertas, alarma y niveles de activacion definidas.

Estructura de intervencion y articulacién de respuesta.
Protocolo y procedimientos de respuesta para cada tipo de emergencia

MERCADO

| En el archivo de gestion de las PMD, no se evidencia:

DEFICIENCIAS EN PLANES DE EVACUACION Y EMERGENCIA EN PLAZAS DE MERCADO

INCONSISTENCIAS EN LOS ARCHIVOS DE GESTION DOCUMENTAL DE LAS PLAZAS DE
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1) Expediente que contenga el formato de hoja de vida,

2) Copia del contrato de uso y aprovechamiento econémico regulado,

3) Copia de todos los documentos referidos a la relacion contractual del comerciante para cada
uno de los puestos, locales o dependencias de la plaza.

INADECUADO MANEJO DE LOS ARCHIVOS DURANTE SU CICLO VITAL: GESTION,
CENTRAL E HISTORICO

En una muestra de 47 expedientes de beneficiarios que cuentan con local, bodega o puesto en [as
plazas de mercado, se revisaron los fipos documentales asociados al proceso del expediente o
vinculo contractual con la Entidad, encontrande que el 100% de la muestra de los expedientes
carecen de documentos.

intervencion Sary Canizalez: Se dejan seis observaciones. Con base en las visitas a las plazas
de mercado entre el 18 y 25 de noviembre de evidencié la discontinuidad en la gestion en las
plazas de mercado, ello impidié la verificacién de procedimientos como el instructivo 024 Protocolo
de recepcion de plazas de mercado, debe haber entrega al gerente de contrato: levantar acta,
base de datos de la plaza, recepcidn de la oficina, recepcién de archivos fisicos y magnético,
muebles, puestos y bodegas, verificando listado de facturacion.

Inadecuado plan de evacuacion y emergencias, se solicitd a SESEC los planes de emergencia,
dentro de ellos no cuenta con componente de preparacién a emergencias, equipamiento, roles,
inventario de recursos, objetivos, alertas, niveles de activacién entre otros

PR 128 Mercadeo y Comercializacion No se encuentran en el Sistema Integrado de Gestion dos
formatos de recorridos turisticos ni de otorgamiento de sellos empresariales.

Registro de contratos de uso y aprovechamiento econémico, deben estar registrados en Goobi.
Gestidén documental, no se pudo verificar que se lleve a cabo la gestidn de archivo en las Plazas
de Mercado. De muestra de 47 expedientes no se evidenciaron documentos soportes del contrato
de uso y aprovechamiento economico.

Tiene |la palabra la Doctora Adriana Villamizar — Subdirectora SESEC, que indica que tuvo dos
auditores Miguel Solano y Sary Canizalez.

Miguel Solano aclara que son sélo seis observaciones, y en la réplica que presentaron no tuvieron
en cuenta el anexo 1 con contextualizacion.
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Procedimiento 128 Mercadeo y Comercializaciéon — Sellos empresariales, en sociafizacién del 11
diciembre se aporté documentacion para subsanar y el auditor debe indicar si o no, y se cerrd la
observacién, Sary Canizalez indica que se mantiene, pero se traslada a SDAE, por lo que no
debe aparecer la observacién a SESEC. SESEC solicitd a SDAE publicar el sello empresarial,
entregd correo. Miguel Solano indica que en SIG no se identificd procedimiento de sellos
empresariales y hacia atras como el evento en la Plaza Doce de Octubre.

Interviene Janeth Shambo (SESEC) indica que antes de formalizar un formato se establece en
periodo de prueba, indica que otra cosa €s que se establezca un formato para un registro. Se
solicita aclarar si esto se constituye en observacién o hallazgo, o se subsana. Miguel Solano
aclara gue el uso de formatos debe documentarse en un procedimiento, la SESEC aclara que se
publicé en periodo de prueba.

Marianne Endemann indica que ello no amerita plan de mejoramiento. El Doctor Marlon interviene
que se revisara la inquietud, de este aspecto debe aclararse previamente al informe final.

Retoma la palabra Adriana Villamizar, indica que frente al procedimiento PR 115 Apoyo a la
gestién para suscripeion de contratos de uso, hay dos observaciones gue guiere gue se precisen.

Miguel Solano aclara que ello hay que mirario en el anexo de! informe preliminar, cuando se
revisan los contratos de uso, no se evidencia referencia a los metros cuadrados y la clasificacion
de uso de los locales acorde a la Resolucion 18 de 2017, a lo anterior se suma que la informacion
reportada en las bases de datos fue reiterada por AC| referente a las dos variables: metros
cuadrados y destinacién, y se toma como accién de mejora el memorando que SESEC al
respecto remite a SDAE solicitando los pianos actualizados de las plazas (pagina 16 del anexo
del informe preliminar).

Adriana Villamizar solicita aclarar las dos observaciones, a lo que Miguel Solano informa que las
hases remitidas mezclan categorias con productos, se debe mejorar la informacidén grupo y
productos, se ha de corregir ortografia.

Interviene Samuel Medina (SESEC) indicando que la actividad econémica falta, se muestran dos
observaciones para el informe preliminar y la sesién de cierre, Miguel Solano aclara que la vision
es desde el punto de MIPG y lo que afecte un procedimiento influye en el otro y por lo tanto al
Proceso, y lo que se quiere es mejorar el proceso.

Marinanne Endemann (DG) pide leer la observacién del informe preliminar dado que era el
momento para desvirtuar_por parte de |a Administracion, Yesid hace la lectura de las dos
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cbservaciones del informe preliminar referentes a los aspectos documentales que son soporte de
la gestidn sobre los contratos de uso y aprovechamiento econémico.

Miguel Solano ejemplifica diferencias en categorias y productos.

Adriana Vittamizar (SESEC) solicita claridad de las observaciones al PR 115 que en socializaciéon
del 11 diciembre se demostrdé que los documentos quedaron en las carpetas [0 que se evidencié
con juridica, la SESEC reitera que debe ser sobre |as carpetas observadas y no otras.

Miguel Solanc muestra que hay carpetas en las plazas de mercado gue no tienen documentos
archivados. Diana Ramirez (SESEC) interviene indicando que las notificaciones se surten vy
regresan a IPES. Miguet Solano aclara que la Resolucidén 18 de 2017 especifica en su articulo 24
establece en el numeral 7 lo referente a la documentacion de cada puesto que debe quedar en
cada carpeta.

Sary Canizalez indica que sobre lo que revisé y verificd en trabajo de campo como digital se hizo
la socializacién de seis observaciones, tres observaciones, se aclara que fue de la muestra de 47
expedientes, pero en visitas en plazas de mercado indicaron que se remitieron expedientes a
IPES, y se aclara que los expedientes que reposan en Juridica estan bien.

Marianne Endemann (DG) indica que Centraleoria informa que se cumple con la Tabla de retencidon
Documental, y se estd en proceso de digitalizar los expedientes y no hay ninguna normatividad lo
exige.

Yesid Bustos (SESEC) indica que en Juridica se puede constatar lo referente a metros y
actividades econémicas al momento de entregar los soportes para los contratos de uso y
aprovechamiento econdmico.

Miguel Solano aclara que los procedimientos no estén aislados son parte de un Proceso y de
manera integral.

La SESEC indica que las carpetas revisadas son las que deben tenerse en cuenta, y no se
relaciona con el area y la actividad. Pide claridad al Jefe de Control Interno encargado. Marion
Contreras indica que se revisara puntuamente esta situaciéon con base en lo aportado durante la
ejecucion de auditoria.

Procedimiento PR 013 Administraciéon de Plazas de Mercado, Adriana Villamizar (SESEC) quiere
conocer cuales son las dos observaciones asociadas: Miguel Solano indica que no se evidencid
un listado total de puestos, con su drea y actividad, lista que debe entregarse al administrador
como o establece la resoclucién 18 de 2017 a ello se suma el recibo de actividad 4 del
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Procedimiento 013,

Miguel Solano aclara que no recibié acta de entrega, Janeth indica que el no contar con el acta de
socializacion podian responder, indica que todas las plazas de mercado tienen acta de entrega y
recibo, gerente entrante y saliente. Miguel Solano indica que recibio listado de reportes de los
gerentes pero no de actas. Janeth Shambo informa que si se entregaron las actas a la Doctora
Sary Canizalez.

interviene Yesid Bustos (SESEC) indicando que en ningiin momento la plaza queda sola, Carlos
Trujillo (SESEC) aclara que las plazas funcionan como un sistema que no tiene un gerente sino
equipo transversal y el apoyo desde SESEC, se dio una situacion coyuntural con las demoras en
la contratacion, que ya se subsano.

Cerrando lo referente al PR 013, Adriana Villamizar (SESEC) indica que se revise el CD con las
actas para conformar si cumple con la informacion. Miguel Solano aclara que io informado por
Yesid Bustos (SESEC), debe verificar en el anexo del informe los documentos aportados y que ias
visitas a las plazas fueron atendidas por personal de apoyo y transversal. Asi mismo, debe
verificarse la continuidad de los contratos para cubrir cada plaza, se muestran espacios en blanco
para las plazas, Samuel Medina (SESEC) interviene indicando que se aportd el listado de
gerentes con las fechas de los contratos, teniendo como promedio de dias sin contrato 16 dias.

Carlos Trujillo (SESEC) aclara que es un sistema el gerente no puede estar las 8 horas en la plaza
0 mas.

Adriana Villamizar (SESEC) reitera revisar los documentos aportados. El periodo que quedan por
fuera, debe evitarse la discontinuidad de servicios para que no se demande al IPES. Las plazas
estuvieron abiertas y no se presentd observacion.

Revisado el soporte que SESEC indica que aportd como actas de recibo y entrega que hacen os
gerentes de las plazas de mercado entrante y saliente:

Procedimiento 013 Administracion de Plazas de mercado - Actividad 4: “Entregar y recibir la plaza
de mercado asignada:

a. Recibir puestos, locales y bodegas, verificando archivo documental fisico y magnetico, asi
como la situacién por cada componente transversal (juridico, estado de ocupacion, estado de
cartera, procesos judiciales, querelias y acuerdos de pago etc) ambiental, (Calificacion y hallazgos
de la Secretaria de Sajud estado de reportes), Psicosocial(Comités de convivencia confiictos,
etc), Mercadeo (Eventos proximos, contactos con aliados) infraestructura (Avance y lrabajos
priorizados).
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b. Realizar la presentacién formal ante los comerciantes, personal de vigilancia, servicios
generales, entre otros y cuando sea posible ante autoridades locales.

¢. Recibir inventariado los bienes muebles e inmuebles, oficina, equipos de cémputo, impresora,
incluyendo elementos de papeleria, elementos de bodega, herramientas y dispositivos de
seguridad, dotacion de aseo y cafeteria(...)”

Migue! Solano reitera la existencia del Subsistema de seguridad de informacion. Ello corresponde
a la subida de los contratos al Goobi.

Resume Adriana Villamizar (SESEC):

- Mercadeo y Comercializacion demostréd la prueba de sellos empresariales y se publico y radicod
a SDAE

- PR 115 Relacionado con Gestién documental, se verificé y subsané, lo certificé 1a auditora

— PR 013 Entrega de los gerentes entrantes y salientes del inventario se entregd en CD para
verificar por ACl y los planes de emergencia se elaboro por parte de Talento Humano y ARP
Positiva

- MS 013 la subida de los contratos a Goobi es tarea de Subdireccidn Juridica y Contractual

Miguel Solano aclara que la revisién se soporta en los documentos aportados por SESEC, las
visitas a las Plazas y la vision integral y el cumplimiento integral de MIPG.

El siguiente cuadro evidencia que los documentos aportados por SESEC en jomnada de
socializacion del 9 de diciembre con Miguel Solano, se incorporaron en el informe preliminar.

Orden .| . ... Titula i, FObssrvacibn | Respuesta - | Documento Anexo | Num.
1 | Piazaa de mercado sin e Laz piazas de mercado no Se informa que ios Inciudo en Anexo 1 1
prafesfensi respensable cuentan con s profes:onal responsables azignade pagina 21. Inchuir en
responsable de ia misma san: PMD Restrape - Kelly | informe finel e
Saetogue - Cto Jeiny Gonzdlez Cta
648/2819;PMD La B44/301%

Parscverancie - Juan
Sebastian Reyes - Cto
£32/2019; PMD Doco de
Octubre - Américe Reyes -
Cte 610/2019; PMD Siete de
Ageste - Jeiny Gonzilez -
Cto 644/2019;

1 PR 013 Administracién de Plazas de Mercado Cédigo PR 013 Version 03 Fecha 19-04-2019 Actividades 1
a 10 Resolucion18 de 2017 Reglamento Administrative operativo y de mantenimiento der las plazas de
mercado del distrito capital de Bogota, Art 23 Art 24
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hy

El prefeeions| respensable de la
plaza de mercado no ceti
asignade para toda la vigencis,

Tomando come hase los repertes
de los memaorandos Gitades, 58
chserva que en promedic ee
esign el profesional respon sable
para 1a plsze de mercadoen
promedio de 1e8 dias

Se reporta per parte det
profesional ACI que con
bage en la informacion
reclbida de SESEC, el
promedic de dias de los
contratos a profesionales
encargades en las Plazas
de mercade es do 188 dias,
Como se reiterd cen
memerandes de ACla
SESECG la informacién
remlitida ora incompleta
para el periodo do
auditeria. Aportan la
relacién de
Administradores y
Asistentes para ia vigencia
2e18 en un folie

Relacién
profesionales y
asistentes paraia
vigencia 2018 en un
folio

Incluido en Anexo 1
folios 19 a 23

3 | Ei profesienal respeneabie de la
pleza de mercado no dispone
cuenta con el istedo actualizado
de |os puestos, locales, bedegas
o eepacios de la piaza de
mercado.

Las piazas de mercado ne
cuentan con el profesional
responsabie de [a misma gue
surninistre la informacién de la
pisza de mercado

Las visitae de ACI e plazas
de mercado son atendidas
por perecnal asistente e de
spoyo, salve PMD
Santander.

{en biance}

4 | El profesional responssbie de la

Dificuitad para tomar accienes

Los reportes de Socretaria

ingluide felie 35

lag cspscitacienes y charlas
educativas

respensabie de s misma que
suministre la informacién de las
capacitacienes y chsrias
educativas

piaze de mercado no cuenta cen | que permitan subsanar las de salud ¢corresponden a Anexo 1
ios rgperies y actas de visitse de | ebservacienss de les entes de visitas en la vigencla 2019,
1a Secretanie de Salud dadas las salud y prevenir el cierre de 1a se tienon tree (3) plazas ain
cendicicnes hlgiénice senitarias | paza vigita, tres (3) plazas con
y ambientales concepte desfavorable y 13

con concepto faverehle. Se

eclara que el concepto de

PMD indica desfavorable

pero el puntaje

corresponde a favorable

con reguerimignto

& | Ei profesional responeable de fa Las plazas de mercade ne Ei listado de Inciuida folie 28

pleza de mercado no promuiga cuentan cen el profesienal capacitacienes ef usg Anexo 1

eficiente de les recursos
de agua, energia y manejo
de residuea sélidos ee
PiGA y corresponde a
SDAE.

Ss aclara que los eventos
¢on su nombre y detatie ne
8g lieva, ae tien el nimero
de eventoe y les informes
como sopertes, la asitencia
s reports en ei pian de
gocién

s | El prefeeional reapensabie de la
paza de mercade ne epoya y
hace seguimient0 a la
implementacion del Plan de
Saneemiento Béeico de la Plaza y
del Plan integrado de Geetion
Ambiental PIGA

Las plazss de mercada no
cuentan con ef profesionsl
respensable de la misma gue
realice el seguimienta y atencién
a los prestaderes de servicies del
Plan de Saneamiento Basico y
del Plan Integrsdo de Gestion
Ambigntal PIGA

El seguimiente ai PiGA (o
hace el equipe ambiental
de Plazes do Mercado con
apoyo de lea profesionales
de SDAE y el gerente de la
Plaza de Mercado

inciuide folic 27
Anexe 1
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A
7 | Ei prefaaienai responsable de ia Las plazas de mercade ne La basa de datos de Piaza Memoranda Rad
piaza de mercade ne dispens ¢en | cuentan con el profesional de Marcado se recibid por 110-847-091409 14
el Hstade actualizade de los responsable de fa misma que ACten CD en des nov 2019 se toma
puestos, iocales, bedegas e suministre la infermacién de ia eportunidades, ee como accion de
espacios de fa piaza d¢ mercade. | piaza de mercade como se camplementd mediante ei mejerza incluido
cuidencid en visitas los dias 18y | envie por cerreo pagine 16 Ancxe 1
19 de neviembre. eigctrénice cen ei area Cerrec 18 dic 2019
{mt2) y im actividad el 10 de | envio bese de dalos
diciembre. Cen Rad 88118- | con actividades de
847-011408 de 14 neu 2819 | puesios y lecales
SESC a ADAE seiicita
plune de iag piazas de
mercade actuelizades
8 | Articule 24 numecrai 1 fistadoa ein | Asigner puestes, ieceles e Envlarel 10 dic 2819 a ACi | incluide en pagina
numeracién de jios bodeges que ne correspendan a! | Base de datee con datos 17 Anexo 1
pusstes{espacies) definitivos e espacie, actividad de use de areas de los puestee. Se
traneitories a dispoaicién de lea recibe ai 18 dic per parte
cemerclantes de ia plaza de ACI
9 | iistad ¢ con ei ectade ne Asignacion deble e asignacian de | Cruzar baee de dates {en blanco)
actugiizade de iocaies, puestos lotales, puestes e bodegas Cenagiidado - Baae de
{cspacios) 0 bedegas a disponiblcs y fecha de su dates EDADES con Yesid
dt \cion de los jent aprovechamiento Burgos. Se reaiizé ei 18 dic
2019, se expiicd la
necesidad de extraer
nimeres UNICOS de ias
MGDULOY
10 | Desactualizac!dn jietada de Realizar repertes e generar Los centrates postarleres a | Cuadre comparative
centratos de uso ¥ facturacién aiecaics, puestes e fa reselucién tarifaria 381 ecupacién 2015
aprovechamiento ecendomice especies cen la tarifa que ne de 1 octubre 2818 ge 2019 un felie
reguiade quc se han susgrite, correspendc e las caracteristicas | ajustan al plaze de ia Cuadro capacidad
inciuyende ia tarifa eetabiecida de les miemes e a contratoa que Reselucion 18 de 2817, instaiada y nivel
pactada cenferme cen lae ne sean dei cemerciante que das {1} afos, . Hay ecupacién
reseluciencs tarifarias apiicadas | ecupa ¢l pueste censeiidado de centratos {centretos nueves)
per ¢l iPES nueves para 2816-2019 ya | 2015-2019 un folio.
gue se repertan cen ei plan | Infarmacion
de accién selicitada incluida
en paginae 15 a 18
Anexc 1
11 | Carencia de documentacién fisica | La decumentacién seporte de ia El centrate original reposa | (en blanco)
para cada une de jos puestes., relacién |PES-Comerciantas ha on Subdiraccién Juridica y
locales ¢ depondencies de ia de ser de conocimiento del de Contratacidn, en la
plaza que centenga: fermato heja | profesional encargado de ia Plaza | Plaza de mercade queda
de vida dei cemerciante, Cepia da Mercade y ha de comesponder | cepia del contrato y ka
cantrato de use y alg reglede; en case de ne estar | decumentacion que de alli
aprevechamiento econtmice en fisice debe estar la carpeta en adeiante se genere.
regulado, copia de uirtua! que facilite su censulta
cerrespendencia y en generat,
cepia de todes ies documentos
referidee a ia relaciin centractual
entre el cemarciante en plaza de
mercado digtrital y e! IPES
12 | Deeinfermacion de ia El emitir enviar les repartes e Laa actas de Secretariade | Rad 00110-817-
Subdireccidn de resuitades de uvisitas de Saiud sen bsse para 007291 de 12
Emprendimiento, Servicios autaridedes sanitarias y les galicitar mantenimiente de | apesto 2019. Para
Empresariales y Cemercializacidn | conceptee puede ilevar af cierre ias piazas de mercade; se | incluir en inferme
SE3EC de les requerimientes de [a Piaza de mercado aporta Rad 110-817-007291 | finai
reaiizades per las sutoridades dei 12 ageste 2019 dirigide
sanitarias centenides en ias a SDAE eeiicitande
actas de visita reaiizadas per las sctividades a ejecutar
mismas duntro del centrate de
mantenimlento pars
sub ar haliazgos de
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Secretaria de Salud

de puestos, locales o bodegas,
pargueo, zona de administracién,
dispsnibles psr parte dsi
prsfesional reaponsabie de la
plaza de mrcado para ofertar ala

cludad

interesades (as) de lscales,
puestos o bsdegas gue ns flenan
lag expectativas de iss
csmercianies

msrcado, puestos, locaios,
espacios s bodegas se
actualiza mensualmsnte

13 | Se suscriben s renuevan los Del repsrte remitids por SESEC Se suscriben los contratos | (8n blanco)
contratos de uss y en I8s radicadse referenciadss se | de uso y aprovschamiento
aprsvechamiente econémico destaca que ei plaze de iss econdmico acorde aia
regulads con base en la centratss de uss de han dads por | resolucién 18 de 2018,

Resolucidn 018 de 2e17 por un un plaze de 2 afigs, teniends en plaze ds dos (2} afies
plazo mayor a dss afios cuenta la aplicacisn de ia
Resslucién 018 de 2017 csn
vigencia 31 enero de 2017
14 | Listado desactualizado dsl tipo Dferta & infgrmacién a iss El listado de Plazas de {en blancs)

desactualizados de comerciantes
y Sstado

parqueaderes puede s8r
aproveChads per perssnat qus ns
es comerciante de ia pleza; uss e
invasign de zgnas csmunes,
scupacish de lscales, puestos o
hedegas psr cemerciantes qus ns
s encuentran a! dia en el
cumplimients de sus sbligacisnes
contractuales

glgctronico d9% 4 novigmiire
de ze19ss solicita a SDAE
los srregios de
mantsnimiente

GESTION JURIDICA

16 | Sin registrs y ssguimients a la Carencia ds un registrs de Las solicitudes a través de! | incluido paginas 36
presentacién y estudis de sslicitudes a través de Iss canawes | Sistema de Quejas a 38 Anexs 1
documentacién del ¢csmerciante de csmunicacisn dispuestss para | Reclamoa y Soiuciengs se
antg [PES ssiicitando puesto, la ciudadanos y cemerciantes que | han stendido, con bas®$ &n
Ilscai 0 bodega permita csngcer & srden ¥ ia {a musstra vorificada en

spsrtunidad ante nsuedadss que | Goobi,
surtan en ias plazas ds mercads

16 | Fs'ta d8 ssguimiento del Sugerencias u sbservacisnes que { La Piaza de Mercads Las {en blamca)
prefesionai responsabie de la se deban canalizar cen si Cruces es Patrimonic
piaza de mercado a lss profesisnal respsnsable de la Nacional y no es posible
ciudadanos {as) e comSrciantes plaza quedan sin liegar a SESEC intervsniria en su
para que 3¢ atisndan sue para su sSlUcisn coms es ef cass infragstructura sin ia
selicitudes ante ei [PES de gsteras, cableades eiéctricos, debida auterizacién del

rsedsres instituto del Pstrimsnio
Gulturai
17 | Mantener registre El uso de $spacios csms Medianto cerreo Csrrec 4 ngu 2019

ing Midia Pinto &
SESEC remite
infgrme N 3 perieds
1 a4 4 noviembre
2819 mantenimients
Cstres 1 nsu 2019
ing Nidia Pinto a
SESEC remite iista
de chegues
hallazges Secretaria
Saiud, acsmpafa
cronsgrama de
marze g julie 2019y
el psreentaje de
avance. incluir en
info final

Marlon Contreras informa que se hara la revision de la documentacidon aportada.

DEFICIENCIAS EN LA CONFORMACION DE EXPEDIENTES DE QUERELLAS
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De los 50 expedientes de querellas solicitadas solo se entregd soportes de 24 en una sola
carpeta, se observa el incumplimiento en las nomas archivisticas de las gestiones realizadas.

DEMORAS EN LAS RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE LOS COMERCIANTES

REREH XF ESRL EDIAS
02-oct 2018 00110-816-000408 69
11-sep 2018  00110-818-000501 87
01-nov 2018 00110-816-024214 23

¥ 0d4-sep 2018  00110-816-020354 32

PERDIDA DE OPORTUNIDAD EN LA RECUPERACION DE RECURSOS PARA LA ENTIDAD
MEDIANTE EL COBRO COACTIVO

Cartera > a 1440 Dias $ 136.842.129
Cartera (hecho) > a 1440 Dias $ $410.563.315

Marlon Contreras expone las observaciones del Proceso de Gestidn Juridica, indica que se
solicitaron 54 expedientes y sélo se recibieron 24.

En cuanto a demoras en respuestas de SDQS de muestran 4 casos y una solicitud de octubre que
se responde en marzo 2019.

En lo referente al cobro coactive con informacién dada por SAF se muestra cartera mayor a 4
afios, se debe mejorar los procedimientos para agilizar 1os reportes a Juridica.

Patricia Lozano (SJC), indica que en cuanto a querellas, la tabla de retencién documental
correspondia 2016 era el Cédigo de Policia anterior.

Queda constancia que se retiran Samuel Medina, Jeaneth Shambo, Carlos Trujillo y Fernando
Bustos, a las 5:04 pm.

Con el nuevo codigo se presentan las querellas para 2018 y 2019 en ese momento no se habia
aprobado la nueva tabla de retencion documental por ello estan por plazas de mercado. a la fecha
no se ha aprobado Ia nueva TRD ia que se tiene es anterior a 2016. La SJC devuelve a la misional
la carpeta, sélo toma la informacién requerida para presentar la querella y cuando se presenta se
devuelve al area misional.

Marlon Contreras aclara que no se le entregaron las 54 carpetas pedidas iniciaimente en 14
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octubre y al cierre no llegaron las demas, recibié con la réplica 15 mas. La SJC aclara que hay |
mas de 800 querellas, no hay tabla de retencion documental aprobada para este proceso.

Sobre los derechos de peticion, la SJC indica que el primer caso es una solicitud de un inspector y
no un derecho de peticién, es una querella. Se observa la trazabilidad, pero hay un derecho de
peticién que llega en octubre 2018 a SAF, pasa a SESEC luego SJC y luego a SJ para firma,
respuesta en maro de 2019, ello es 5 meses.

En cuanto a cobro coactivo, Marlon Contreras aclara que falta articulacion entre la SAF y la SJC,
se clara por parte de la SJC que para cobro coactivo debe haber el contrato, no aplica la
prescripcion la los de hecho.

Aclara Maria Alejandra Malagén (SAF) gue en la politica contable debe tenerse en cuanta los dias
que coiren, Marlon aclara que el reporte lo hace SAF indicando que ha de definirse el dia desde
que empieza a contarse para cobro coactivo,

Marianne Endemann (DG), indica que Cartera es un tema que no tiene que ver con €l area
juridica, y ello dificultaria hacer un plan de mejoramiento, Marlon Contreras indica que la SAF ya
actualizé los procedimientos para determinar |a Cartera.

La SJC pide actarar la cifra y los nimeros de dias. Marion aclara gue se revisara.

Miguel Solano indica que desde el punto de vista de MIPG se recibio listado de Edades Cartera y
de los puestos por numero de médulo, en el informe preliminar se indicoé que alrededor de 600
médulos reportados en edades no figuran en los listados generales.

GESTION CONTRACTUAL

ADICION DE CONTRATO SIN LA DEBIDA JUSTIFICACION TECNICA

El supervisor del CPS 465 de 2018 por $2.132.898.803 cuya supervision esta a cargo de la
Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico, radica solicitud de adicién y prorroga de contrato
de obra por $616.907.014 (28,9% del Total), sin justificar técnicamente la necesidad de dicha
adicion.

INCUMPLIMIENTO EN EL DEBER DE PUBLICAR EN SECOP |

= CPS 566 de 2018: Falta publicacion respecto de la gjecucion del contrato
« CPS 748 DE 2018:; Falta publicacién respecto de la gjecucion del contrato
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» CPS 801 DE 2018; Falta publicacién respecto de la ejecucidn del contrato

» CPS 407 DE 2019: En la auditoria FEP se dijo que no habia documentos de ejecucidn
publicados, a la fecha persiste la falta de publicacion, igualmente en la carpeta no hay
soportes del unico pago pactado

» CPS 408 DE 2019; En la auditoria FEP se dijo que no habia documentos de ejecucidn
publicados, a la fecha persiste la falta de publicacion, igualmente en la carpeta no hay
soportes del Unico pago pactado.

« Convenio con la Embajada de Japén, suscrito entre el IPES y la Embajada de Japdn en 14 de
febrero de 2019, para la construccion del centro de capacitacién en area de industna
alimentaria para los actores de la economia social y despiazados de Barrios Unidos, por
82.162 dblares en pesos un promedio de $222.000.000

APROBACION DE PAGO DE HONQORARIOS SIN EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
Falta de soportes para pago en los contratos:

» CPS 566 de 2018 (SGRSI) CONTRATO SECOP 572098 NUMERO PROCESO SECOP i
PSAMC IPES No. 09 de 2018, por $358.723.760

= CPS 748 DE 2018 (SDAE) CONTRATO SECOP: 689486 NUMERO PROCESO SECOP I
PSASI-IPES- No.11-2018 , por $118.868.400

» CPS 801 DE 2018 (SDAE) CONTRATQ SECOP: 580209 NUMERQO PROCESQ SECOP Ik
PSCM - IPES No 05 DE 2018, por $333,097,250

FALTA DE DOCUMENTACION EN EL EXPEDIENTE CONTRACTUAL

En 2 de los 35 expedientes contractuales de la muestra se evidencio |a falta de documentacion en
las etapas precontractual.

CPS 473 y 474 de 2019: se encuentra publicada el acta de |a audiencia con (original firmado) de
la misma sin embargo esta no se evidencia en la carpeta del contrato.

La auditora Dalle Molina aclara que no todas las anteriores observaciones se asignan a la SJC.
Respecto al conirato 465, es supervisado por SDAE (no hay representante de esa area) no hay
claridad técnicamente en la adicidn.

Publicacién en SECOP |1, los supervisores no estan subiendo informacion de la ejecucion o las
liquidaciones, las cuentas de cobro no se han subido a SECOP al dia de hoy. No suben las
facturas.
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Frente a la donacion de la Embajada de Japdn no se encontré en SECOP, en réplica la
Subdireccién Juridica con radicado 110-817-013193 que el Convenio no se debe publicar por ser
un contrato de cooperacion internacional y no se rige por la ley 80/1993, la Corte Suprema indica
que debe haber un convenio grande y se aplica lo que el pais donante haya establecido.

Cancelacion de honorarios sin cumplimiento de requisitos, el contrato tiene unas condiciones
propias como entregar un informe y éstos no se ailegaron a la cuenta, sin embargo, el supervisor
autorizd el pago, estos son contratos de SDAE.

No se encontré soporte en SECOP respecto a la audiencia de adjudicacion, seleccién abreviada N
12.

Respecto al contrato 463, Patricia Lozano (SJC) informa que en la plataforma esta el acto de
adjudicacion, 384 folios contienen la carpeta suministrada, y se encuentran ios documentos de
evaluacion técnica por fuera, aparecieron encima del escritorio del abogado, no hay explicacion,
los documentos existen y estan firmados por personas que ya no estan en la entidad.

Dalle Moiina indica que al momento de revisién no estaban los documentos. Se revisara la
situacién indica el Asesor de Control interno (E).

En cuanto al convenio suscrito con la embajada de Japdn, la SJC aclara que la Ley 1150 en el art
20 si la donacion supera el 50% se sigue la ley del pais que hace la donacién, Colombia suscribe
convenio con Japdn y aplica el convenio.

Marlon Contreras pregunta a representantes de SDAE sobre la observacién de la supervision a
contratos, Dalle Molina explica que se hacen pagos sin exigir todos los informes al contratista
como lo establece el contrato. El representante de SDAE aclara que ya se estan subiendo a
SECOP los soportes y se esta lamando a los contratistas. Daile Molina acdlara que elio es
posterior a la auditoria por lo que ia observacion permanece.

GESTION DE RECURSOS FiSICOS (INVENTARIOS)

DEMORAS EN LA CONTABILIZACION DE LA BAJA DE BIENES

Res 62 de 20 Equipos
Muebles 549 $83.104.680,2
Totai Res 510 de 2019 932 $549.152.280,0
Res 63 de 2018 IRes 508 de 2019 [Equipos 39 $123.775.873,0
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Total Res 508 de 2019 39 $123.775.873,0
Total general| 971 $672.928.153,0

_____ Valor registrado

3 588 $ 94.883.036,57
4 23 $ 30.763.348,20
611 $125.646.384,77

EXISTENCIA DE BIENES Y ELEMENTOS INSERVIBLES EN BODEGA

En visita a las bodegas de la Cra 38 se pudo evidenciar la existencia de: Elementos dafiados,
inservibles y/o obsoletos.

FALTA DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD SOBRE ELEMENTOS EXTRAVIADOS O
HURTADOS

Acta de comité de inventarios de 27 de Noviembre de 2018 (Pérdida de camara Canon EOS
Rebel Ref . 062033025614), por valor de $2.362.100.

FALTA DE INFORME CON RESULTADOS DE TOMAS FISICAS

Inopertunidad de Informe final de ias tomas fisicas

Establecimiento de sobrantes y faltantes

Reclamos ante Aseguradora

Creacion de Resporisabilidades

Cumplimiento del plan de accién. (indicador 100%- Tarea no terminada)

INOPORTUNO RECONOCIMIENTO DE LOS HECHOS ECONOMICOS

Donaciones no reconacidas ni controladas
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: ; e : ; R
1 | Equipo sonido Centar NG Fiaza Kennedy
. - Home
2 | Equipo sonido Center NG Plazz 12 de Cctubre
Rompetraficos, Food
3 | mesas, silias, Network NO Pizza 12 de Octubre
avisos, portico, efc.
. - FOX
Equeipo sonido ] .. .
4 profesional ;’elecmombl NG Piazz Trinidad Galan
Cortavientos-4 OHL -
5 Parasoles Hatetes N Piaza Perseverancia
6 | Vagika Fedearroz | NO Plaza Persevarancia
Natfix-
7 | & Parasoles Cumbiz NGO Piaza Perseverancia
Flims
8 | Mesas y sillas SONY MO Las Cruces

FALTA DE PLAQUETAS DE IDENTIFICACION DE ELEMENTOS

» En visita efectuada a las plazas de mercado del 12 de octubre, perseverancia y bodega de ia

Carrera 38 se evidencia falta de plaguetas en los bienes del IPES.
* Es un Cédigo unico de Identificacion
* Facilita el conteo de existencias.
» Favorece la clasificacion de elementos.
* Permite reconocer hechos econdmicos
* Proporciona trazabilidad de los elementos.

INOPORTUNIDAD EN EL REGISTRO DE TRASLADOS ENTRE CUENTADANTES

31012019 E‘;’;po Gerardo  VASqUeZ R 5018.092236 Ciro Elmer Mufioz Urbano 300
9/03/2019 Osler Montes de Oca Mora  A-2018-033870 gf::ggca Jullo Moreno 5 4q
 30/09/2012 | Gladys Monteniegro Troyano A-2017-033714 Julian Andres Segura 58
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Traslados de:

= QOsler Montes

- Kelly Julieth Sastoque.

- Jeimy Stephanie Gonzalez.
« Adalid Barrios Quintero.

FALTA DE MANTENIMIENTO EN LAS CUBIERTAS DE PLAZAS DE MERCADO

Contrato 465 de 2018, contratista ID SAS por valor Inicial $ 2.132.898,803.

= Objeto: Ejecutar obras de mejoramiento, mantenimiento correctivo, mantenimiento preventivo y
atencion de emergencias de las plazas de mercado

PDM Siete de Agosto

PDM Doce de Octubre

PDM Quirigua

PDM Las Cruces

Rosa Turriago indica las siguientes situaciones evidenciadas en el ejercicio de auditoria:

Demara en la contabilizacién de la baja de bienes. Son 611 elementos

En visita a la Bodega de la 38 se evidencian elementos inservibles

En cuanto a la pérdida de una camara de fotografia no se ha efectuado reposicién del bien

Faita de informe de tomas fisicas, indicando faltantes o sobrantes

En el Plan de accién de la entidad se muestra 100% cumplimiento a tomas fisicas, se debe

replantear

» Inoportuno registro de donaciones, se indica que ello es de SESEC que debi¢ informar a
Almacén, esta observacion se traslada a SESEC

+ Falta de plagquetas de los elementos, en plazas mercado de evidencia falta de evidencia en
bienes de IPES

« Inoportunidad de traslados entre cuentadantes, hay bienes en cabeza de personas que ya no
estan en la entidad

» En visitas a plaza se determinaron goteras en plazas de mercado

Interviene Maria Alejandra Malagon (SAF), respecto a la observacion DEMORA EN LA
CONTABILIZACION DE BAJA DE BIENES dice que los $672 millones no se han dado de baja por
estar como inservibles, la aimacenista trata de hacer la baja y el sistema no lo permite, se solicitd
la peticién a los encargados del sistema de informacion para que desbloquee. Indica que la
observacién no es de almacén, solicitudes por correo y de manera personal.

Respecto a la observacion EXISTENCIA DE BIENES INSERVIBLE EN BODEGA, explica que la

FO-051
V-05

Calle 73 N° 11-66

»
PBX. 2976030
Linea Gratuita 018000124737 EOGQTA

WWW. ipes.gov.co M EJ 0 R

PARA TODOS




- ¥

FORMATO

i
ALCALDIAMAYOR
DE BOSOTA D.C.
CESARROLLD ECOMOMICD
InEkLr pAre 0 Eernomiy S 1

ACTA DE REUNION

politica contable de inventario es hacer un inventario fisico una vez al afio, al momento no se ha
conciliado todo el inventario, la politica no dice en qué momento o mes se debe hacer el
inventario. La entrega de bienes se hace por el reporte de cuentadante que arroja el sistema.

Maricela Gomez (SAF) indica que o que se hizo fue la verificacién de lo que esta en bodega, y es
responsabilidad del almacenista, lo que se entrega a los cuentadantes es responsabilidad de ellos.

Respecto a la pérdida de la camara fotografica asignada a un ex funcionario de la OACI, se avisé
a la aseguradora acompafiando la denuncia, pero no hay gestion adicional. Maricela informa que
el caso ya lo tiene disciplinario. La doctora Rosa indica que ello se hizo posterior a la auditoria.

Miguel Solano aclara que desde el punto de vista de MIPG los cuentadantes como lo son los

administradores y asistentes reciben y entregan los bienes de acuerdo a la Resolucion 18 de
2017.

En cuanto a la observacién RESULTADO DE TOMAS FISICAS, Maria Alejandra Malagén (SAF)
explica que el inventario fisico no ha terminado para luego compararlo con lo que reporta el
sistema, la auditora Rosa Turriago aclara que las tomas fisicas se hicieron a medio afio y reportan
un indicador de cumplimiento del 100% en el Plan de Accidn, lo que no corresponde.

Maria Alejandra Malagdn (SAF) indica que el informe de inventario fisico es una vez al afio, al
cierre de 2019 se tiene terminar las tareas de los estados financieros y solicita que quede como
advertencia.

Se da por terminada la sesion a |as seis treinta y ocho (6:38 pm).

Compromisos Responsables Fechas
Revisién de hallazgos para informe final Equipo Auditores 27-dic-2019
ACI
Nombre | Entidad | Correo | Teléfono | Firma

Nota: Anexo Planilla Asistencia (FO-078)

Fecha Hora Lugar

Proxima reunion
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Tema: Revision de las observaciones a la Reunion de cierre de la | Hora inicial:  2:00 pm
Auditoria de SSYAN. del 27-dic-2019
Hora Final: 12:00 m
del 31-dic-2019

Lugar y fecha: Oficina Asesoria de Control Interno Piso 7 IPES, entre diciembre 27 y diciembre 31
de 2019,

Objetivo: Analisis de los comentarios dejados por los auditados en la reuni6n de cierre de la
auditoria regular al proceso misional Soberania, Seguridad Alimentaria y Nutricional que sesiond el
26 de diciembre de 2019.

Agenda:

1. Lectura del acta de la reunién de cierre de la auditoria de SSYAN por parte del ARA.

2. Observaciones de los auditores a las intervenciones realizadas por los auditados.

3. Conclusicnes,

Desarrollo:

1. Lectura del acta de la reunién de cierre de la auditoria de SSYAN por parte del ARA
Revisada el acta de la reunién de cierre de |a auditoria de SSYAN los auditores de la Asesoria de
Control Interno analizan los comentarios dejados por los responsables de los procesos auditados,
asi:

2. Observaciones de los auditores a las intervenciones realizadas por los auditados

PROCESO SOBERANIA SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

Respecto al hallazgo DISCONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO EN LAS PLAZAS
DE MERCADO DISTRITAL: Observados los documentos aportados por la SESEC como actas de
entrega entre administrador saliente y entrante de las plazas de mercado, aportados en sesion de
socializacion el 10 de diciembre, se evidencia que ningiin documento corresponde a lo expresado,
por ello se sostiene |la observacion, y se ha de garantizar mediante acciones de mejora ia plena
aplicacion al PR 013 Administracion de Plazas de Mercado, resaltando la actividad 4 de entregar la
plaza de mercado asignada y lo contemplado en la Resolucién 018 de 2017, por la cual se expide
el reglamento administrativo, operativo y de mantenimiento de plazas de merado del Distrito
Capital de Bogota,

Fuente: Archivos reportados SESEC en socializacion 10 diciembre de 2019 CD, consulta
diciembre 27 de 2019 al contenido del CD citado, solo se encuentra:
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Sin firmas y no es un formato con niimero validado IPES.

Plaza de Mercado Quirigua
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Este documento corresponde a la toma fisica de inventarios y no a entrega de inventarios entre
cuentadantes.
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No es un formato de inventario de bienes oficial del IPES, por otra parte, quienes figuran firmando
no corresponden a los que se dice estan entregando y recibiendo la plaza.
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Como lo establece el procedimiento Movimientos de Almacén General PR 130 Version 3 de 4 dic
2018, el responsable de los bienes a ser reintegrados, trasladados o prestados debe diligenciar el
formato FO 126 Reintegro de inventarios, FO 128 Traslado de elementos, FO 132 Traslado de
inventarios, FO 305 préstamo temporal de elementos.

Conclusién: SE MANTIENE EL HALLAZ2GO. Se debe estabiecer plan de mejoramiento.
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PROCESO DE GESTION JURIDICA

QUERELLAS: Sin desconocer los avances que se han implementado como la actualizacion de
procedimientos y manuales, el hecho que mediante radicado 00110-817-011521 de 15-nov-2019
no se indican estas situaciones si no que se manifesté que si se entregara por parte de la
Subdireccion Juridica y de Contratacién la informacién soficitada, lo cual evidencia las debilidades
en los controles establecidos por lo que esta Asesoria los invita a mejorar los controles referentes
a la organizacién de expedientes para impedir la pérdida de memoria institucional frente a las
actuaciones adelantadas mediante el establecimiento de acciones de mejora.

Conclusion: SE MANTIENE EL HALLAZGO. Se debe establecer plan de mejoramiéento.

MANUAL DE DEFENSA JURIDICA: El incumplimiento en los términos de las respuestas,
aunque no representara acciones judiciales para la entidad, si refleja la debilidad en los controles
gue no solo tiene la Subdireccion Juridica y de Contratacion, si no toda ta entidad en el momento
de articular las respuestas a los beneficiarios.

Respecto a la respuesta entregada mediante memorando 00110-816-005392 del 19-mar-2019
al seftor JOSE PARRA, se indica que se recibié por trasfado de la SESEC y que fue trasladada
nuevamente a la SAF, para luego entregar una respuesta en conjunto, no obstante, el derecho de
peticion llego el 10-oct-2018 mediante radicado 00110-814-012168 y fue respondido el 19-mar-
2019, es decir, con mas de 6 meses de atraso, lo que evidencia que entre traslados internos y
entregar respuestas definitivas estamos posiblemente incumpliendo los términos para entregar
respuestas a las solicitudes por deficiencias en los controles.

Conclusién: SE MANTIENE EL HALLAZGO. Se debe estabiecer ptan de mejoramiento.

COBRO JURIDICO: La Subdireccién Juridica y de Contratacion indica “no tiene
responsabilidades en la gestion de la cartera de cobro pre-juridico o en la investigacion de bienes
de los deudores”, si bien es claro revisando el procedimiento de cobro coactivo se entiende que la
SJC solo despliega actividades de cobro juridico, una vez las otras dependencias han realizado su
gestion, no obstante, los resuitados presentados por el drea de cartera en cuanto a prescripcion de
las deudas evidencia inoportunidad en el analisis de la cartera en riesgo de prescripcion y/o las
verificaciones de monitoreo para garantizar la oportunidad en cada una de fas acciones, lo gue
demuestra desarticulacion entre las dependencias e inefectividad en los controles de la primera y
segunda linea de defensa (MECI - MIPG) para detectar e impedir las eventuales pérdidas por falta
de gestion de cobro oportuna de de cartera.

Conclusién: SE MANTIENE EL HALLAZGO. Se debe establecer plan de mejoramiento.
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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

De acuerdo a lo manifestado por la Subdirectora Juridica en referencia al hallazgo
INCUMPLIMIENTO A LOS DEBERES DE PUBLICAR EN EL SECOP ll, respecto del convenio
suscrito con la Embajada Japén, se realizd la verificacion de la norma enunciada por la
Subdirectora encontrando que a pesar de que en la réplica no se incluyé esta aclaracion a la
observacion, si tiene razén en cuanto a lo establecido en el articulo 20 de la Ley 1150 de 2007, por
lo anterior el hallazgo se mantiene pero se debe eliminar de los literales el respectivo al
convenlo Japén, dado que los criterios aplicados no corresponderian para darle la calidad de
hallazgo.

Conclusion: SE MANTIENE EL HALLAZGO. Se debe establecer plan de mejoramiento.

Ahora respecto del hallazgo FALTA DE DOCUMENTACION EN EL EXPEDIENTE
CONTRACTUAL, aunque la Subdirectora Juridica y de Contratacién en medio de la reunién de
cierre muestra los documentos que se indican como faltantes en el hallazgo, se considera que el
hallazgo se debe mantener puesto que los mismos nunca fueron aportados a pesar de haberle
socializado a tiempo las carencias evidenciadas, y aun asi tampoco fueron aportados al momento
de la réplica al Informe Preliminar de Auditoria, aportando informacién fuera de términos, después
de la ejecucion de auditoria en radicado IPES No. 00110-817-013446 de diciembre 27 de 2019.

Conclusion: SE MANTIENE EL HALLAZGO. Se debe establecer plan de mejoramiento.

PROCESO DE GESTION DE RECURSOS FiSICOS

Respecto del hallazgo DEFICIENCIAS EN EL PROCESO DE BAJA DE BIENES, se evidenciaron
2 situaciones:

Situacion 1:

DEMORA EN LA CONTABILIZACION DE BAJA DE BIENES, de acuerdo a la intervencién de los
delegados de la SAF, se manifestd en reunién de cierre “fos $672 millones no se han dado de baja
por estar como inservibles, {a almacenista trata de hacer fa baja y el sistema no lo permite, se
solicitd 1a peticion a los encargados del sistema de informacion para que desbloquee”, ademas se
indicé que la observacién no es de almaceén, solicitudes por correo y de manera personal. Estas
afirmaciones corroboran las deficiencias encontradas en auditoria, que, aunque depende de la
SDAE como supervisora del contrato suscrito con la empresa IT-GOP la cual administra el GOOBI
por lag demoras en los registros.
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Adicionalmente este procedimiento establece como responsabilidad del Almacenista General: “Es
el encargado de reportar al comité de Inventarios los bienes y/o elementos a dar de baja en Ia
Entidad y verificar el cumplimiento de fodas las actividades del proceso de baja de bienes”, siendo
la actividad 18 y 19 de dicho procedimiento responsabilidad de la Almacenista de |a Entidad. Se
recomienda coordinar con la SDAE, el cumplimiento de dicho registro a fin de generar una
informacién Veraz, confiable y oportuna a la luz del NMNC “Resolucidn No. 533 de 2015 y sus
maodificatorias”.

Se analiza la comunicacién allegada por fa SAF con radicado 00110-817-013692 del 30-dic-2019 a
las 7:31 p.m. En esta comunicacién la asesora contable Maria Alejandra Malagén proyecta los
siguientes comentarios de acuerdo a lo expuesto en la reunién de cierre asi;

"Con respecto a las bajas que se realizaron bajo la Resolucién 510 de 2019 y Resolucion 508 de
2019, las cuales tuvieron destinacion final el dia 04 de octubre de 2019, se adjunta ef soporte de fa
haja de! sistema de informacién con fecha 11 de octubre de 2019, asi:

Baja N° 4 $30.763.349,20
Baja N° 3 $94.883.036,37

La diferencia que generan el fotal de las resoluciones con las bajas ya efectuadas se debe a que
estos elementos en el sistema de informacién estan en estado INSERVIBLES, y al estar en este
estado, ef sistema no permite hacer la baja, por tal razén, Almacén dirigié a la Subdireccién de
Disefio y Andlisis Estratégico realizando el requerimiento de ayuda para solucionar ef tema y poder
hajar del sistema estos elementos, ef dia de hoy no se ha recibido respuesta por parte de esta
Subdireccion.”

Ante |a solicitud de los colaboradores de SAF de trasladar la observacion a la Subdireccién de
Disefio y Andlisis Estratégico esta Asesoria concluye que se debe incluir a la Subdireccién de
Disefio y Analisis estratégico en lo relacionado a las fallas que puede presentar el aplicativo en
cuanto al registro en el sistema de Informacién Goobi, pero la SAF acepta |la observacién teniendo
en cuenta su responsabilidad en el procedimiento "BAJA DE BIENES IN 061-V2 determina
ACTIVIDAD 18: “Efectuar el registro en el GOOBI: Generar en el sistema de Informacién GOOB/
el documento de salida definitiva correspondiente, e imprimir v autorizar el documento, como
responsabilidad del Almacén.”

Situacién 2:

EXISTENCIA DE BIENES INSERVIBLES EN BODEGA, En el mismo radicado 013692 del 30-dic-
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2019, se indica:

“En este tema, se debe tener en cuenta que tanto en la Politica de operacion contable de
Propiedad, Planta y Equipo y el procedimiento de inventarios fisicos que desarmolian este tema de
la politica, se determina que el IPES, realizard por jo menos una vez al afio, inventarios fisicos
totales como resultados del mismo, se realizaré el andlisis de los bienes para determinar posibles
elementos, inservibles, obsoletos, 1os que no estan en uso, efc.

Este proceso de conteo fisico, ya se llevé a cabo, sin embargo, se encuentra en la etapa de
verificacién contra el sistema de informacion, para posteriormente entregar un informe con el
resultado, tanto en la politica, como en el procedimiento, no se menciona gue este proceso debe
quedar finalizado al mes de septiembre (fecha objeto de auditoria), ni alguna fecha en especifico,
haciendo la claridad que el cronograma realizado por aimacén, es de manera informativa para
realizar el primer proceso, que es el conteo fisico.

Seguin lo expuesto, el resuitado del inventario fisico se veré reflejado en los estados financieros de
2019 de la entidad y por tal razén Jos temas que deben analizarse en el resultado de esfe
inventario no deben ser objeto a observaciones antes que este proceso termine.

3. Lo anterior, también es sustento de la observacion N° 16 expuesta en la réplica, feniendo en
cuenta que el proceso de inventarios fisicos 2019 adn no se ha terminado y la entidad fiene hasta
el cierre de los estados financieros de 2019 para efectuarla y no hay sustento normativo que
determine que este inventario debe estar realizado con anterioridad al cierre.”

Frente a estas afirmaciones efectuadas por la SAF, se confirman las siguientes situaciones y la
Asesoria de Control Interno entrega el siguiente sustento normativo para demostrar que Sl debe
entregarse a los usuarios de la informacion contable veraz y oportuna respecto a la existencia de
los bienes de propiedad y/o en control del IPES:

1) El objeto de auditoria comprende las actividades de control del proceso Gestion de Recursos
Fisicos, en particuiar, en lo que compete a la SAF la Administracion de los Inventarios vy
Propiedades, Planta y Equipo del Instituto. No obstante, las deficiencias en el reconocimiento de
los hechos econdmicos, medicién inicial y medicién posterior que se realiza desde el médulo de
Inventarios en GOOBI, en responsabilidad del cargo de Almacenista General, impacta de manera
directa la calidad de ia informacién contabie generada en atencion al NMNC. Por lo que el
presente andlisis se realizara de manera integral. Mas aun teniendo en cuenta que la cuenta que
el Almacenista en ejercicio de sus funciones y mediante la aplicacién de los procedimientos, es
responsable de generar informacién contable respecto al 35.88 % del Total del Activo del Instituto
de acuerdo a las cifras reportadas a CHIP con cortes a 31-dic-2018 comparado a 30-sep-2019.
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16 E;ﬁf:gm““’ PLANTA Y 120,442,688,952.80 21,847,843,994.00 1,405,156,092.00

16.05 | TERRENOS 70,149,950,850.00 70,149 ,950.850.00 | ooom | 2066%

1.6.36 BIENES MUEBLES EN BODEGA 747 069.612.00 2,370,126,078.00 1,623 05646600 | 217.26% 0.70%
PROPIEDADES, PLANTA Y

1.6.37 EQUIPO NO EXPLOTADOS 79,337,508.00 67,145 836.00 - 12181 8672.00 | -1537% 0.02%

1.6.40 EDIFICACIONES 42,591 488,312.00 42, 591 488,312.00 - 0.00% 12.54%

1.6.55 MAQUINARIA ¥ EQUIPD 237 165 238.00 223,786,162.00 - 13379.077.00 -5.64% 0.07%

1685 gg%BFIIcE;ﬁifNSERESY EQUIPO 9.096,776,677.00 7,316,942 250 .00 - 1,781,834, 387.00 | -19.58% 2.15%
EQUIPOS DE COMUNICACION Y

1670 COMPUTACION 1,141,011,276.00 920,656, 735.00 - 220,354,477.00 | -19.31% 0.27%
EQUIFOS DE TRANGFDRTE, i N

16.75 TRACCIGN ¥ ELEVAC|0N 133,504,806.00 133,504,806.00 0.00% 0.04%
EQUIPOS DE COMEDOR,

1.6.80 COCINA, DESPENSA A 4,287.402.09 4,986 302.09 698,900,090 16.30% 0.00%
HOTELERIA
DEPRECIACION ACUMULADA DE

1.6.88 PROPIEDADES, PLANTA Y 3,739,902, 780,00 1.930.743 441.00 ~1,809,159,239.00 | -48.37% -0.57%
EQUIPG (CR)

Fuente: Reporte de Saldos y Movimientos - Consclidador de Hacienda e Informacién Publica — CHIP

2) En los resultados de auditoria de la Asesoria de Control que soportaron la evaluacién al
sistema de control interno contable para la vigencia 2018 entregados mediante radicado 00110-
817-001954 del 13-mar-2019, se dejaron los siguientes haflazgos relacionados con el registro
contable de bajas de almacén y tomas fisicas de propiedad, planta y equipo:

Hallazgo N°12: DIFERENCIAS CON EL NMNC EN EL RECONOCIMIENTO Y MEDICION
INCIAL DE LA PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

‘(...) Tanto en la politica, como en el procedimiento, se menciona flevar a cabo inventanos fisicos,
por lo menos una vez al afio, sin embargo, no se menciona la inspeccion de estos elementos
durante la vigencia como un sistema de control, el ditimo inventaric total realizado fue en la
vigencia 2017. Lo que significa que para el 2018 vigencia en la que se empieza con la
implementacion def NMNC no se obtuvo evidencia de la realizacién de un inventario fisico
conciliado con los saldos de contabilidad, por ende, no permite que se realice el andlisis para el
célculo del deterioro, determinacion de bajas de la vigencia por diferentes conceptos, analisis de
cambios en las vidas titiles estimadas. (...)

Hallazgo N°14: SOBREESTIMACION DE INVENTARIOS

"Falta evidenciar la destinacicn fina de elementos dados de baja durante la vigencia 2017, y que a
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la fecha aun aparecen en contabilidad.

En la verificacion de las bajas efectuadas durante la vigencia 2018, se responde al requerimiento
de informacion o siguiente:

. En el afio 2017 se aprobé la resolucion numero 621 de 2017 para la baja de carpas, la cual
fue aplicada en el sistema con la baja numero 2 del 01 de julio del 2018.

. En el afio 2018 se aprobé la resolucién 062, correspondiente a 932 elementos de la enfidad
y la 063, comespondientes a bajas de equipo de cémputo, pero no han sido aplicadas en el
sistemna.

. Estas actas y resoluciones determinadas por el comité de inventarios, sobre bajas de
elementos de propiedad, planta y equipo, sin embargo, no se pudo evidenciar los comprobantes
contables de las mismas, y ademéas no se realizé la conciliacion de los saldos de saldos iniciales,
entradas y bajas 2018, saldo final.

. Los ajustes derivados del comité de inventarios, establecidas por resolucion, son de
obligatorio cumplimiento para registrar en contabilidad. (...)”

Es decir, durante la vigencia 2018 no se aplicaron controles contables de acuerdo a la Resolucion
CGN 193/2016 para garantizar las cualidades de la informacion contable. Se evidencié tanto
deficiencias en 1os registros oportunos de las bajas de inventarios, con su destinacién final, como
la falta de la realizacion de tomas fisicas de inventarios para soportar la existencia de los bienes
de acuerdo a los saldos de balance registrados en CHIP y como una de las aseveraciones® de los
estados contables certificados por el Representante Legal y Contador del IPES.

3) De manera complementaria, en el Informe de Auditoria Regular de !a vigencia 2018 a los
proyectos 1078, 1134 y 1041, se dejaron los siguientes hallazgos de auditoria relacionados con la
toma fisica de inventarios, asi como el registro de bajas desde e! punto de vista de la gestion de
los recursos fisicos del Instituto:

1 2} Aseveraciones relativas a las cuentas de balance al final del ejercicio:

- Existencia. Los activos, los pasivos y e! capital existen, son reales.

- Derechos y obligaciones. La entidad mantiene o controla los derechos sobre los activos, y los pasivos son
obligaciones reales y adecuadamente controladas por la entidad.

- Integridad. Todos los activos, los pasivos y el capital que deberian haber sido registrados se han registrado.
- Vaiuacién. Los activos, los pasivos y e! capital estan incluidos en los estados financieros con Ios saldos
apropiados y cualquier ajuste por valuacion esté debidamente registrado.
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Hallazgo N° 10: FALTA DE PROGRAMACION ANUAL DE TOMA FISICA DE INVENTARIOS

‘Se observé que durante la vigencia 2018 no se realizaron las tomas fisicas penddicas de
inventario de acuerdo a una programacion anual, en el mismo sentido se solicité la programacion
anual de inventarios de la vigencia 2018, la cual no fue aportada a la presente auditoria.

En entrevista preliminar con los funcionarios del Almacén informaron a esta Auditoria que no
habian realizado la Programacion Anual de Inventarios en las vigencias 2017 y 2018, sin embargo,
ante el requerimiento de informacion al inicio del Desempefio de Auditoria, la SAF adjuntd un
archivo de Excel con cronograma de inventario 2018 sin evidencia adicional de su socializacion.

Se observo lo siguiente:

. El cuadre recibido "CRONOGRAMA DE INVENTARIOS 2018” carece de firmas de
elaboracion, revision y aprobacion por parte del Almacén y de la Subdirectora Administrativa y
Financiera (Actividades 1 y 2 del Procedimiento).

. No fue remitido el radicado del Memorando de Socializacion a la Direccién General, a las
Subdirecciones, a la Oficina Asesora de Comunicaciones y a la Asesoria de Control Interno,
mediante Memorando el Programa Anual de Inventarios (Actividad 4 del Procedimiento),

. El cronograma recibido no reemplaza al Programa Anual de Inventarios, ya que es este se
debe incluir la Metodologia que se va a utilizar en cada una de las tomas fisicas programadas, las
instrucciones generales y especificas para la realizacién del inventario o toma fisica y no
solamente los sitios y las fechas de realizacion que contiene el Cronograma Suministrado,

. No se realizé una toma fisica de inventario con corte a 31 de diciembre de 2018.

Existen debilidades en la planeacioén de los inventarios fisicos y/o tomas de inventario.

Tomas fisicas de inventarios

(...)

Al no existir una programacion de inventarios se observa carencia de criterios sobre los elementos
a dar de baja al momenio de realizar la foma fisica, desorden en el diligenciamiento de los

formatos y no se evidencian acciones administrativas frente a los elementos devolutivos perdidos
(de materialidad significativa).
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Durante la vigencia hubo cambio de Almacenista en IPES y no se efectud la toma fisica
correspondiente, es decir, 1a nueva almacenista desconoce el esfado real de las existencias de
inventarios segtin su propia anotacién en acta de recibo del Almaceén con fecha 30-sep-2018.

Esta situacion se presenta por laxitud en la aplicacion de los controles documentados y puede
corflevar a un posible detrimento patrimonial, ante la falta de gestion para la depuracion de
inventarios, determinacion de bienes faltanles y fa realizacion del debido framite para asignar
responsabilidades a los cuentadantes y/o Almacenista. También por la falta de la programacién
anual para fas tomas fisicas de inventarios y dado que el formato utilizado FDO-430 no permite
establecer la presencia de elementos faltantes, sobrantes u obsoletos.”

Hallazgo N° 15: FALTA DE UN APLICATIVO DE INFORMACION CONFIABLE (MODULO DE
ALMACEN- GOOBI)

De acuerdo a la toma fisica de inventarios realizada los dias 20 y 21 de diciembre (ANEXO 11) y
su verificacion de existencias en el aplicativo Goobi se establece que los movimientos de salida no
se han podido realizar en dicho aplicativo por errores que presenta este sistema de informacion.
Esta situacion evidencia errores en la informacién que el Area de Almacén reporta a Contabilidad y
por ende la Situaciéon Financiera en lo relativo al Almacén no se refleja razonablemente en los
Estados Financieros.

Este riesgo se materializé por errores presentados por el aplicative Goobi, los cuales no permiten
tener confiabilidad sobre la informacion generada en el médulo de Aimacén la cual alimenta la
contabilidad del IPES e imposibilita realizar la Actividad No. 4 del Procedimiento PR-068 Salida de
Bienes. (Versién 3 de 4 de diciembre de 2018).

Hallazgo N°16: ENTREGA DE ELEMENTOS SIN NOTAS DE SALIDA DE ALMACEN

n‘(‘ i .)
Resuftados de la toma fisica de inventarios

En la toma fisica de inventarios realizada entre el 20 y 21 de diciembre de 2018 como prueba de
auditorfa de la AC, se obtuve come resuitado un faltante de 211 elementos por $ 203.728.296 que
corresponde al 44.41% del valor seleccionado en muestra por $458.713.423 y al 7.11% def fotal
def valor del inventario que se reiacionada en la bodega "Almacén Principal”, lo que impliica que los
elementos estan en control y custodia def Almacenista. Ver resultados de la foma fisica de ACl en
ANEXO 11.”
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4) En consecuencia, la Direccidon General del IPES establecié las siguientes acciones de mejora
relacionadas con toma fisica de inventarios y operacién del médulo de Inventarios en GOOBI, a
cargo de la SAF las cuales al 31-dic-2019 se encuentran INCUMPLIDAS:

CESCRIPCION DEL - ; o FECHA CFEGHABE- | - PECHA ' QUINTO SEGUIMIENTO 2019
HALLAZGO ACCICHES FORMULADAS | yp) EMENTACION | EINALIZACION | REPRBERAMACIGH ESTADO
~ T N Ablerto / Cerrado

N¢

Heflazgo N*12
DIFERENCIAS CON EL NMNC | 1. Realizar toma fisica da
EN EL RECONQCIMIENTD Y | invarteric da choque, con
MEOICIDN INCIAL DE LA | ebleto de conclllar el médula da
FROPIEDAD, FLANTA ¥ | inventaros con ta contabilided.
EQUIRD
Na.: 10 FALTA DE :
PROGRAMACION ANUAL DE | CAPOR! progiamacion anual
TOMA FISICA DE | U8 malyad la Meibdoiesia @

401 instruccionas aspecificas de las ANOTI01 30/08£2019 ABIERTO
INVENT ARIOS tomas fisicas e realizar en el
efiny sociatizedn a las Areas,

312 40412079 Z0/082019 30/09/2019 ABIERTOD

Ne. 15 FALIA DE UN
APLIGATIVO DE
406 | INFORMACION  CONFIABLE
(MGDULD  DE  ALMACEN.
GDOBI

Poner an funcionamiente I3
intarface  de  almacén  dal
aplicative Goobl en inlerface
can tede el sistama

30/06/2019 3011112018 ABIERTO

-B) La normativa: De acuerdo al Marco Conceptual para la Preparacién y Presentacion de la
Informacién Financiera de la CGN, es una caracteristica fundamental de la misma:

“4.1.2. Representacitn fiel

Para ser i, la informacion financiera debe representar fielmente los hechos econdmicos. La
representacion fiel se alcanza cuando la descripcion del fenémeno es completa, neutral, y libre de
error significativo.

Una descripcién completa incluye toda la informacion necesaria para que un usuario comprenda el
hecho que esta siendo representado, y todas las descripciones y explicaciones pertinentes. (...)”

Y son caracteristicas de mejora;

“4.2,1. Verificabitidad

La verificabilidad ayuda a asegurar, a los usuarios, que la informacion financiera representa
fielmente los hechos econdmicos que pretende representar. Verificabilidad significa que diferentes
observadores independientes y debidamente informados podrian alcanzar un acuerdo, aunque no
necesariamente completo, sobre la fidelidad de la representacion de una descripcion particular.
Para ser verificable, la informacitn cuantificada no necesita ser una estimacion tnica, tambien
puede verificarse un rango de posibles valores y probabilidades relacionadas. (...)

4.2.2. Oportunidad
La oportunidad significa tener, a tiempo, informacion disponible para los usuarios con el fin de que
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pueda influir en sus decisiones. Cierta informacion puede continuar siendo oportuna durante
bastante fiempo después del cierre del pericdo contable porque, por gjemplo, algunos usuarios
pueden necesitar identificar y evaluar tendencias, asi como analizar informacion financiera de un
periodo anterior. {...)".

Es un principio ¢ontable:

“Periodo contable: corresponde al tiempo maximo en que la entidad mide los resultados de sus
hechos econdmicos y el patnmonio bajo su control, efectuando las operaciones contables de
ajustes y cierre. El periodo contable es el lapso transcurrido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre. No obstante, se pueden solicitar estados financieros intermedios e informes y reportes
contables para propositos especiales, de acuerdo con las necesidades o requerimientos de las
autoridades competentes sin que esto signifique, necesariamente, la ejecucion de un cierre.”

Al respecto al Circular Externa 003/2019 de la CGN, PROCESO DE EMPALME ENTRE
MANDATARIOS ENTRANTES Y SALIENTES. Cumplimiento Ley 951 de 2005, Régimen de
Contabilidad Pubiica y "Cierre Exitoso de Gobiernos Territoriales”, numeral 1) establece la entrega
por parte del Representante Legal saliente de: “2} Los informes financieros y contables mensuales
del afio 2019, incluyendo el del corte a 30 de noviembre.”

Es una etapa del proceso contable;

“2.1.2. Medicién posterior

Es la etapa en la que se aclualiza la medicion de los elementos de los estados financieros
conforme al marco normalivo aplicable a la enlidad. Esta etapa incluye la valuacion y registro de
los ajustes al valor de la partida especifica del elemenio correspondiente.

La medicion posterior se convierte en un paso fundamenial del proceso contable al actualizar los
valores monetarios reconocidos en el momento en el que se incorporan 10s hechos economicos en
la contabilidad por primera vez, con el propoésilo de lograr una representacion fiel de la informacion
financiera de la entidad.”

Entonces el hallazgo esta relacionado con las caracteristicas y principios contables, de acuerdo
con el Procedimiento para la Preparacién y Publicacién de los Informe Financieros y Contables
Mensuales, la CGN establece:

“2, CRITERIOS PARA EL RECONOCIMIENTO, MEDICION, REVELACION Y PRESENTACION
DE LOS INFORMES FINANCIERQOS Y CONTABLES MENSUALES

Para la preparacion y publicacion de los informes financieros y contables mensuales, la enlidad
debe tener en cuenta las caracteristicas cualitalivas fundamentales de la informacion financiera de
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Relevancia y Representacion fiel, entendiendo por Relevancia la capacidad que fiene la
informacién, a través de su valor predictiva, confirmatorio o ambos, de influir en las decisiones de
los usuarios; y por Representacibn fiel, la descripcién del hecho econémico de forma completa,
neutral y libre de error significativo. {...)”

En el Consclidador de Hacienda e Informacién Publica CHIP, el IPES reporta de manera periédica
informacion contable publica, con cortes a 31-mar-2019, 30-jun-2019, 30-sep-2019 y 31-dic-2019,
al respecto el Cédigo Unico Disciplinario (L.1952/2019) establece como una de las faltas a la
Hacienda Pdblica:

“11. No dar cumplimiento injustificadamente a la exigencia de adoptar el Sistema Nacional de
Contabilidad Publica de acuerdo con las disposiciones emitidas por la Contaduria General de Ia
Nacion y no observar las politicas, principios y plazos que en materia de contabilidad puablica se
expidan con el fin de producir informacion confiable, oportuna y veraz.”

8) En conclusion, ni al 31-dic-2018, ni al 30-nov-2019 y en términos facticos tampoce al 31-dic-
2019 se ha realizado el registro de la toma fisica de inventarios, que den cuenta de la veracidad de
la informacion financiera y contable generada relacionada con la Propiedad, Planta y Equipo del
IPES.

7) La laxitud en aplicacion de los controles relacionados con ia gestion de recursos fisicos
(inventarios) y el incumplimiento de la Resolucion CGN 533/2015 Nuevo Marco Normativo
Contable para Entidades del Gobierno, respecto a las etapas del proceso contable
(reconocimiento, medicién posterior y revelacion) de los hechos econémicos relacionados con la
Propiedad, Planta y Equipo del IPES es una situacion reiterativa ante la cual la Administracion no
ha establecido acciones efectivas de control, lo que ha conllevade a la materializacién de los
riesgos analizados en las diferentes auditorias efectuadas por esta Asesoria de Control Interno.

Decisién: SE MANTIENE EL HALLAZGO. Se debe establecer plan de mejoramiento.

Respecto del hallazgo FALTA INFORME FINAL DE TOMAS FiSICAS DE INVENTARIOS Y
REGISTRO DE AJUSTES PRODUCTO DE FALTANTES Y O SOBRANTES, la SAF mediante
comunicade radicado 00110-817-013692 del 30-dic-2019 indica:

‘La entidad en este momento ya finaliz6 el proceso de inventarios fisicos, el cual adjunta en el CD
coma anexo, sin embargo, parte del andlisis de la toma fisica, es realizar la comparacion del
resultado del inventario con el sistema de informacién, proceso que estd adelantando en este
momento y del cual, como resultado, emitird un informe que le permitira al almacén realizar ajustas
y reclasificaciones necesarias para actualizar los elementos de propiedad, planta y equipo.
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De acuerdo a lo anterior, no es procedente fomar una muesltra de inventario y establecer
diferencias, cuando el 4rea de almacén en sus responsabilidades realizar un inventario fisico ern la
vigencia, serfa procedente realizar pruebas una vez entregado el resultado del mismo.

Lo que quiere decir, que atin no es posible la existencia de un informe porgue este proceso alin no
ha terminado, pero que se terminaré al cierre de la vigencia 2019.”

Frente a estas afirmaciones de la SAF, la Asesoria de Control Interno concluye lo siguiente:
1} No se adjunta CD.

2) La SAF acepta la situacién establecida en el hallazgo, respecto a que no se ha culminado ia
actividad de realizar tomas fisicas de inventario durante la vigencia.

3) Lo que contradice lo informado mediante radicado 00110-817-012997 del 17-dic-2019 respecto
al cumplimiento del Plan de Accion informado por las dependencias del IPES a la Direccion
General, donde se indica que a toma fisica esta realizada al 100%:

SAF [PROYECTD 1037] .
CUMPLIMIENTO PMLAN DE ACCION 2013
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4) La politica contable respecto a Propiedad, Planta y Equipos establece realizar una toma fisica
de inventario una vez al afio, al momento de la ejecucién de auditoria (termind el 12-dic-2019) no
se ha conciliado todo el inventario, la politica no dice en qué momento 0 mes se debe hacer el
inventario. La entrega de bienes se hace por el reporte de cuentadante que arroja el sistema.
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La Almacenista General indica que lo que se hizo fue la verificacion de lo que esta en bodega, y es
responsabilidad del almacenista, lo que se entrega a los cuentadantes es responsabilidad de ellos.
Lo que no es de recibo frente a los eventuales procesos de pérdida y asignacién de
responsabilidad fiscal mediante cuentas de responsabilidad que deben ser reconocidas en cuentas
de orden y/o el cumplimiento de protocolos internos para el reconocimiento de reclamaciones ante
la Aseguradora.

Al respecto la ACI anota la norma sobre la realizacion del inventario y presentacion del informe
anual:

Resolucion 001 de 2001. De ia Secretaria de Hacienda Distrital

“4.10.1.1. Fecha de realizacion: Todas las Entidades del Distrito Capital realizardn cada vez que
lo consideren necesarios inventarios fisicos, pero como minimo deberan realizar uno anualmente y
presentar a 31 de diciembre de cada afio, una relacion detallada, ordenada y valorizada de los
bienes bajo su propiedad y a cargo. Para efectuar el inventario se debe escoger una fecha en la
que se presente el menor numero de novedades de personal (vacaciones, compensaiorios,
reesiructuraciones orgdnicas o de la planta de personal) y en lo posible que la cantidad de bienes
en Almacén o bodega sea la menor del afio.”

Respecto de la responsabilidad de lo que esta en cabeza de cuentadantes:

Resolucion 001 de 2001. De la Secretaria de Hacienda Distrital

4.4. SALIDA O TRASLADO DE BIENES PARA USO DE CONTRATISTAS: A la terminacion del
conirato, el coniratista entregara los bienes al almacén a través del comprobante de reintegro que
opera en la entidad, el responsable del Almacén y Bodega cumplira con lo dispuesto en el
presente manual para los reintegros a bodega y expedira cerlificado de recibo a satisfaccion al
Contratista quien debera anexarlo al informe de finalizacion del contrato.

En Ia liquidacion def contrato, ademas de fenerse en cuenta el cumplimiento del objeto como fal,
se debe tener en cuenta que el coniratista haya efectuado la devolucion de los bienes eniregados
para el desarrollo del mismo; de lo contrario, el interventor o controlador del gasio dejard
constancia para efectos de tomar las medidas administrativas y juridicas a que haya lugar de
acuerdo con lo establecido porla Ley 610 de 2000, Ley 80 de 1993, articulo 52 y Ley 200 de 1995,
articulo 4; enire las que se cuenia, hacer efectivas las polizas que amparan 10s bienes enfregados
para el gjecucion del contrato.

» [a Oficina de Inventarios o su equivalente en la entidad, serd la encargada de actualizar las
novedades de trasfados y de efectuar periddica y sistemalicamente, las pruebas y sequimienio
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necesarios para el debido control del inventario de los bienes en servicio; también verificaré su
estado de conservacion y mantenimiento.”

Del PR-013 Administracién de las Plazas de Mercado. V.3 de 19/04/2019. Actividad 4. Literal
C: “Recibir inventariado los bienes muebles e inmuebles, oficina, equipos de computo, impresora,
incluyendo elementos de papeleria, elemenlos en bodega, herramientas y dispositivos de
seguridad, dotacion de aseo y cafeteria”. Desde el punto de vista de MIPG los cuentadantes como
lo son los administradores y asistentes reciben y entregan los bienes de acuerdo a Io estipulado en
la Resolucion 18 de 2017.

4) El inventario fisico no ha terminado para Juego compararlo con lo que reporta el sistema, Rosa
aclara que las tomas fisicas se hicieron a medio afio y reportan un indicador de cumplimiento del
100% en el Plan de Accidn, lo que no corresponde.

La asesora contable Maria Alejandra Maiagon indicé en la reunidn de cierre que el informe de
inventario fisico es una vez al afo, al cierre de 2019 se tiene terminar las tareas de los estados
financieros y solicita que quede como advertencia.

5) la ACI establece que esta observacion de la falta de informes de las tomas fisicas de
inventarios y de registro producto de ajustes por faltantes y sobrantes, no se puede dejar como
una advertencia teniendo en cuenta la importancia que reviste para la Entidad tener informacion
permanente y actualizada de los bienes y elementos de |la Entidad y dado que ha sido reiterativa
en las auditorias internas de las vigencias 2018 y 2019 y ademas que los cronogramas para las
tomas suministrados por la SAF, no establecen fechas para la entrega de los informes producto de
las tomas anuales, razén por la cual no se cumple con los principios de oportunidad, veracidad y
confiabilidad de la informacién referente a los bienes y elementos del IPES.

Resolucién 001 de 2001. De la Secretaria de Hacienda Distrital.

“Numeral 4.10. TOMA FiSICA O INVENTARIO: Es la verificacién fisica de los bienes o elernentos
en los Almacenes o bodegas, depdsifos, farmacias, dependencias, a cargo de usuanos, elc., con
el fin de confrontar las existencias reales o fisicas, contra los saldos registrados en la bodega,
oficina de control de Inventarios y cuentas conlables. Esta confrontacion se realiza mediante la
préactica de pruebas representativas de los bienes por cada cuenta, dependencia 0 responsable,
efectuado por lo menos una vez al ano. Los inventarios o tomas fisicas deben realizarse con el
proposito de verficar, clasificar analizar y valorizar 10s bienes propiedad de la entidad, en
cumplimiento de lo establecido por las Grganismos de Control, la Contaduria General de la Nacién
y por la Direccion Distrifal de Contabilidad;, que disponen velar por el registro permanente y
valorizado de los bienes muebles, Propiedades, Planta y Equipo -devolutivos, consumo, servibies
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O inservibles, en servicio o en bodega, recibidos y entregados a terceros y de los bienes
inmuebles, que conforman el patrimonio de las entidades distritales, de acuerdo con las normas
vigentes en lo referenie a las operaciones que afectan el manejo del inventario.

Resolucién 001 de 2001. De la Secretaria de Hacienda Distrital. Numeral 2.2 Control para el
manejo de los Bienes.

“Funciones de la Almacenista:

e [llevar un sistema de registro que permita coniar con controles actualizados de la existencia
de los bienes, elaborar informes, conformar y rendir cuentas con la periodicidad que ordenen
los procedimientos internos, los organismos de conirof fiscal v administrativo, susteniados con
los soporles de los movimientos realizados durante el periodo,

e Reportar oportyna y adecuadamente al drea de contabilidad. los saldos v movimientos de las
novedades presentadas en la gestion de bienes, sumjnistrando la respectiva documentacion
soporte o poniendo a disposicion la informacién contenida en el aplicativo gue tenga la entidad:
no obstante a lo anterior, este ejercicio requiere de la comparacién y conciliacion de la
informacién por parte de las dreas y en caso de presentarse alguna inconsistencia se deben
efectuar las correcciones necesarias para que los registros en las distintas bases de datos
sean confiables y homogeéneos.,

» Organizar o disefiar estrateqias para que cuandg un funcionalio se retire. entreque a través de
los documentos establecidos, 10s elementos que tenfa a su cargo; v para que el responsable
del almacén expida un certificado de paz y salve o de recibo a satisfaccién que deberd ser
anexado al informe final del contraio, para el casc de contratistas.

» Coordinar con las Oficinas de Control Intemo, para que en la programacion de sus auditorias
integrales se incluya el seguimiento al manejo y proteccion de los bienes de las entidades.”
Subraya fuera de texto.

En radicado 00110-817-011522 de 15 nov de 2019 a la respuesta al puntc 2 la Subdirectora
Admirativa y financiera informa “para la vigencia 2018 no se realizé toma fisica general de
inventarios” {...)

Conclusién: SE MANTIENE EL HALLAZGOQ. Debe establecerse plan de mejoramiento.
Respecto al hallazgo DEFICIENCIA EN EL RECONOCIMIENTG OPORTUNC DE HECHOS
ECONOMICOS RELACIONADOS CON INVENTARIOS DE LAS PLAZAS DE MERCADO, la SAF
mediante comunicado radicado 00110-817-013692 del 30-dic-2019 indica:

‘4. De la observacion N°17, se solicita traslado de la misma a la Subdireccion correspondiente,
or las razones expuestas en la réplica de este informe:
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ia observacion esta dirigida a mencionar que los bienes donados no estan registrados
contablemente, para lo cual hay que tener en cuenta que el proceso de los bienes donados es que
eslos sean reportados por la plaza o punto donde fueron donado a la Subdireccion de
Emprendimiento, Servicios Empresariales y Comercializacion, dicha subdireccion es la que esla
encargada de reportartos al almaceén.

Al dia de hoy, el area de almacén, no ha recibido reporte alguno de estos elementos por parte de
la Subdireccion de Emprendirniento, Servicios Empresariales y Comercializacion, por lo cual no
hay manera de conocer la existencia de los bienes, la tnica forma es por medio de inventario
fisico, pero como se menciond anteriormente, esta informacion esté en proceso de analisis y cruce
con el sistema y hasta no tener los resultados no se puede evidenciar la situacion.”

La ACI concluye frente a estas afirmaciones de la SAF, que contradice la informacion entregada
por la SESEC mediante comunicacién radicado N° 00110-817-010211 del 15-0c¢t-2019, donde
solicita acompafiamiento a la SAF para el reconocimiento de los bienes recibidos en donacion,
actividad que segun lo aceptado en los comentarios no ha sido realizada a la fecha:

Respetada Doctora Vivian:

Da manara atenta y raspetuosa me permito solicitar acompafamiento de un delegado
del drea de Almacén, a las Plazas de Mercado aba]o melacionadas, a fin de verificar
la existencia, caracteristicas y demas datos de identificacidn, asl como genarar acta
conjunta de reconocimienta de los elemantos recibidos en donacién por parte de fos
realzadores de filmaciones audiovisuales.

.o anterior para su posterior ingreso al Almacén.

PLAZA ELEMENTOS RECIBIDOS EN DONACION DONANTE
KENNEDY ECUIPO DE SONIDO HOMECENTER
DOCE DE ;:IQUIPO DE SONIDO HOMECENTER
OCTUBRE ROMPE TRAFICOS, MESAS, SILLAS, AVISOS,
PORTICO, ETC. FOOD NETWORK
TI';I:I:E:D EWQUIFO DE SONIDG PROFESIONAL FOX TELECOLOMB!A
CORTAVIENTOS- 4 PARASOLES DHL HOTELES
PERSEVERANCIA VAJILLA FEDEARROZ
& PARASOLES NETFLIX/ CUMBIA FILMS
CRUCES MESAS ¥ 5ILLAS SONY
4
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Conclusién: SE MANTIENE EL HALLAZGO. Se debe establecer plan de mejoramiento.

En cuanto al hallazgo INOPORTUNIDAD EN EL REGISTRO DE LOS TRASLADOS ENTRE
CUENTADANTES, la SAF mediante comunicado radicado 00110-817-013692 del 30-dic-2019
indica:

“5. Debido al andlisis correspondiente a los elementos de Propiedad, Planta y Equipo en la
vigencia 2019, la observacién N° 18 es una actividad que hace parte del anélisis mencionado, por
tal razén se da la respuesta de la réplica del informe:

Como se ha mencionado en los puntos anteriores, el inventario fisico se encuentra en analisis, el
cual permite la organizacion y determinacion de los cuentadantes, por tal razén, hasta no tener ¢l
resultado del mencionado inventario no se puede establecer esta inoportunidad, teniendo en
cuenta que la entidad puede hacer su inventario fisico a lo largo de la vigencia y es precisamente
el proceso que se esté llevando a cabo.”

Esta Asesoria de Control Interno encuentra que la afirmacién de la SAF no tiene asidero técnico,
teniendo en cuenta que el control de los inventarios para generar informacién de calidad frente al
reconocimiento de hechos econdmicos relacionados con la Propiedad, Planta y Equipo del IPES
debe ser una actividad permanente intrinseca al quehacer del Almacenista General en el marco de
sus funciones, asi esta establecido por:

Resolucién 001 de 2001. De la Secretaria de Hacienda Distrital
4.2. TRASLADO ENTRE DEPENDENCIAS O USUARIOS:

» La Oficina de Inventarios 0 su equivalente en la entidad, seré la encargada de actualizar las
novedades de traslados y de efectuar periodica y sistematicamente, las pruebas y seguimiento
necesarios para el debido control del inventario de los bienes en servicio; también verificard su
estado de conservacion y mantenimiento.

Ademas de todo el sustento técnico y contable ya presentado por la ACI en parrafos que
anteceden respecto a fa toma fisica de inventarios, esta actividad se considera como una actividad
de control necesaria en cumplimiento de la Ley 87/1993 y el Decreto 1499/2017 MIPG, Dimensién
7. Control Interno.

Conclusién; SE MANTIENE EL HALLAZGO. Se debe establecer plan de mejoramiento.

Para finalizar, el hallazgo FALTA DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD SOBRE
ELEMENTOS EXTRAVIADOS O HURTADOS se evidenci6 respecto a una camara extraviada que
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se avisé a la aseguradora acompaiiando 1a denuncia, pero no hay gestion adicional.

Se observa que la pérdida del bien fue el dia 2 de febrero de 2018 segun denuncia de la fiscalia
interpuesta por el ex contratista William Ricardo Prasca Villamizar. Ei cuentadante Diego Andres
Urrea Palacios interpuso denuncia el dia 9 de octubre de 2018 y solamente un afio después en
diciembre de 2019 se pasé a Control Interno Disciplinario, para establecer ia responsabilidad
respectiva, razén por la cual y a fin de que no se repitan este tipo de situaciones se sostiene la
observacion.

Con la situacién se agrava frente a 2 vigencias sin foma fisica de inventarios, por lo cuai a |a fecha
no se ha podido determinar los faltantes para realizar el cobro por responsabilidad fiscal o las
reclamaciones ante la Aseguradora, que es posible no reconozca por falta de aplicacion de
protocoios de seguridad y verificacion periddica de Ja salvaguarda de los bienes.

A la fecha se evidencian los siguientes elementos en cabeza de! William Ricardo Prasca
Villamizar:

Conclusién: SE MANTIENE EL HALLAZ2GO. Se debe establecer plan de mejoramiento.
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Compromisos Responsables Fechas
Nombre | Entidad | Correo | Teléfono | Firma

Nota: Anexo Planilla Asistencia (FO-078)

Fecha

Hora

Lugar _ |

Préxima reunion
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