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Bogotá DC., 

PARA: 	Dr. HERNÁN CARRASQUILLA CORAL, Subdirector Gestión Redes Sociales 
e Informalidad 

DE: 	CARMEN ELENA BERNAL ANDRADE, Asesora de Control Interno 

ASUNTO: 	Informe de Evaluación de Gestión por Dependencias, Primer trimestre 2018 

Respetado doctor Carrasquilla: 

De manera atenta presento los resultados de la evaluación de la gestión por dependencias 
correspondientes al primer trimestre de 2018, conforme a lo estipulado en: 

• La Ley 909 de 2004, en su artículo 39 dispone: 

"Artículo 39. Obligación de evaluar. Los empleados que sean responsables de 
evaluar el desempeño laboral del personal, entre quienes, en todo caso, habrá un 
funcionario de libre nombramiento y remoción, deberán hacerlo siguiendo la 
metodología contenida en el instrumento y en los términos que señale el reglamento 
que para el efecto se expida. El incumplimiento de este deber constituye falta grave y 
será sancionable disciplinariamente, sin perjuicio de que se cumpla con la obligación 
de evaluar y aplicar rigurosamente el procedimiento señalado. 

El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a 
los cuales se les aplica la presente ley, tendrá la obligación de remitir las 
evaluaciones de gestión de cada una de las dependencias, con el fin de que sean 
tomadas como criterio para la evaluación de los empleados, aspecto sobre el cual 
hará seguimiento para verificar su estricto cumplimiento."(Subraya  fuera de texto). 

• La Circular 4 de 2005, del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control 
Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial, que establece la Evaluación 
Institucional por Dependencias en cumplimiento de la Ley 909 de 2004. 

• El Decreto 648 de 2017 modifica el artículo 2.2.21.4.49 de la Ley 1083 de 2015, 
quedando así: 

"Artículo 2.2.21.4.9. Informes. Los jefes de control interno o quienes hagan sus veces 
deberán presentar los informes que se relacionan a continuación: 

(...) e). De evaluación a la gestión institucional de que trata el artículo 39 de la Ley 
909 de 2004; (...)" 
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Dependencia: Despacho de la Oficina Asesora de 
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El Acuerdo 565 de 2016, reglamenta: 

ARTÍCULO 16°. PORCENTAJE DE LOS COMPONENTES DE LA EVALUACIÓN 
DEL DESEMPEÑO. La calificación definitiva de los empleados sujetos de la 
Evaluación del Desempeño Laboral, se obtiene de la sumatoria de los porcentajes 
obtenidos respecto de los compromisos laborales, el desarrollo de las competencias 
comportamentales y la Evaluación de Gestión por Áreas o Dependencias efectuada 
por la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces.  (...) (Subraya fuera de 

texto). 

Es importante indicar que la finalidad de este informe es servir de insumo para la evaluación 
del desempeño laboral, como lo indica el acuerdo enunciado: 

ARTÍCULO 17°. ESCALAS DE CALIFICACIÓN. Son los instrumentos que permiten 
ubicar cuantitativa y cualitativamente el resultado de la EDL de un empleado y está 
integrada por: 

3. Evaluación de Gestión por Áreas o Dependencias. Con base en el resultado 
obtenido de la Evaluación del Área o Dependencia por la Oficina de Control Interno, 
el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces remitirá la calificación 
de 1 a 10 de este componente, la cual se trasladará al evaluador para la calificación 
del evaluado." (Subraya fuera de texto). 

1. INSUMOS Y METODOLOGÍA 

De acuerdo con el plan de auditoría, el seguimiento por dependencias fue programado por la 
Asesoría de Control interno — ACI así: 

1. Primer Seguimiento: Del 6 de abril al 16 de mayo de 2018, plan de trabajo radicado 
00110-817-002168 del 6 abril de 2018, con alcance radicado 00110-817-002633 del 25 
de abril de 2018. 

La Asesoría de Control Interno desarrolló un instrumento de medición de la gestión para 6 
Subdirecciones y 1 Oficina Asesora, teniendo en cuenta los siguientes elementos que fueron 
objeto de verificación y acopio de evidencias en cada corte trimestral: 

1. Plan de Acción vigencia 2017 (FO-267) 
2. Hoja de vida de indicadores (F0-101) 
3. Seguimientos Indicadores Procesos (FO-277) 
4. Procedimiento planeación estratégica y operativa (PR-042) 
5. Procedimiento planificación operativa (PR-053) 
6. Plan Anual de Adquisiciones (PAA) vigencia 2017 
7. Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) 
8. Fichas EBI-D de los Proyectos de Inversión 
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9. Estado de las reservas presupuestales 
10. Gestión de los saldos de contratos de vigencias anteriores y estimadas como posibles 

pasivos exigibles o no, de acuerdo con la base de datos remitida por la Subdirección 
Administrativa y Financiera — SAF 

2. RESULTADOS 

PLAN 
OPERATIVO 
(Ver anexo 1) 

GESTIÓN 
CONTRACTUAL 

(Ver anexo 2) 

PROYECTOS 
DE INVERSIÓN 
(Ver anexo 3) 

AVANCE 
DE 

GESTIÓN 

20.7% 50.2% 6.1% 25.7% 

El nivel de cumplimiento de gestión de la SGRSI para el primer trimestre de la vigencia 2018 
es del 25.7%, conforme al seguimiento realizado, así como también, los soportes 
evidenciados en las mismas. En promedio un cumplimiento del plan de acción del 20.7%, un 
porcentaje de ejecución de la gestión contractual del 50.2% y un cumplimiento de metas de 
proyectos de inversión del 6.1%. 

2.1. ESTADO PLAN ACCIÓN 

Las actividades que presentaron un cumplieron adecuado frente a la meta del 25% 
ponderada para el primer trimestre, fueron las siguientes: 

1. Ajustar el documento final de la planimetría del prototipo del nuevo mobiliario 
2. Desarrollar el documento técnico del plan de transitoriedad y atención integral. 
3. Seguimiento al proceso contractual del mobiliario urbano como alternativa comercial 
4. Definir e implementar el plan de ferias institucionales para la vigencia. 
5. Realizar el control y seguimiento al desarrollo de las ferias. 
6. Administración de la información en el cuadro de control y seguimiento de la herramienta 

DRIVE. 
7. Fortalecimiento de la actuación administrativa y la contratación. 
8. Hacer control y seguimiento al funcionamiento de las alternativas comerciales. 
9. Realizar actividades de capacitación en la SGRSI en temas relacionados con: plan 

estratégico y operativo, ruta de atención, resolución de conflictos y habilidades para la 
vida con la PSA, temas jurídicos. 

10. Articulación interinstitucional para la realización de intervenciones en el espacio público, 
su implementación y la oferta de servicios del IPES entre otros. 

Las actividades con un cumplimiento inferior al 25% ponderado para el primer trimestre son 
12 y se relacionan a continuación: 
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Acción Resultado Observación 
entidad a 12.000 vendedores 
informales 	que 	están 
ocupando el espacio público 
en la ciudad. 

ofertados en el periodo frente al total programado. 
(2. 877/ 12.000) según reporte HEMI y formato FO-

203 de identificación. 

Identificar 	 16.000 
vendedores 	informales que 
están ocupando el espacio 
público en la ciudad. 

21.6 % 

Actividad soportada en planillas física y registro HEMI 
así: 
# 	de 	vendedores 	informales 	identificados: 	3454, 
Número de jornadas de identificación: 111, para el 
primer trimestre. (3.454 / 16.000) 

Hacer control y seguimiento 
a las acciones enmarcadas 
en el componente ambiental 
para 	las 	alternativas 
comerciales. 

20% 
Se 	observó 	gestión 	frente 	a 	actividades 	de 
fumigación, reciclaje y control de servicios públicos 
para las alternativas comerciales 

Actualizar la información de 
los usuarios activos en 	las 
alternativas comerciales. 

20% 

Se observa la actualización de 	la información de 
manera mensual, 	mediante solicitud al grupo de 
trabajo de Planeación, utilizando el formato " FO-630 
Control en Drvie para el control de las alternativas 
comerciales" 

Implementar 	el 	plan 	de 
transitoriedad 	y 	atención 
integral 	para 	la 	población 
informal identificada en calle 
y 	los usuarios activos de las 
alternativas comerciales 

12% 
El 	documento 	presenta 	unas 	fases 	de 
implementación y de acuerdo a evidencias presenta 
el resultado anterior 

Asignar 	220 	alternativas 
comerciales 	en 	Puntos 
Comerciales, 	Quioscos 	y 
Puntos de Encuentro. 

10.5% 

La 	SGRSI 	programó 	220 	asignaciones 	para 	la 
vigencia y ha ejecutado un total de 23 asignaciones 
para 	el 	primer trimestre. 	El 	resultado se da de 
acuerdo a lo ejecutado frente a la meta de 220 de la 
vigencia 

Estructurar 	el 	Modelo 
Integrado 	de 	Planeación 	y7 
Gestión en la SGRSI en el 
marco del SIG. 

. 5% 

De un total de 40 documentos, se actualizaron 3 
documentos (mapas de riesgo de gestión), las hojas 
de vida de los indicadores 	y el documento DRIVE 
FO-630 , de acuerdo con el plan de acción 2018. 

Asignar 	300 	alternativas 
comerciales 	en 	Ferias 
Institucionales 	(Ferias 
permanentes 	y 	ferias 	de 
temporada). 

7.0% 
LA ejecución presenta un bajo resultado en relación a 
la programación de 300 alternativas para la vigencia 
y un resultado de 21 asignaciones 

Elaboración 	 e 
implementación de planes de 
fortalecimiento 	comercial 
para 	las 	alternativas 
comerciales 	en articulación 
con 	el 	área 	de 
comunicaciones. 

6.7% 

De acuerdo con el plan presentado se evidencia su 
elaboración e implementación con la relación de las 
actividades descritas anteriormente, en el formato 
Bitacora 	F0-264 	con 	programación 	y 	ejecución 
respectiva. 

,Aplicar 	el 	Índice 	de 
vulnerabilidad 	para 	los 
vendedores identificados en 
el 	espacio 	público 	de 	la 
ciudad. 

1.4% 
El 	resultado 	corresponde 	a 	173 	vendedores 
analizados, 	frente 	a 	la 	meta 	total 	de 	12,000 
vendedores ofertados 
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Acción Resultado Observación 
Localización 	del 	mobiliario 

en 	diferentes 	espacios 
públicos de la ciudad. 

0% No aplica para este trimestre 

Asignar mobiliario nuevo (tipo 
quiosco e itinerante) 0% No aplica para este trimestre 

2.2. GESTIÓN CONTRACTUAL 

Conforme a lo programado en el Plan Anual de Adquisiciones —PAA, relaciona la siguiente 
contratación: 

Contratos relacionados en el PAA para el mes de enero relacionados con: 
• Arrendamiento de Inmuebles 2 
• Contratos de prestación de servicios 

En el mes de marzo según PAA se registra el contrato programado sobre: 
• Adquisición de herramientas y elementos de ferretería 

Consultado en SIAFI se registran 2 contratos relacionados el arriendo de inmuebles de 
ferias de fin de semana en el mes de enero de 2018. 

Frente a la contratación realizada es importante indicar: 
De los 4 contratos registrados en el PAA para el primer trimestre, se han ejecutado 2 
correspondientes a arriendos de inmuebles para las ferias de fin de semana. 

2.3. GESTIÓN EN RESERVAS PRESUPUESTALES 

VERIFICACIÓN OBJETOS CONTRACTUALES - RESERVAS PRESUPUESTALES (Cifras 
en millones de pesos) 

VALOR DE 
CANTIDAD RESERVAS GIROS EFECTUADOS 

CONTRATOS (Millones de ,-..y.kos (Millones de Pesos) 
Pesos 

106 $ 930,223,629.0 0 0.0% 	$ 418,416,905.0 	45.0% 

SALDO DE 

RESERVA 
(Millones de Pesos) 

511,806,724.0 ■ 
Según el reporte de constitución de reservas presupuestales para el primer trimestre de la 
vigencia 2018, la SGRSI presenta un valor de $ 930,2 millones en 106 contratos. De esto se 
han efectuado giros por valor de $ 418,4 millones que equivalen al 45% del total de reservas, 
para un saldo de $ 511,8 millones que representan el 55% del total de las reservas. Es un 
resultado coherente en la medida en que se ha girado el 45% de las reservas en el primer 
trimestre de la vigencia. En relación al reporte de la SGRSI sobre el estado de las reservas, 
presenta el mismo número de contratos, igual valor de las reservas, pero el saldo es de $ 
444.573.795 que difiere en $ 67,2 millones del reporte de constitución de reservas que envía 
presupuesto. 
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2.4. GESTIÓN DE PASIVOS EXIGIBLES 

De conformidad con el reporte de pasivos depurados a marzo 31 de 2018, de 
responsabilidad de la SGRSI se reportan 104 contratos en pasivos exigibles por valor de $ 
684,2 millones, de los cuales se han efectuado pagos por $ 637,1 millones que representan 
el 93% del total, y en consecuencia, se tiene un saldo de $ 47 millones que equivale al 7% 
del total de los pasivos. Es una buena gestión, que reporta la SGSRI sobre la liquidación de 
sus pasivos exigibles. 

2.5. PROYECTO DE INVERSION 1078 GENERACION DE ALTERNATIVAS 
COMERCIALES TRANSITORIAS 

Se observa el avance para el primer trimestre de 2018,de las siguientes metas del proyecto 
1078 "Generación de alternativas comerciales transitorias": 

1. Meta 1: Brindar 1000 Alternativas Comerciales Transitorias En Puntos Comerciales, 
La Red de prestación de Servicios al usuario del espacio público - REDEP (Quioscos Y 
Puntos De Encuentro) y Zonas De Aprovechamiento Económico Reguladas Temporales 
-ZAERT. 

La meta programada para la vigencia es de 220 alternativas asignadas y de acuerdo a 
evidencia tomada de la herramienta misional HEMI, correspondiente nuevas 
asignaciones para el periodo, su resultado es de 23 alternativas. El porcentaje de avance 
es bajo frente a lo programado, a lo cual la SGSRI ha tenido en cuenta la temporada de 
inicio de año y los valores históricos de temporadas anteriores. 

2. Meta 2: Brindar 2000 alternativas comerciales transitorias en Ferias Institucionales. 

En relación a esta meta, para la vigencia la SGRSI programó brindar 300 alternativas 
comerciales. Para el primer trimestre y según evidencias tomadas del reporte HEMI, se 
ejecutaron 21 asignaciones de puestos en ferias de fines de semana (aguas y Calle24), 
lo que representa un avance de cumplimiento del 7%, como resultado de la temporada 
de inicio de año, donde no se han programado ferias temporales especiales (día de la 
madre, amor y amistad, fin de año) entre otras. 

3. Meta 3: Implementar un Plan de Fortalecimiento Administrativo y Comercial para las 
Alternativas Comerciales transitorias existentes. 

La meta 3 hace referencia al manejo administrativo y comercial que realiza la SGRSI 
sobre las alternativas comerciales que administra, e incluye la contratación de los 
beneficiarios a las alternativas, el mantenimiento de las alternativas, los seguimientos 
por parte de los gestores , el apoyo al cobro persuasivo que hace cartera a las 
alternativas, las actividades ambientales (fumigación, desratización, manejo de residuos) 
y el fortalecimiento de la estructura documental de los procesos de la Subdirección. 
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Sobre un total del 25% la SGRSI pondera mensualmente el valor y en una bitácora lleva 
el seguimiento a las actividades. Se llegó a un ejecutado del 5,20% 

4. Meta 4. Administrar 37 alternativas comerciales con acciones de administración, gastos 
de operación y de gestión en puntos comerciales en puntos comerciales y en la red de 
prestación de servicios al usuario del espacio público- REDEP. 
La meta 4 del proyecto hace relación a los gastos recurrentes de las alternativas 
comerciales a cargo de la SGRSI, como son pago de servicios públicos, pago vigilancia, 
servicios de aseo entre otros. Las 37 alternativas están distribuidas en 33 puntos 
comerciales y 4 puntos de encuentro, administrados por la SGRSI. 

3. RECOMENDACIONES 

Plan de Acción 

• Se determinaron debilidades en la acción de aplicar el índice de vulnerabilidad para los 
vendedores identificados, ya que frente a la meta total solo se evidenció un 1.4% de 
avance. 

Gestión Contractual 

• Implementar actividades de control para garantizar el cumplimiento de la contratación 
programada en el PAA. 

• Continuar con la gestión para cancelar los compromisos que dieron origen a las reservas 
presupuestales y realizar conciliación con la SAF. 

Proyecto de Inversión 

• Meta 1: Brindar 1000 Alternativas Comerciales Transitorias En Puntos Comerciales, La 
Red de prestación de Servicios al usuario del espacio público - REDEP (Quioscos Y 
Puntos De Encuentro) y Zonas De Aprovechamiento Económico Reguladas Temporales 
—ZAERT. 

Se observa debilidad frente a la construcción clara y precisa de los soportes que den 
evidencia de la ejecución presupuestal vs la física del proyecto, por lo tanto, se 
recomienda dar cumplimiento a los instrumentos diseñados por la Entidad para tal fin 
como es el formato FO- 277 "Seguimiento a los indicadores". 

• Meta 2: Brindar 2000 alternativas comerciales transitorias en Ferias Institucionales. 

Se recomienda a la SGRSI, establecer mecanismos que le permitan ajustar su ejecución 
presupuestal, física y contractual alineada y coherente. 

• Meta 3: Implementar un Plan de Fortalecimiento Administrativo y Comercial para las 
Alternativas Comerciales transitorias existentes. 
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Se observa debilidad frente a la construcción clara y precisa de los soportes que den 
evidencia de la ejecución presupuestal vs la física del proyecto, por lo tanto, se 
recomienda dar cumplimiento a los instrumentos diseñados por la Entidad para tal fin 
como es el formato FO- 277 "Seguimiento a los indicadores". 

• Meta 4: Administrar 37 alternativas comerciales con acciones de administración, gastos 
de operación y de gestión en puntos comerciales en puntos comerciales y en la red de 
prestación de servicios al usuario del espacio público- REDEP. 

Se observa debilidad frente a la construcción clara y precisa de los soportes que den 
evidencia de la ejecución presupuestal vs la física del proyecto, por lo tanto se 
recomienda dar cumplimiento a los instrumentos diseñados por la Entidad para tal fin 
como es el formato FO- 277 "Seguimiento a los indicadores". 

4. LIMITACIONES ADMINISTRATIVAS, PRESUPUESTALES O DE OTRA ÍNDOLE 

La SGRSI no informó limitaciones de tipo administrativo, presupuestal o de otra índole que 
impidieran el cumplimiento de sus funciones de acuerdo a lo ordenado en el Acuerdo de 
Junta Directiva 005 de 2011, por medio del cual se modificó la estructura organizacional del 
Instituto para la Economía Social — IPES. 

Cordialmente, 

Anexos: 7 Folios 

NOMBRE, CARGO O CONTRATO j {FIRMA FECHA 

Elaboró Fabio Alberto Salazar M / Profesional Univ. C.I. 
c...--1 	„)_....) 

04/05/2018 
Aprobó 
Revisó 

Carmen Elena Bernal Andrade, Asesora de Control Interno 

Los arriba fi mantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo en • tr- • os ajustado a las normas y disposiciones legales 
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma de la AS SORA DE CONTROL INTERNO del Instituto para la 
Economía Social IPES 
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