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La Ciudad

Respetada Doctora Carolina:

Teniendo en cuenta el plazo establecido para el reporte del informe de seguimiento
a los resultados del avance de la implementacion vy sostenibilidad del Sistema
Integrado de Gestion, de conformidad con lo establecido en el Decreto 370 de 2014,
y de la persistencia de los problemas técnicos en el Sistema de Informacion para la
implementacion y Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion (SISIG), y de
igual forma, con conocimiento de la Circular 017 de 2015 en relacién al reporte del
SISIG, envio el reporte respectivo del Instituto Para La Economia Social — IPES, en

los anexos adjuntos, de conformidad con las indicaciones dadas para su
diligenciamiento.

Asesor de Control Interno

Anexo: Reporte SISIG IPES en 8 folios

Elaboré: Fabio Alberto Salazar M./ Profesional C.1.
Revis6: Andrés Pabén Salamanca / Asesor Control Interno.
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institucional teniendo  en Org.amsmo Dlstmal esta
MISION cuenta su campo de accion. R 3 documentada y adoptada
Establecer 8l Glshacer E’é} ) tt:leé'll‘i"!‘:’r'i“dacl 1
institucional  teniendo  en Organismo Distrital se articula con
| %
MISION cuenta su campo de accién. 2npeRn 8 lo establecido en el Plan de
" gy B AR L —
institucional  teniendo  en Organismo Distrital responde a las
[MiSION cuenta su campo de accioén. 2015-02-15 S preguntas ;Qué hace la Entidad u
Organismo Distrital? ;Cémo se
EIQM&?A--Ammain.m-.h.uhm.cer Lﬂ‘m’lkioﬁ“&g ﬁ“é‘ﬁw“q LRIV s Bemenssinnonrmnemsnvenss
institucional teniendo  en Organismo Distrital esta alineada
MISION cuenta su campo de accién. 2015-02-15 S a las funciones asignadas a la
institucién de acuerdo a la
J Egaﬁfegae‘;" A g‘mnﬂqu ehacer: ‘E%‘E'w%ﬂ‘é‘?ﬂ'gf'geﬁémo Distrital
institucional  teniende  en desarrolla ejercicios de coherencia
MISION cuenta su campo de accién. ARz 8 institucional, con el fin de asegurar
Establecer el quehacer [aaa%%ﬁ%%ﬂtg%w %m"
institucional  teniendo  en Organismo Distrital es revisada
FM!SION cuenta su campo de accion. R $ periédicamente de acuerdo con :
ESYaBIgcEr Gl Guenacer ﬁé‘%‘?&ﬁﬁ qusﬁl@jgg ’ﬁqﬁ"""""'
institucional teniendo en QOrganismo Distrital, y su
[MISION icuenta su campo de accién, laeh 5 articulacion con los demés
314 L-1) Hueiiaver 3 A
institucional  teniendo  en i dlngldos adar cumpllmlamo ala
[MistoN cuenta su campo de accién. e & misién en el marco del Plan
. Aoy, 0 40 (Y
alsthucioml vl‘enian‘;:m --'u:; Los acuevdo dit gustion estan
|MISION R S i 2015-02-15 S articulados a la mision de la
i P e Entidad u Organismo Distrital
LAYVITTIT e UV L ViSO e id eimad
Entidad u Organismo Distrital a o Organismo Distrital esta
VISION largo plazo. ARl 8 documentada y adoptada
.......................................... SV e 5 VORTREH inl, 4
H La visién de la Entidad u
\VISION lE_“ﬂd"‘T u Organismo Distrital a; o o) 15 s Organismo Distrital plantea un reto
T80 plazo. alcanzable para la organizacion.
AV $1 B8 TA00" e swaul ue v} Ui i Eridad u
VISION Entidad u OrganismoDistitalal 2005 00.48 s Organismo Distrital es concreta y
largo plazo. acertada
TN 1 S a O v L VISTON U T BT
H Sash
VISION EEmIdad u Organismo Distrital a 2015-02-15 s Organismo Distrital es construida
;Iurgo plazo. de manera pmnclpahva con el
LIV 81 eSOy ey bbtcloatodel il
iLa visién establece el estado
VISION A RN RDENY.  wmenus s deseado de la Entidad u
g plaza. Organismo Distrital a Iargo plazo.
(NIRRT vy Ll VISTOIN U8 T IO i
Entidad u Organismo Distrital a " QOrganismo Distrital responde a las
VISION largo plazo. 50218 8 preguntas ;Qué? (el estado
LTI v Carenad GRS s
Entidad u Organismo Distrital a desarrolla ejercicios de coherencia
VISION largo plazo. SRR 8 institucional, con el fin de asegurar
e e v iRRAFGS AeRida Y ~m-todar -
Entidad u Orglnl:mo Distrital a 7 Organismo Distrital, y su
MSION largo plazo. SAS & articulacion con los demas
LI e S LU e e U v EoRSRITUE R AR )
Entidad u Organismo Distrital a ¢ Organismo Dislrital cuenta con un
VISION largo plazo. A8 5 plan de accion que la operativice y
LIV s E@au T e seaurue v Wﬂm&ﬁ' """"""""" e
Entidad u Organismo Distrital a Organismo Distrital es revisada
VISION largo plazo. HIH0245 § periédicamente de acuerdo con
LAYINIE e e vy WMMWM'(W"
Entidad u Organismo Distrital a; 5 dirigidos a dar cumplimiento a la
VISION largo plazo. B3 8 vssuin en marco del Plan
winmnrrer ueid
Los acuerdos de gestion estan
VISION f“““‘: vOmgmbmoDistiMl el oyicmis s articulados a la vision de la
Ao plazo. Entidad u Organismo Distrital.

Péagina 1




s

O ¥ U

una Entidad u Org

OBJETIVOS 2015-02-15 s Entidad u Organismo Distrital
|ESTRATEGICOS  :Distrital espera alcanzar en un estan documentados y adoptados
(e WL U 8 S Lo P g
OBJETIVOS una Entidad u Organismo: 2015-02-15 s :;:;tndad uA(:tli'vgzlsm;-tDwmtal
ESTRATEGICOS  |Distrital espera alcanzar en un i e e
4 o 0 y largo plazo, 5 p—
C¥EvRT T~ yue FEra i WENmCoN UE 08 ODJEIvYS
una Entidad u Organismo estratégicos, la Entidad u
Distrital espera alcanzar en un Organismo Distrital liene en
OBJETIVOS plazo determinado. 2015-02-15 s cuenta las necesidades y
|ESTRATEGICOS expectativas de los usuarios, asi
NOTA: Para los hospitales como los problemas en la
distritales, este producto se prestacion del servicio
egtavlecet s tatiEeed yue cud'epfanes edmitgdefQRE
OBJETIVOS una Entidad u Organismo 2015-02-15 s Entidad u Organismo Distrital son
ESTRATEGICOS  :Distrital espera alcanzar en un medibles, especificos, realizables
LSV g Vel e VARG QUL EARR R wrs i
OBJETIVOS una Entidad u Organismo 2015-02-15 s desarrolla ejercicios de coherencia
|ESTRATEGICOS Distrital espera alcanzar en un institucional, con el fin de asegurar
................................... LpAnaAtT TS "y Yuoe lo.alinmaniAa.do. o sbint
OBJETIVOS una Entidad u Organismo 2015-02-15 s E‘::&ef\g;:::::’g;:s h'::l I:on
ESTRATEGICOS  :Distrital espera alcanzar en un priorizados para s ejecuciin
RSV T Vel i ps e LUS UOJRIVUS ES I EEGILUs v TE
OBJETIVOS una Entidad u Organismo 2015-02-15 s Entidad u Organismo Distrital y su
ESTRATEGICOS Distrital espera alcanzar en un articulacion con los demas
SV i VR e CHrAN S BT uE e
OBJETIVOS una Entidad u Organismo 2015-02-15 s iEntidad u Organismo Distrital
ESTRATEGICOS  :Distrital espera alcanzar en un cuentan con un plan de accién que
-------------------------------------- R PIVTE  (Ve yue o eI WL MAEGLES Gyt
OBJETIVOS una Entidad u Org 2015-02-15 s Entidad u Organismo Distrital son
ESTRATEGICOS  :Distrital espera alcanzar en un: ‘revisados periddicamente de
BRI TIs T yue POS LSS MSTRRIG RS Bscarr -
OBJETIVOS una Entidad u Organismo 2015-02-15 5 dirigidos a dar cumplimiento a los
|ESTRATEGICOS  iDistrital espera alcanzar en un objetivos estratégicos en marco
(VI B Ve o8 Ye :ul;r’gm ﬁ@”gk'é'mwms """"""
OBJETIVOS una Entidad u Organismo 2015-02-15 s acuerdos suscritos con los
ESTRATEGICOS Distrital espera alcanzar en un servidores publicos de los
UETTICA CECTEA IR e oS CEPONa TIPSR W enngawa-
SISTEMA globales y directrices que una 2015-02-15 s Organismo Distrital esta
INTEGRADO DE:Entidad u Organismo Distrital documentada y adoptada
pssmnm“ e HES TSR - 1S M e ioies WM'SEB'W'H'HIW““ e
globales y directrices que una, 2015-02-15 s Organismo Distrital fue construida
INTEGRADO DE:Entidad u Organismo Distrital de manera participativa con el
Tt e LV b e oTIES Parzr e gnieRirderrpalnts'ade-
globales y directrices que una 2015-02-15 5 SIG, la Entidad u Organismo
Entidad u Organismo Distrital Distrital tiene en cuenta su
el RSy iy PRASE TR vt ra ponca ver
globales y directrices que una 2015-02-15 s SIG, la Entidad u Organismo
Entidad u Organismo Distrital Distrital tiene en cuenta los bienes
PSR TOO ™ " TES P TsTITTOTIe S ¥ar 528 RNHEION A8 i ponuca ver-5
globales y directrices que una 2015-02-15 s SIG, la Entidad u Organismo
Entidad u Organismo Distrital Distrital tiene en cuenta la
sk f papgbmeegy ey SeSEEnMAr i e GRS R ur
globales y directrices que una 2015-02-15 s Organismo Distrital incluye el
Entidad u Organismo Distrital compromiso de cumplir con los
R RMACU TS M eI ﬁmﬁﬂm'm’lﬂ!rﬂ"ﬁﬂmu“ R
globales y directrices que una 2015-02-15 s Organismo Distrital incluye el
Entidad u Organismo Distrital compromiso de mejorar
R P D TR b e capionrawrsns g tnuganra-
SISTEMA globales y directrices que una 2015.02-15 s Organismo Distrital incluye el
INTEGRADO DEiEntidad u Organismo Distrital compromiso con la sostenibilidad
(A AT e S O ™ T TES T 2" Fiica versis e Enuay o
SISTEMA globales y directrices que una; 2015.02-15 s Organismo Distrital incluye
INTEGRADO DEiEntidad u Organismo Distrital direclrices asociadas a los
FOERM et sttt ParF AR aREsunecices!
SISTEMA globales y directrices que una 2015-02-15 s de la politica del SIG, la Entidad u
INTEGRADO DE:Entidad u Organismo Distrital Organismo Distrital tiene en
(e o TR f W PR S PATS R GEIMRCON TR e trecuices
SISTEMA globales y directrices que una 2015-02-15 s de la politica del SIG, la Entidad u
INT EGEADO DE:Entidad u Organismo Distrital Organismo Distrital tiene en
DRSTIONI, PN A L I Xl Al '
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SISTEMA globales y directrices que unaj 2015-02-15 s Organismo Distrital establece la
INTEGRADO Entidad u Organismo Distritalj pauta para definir los objetivos y
pﬁfﬁ’&ﬂ S SO TS v o e P fd ek I B v oy
SISTEMA globales y directrices que una 2015-02-15 s desarrolla ejercicios de coherencia
INTEGRADO DEiEntidad u Organismo Distrital iinstitucional, con el fin de asegurar
PG e R ebnOCUE T e POnC g S e R AN
SISTEMA globales y directrices que una 2015-02-15 s Organismo Distrital, y su
INTEGRADO DEiEntidad u Organismo Distrital articulacion con los demas
POt Estames ™ Tas-=-m e poIRics der sislefeasuasu
SISTEMA globales y directrices que una 2015-02-15 s un plan gerencial para su
INTEGRADO DE:Entidad u Organismo Distrital; despliegue en la organizacion, por
PR L BRAMOCR a8 - nivewirones BN DRPUARIAO TR T s
SISTEMA globales y directrices que una 2015.02-15 s cuenta con recursos que estén
INTEGgADO DE:Entidad u Organismo Distrital dirigidos a dar cumplimiento a la
PR e amece TS > uriicrones titian Aol G163 ,
s Los acuerdos de gestion estan
SIOTENA Ccopeiing i bt oo % s articulados a la politica del SIG de
INTEGRADO DE:Entidad u Organismo Distrital a Entidad u Or o
ARSI o i ; i tidad u Organismo Distrital. = =~
BIE NS vEr Lstastecsr o8~ Hsunagss que T8 GEjBos erSIG aaTE ™™t~
SISTEMA una Entidad u Organismo 2015-02-15 s Entidad u Organismo Distrital
INTEGRADO DE:Distrital espera alcanzar en un estan documentados y adoptados
BT Vs v PABR RS IR PAURILLE yus! LOABIEN Gy e i e
SISTEMA una Entidad u Organismo 2015-02-15 s Entidad u Organismo Distrital son
INTEGRADO DE:Distrital espera alcanzar en un medibles, especificos, realizables
BESE Vs ver BB AR M A liRabE que: PAFIERARBH B wtyetves
SISTEMA una Entidad u Organismo 2015-02-15 s del SIG, la Entidad u Organismo
INTEGRADO DE!Distrital espera alcanzar en un: Distrital liene en cuenta las
™ AR T RIS que! PERS AR B
SISTEMA una Entidad u Organismo del SIG, la Entidad u Organismo
INTEGRADO DE Distrital espera alcanzar en un 2015-02-15 S Distrital tiene en cuenta los
GESTION plazo determinado frente al problesr_las identificados en la
OBIETIVOS ™ DEL BRI 88 AR s R S e Rt S
SISTEMA una Entidad u Organismo 2015-02-15 s Entidad u Organismo Distrital
INTEGRADO  DEiDistrital espera alcanzar en un estan alineados con la politica del
GBS Wbsvec PR RS RS R RIME que BOS objetivos e siG et
SISTEMA una Entidad u Organismo 2015-02-15 s Entidad u Organismo Distrital
INTEGRADO DE:Distrital espera alcanzar en un contienen criterios relacionados
SESTION, nlaza.determinario.freota.al CONL i
" Establecer los resultados que = "MMWW‘&%“”T"
OBJETIVOS  DEL: & 1 desarrolla ejercicios de coherencia
una Entidad u Organismo; L
BISTEMA Distrital espera alcanzar en un 2015-02-15 S el conol fin e samd e
INTEGRADO DE (475, deteriinade; tents. &l la alineacion de los objetivos del
HEaTIoN gistema r temr:do ode Ge;‘tieén =G con fodgs 15 Slementos e
Eslabler.e':' lgs resultados : L R
que P bl
OBJETIVOS  DEL. A i Entidad u Organismo Distrital y su
una Entidad u Organismo : ;
SRS TEMA Distrital espera alcanzar en uni  2015-02-15 s aricuincion oon ke demds
INTEGRADO  DE . dstsrminats: frents '8l elementos de la plataforma, son
GESTION p‘azo gemnage. Jreme d comunicados y entendidos por las
Sistema Integrado de Gestion. 3 el e s
LBJETIVUS DELEStaBIBCET 108" TesuNanss que Los objetivos del SIG de la
una Entidad u Organismo 2015-02-15 s Entidad u O 5
o rganismo Distrital son
INTEGRADO DE:Distrital espera alcanzar en un b .
T . +plaz. a I FRiirENCON | e S )
BESE Wby v PSR AR T RO TTRRALE  qust LG8 Gbjtives del SIS tigrisi
una Entidad u Organismo 2015-02-15 s asociados un plan gerencial en el
INTEGRADO DE:Distrital espera alcanzar en un que, tomando como referencia la
10bs e PAERAREF PRI ey T R
una Entidad u Organismo 2015-02-15 s Entidad u Organismo Distrital son
INTEGRADO DE:Distrital espera alcanzar en un revisados periodicamente de
S~ vec PAERAUSF IR AR linalS g T
una Entidad u Organismo. 2015.02-15 s cuenta con recursos que estén
INTEGRADO DE:iDistrital espera alcanzar en un dirigidos a dar cumplimiento a los
gy PR AR TR RN qus! PRIPLMOSBAIG gusuin estan
una Entidad u Organismo 2015-02-15 s articulados a los objetivos del SIG
INTEGRADO DE:Distrital espera alcanzar en un de la Entidad u Organismo
nlazo.det inardn.frenta. al Ristatal
DE Determinar los procesos que la tsei'::?oi :'?n?:g:rp?f‘::si
entidad debe desarrollar para 2015-02-15 s

1eidn

dar cum; F fimi yasu

o diagrama de procesos
documentado.
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mapa de procesos o diagrama
MAPA DE Determinar los procesos que la de procesos de |a Entidad
PROCESOS ientidad debe desarrollar para 2015-02-15 S Organismo Distrital contiene la
dar cumplimiento a su mision. clasificacion de los mismos de
LB 5 ROCEs s U T P4 AR AN RGN Bt
entidad debe desarrollar para 2015-02-15 S identifica la secuencia e
< AT RSB TR B v ELEY
entidad debe desarrollar para 2015-02-15 S de procesos de la Entidad u
pROCESOS dar.cu Lirmi Eo. A S 1L mirion, Dire j Nistrital.as.
Identificar  claramente  las; La Entidad u Organismeo distrital
instancias y actores que cuenta con un acto administrativo
intervienen en la toma de que reglamente el Sistema
decisiones y operativizacion de Integrado de Gestion y defina los
RESPONSABILIDAD ‘las etapas de establecimiento, 2015-02-15 s diferentes niveles de
Y AUTORIDAD documentacién, responsabilidad y autoridad que
{implementacion, seguimiento, permitan establecerlo,
sostenibilidad y mejora documentarlo, implementario,
continua del SIG. mantenerio y mejorario
tinuamente.
Identificar  claramente  las
instancias y actores que
intervienen en la toma de ’ .
decisiones y operativizaciéon de El aclo a;:'::i::":;?:‘? '.:""e e‘:
B e el aisam s Organismo Distrital es la méxima
R e : _— instancia de responsabilidad frente
sostenibilidad y  mejora; S
continua del SIG.
Identificar  claramente  las
instancias y actores que
intervienen en la toma de : 2
decisiones y operativizacién de La En&;de‘::;?:::mo D::'om: it
RESPONSABILIDADlas etapas t!e establecimiento, 2015-02-15 s alta direccién a Esl dela
Y AUTORIDAD documentacion,
:implementacion, seguimiento, apro::;ign IY @:‘sﬁn ;e L
‘sostenibilidad  y  mejora paSEeE v
continua del SIG.
identificar ~“ciaramente  las
instancias y actores que
intervienen en la toma de N )
decisiones y operativizacion de La En::;da:l:r?anlsmo D!strlt:e! la
RESPONSABILIDAD  las etapas de establecimiento, DA Eviclmite <l Comgs s
2015-02-15 S alta direccion a través de la
Y AUTORIDAD documentacion, 3 Lo i
aprobacion y revision de la politica
iimplementacion, seguimiento, y objetivos del SIG
tenibilidad y mejora
continua del SIG,
Identificar  claramente las
instancias y actores que La Entidad u Organismo Distrital
intervienen en la toma de :hace evidente el compromiso de la
decisiones y operativizacion de alta direccion a través de la
|RESPONSABILIDAD las etapas de establecimiento, 2015.02-15 s aprobacion, orientacién y revision
Y AUTORIDAD documentacion, de los planes de mejoramiento
impl ion, guimiento, institucional, asi como de su
sostenibilidad y mejora participacion activa en su
continua del SIG. desarrollo.
identificar  claramente  ias
instancias y actores que .
intervienen en la toma de Lh: E"ﬁm oé‘garismo[)!slri;al at
decisiones y operativizacién de o i ol
RESPONSABILIDAD: las etapas de establecimiento, RUQGEIOH RO g [
v Al 2015-02-15 S designacion de integrantes del
UTORIDAD :documentacion, N %
implementacion, seguimiento, it PO
isostenibilidad y  mejora iy -
continua del SIG. :
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RESPONSABILIDAD

identificar

claramente as
instancias y actores que
intervienen en la toma de
decisiones y operativizacién de
las etapas de establecimiento,

2015-02-15

La Entidad u Organismo Distrital

hace evidente el compromiso de la:

metas institucionales.

NOTA: Para los hospitales,
#s10s. criterios se articulan con

aptitudes e idoneidad del servidor
publico frente al Sistema Integrado
de Geslion.

Y AUTORIDAD documentacién, alta direccion a través de la g
implementacién, seguimiento, revision periédica del SIG
sostenibilidad y mejora
continua del SIG.
identificar claramente ias
instancias y actores que La Entidad u Organismo Distrital
intervienen en la toma de ihace evidente el compromiso de la
decisiones y operativizacion de: alta direccién a través de la
RESPONSABILIDAD las etapas de establecimiento, asignacion de los recursos
Y AUTORIDAD  |documentacion, il 8 necesarios para el o
implemaentacién, seguimiento, establecimiento, documentacion,
sostenibilidad Yy mejora implementacion, sostenibilidad y
continua del SIG. mejora continua del SIG.
fidentificar claramente  ias.
instancias y actores que
intervienen en la toma de
L decisiones y operativizacién de En los acuerdos de gestion se
RESPONSABILIDAD (las etapas de establecimiento, 2015.02-15 s iincluye el compromiso y obligacion 8
Y AUTORIDAD documentacién, frente a la eficiencia, eficacia y
implementacién, seguimiento, efectividad del SIG.
sostenibilidad y mejora
continua del SIG.
identificar  claramente  ias
linstancias y actores que
iintervienen en la toma de Las funciones asignadas a las y
decisiones y operativizacién de los servidores de la Entidad u
RESPONSABILIDAD:las etapas de establecimiento, 2015.02-15 s Organismo Distrital estan 9
Y AUTORIDAD documentacion, articulados con la responsabilidad
impl ntacién, seguimiento, y autoridad de los equipos
ibilidad y mejorai definidos en el SIG.
continua del SIG.
ldentificar " eraramente” a8
instancias y actores que
intervienen en la toma de Elidotumentoien.clgie 5o
decisiones y operativizacion de establecen. !os nieles c_le
|RESPONSABILIDAD  las etapas de establecimiento, vespunsabidad yautoricar Sonke
Y AUTORIDAD documentacin, 2015-02-15 s al Sistema Integrado de Gestion 10
implementacién, seguimiento, es Comuiioado en tadeolos
sostenibilidad Yy mejora E'.v?i:]de PR Ry
continua del SIG. sira
identificar  ciaramente  las
instancias y actores que
intervienen en la toma de i
decisiones y operativizacién de Lamkardiecodn ascguididuaion
RESPONSABILIDAD [ las etapas de establecimiento, i A
' AUTORIDAD Secumeniazion, 2015-02-15 S aut.ondad son enlendldo.s % 1
implementacién, seguimiento, rpmenéodos_los ru[\;?l;s ‘:e
sostenibilidad y  mejora i WOvoNEE LN
continua del SIG.
Mejorar las  competencias
laborales de los servidores La Entidad u Organismo Distrital
para que contribuyan con el tiene establecido un compromiso
FPLAN DE mejoramiento de los procesos con el desa-rrollo dt-:\_ias
CAPACITACION y en el cumplimiento de las 2015-02-15 ] competencias, habilidades, 0
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Mejorar  las  competencias
laborales de los servidores

estos criterios se articulan con

para que contribuyan con el La Entidad u Organismo Distrital
PLAN oE mejoramiento de los procesosi identifica y documenta las
CAPACITACION y en el cumplimiento de las 2016-02-15 S necesidades de talento humano
metas institucionales, para su operacion y logro de sus
objetivos institucionales.
NOTA: Para los hospitales,
25108 criterios se.articulan con
Mejorar las  competencias
laborales de los servidores La Entidad u Organismo Distrital
para que contribuyan con el define y documenta las
PLAN DE mejoramiento de los procesos competencias de las y los
CAPACITACION y en el cumplimiento de las 2015-02-15 S servidores publicos, teniendo en
metas institucionales. cuenta aspeclos relacionados con
los subsistemas del Sistema
NOTA: Para los hospitales, Integrado de Gestion.

Mejorar las  competencias
laborales de los servidores

L IR w1 Y RIS IO

formula e implementa planes de

NOTA: Para los hospitales,

rios se.articulan con

para que contribuyan con el :@admzt"‘:g‘"lz::sd:
mejoramiento de los procesos ortalecer " A
Bt e en el cumplimiento de las 2015-02-15 s jcompetencias; el majoramiento de
CAPACITACION ¥ o & ilos procesos institucionales y el
metas institucionales.  progreso de la capacidad laboral
NOTA: .Pas.'a los !'rospitales. :feuﬁl:‘r:nﬁleela:::,l’i:?hv;d;a! y
estos, criterios se.articulan con . . - a
Mejorar las  competencias
laborales de los servidores
; La entidad u organismo distrital
par.a quc.z contribuyan con el ere on cicnta 16 & o & ol
| DE mejoramiento d.e los procesos D to-Ley 1567 de’1998
CAPACITACION y en el cumplimiento de las 2015-02-15 s Articulo 5 “Objetivos de Ia
metas institucionales. tacion”, para determinar los
NOTA: Para los hospitales, Ohjetivon del pian capachacion.
estos.criterios. se.articulan.con, A U SR HTSHS SN
Mejorar las  competencias identifica las necesidades de
laborales de los servidores capacitacion utilizando para ello
para que contribuyan con el fuentes de informacion, a partir de
mejoramiento de los procesos las cuales se detecten las
J y en el cumplimientc de las deficiencias colectivas e
PLAN DEimetas institucionales. 2015-02-15 s individuales, en funcién del logro
CAPACITACION de los objetivos institucionales.
NOTA: Para los hospitales,
estos criterios se articulan con Nota: Las fuentes de informacion
los estandares de talento pueden ser entre otras, los
humano (ejemplo: estandar esludios de clima laboral, las
108. Codigo (THB)) {invesligaciones de accidentes, las
ST T YT e it e falos h
y los servidores(a
ipublicos(as) a la cultura;
PROGRAMA DE:organizacional, durante todo el La Entidad u Organismo Distrital
|'INDUCCION Yitiempo de vinculacién laboral, 2015-02-15 S establece y adopta un programa
REINDUCCION a través de procesos de de induccion y reinduccion
formacién y capacitacion.
AMOTALRara low. (|
Asegurar la integracién de las
y los servidores(as):
publicos(as) a la cultura
organizacional, durante todo el i{El programa de induccion y
'rNRD?J%m DE tiempo de vinculacién laboral, 2015-02-15 s rehduc_ci_én tiene en cuenta la
REINDUCCION a través de procesos de normatividad vigente (articulo 7
formacién y capacitacion. del Decreto-Ley 1567 de 1998).
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Asegurar ia integralén de |

y los
plblicos(as) a la cultura;

:organizacional, durante todo el

tiempo de vinculacién laboral,
a través de procesos de

iformaci6n y capacitacién.

ENv'.')'I’A: Para los hospitales,

estos criterios se articulan con

2015-02-15

El programa de induccion y
reinduccién es tanlo formativo
como informativo.

Asegurar la integracién de las:
y los servidores(as)
publicos(as) a la cultura
organizacional, durante todo el
tiempo de vinculacion laboral,
a través de procesos de
formacién y capacitacién.

NOTA: Para los hospitales,
ulan con

2015-02-15

La Entidad u Organismo Distrital
suministra los procedimientos
documentados a los servidores
como insumo para su induccion y

n de las
servidores(as)
publicos{as) a la cultura
organizacional, durante todo el
tiempo de vinculacién laboral,
a través de procesos de
formacién y capacitacion.

NOTA: Para los hospitales,
estos criterios se articulan con

PROGRAMA
BIENESTAR

PROGRAMA
BIENESTAR

|PROGRAMA  DE
INDUGCION Y
REINDUCCION
PROGRAMA  DE
INDUCCION Y
REINDUCCION
PROGRAMA  DE
INDUCCION Y
REINDUCCION
PROGRAMA  DE
BIENESTAR

DE.

:Immm feiemelo; estan

2015-02-15

La Entidad u Organismo Distrital
valora los beneficios obtenidos de
los eventos de induccion y
reinduccion contemplados en el

iprograma.

lejorar la calidad de vida de
los funcionarios piblicos de la
institucién y su desempefio
laboral,

iNOTA: Para los hospitales,

tos criterios se articulan con
s estandares de talento

2015-02-156

La Entidad u Organismo Distrital
establece y adopta un programa
de bienestar.

M'ojorar de la caiidad de vida
de los funcionarios publicos de
la institucién y su desempefio
laboral.

NOTA: Para los hospitales,
estos criterios se articulan con
los estindares de talento

2015-02-15

La Entidad u Organismo Distrital

itiene en cuenta la normatividad

vigente (Articulo 21 del Decreto-
Ley 1567 de 1998), para la
construccion del programa de
bienestar .

Mejorar de la calidad de vida
e los funcionarios publicos de
institucién y su desempefio

ilaboral.

ENOTA: Para los hospitales,
iestos criterios se articulan con
ilos estindares de talento

ihumane fejemplo; estindares

PROGRAMA
BIENESTAR

DE

2015-02-15

El programa de bienestar de la
Entidad u Organismo Distrital se
encuentra dirigido a elevar los
niveles de pertenencia,
participacion y desarrollo integral
de los servidores, asi como a
mejorar el clima organizacional.

Mejorar de la calidad de vlda
de los funcionarios publicos de
la institucién y su desempefio
laboral.

NOTA: Para los hospitales,
estos criterios se articulan con
los estandares de talento

numnnojejeummntandnm

PROGRAMA
BIENESTAR

2015-02-15

El programa de bienestar de la
Entidad u Organismo Distrital se
encuentra dirigido a establecer un
ambiente de trabajo que
promueva el mejoramiento del
desempefio laboral.

Mejorar de la calidad de vida:

de los funcionarios publicos de

ila Institucién y su desempefio
:laboral.

DE!

INOTA: Para los hospitales,
iestos criterios se articulan con
los estindares de talento

....humane feiemple; estandares

2015-02-15

La Entidad u Organismo Distrital
valora los beneficios obtenidos de
los eventos de bienestar.




PROGRAMA DE

Mejorar de la calidad de vida
de los funcionarios pdblicos de
la institucién y su desempefio
:laboral.

La Entidad u Organismo Distrital
valora los beneficios obtenidos de

2015-02-15 s 7
|eiENESTAR T - a: ;t;?:.\adén del ambiente de
iestos criterios se articulan con i
los estindares de talento
humang feiemplo; estandares
Mejorar de la calidad de vida
de los funcionarios publicos de
la institucién y su desempeii La Entidad u Organisme Distrital
laboral. ipromueve, desarrolla y evalia
igﬁ%ﬁm e 2015-02-15 S estrategias para mantener y
NOTA: Para los hospitales, mejorar la calidad de vida de los
estos criterios se articulan con colaboradores.
los estandares de talento
PR {plemaley. estapdaren, :
PROCEDIMIENTO :positivos vy  mitigar  los La Entidad u Organismo Distrital
DE {impactos negativos sobre los tisne documentado y adoptado un
JIDENTIFICACION recursos naturales, generados pfocediml?mo parala
DE ASPECTOS Y.por la gestion institucional. 2015-02-15 s Kenilicacion de akpocios yia
VALORACION  DE valoracion de impactos
|mpacTos NOTA: Para los hospitales, e, . i
AMBIENTALES estos criterios se articulan al gs;ﬁimdlmu S que son
%d&nﬁq e .
PROCEDIMIENTO Waxlinizar™ *“fos " “ipacics i PEICACRIRGD A T
BE positivos y  mitigar los =|danllﬂc_au6n de aspectos y la
IDENTIFICACION -impactos negativos sobre los valor_amén de impactos i
DE ASPECTOS YiTecursos naturales, generados: 445 15 s INURNTEHORSOIOND (o i
VALORACION  DE por la gestion institucional. necesarios para determinar
|mpacTos aquelios 5pecion que tienen o
AMBIENTALES iNOTA: Para los hospitales, pueden tener‘lmpac?o sngrrﬁmnvf:
RAIRAGEIRTIOS ARATIY 020y ETRIR LSRR BpBIENG 9. deCL ..
PROCEDIMIENTO ipositivos y  mitigar los identificacién de aspectos y la
DE impactos negativos sobre los valoracién de impactos
IDENTIFICACION  irecursos naturales, generados ambientales se articula con las
DE ASPECTOS Yipor la gestién institucional. 2015-02-15 S directrices emitidas por la
JVALORACION DE autoridad ambiental en el distrito
IMPACTOS NOTA: Para los hospitales,: capital, en el marco del Plan
AMBIENTALES estos criterios se articulan al Institucional de Gestién Ambiental
Ao A, - ALK ol RIGAA.
PROGEDIMIENTO pﬁ::;ﬂ':'::r y'“mm!;:mx
DE asion e sobié lod La Entidad u Organismo Distrital
IDENTIFICACION tiene definido el (los) control(es)
IDE ASPECTOS y;'écursos naturales, generados: .5 ) 45 s operacional(es) necesario (s
or la gestién institucional. ; en} necesaria (9) pava
\VALORACION  DE:P mitigar los impactos ambientales
IMPACTOS identificados.
AMBIENTALES NOTA: Para los hospitales,
BghedsrE sanlayan i
garantizar una comunicacién La Entidad u Organismo Distrital
ZIE)AI\?UNIC AC‘ONEDSE slicienty; elicaz J gloclive 2015-02-15 s tiene documentado y adoptado un
NOTA: Para los hospitales, B Oy cmusacines.
pAREaros Ra pglsuan Akis
garantizar una comunicacion e Enudad_u Organismo Distrital
iorganizacional eficiente, eficaz eatablace; implemanta ¥ fmgienc
|PLAN DE y efectiva 2015.02-15 S una metodologia o medios
COMUNICACIONES g necesarios para asegurar una
NOTA: Para los hospitales, ilpelries ;“;’m
g‘iﬁ%ﬁ%‘ar g ﬁ'ﬁ&”&‘;’ rs 'g.l-n
: La metodologia o medios
garantizar una comunicacién g
organizacional eficiente, eficaz e e i
|PLAN DE 215 s de informacién de alto impacto a
COMUNICACIONES (¥ efectiva. NG las partes interesadas sobre la
INOTA: Para los hospitales, g_aslion de la entidad u organismos
........................................ iesmrjmios.sa.amulmjl o
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TEstablecer las estrategias para
garantizar una comunicacién
organizacional eficiente, eficaz

El Plan de Comunicaciones

——— ..iesis. criterios. se.acticulan.al

INOTA: Para los hospitales,

PLAN DE contiene el compromiso de la alta
COMUNICACIONES Y efectiva. 2015-02-15 S direccién frente a la comunicacion 3
interna y externa de la
NOTA: Para los hospitales, organizacion,
(AT AT L
garantizar una comunicacién
PLAN DE organizacional eficiente, eficaz El Plan de Comunicaciones tiene
COMUNICACIONES iY efectiva. 2015-02-15 S la descripcion de la poblacion 4
objetivo de la comunicacion,
NOTA: Para los hospitales,
%%'&En’éﬂ’a? 98 4% m!ﬁé'ﬂi‘ 'l.i!ua
igarantizar una comunicacién El Plan de Comunicaciones
PLAN DE: organizacional eficiente, eficaz: contiene el (la) o los (as)
COMUNIGACIONES 1Y efectiva. 2015-02-15 S responsables de las instancias de 5
comunicacion y las personas que
NOTA: Para los hospitales, deben comunicar,
E%We@.’ﬂﬁi’?& teglﬂ’" ;Lan Ei Plan de Comunicaciones
garantizar una comunicacién identifica las tematicas de la
PLAN DEjorganizacional eficiente, eficaz 2015-02-15 s informacion que debe ser 6
COMUNICACIONES iy efectiva. comunicada por la entidad u
organismo distrital, a nivel intermo
NTA: Para m.hmtta‘m. .......... H sy.extemo —
stablecer las estrategias para: :El Plan de Comunicaciones
garantizar una comunicacion establece los responsables de
PLAN DE:organizacional eficiente, eficaz: 2015-02-15 s comunicar a nivel intemo y 7
COMUNICACIONES iy efectiva. externo, la informacion relacionada
con las tematicas identificadas por
E&;eré%gﬂiga&%%m i ;Ia..&r:.t!dm.u.ﬂr.umiam?.ﬁﬁa!mal,.w..,
igarantizar una comunicacién i:;;:fog":;;‘f: ;:"es
organizacional eficiente, eficaz
PLAN DE afactiva 2015-02-15 s comunicacién definidos por la 8
COMUNICACIONES i¥ i Enlidad u Organismo Distrital para
NOTA: Para los hospitales, 2:‘::“;3'59 & rivelintornay
gﬁ%’lﬁ%&r %—%%#ﬁ&é‘ﬁ}‘ i':’m
garantizar una comunicacién El Plan de Comunicaciones
PLAN DE or:fanlzacioml eficiente, eficaz. om— 5 stablece 1n rrecuecnaaFauena la que g
COMUNICACIONES ;Y éfectiva. a se debe comunicar la informacién
NOTA: Para los hospitales, previamans ssisbincids:
.......................... .__E:'.h aré‘t:} gﬁa {gu,nn.al
: gias para
igarantizar una comunicacién -
g:ganizacional eficiente, eficaz El plan deGomunicaciones
PLAN DE contiene los documentos y
COMUNICACIONES i efectiva. 2016:02:15 8 registros necesarios que 10
NOTA: Para los hospitales, sl Roicackin
RRIGBARLSas SeSkEylar v s
garantizar una comunicacién l&:::::ﬁ?ﬂi:ﬂ?:&:rﬁg:z&
organizacional eficiente, eficaz ; }
PLAN DE foctia 2015-02-15 s de recepcion, registro y respuesta 11
COMUNICACIONES i¥ i de las comunicaciones y consultas
NOTA: Para los hospitales, :::;::;Zgiﬁos ylanpuies
............................... ?am&ig 93 58, aum;lm
igarantizar una comunicacién
PLAN DE org{ani:acional eficiente, eficaz o % El Ffbair;:: Cun:::tcacujonels ak: o 2
y efectiva. - socializado en todos los niveles
COMUNICACIONES {1a entidad.
NOTA: Para los hospitales,
E%ﬁ%‘ﬁ'é“é?— as'%asf'rﬂgghf' 'Blara
. ﬁ:g'::“;:‘;o::.' ﬂf:l;“n‘::’“‘:;::: La Entidad u Organismo Distritl
PLAN DE realiza el seguimiento a la
COMUNICACIONES 1Y ofectiva. NS 8 implementacion del Plan de L
Comunicaciones.
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REghEREas : 7
sducto
PLANES Desplegar la estrategia global ntidad u Organismo Distrital
OPERATIVOS en la operacién de la Entidad u 2015-02-15 8 estan alineados con el plan de
Organismo Distrital. idesarrollo vigente y los elememos
Desplegar la estrategia globail
|PLANES Entidad y Organismo Distrital
OPERATIVOS Z:;:;;’;’;"[‘)f‘;r::,'“ Enfididy; 2180508 2 definen metas ¢ ndicadares que
- Los_‘m mhmnimwm ...............
BLANES Desplegar la estrategia globaii entidad y organismo distrital
OPERATIVOS en la operacion de la Entidad u 2015-02-15 S cuentan con un mecanismo
Organismo Distrital. aslmcturado e mplementado que
i Enhdad u Organlsmo D1$tl1tal esta
Desplegar la estrategia global
PLANES 5 ? documentada y es de facil acceso
OPERATIVOS gn la t?peratgf‘m( ?g::a Entidad u 2015-02-15 S v consults, presantando de
rganisino e ial: manera coherente las directrices
s estraténicas.de.Ja.instiucidn s, jo......
:;r':::::én = :::::';:“w"' La Entidad u Organismo Distrital
CONTROL  DE{ZRD STl o e Bhoa - tiene identificada la estructura
DOCUMENTOS pos e documental para el desarrolio de
documentos del  Sistema su gestion.
Rlegmar g o Vde i cacion; & Entidad i Oganisme Distital
CONTROL DE:aprobacion, emision y 2015-02-15 s cuenta con un listado maestro de
DOCUMENTOS disposicion de todos los documentos con la relacion de
feGymaRtos g S eacon; YRR O
CONTROL DE aprobacién, emision y definié los procedimientos
DOCUMENTOS disposicibn de todos los 2015-02-15 S necesarios que describen las
documentos  del Slnema condiciones de operacion de los
.u h do.da. Gontis CEPERTASERAGIRATOTGAI L e
contRoL b SRR 18 ::;?oﬁ:“m 2015-02-15 s  pYshrenbeie
DOCUMENTOS p : ¥ iprocedimientos necesarios para la
dis| n:lbn de todos los ; i
ararra TURIUTICECION; CEERTES T OYGERRHTS Tt
CONTROL DE aprobacnén. emisién y 2015-02-15 s cuenta con la participacién de los
DOCUMENTOS disposicién de todos los funcionarios y las partes
segyaartosger S eacion; PSR eOERRAG ORsiAtar
CONTROL DE:aprobacién, emisién y 2015-02-15 s para la implementacion de un
|POCUMENTOS disposicién de todos los pmoedim»emo praviamenle revisa
o, 2 info
Asegurar fa™ e|¢1¢‘|'1§'1"?t‘:Mifm. U Entidad u Orgamsmu Distrilal
CONTROL DE:iaprobacién, emision y; 2015-02-15 s para la implementacién de un
DOCUMENTOS disposicion de todos los procedimiento, verifica la
o SR04 SRS M acrons o L W
CONTROL DE aprobacién, emisién y para la implementacion de un
DOCUMENTOS disposicion de todos los 2015-02-15 S procedimiento, verifica mediante
documentos  del Sistema examen y validacion, el
Itagmar- g " damtheacion; CAR AR PR SAT toita
CONTROL DEiaprobacién, emision Y 2015-02-15 s iha capacitado a los servidores
DOCUMENTOS disposicién de todos los publicos, en metodologias y
sdocumentos. del. Sistema. 1écnicas.nara.el.disenn.de
Asegurar la identificacion, La Entidad u Organismo Distrital
CONTROL DE:aprobacion, emision y: 2015-02-15 s tiene documentado y adoptado un
DOCUMENTOS disposicién de todos los procedimiento para el control de
documentos, g.g!..ﬁls..t.eme__... los documentos,
Aségui | dentificacion, El'procedimmiento de control de ™
CONTROL DE:aprobacion, emision Y, 2015.02-15 s documentos establece los
DOCUMENTOS disposicion de todos los controles neoesarios para aprobar
fesymaros e SiEMeacon; o RS £ CUBNIOA ...
CONTROL DE aprobacién, emisién y dowmenlos establece los
DOCUMENTOS disposicion de todos los 2015-02-15 S controles necesarios para revisar
documentos  del  Sistema y actualizar los documentos
e s 1 1 el R 1 N B B BROCRALRE W Bwror g
DOCUMENTOS aprobacion, emision yi 2015-02-15 S documentos establece los
ARG 1 A e ERRENT W o ve
aprobacién, emision y documentos establece los
gggzﬁ%;.r 0s Gk disposicién de todos los 2015-02-15 S controles necesarios para
documentos  del  Sistema asegurar que las versiones
Ksegirar 18 " Vdetheacisn, Ersrocadiments ae conrol a6
CONTROL DE:aprobacién, emision y 2015-02-15 s documentos establece los
IDOCUMENTOS disposicibn de todos los controles necesarios para
dacumentos. el Sistema, iaseourar aue los decumentos
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aprobacién, emisién y

documentos establaca los

CONTROL DEidisposicién de todos los 2015.02-15 s conltroles necesarios para
DOCUMENTOS documentos  del  Sistema; asegurar que los documentos de
Integrado de Gestién dei origen externo que la entidad
AESGUES 1A " R RGiEacion; Brroeedimients de EoRlarge i
CONTROL pgiaprobacién, emisién y documentos establece los
loocumenTos disposicion de todos los 2015-02-15 S controles necesarios para prevenir
idocumentos del  Sistema el uso no intencionado de
RIBREP NGB Meucron; EPRBEAR R o
CONTROL DE aprobacion, emisién y! documentos contempla que en la
DOCUMENTOS disposicién de todos los 2015-02-15 S documentacion de un
documentos del  Sistema procedimiento se incluyan las
-~ RIRGEAR M St e acion; SRR R e
aprobacién, emisién y documentos contempla que en la
gggzﬁghTos HE disposicién de todos los 2015-02-15 S documentacién de un
documentos  del  Sistema procedimiento se incluyan los
Wﬁ""ﬁf"“‘%ﬂﬂﬂem, Wmﬁoﬁmﬁﬂrw ................... el
CONTROL DE aprobacion, emision y documentos contempla que en la
DOCUMENTOS disposicién de todos los 2015-02-15 S documentacion de un
documentos  del  Sistema procedimiento se incluyan los
"““"""""""""'—""""'}ﬂ@‘g‘ﬂﬂ?"‘ﬁmﬁ?&émn, W@W%WM
CONTROL DE aprobacién, emisién y documentos contempla que en la
DOCUMENTOS disposicién de todos los, 2015-02-15 S documentacion de un
documentos  del  Sistema :procedimiento se incluyan los
IRLsgERde i ilWeacion; A B
CONTROL DE aprobacién, emisién Y documentos contempla que en la
loocumenTos disposicion de todos los 2015-02-15 S documentacién de un
documentos  del  Sistema procedimiento se incluyan las
48P £+~ hntMescron; e e S
CONTROL DE aprobacién, emisién y documentos contempla que en la
DOCUMENTOS disposicion de todos los 2015-02-15 S documentacién de un
documentos del Sistema procedimiento se incluya la
........................................ aﬂsﬂﬁp.ﬁnﬁm{%&uwm. W ?nm l?fix"ﬁ %’olae
CONTROL DE aprobacién, emisién y documentos contempla que en la
loocumenTos disposicién de todos los 2015-02-15 S documentacion de un
documentos  del  Sistema procedimiento se incluyan los
lﬂ%ﬁﬁﬂ? Aoy Ges bl acion; R e WA el g
b isié y documentos conlempla queenla
R s DE! jisposicion de todos los,  2015-02-15 s documentacion de un
documentos  del  Sistema procedimiento se incluyan los
dagde Ao St earion; i Ronsabas noraciadad o
JconTrROL pgiaprobacién, emisién  y documentos contempla que en la
DOCUMENTOS disposicién de todos los 2015-02-15 S documentacién de un
documentos  del  Sistemal iprocedimiento se incluyan los
o OUBRTR A S eaeion; T R
DOCUMENTOS aprobacién, emisién y 2015-02-15 S documentos es socializado y
HEARRIGI0 AP todas g PR P IR INRIRER v
CONTROL DEiaprobaci6n, emisién y 2015-02-15 s liene adecuados los medios
|DOCUMENTOS disposicion de todos los electrénicos interos para la
o ST STV CECIO; PO BRAEONNLART BEARIGBE Hr ¢~ 8
CONTROL DE aprobacion, emisién Y la entidad u organismo distrital,
DOCUMENTOS disposicion de todos los 2015-02-15 S necesarios para su operacion,
documentos del Sistema: cumplen con las disposiciones
ReegTAr- 1§ et Reacion; PS'ENGEETE Brghneno B
CONTROL DE_apmbacldn. emisién y: tiene adoptada la cultura del cero
DOCUMENTOS idisposicibn de todos los 2015-02-15 S papel a través de la habilitacién de
documentos  del  Sistema: la consulta de documentos en
Intraradn.de.Gestidn..de, [5] 5. n. W
CONTROLES PARA!Asegurar la prestacién del E;Eﬁ?gng:‘z :‘g'nl:;ger'f::a L
LA  PRESTACIONservicio bajo  condiciones 2015-02-15 S 1 :
Z controles operacionales en la
DEL SERVICIO definidas y controladas. o ﬂw W a W ,{\‘Q‘a
CONTROLES PARAiAsegurar la prestacion del ].;:cumen;'; in:i?::;nntoa ’
IE'FE\L SE’I:SISC'II'SCEON servicio bajo  condiciones 2015-02-15 S o, ismos para determinar el
definidas y controladas. el 0
SONTRUCES PARATASEQUPY 18 Prestacion ™ asl PRpSER R R ERgRa-
LA  PRESTACION:servicio  bajo 2015-02-15 s servicio en el momento de verdad

EL.SERMICION

condiciones

AeBiodel o am.

ihan.de. manera, £

Pégina 11




CONTROLES PARA:Asegurar

la prestacién deli

servicio prestado a 105 Usuarios
cumple con los atributos del

LA  PRESTACION servicio bajo condiciones 2015-02-15 S A I L
DEL SERVICIO definidas y controladas. il Pt &
CURTROCES PARAASSGURr ™ 14 PRIStacIon ™ el B4 BRI G- RR N retrear
LA PRESTACIONiservicio bajo condiciones 2015-02-15 S documenta e implementa
NEL.SERMICIO dafinidas.u \ET] e ¥ U701 7 ) RN S
CONTROLES PARAiAsegurar la prestacion del ;xﬁn‘ifﬁﬂ?ﬁ%ﬁmﬁs&ﬁ
LA PRESTACIONiservicio bajo  condiciones 2015-02-15 S iR datsimiEar el
DELSERVICIO __dsfinidas y controladss. g gt i
CONTROTES PARATASEUrEr 14" Brostacion  aer e P S e
LA  PRESTACION:servicio bajo condiciones 2015-02-15 s determina el(los) canal({es) a
CONTROLES PARAIAsegurar 1 prost e e
egurar la prestacién del establato Gy =
LA  PRESTACIONiservicio bajo  condiciones: 2015-02-15 S : maneiar los Tisnos enlk
DEL SERVICIO definidas y controladas. kbl g
O RO ES AR RS SaUrr 18 PRt Ion aet PEPERRA SPS HRRRS istrivar
LA  PRESTACION:servicio bajo  condiciones 2015-02-15 S establece controles operacionales
PELSERMILIC Satniad L cantiiad PR R L MR strvear
CONTROLES PARA!Asegurar la prestacién del “m‘a"'em ?;';'es s sn i
LA  PRESTACIONiservicio bajo condicionesi  2015.02-15 s gegur?;ZZ'?n dustﬁ';f:gszstu i
DEL SERVICIO definidas y controladas. trabajo, identificados en Ias
CUNTRULES  PARKTASSGUr T4 PRoStacion ™ ae(: A EIRRIBEN UPGARRIAY Distrar
LA  PRESTACIONiservicio bajo condiciones: 2015-02-15 S establece controles operacionales
DELSERMICIO...... s dafioidas. o CAREAARG o g i mm.@apdgmgﬂ&mr.
gerencial, que permitan determina, recopila y analiza los
gmg‘ggNPOR bA eliminar  las  desviaciones 2015-02-15 S datos apropiados para demostrar
encontradas y mejorar los ila conveniencla adecuacion,
ﬁ‘é’ﬁr;ir‘ aEE.B‘nes‘ ‘ a‘ Ann'i‘:fel La aﬂa dlrewon harllevado acabo
REVISION POR LAigerencial, que permitan 2015-02-15 s por lo menos dos ejercicios de
DIRECCION ‘eliminar  las  desviaciones: revision por la direccién por afio,
St e g BrRrAiag N REIerAn RS o A LS Rl o
DIRECCION gerancial, que permitan 2015-02-15 S revision por la direccién incluyo los
E‘é‘\}'l'é"'aﬁ""ﬁaﬁ"'I':;"%?W“"’MW&%“"“T‘"WWI ey D e L A
DIRECCION gerencial, que permitan 2015-02-15 8 rewsuén por la dzreccidn Incluyo Ia
REVISION POR LA Létifr FEHEE=o ™
DIRECCION gerencial, que permitan; 2015-02-15 S revtsndrl por la direccién incluyo el
REVISTON™PUR LA LRI R gt 5 LATRBRRZRIER R SHOEEGE
N A ARG 42 v (i e e
DIRECCION gerencial, que permitan 2015-02-15 S revision por la direccion incluyé el
s P RSSO et [3TABARGEER e BN G
DIRECGION gerencial, que permitan 2015-02-15 S revision por la direccién incluyé el
B ey LU P e T FRTRBARELEE RBAE ¢ R
gerencial, que permitan 2015-02-15 S revision por la direccion incluyé el
DIRECCION e Sy i
REVISION POR LA U %@W&E"W""mg CERBARARER IR B RansRlidRc
DIREGCION gerencial, que perrnitang 2015-02-15 S revisién por la direccion incluyo el
e AP RS v A TGRS CE W Pt v
DIRECCION gerencial, que permilané 2015-02-15 S revision por la direccion incluy6 los
REVIS‘ONPORmﬁeﬁﬁ?ﬁ"’ﬁtﬂfgﬂ'@""?*w@‘ (R i e G
DIRECCION gerencial, que permitan; 2015-02-15 S revision por la direccion incluyé los
e R ARV pves EBHRAEA B A aE 5e -
DIRECCION gerencial, que permitan: 2015-02-15 S revision por la direccion incluyé las
o PR AR mrver EATRTRIRN S BAR BB
DIRECCION gerencial, que permitan 2015-02-15 ] revision por la direccién incluy6 los
e R R ARG v B itBARSAe R EHTRAS AR P <
DIRECCION gerencial, que permitani 2015-02-15 s revision por la direccion incluyo los
T S Sl K paras Bea Y s+
REVISION POR LAigerencial, que permitan 2015-02-15 s revision por la dlrecclén
DIRECCION eliminar las  desviaciones desarrollado se establecieron
BRSARHBE RGN AOS s R T )
REVISION POR LAigerencial, que permitan 2015-02-15 s andlisis de datos en el marco de la
DIRECCION eliminar las  desviaciones revision por la direccién a los
T RS R SREL O sy OB SRS B
DIRECCION gerencial, que permitan 2015-02-15 s eficiencia, eficacia y efectividad de
{H lag. A fach las.dacisinnes. i Tat onmn.
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PORTAFOLIO

Dar a conocer a sus usuarios y

tiene documentado y adoptado un

BIENES Yipartes interesadas los bienes 2015-02-15 S i
SERVICIOS ylo servicios. p,"’c.aﬁd'mf‘?"“’ v arins) pere
PORTAFOLIO  DE:Dar a conocer a sus usuarios y i cedi _ﬁ'i‘ta R 3 e 'U,I:TM'.;;W
BIENES Yipartes interesadas los bienes 2015-02-15 S proceg mlem;(:r).ufe pla? i
SERVICIOS ylo servicios. o;ﬁmﬂva 58 sl e
PORTAFOLIO  DE:Dar a conocer a SUS usuarios y: “’gg:dms ﬂ:a&“‘f'et . “_T
BIENES Yipartes interesadas los bienes:  2015-02-15 s PIGHNERIES) Ak pRiGaRay
|servicios ylo servicios. oparative s identifican las "
b G A g 15 [ T
PORTAFOLIO  DE:Dar a conocer a sus usuarios y m@ 'QMEM@'E{@%? "
BIENES Yipartes interesadas los bienes!  2015-02-15 s — o s
SERVICIOS ylo servicios. NG Kenbtomn i,
PORTAFOLIO  DE:Dar a conocer a sus usuarios y: :‘: Enfidad 1 Ofganilsmo Distritad
BIENES Yipartes interesadas los bienes 2015-02-15 S nr:d cume 5n de a bi
SERVICIOS ylo servicios. A He A gus lenegyio
SOVKIOR.
PORTAFOLIO  DEiDar a conocer a sus usuarios y "f wac.t?"zzc"“" .t b
BIENES Yipartes interesadas los bienes{  2015-02-15 s 8 Banaricaieacibey cuendo o
SERVICIOS y10 servicios. aplicable, los siguientes requisitos:
delns.Uslanos .naAteS. ...
PORTAFOLIO  DE:Dar a conocer a sus usuarios y La Entidad u Organismo Distrital
BIENES Yipartes interesadas los bienes! 2015-02-15 S itiene documentado y adoptado un
SERVICIOS ylo servicios. Eeo_ﬂafolio de bigne%g servicios.
PORTAFOLIO  DE:Dar a conocer a Sus usuarios y S AN NUIE NSy RV
BIENES Yipartes interesadas los bienes|  2015-02-15 s e B"f”e“‘di'fs S
SERVICIOS ylo servicios. ecioRem.a los oy ¥
PORTAFOLIO  DE:Dar a conocer a sus usuarios y El portafolio de blenes y servicios
BIENES Yipartes interesadas los bienes 2015-02-15 5 incluye el propésito de la Entidad u
SERVICIOS = E’g servicios, Organismo Distrital.
T DETUEH d COHGTer " sus Usuarios ﬁ&w&mm BIENSE Y SRIVICIos T
BIENES Yipartes interesadas los bienes 2015-02-15 S describe los bienes y/o servicios
RO eI RERSSsry sus usuarvE Y Bl BEHS e vieney v serEE
BIENES Yipartes interesadas los bienes 2015-02-15 S describe los procesos asociados a
SERMICIOS. Vi, SAREGIOS 108 iCins. Mue.SR )
PORTAFOLIO  DE{Dar a conocer a sus usuarios y El portafolio de bienes y servicios
BIENES Yipartes interesadas los bienes 2015-02-15 S es socializado y entendido por
SERVICIOS iyloservicios, todos los nivelesdela
PORTAFOLIO  DEiDar a conocer a sus usuarios y iSe debe establecer la secuencia e
BIENES Yipartes interesadas los bienes 2015-02-15 S interaccién de los procesos
SERVICIOS ............ :Y[0. servicios. renciales deagg&ﬂ de
PORTAFOLIO  DE:Dar a conocer a sus usuarios y RSO “%” TSI
BIENES Yipartes interesadas los bienes 2015-02-15 ) Erea!l:fa Ire v:s‘;ones foas det
SERVICIOS ylo servicios. f:: o::;y ie Iasd "
CARAGTERIZAGIO Ugteriviinar 1as™ caracterisgnicas; (e Brgahf%m%ﬁ‘fs‘t‘ﬁ@“
N DE PROCESOS (4@ delimitan la operacién del 2015-02-15 S tiene documentada y adoptada la
BREATREED, tg@lﬂm&n&mﬁ ratacleizacion de.cada. araGrso....,
CARACTERIZACIO En la caracterizacion se describe
que delimitan la operacién del 2015-02-15 S i
|N DE PROCESOS el propésito del proceso.
DREARAEP g SR aRiR
CARACTERIZACIO :que delimitan la operacién del 2015.02-15 s En la caracterizacion se describe
|N DE PROCESOS iproceso frente al cumplimiento: el alcance del proceso.
a1 e R sticas
CARACTERIZACIO ique delimitan la operacién del 2015-02-15 s En la caracterizacién se tiene
N DE PROCESOS :proceso frente al cumplimiento identificado el lider del proceso.
CRlarRiing™ 128" LB hsueas En la caracterizacion se tienen
CARACTERIZACIO ique delimitan la operacién del i e
N DE PROCESOS |proceso frente al cumplimiento AR RN e Sr?:sc;ados MG
ﬁ%{é‘dﬁiﬁ%"'#X?"é’&?ﬂ"(‘é‘}.‘gw&g: En la caracterizacién se tienen
CARACTERIZACIO ique delimitan la operacién del identif
N DE PROCESOS iproceso frente al cumplimiento G028 s I:reo:.es - b
ﬁﬂﬁ‘fﬁ]lﬁg}“'fﬁ’g‘“@&?{i@h‘gtm"a'g: En la caracterizacion se tienen
CARACTERIZACIO ique delimitan la operacién del 2015-02-15 s identificadas las salidas dei
N DE PROCESOS proceso frente al cump {proceso
OBy s R hves: e m——
CARACTERIZACIO :que delimitan la operacié!.l del 2015-02-15 s identificados los proveedores del
IN DE PROCESOS iproceso frente al cumplimiento: proceso
DRleIAL 195" LipkRBhsticas En la caraclerizacion se tienen
CARACTERIZACIO ique delimitan la operacién del 2015-02-15 s identificados los usuarios del
N DE PROCESOS iproceso frente al cumplimiento:

da.lamisian.institucional

proceso.
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que delimitan la operacién del

En la caracterizacion se tienen

CARACTERIZACIO .
N DE PROCESOS :proceso frente al cumplimiento AN 8 gmﬂ dad::a ;s:elli’cas de g
(VL ErT N 1 Tt ST Biphstenon
CARACTERIZACIO igue delimitan la operacién del La caracterizacin contiene o hace
e 2015-02-15 S referencia a los riesgos asociados 10
N DE PROCESOS proceso frente al cumplimiento ol proceso.
DRI 198 P heriess) s
T i La caracterizacién contiene o hace
CARACTERIZACIO :que delimitan la operacion del 15.02:45 s Cotetenciad Fs aciives da "
IN DE PROCESOS :iproceso frente al cumplimiento 20 " inf A <
ABTDieaE S finformacion asociados al proceso.
HRERiRG" i e e sy T e e
CARACTERIZACIO ique delimitan la operacién del 50460545 s refecraenciaa losdr;:uome:?:s ce »
N DE PROCESOS iproceso frente al cumplimiento; 3
z ) = " asociados alproceso. i S
fadamiaian e its R hisseast
CARACTERIZACIO ique delimitan la operacion del L8 Ochokmi=pifsy cpviieima o hace
2015-02-15 s referencia a los registros 13
N DE PROCESOS iproceso frente al cumplimiento asociados ol proceso.
PR RIRG™ NS SR hsvieas L& caraclenzacion descngetos T -
CARACTERIZACIO ique delimitan la operacion del 2015-02-15 s recursos necesarios para el 14
N DE PROCESOS iproceso frente al cumplimiento desarrolio de las aclividades del
REMIRA" 10 PR e PEPEE rizacion coritisria
CARACTERIZACIO ique delimitan la operacnén dei 2015-02-15 s idescripcion de las actividades de 15
N DE PROCESOS iproceso frente al cumpli 3 monitoreo y seguimiento del
Padaminlin- e it hsricay PP enzasion aesenvetos
CARACTERIZACIO ique delimitan la operacion del 2015.02-15 s tramites relacionados con los 16
N DE PROCESOS :proceso frente al cumplimiento procesos misionales en los casos
(Rtarming 198 it hsess: £5 4R RRIRY o contiens o ace
CARACTERIZACIO ique delimitan la operacion del 201502:15 s referencia a la matriz legal o 5
N DE PROCESOS iproceso frente al cumplimiento normograma asociado(a) al
BetEmIRA S R svicay EnGRa,
:ARACTERIZACIO que delimitan la operacién del SR 4 Lasmi"d” :':a:"ms ek =
DE PROCESOS iproceso frente al cumplimiento i f
g iinvolucrado en los procesos.
R lEARIRO™ IS AP IR st e U5 earaesTizaiones tan side
CARACTERIZACIO ique delimitan la operacion del 2015-02-15 s revisadas periédicamente para 19
N DE PROCESOS iproceso frente al cumplimiento asegurar su actualizacién
PLAN ﬁ%ﬁ&@‘nﬁ&%ﬂgﬂﬁﬁ’ Lméfg’meﬁﬁ'fﬁ'  Distital
INSTITCIONAL DE;permitan dar respuesta cuenta con el Plan Institucional de
RESPUESTA Aioportuna, coordinada, 2015-02-15 S Respuesta a Emergencias (PIRE) 0
EMERGENCIAS organizada y efectiva por parte documentado y adoptado acorde a
AR AN S B AR ™ ] Y v
INSTITCIONAL DEipermitan dar respuesta cuenla con el (los)
RESPUESTA Aioportuna, coordinada,’ 2015-02-15 S procedimiento(s) necesario(s) 1
EMERGENCIAS organizada y efectiva por parte documentado(s) y adoptado(s)
rﬁ?am’ """"" “riEsta ece‘i"m'”é%{:?gﬂé“gmn"ﬁﬁ‘é mumﬁgﬁ%gaﬁ%ﬂm
INSTITCIONAL DEipermitan dar respuesta de Emergencias, describe los
RESPUESTA Aloportuna, coordinada, 2015-02-15 S equipos y maleriales necesarios 2
EMERGENCIAS organizada y efectiva por parte para dar respuesia auna
&WBNQL ................. (e lafntidad.uQraanismo. et % e Ms con, la
INSTITCIONAL DEipermitan dar respuesta en el Plan Institucional de
RESPUESTA Aloportuna, coordinada, 2015-02-15 S Respuesta de Emergencias 3
EMERGENCIAS organizada y efectiva por parte (P|RE) se encuentran disponibles,
c';anNm tlabi &%m J.Iafg.'l':li’! mmrx..a.n.é ?aﬁ&c 'FB ﬂ]ﬂ%"%eﬁ;ﬁa&a ...............
INSTITCIONAL DEipermitan dar respuesta a Emergem:tas es socializado a
RESPUESTA Aloportuna, coordinada, 2015-02-15 S todo el personal de la enlidad 4
EMERGENCIAS organizada y efectiva por parte independiente de su forma de
DN et Qrmapigmo. s a0 seq o
INSTITCIONAL DE:permitan dar respuesta; a Emergencias es entendido por el
RESPUESTA Aioportuna, coordinada, 2015-02-15 S equipo de designado para atender 5
EMERGENCIAS organizada y efectiva por parte la emergencia, independiente de
& =15 (6 ) VOR—— ecarm Ala%g}o j“qm"'q:.'é: E’ﬁ%&ﬂ‘i.‘ﬂ?}%’ﬁﬂ%ﬁa’&@%@
INSTITCIONAL DE penmtan dar respuesta; ha realizado pruebas periodicas
RESPUESTA Aioportuna, coordinada, 2015-02-15 S del (los) procedimiento(s) para dar 6
EMERGENCIAS organizada y efectiva por parte respuesta ante una emergencia
IEXTERNOQ i de.ja.Entidad.u.Qroanismo. iexema.cuandn.sea.anlicablel. .. b
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RESPUESTA
EMERGENCIAS

INSTITCIONAL DE:permitan

dar respugsta
Aioportuna, coordinada,
organizada y efectiva por parte

.....g.g{gthmm.u

-Stablecer

CAADISIA s

acciones  que:

2015-02-15

iLa entidad tiene documentado y
adoptado el plan interno de
emergencias y contingencias.

fecer ciones g

La'Entidad u Urganismo Disfrital

INSTITCIONAL DE:permitan dar respuesta cuenta con el (los)
RESPUESTA Aioportuna, coordinada, 2015-02-15 S procedimiento(s) necesario(s) 8
EMERGENCIAS :organizada y efectiva por parte documentado(s) y adoptado(s)
L U dRRRN BN g B AR SR o
INSTITCIONAL DEipermitan dar respuesta conlingencias se enfoca en la
RESPUESTA Aloportuna, coordinada, 2015-02-15 S prevencion de enfermedades, 9
EMERGENCIAS organizada y efectiva por parte lesiones, impaclos y la
(TR RN le fafigtidad. Qraaniemo. el D e
INSTITCIONAL DE;permitan dar respuesta Emergencias es socializado y
RESPUESTA Aioportuna, coordinada, 2015-02-15 S entendido por los usuarios y 10
EMERGENCIAS organizada y efectiva por parte| partes inleresadas de la
EWBNQ)'""""""”""g‘g{aabfﬁléé‘:’ad‘*'h%E‘?gﬁamﬂ“Eii.‘n‘é’i nIpANIZACIN :
INSTITCIONAL DEipermitan dar  respuesta Sie ban capaciad'y preparado a
RESPUESTA  Aloportuna, coordinada,,  2015-02-15 s :;’;e"r:rﬂ‘;:'z'::az:::eas‘f{’:e’ - 1
EMERGENCIAS organizada y efectiva por parte i
4 emergencia.
F&Wﬂﬂm .................. 'E%%.—ibf'.?é’ ad.u A0, 4o R O s T
ganismia Digfrtal
INSTITCIONAL DE;ipermitan dar respuesta ha realizado pruebas periddicas
RESPUESTA Aioportuna, coordinada, 2015-02-15 s del (los) procedimiento(s) para dar 12
EMERGENCIAS organizada y efectiva por parte respuesla ante una emergencia
ﬂWBNQL_W...........&g&fﬁg}aﬂmﬁggg&mn"ﬁw. -m&ema_ : —
INSTITCIONAL DEipermitan  dar  respuesta ta Entidad 0’93'.1'5““ Sitrial
RESPUESTA  Aloportuna, coordinada,l  2015-02-15 s ailevisade peniaHicalentgol 13
EMERGENCIAS  iorganizada y efectiva por parte f)'f:;:;ﬁ:d':::ff':;; g
EXTERNA). ..o e dantidadu Omanism ., U ERTAE T OraRETE DS
CONTROL DEialmacenamiento, conservacién 2015-02-15 s tiene documentado y adoptado el o
REGISTROS y disposicién de todos los Cuadro de Caracterizacion
G RGBT B, P R LR BRARMA TR b
CONTROL DEialmacenamiento, conservacion 2015-02-15 s cuenta con el Cuadro de 1
|REGISTROS y disposicion de todos los Caracterizacion Documental
R PR T (e by ey
ICONTROL DE:almacenamiente, conservacion 2015-02-15 s tiene documentado y adoptado el 2
REGISTROS y disposicion de todos los olos procedimiento(s) para el
renistros.ous.evidencian. ia. caotrol.de. ns.renistos.
Asegurar la Identificacion, El o los procedimiento(s)
CONTROL DE alma_cenamiento, conservacion establecido(s) para el control de
REGISTROS y disposicién de todos los 2015-02-15 S registros define los controles 3
registros que evidencien la necesarios para identificar los
estion desarrollada. reqistros,
SEGUraT AT TR ACION, ET6 168 Bracedimientsisy
CONTROL DEialmacenamiento, conservacién 2015-0215 s establecido(s) para el control de 4
REGISTROS y disposicion de todos los registros define los controles
KOS R Beion; e e e
CONTROL DEialmacenamiento, conservacion 2015.02-15 s establecido(s) para el control de 5
rREGIS‘IROS y disposiciéon de todos los registros define los controles
RSB 1 BRI B e e R S
CONTROL DE:almacenamiento, conservacion 2015-02-15 s establecido(s) para el control de 8
REGISTROS y disposicion de todos los registros define los controles
OSBRI B T e
CONTROL DE:almacenamiento, conservacion 2015-02-15 s establecido(s) para el control de 7
REGISTROS y disposicion de todos los registros define los controles
'""'""Mﬁﬂﬁ?‘“‘%’”"%ﬁ@ﬁﬁ?&ﬁ’mm "g%%%}%@é’&fhﬁéf—ﬁg{%ﬁﬁ” ........................
CONTROL DE:almacenamiento, conservacion 2015-02-15 s establecido(s) para el conlrol de s
REGISTROS y disposicién de todos los registros define los coniroles
ﬂ%“tﬁﬁ'“‘%ﬂi‘*ﬂm‘f&mn, E"?%Ed@f%é’géﬁﬁﬂien s)t..de.!m ...........................
CONTROL DEjalmacenamiento, conservacién 2015.02-15 s establecido(s) para el control de 9
REGISTROS y disposicion de todos los registros define son socializados y
%ﬂ&}mrﬁﬂ.\tl%%ﬁ%&rﬁm :nimﬂit}::sm:.tndns.m.nlmlas."..
CONTROL DEialmacenamiento, conservacion os. regie ros permqne@
|REGISTROS y disposicion de todos los 201502-15 8 Irt:g;lbles. Lé]::menla Klenfificables y 10
rRARISIROS. AuR.aMir inn.la, por =
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CODIGO DE ETICA

Guia de™"d 5
para el cumplimiento de la

ae d u Organismo
;tlene documentados y adoplados

misién de la entidad, de todos 2015-02-15 S :acuerdos, compromisos o
el personal de la organizacion 591'0!000!05 éticos (Codigo de
& e Sat
e r“?’"‘?"ﬁfé’”ﬁ BGE Do L:m...nm.esmmmt ............... i3
) para el cumplimiento de Ia :;:;[los éﬁ' cor;lprorir;sos 9
CODIGO DE ETICA imisién de la entidad, de todosi ~ 2015-02-15 s LIRSS cRead Mn e
isocializado a todo el personal de
el personal de la organizacién g|a Eniad i Drasi e Di tal
(e PR T B P TS 5 Entidad o O
:para el cumplimiento de la tiene definidas acciones que
CODIGO DE ETICA imisi6n de la entidad, de todos 2015-02-15 S permitan la apropiacion de los
el personal de la organizacién valores institucionales y los temas
CARSINEPUBRE 5 e e B EC RS
para el cumplimiento de la: ha implementado acciones para la
CODIGO DE ETICA imisién de la entidad, de todos! 2015-02-15 S iapropiacion de los valores
el personal de la organizacioén: :tnsanmxalesylos temas
E;?}EP’ T %%g; "G et Sloniest (¥ eng%g u @@a’ﬁismﬁ?ﬁ&a '
para el cumplimiento de la cuenta con un plan(es) de accion
rcOoleo DE ETICA imisién de la entidad, de todos 2015-02-15 S para dar cumplimiento a la Ley de
el personal de la organizacion Transparencia (Ley 1712 del
i 201
cansiderando.oue se.estan. f2 éll)\ﬁd - st
2015-02-15 S tiene documentado y adoptado un
%‘ miEAD AR, ... SRRSO
PROCEDIMIENTO | 'ovenir el uso  no :;{enhﬁcaj:l?n repor:f;a
DE REPORTE Y :::’L?O:::ose:?ciozm:::m:\‘: Ll % tratamiento de no conformes del
gg:;ggll\-ﬁlg fDEI\éO cumplan con las Iﬁﬁﬁﬁﬁ%ﬂﬁﬂﬂéﬁﬁﬁ?ﬁﬂﬁﬁ 3
caracteristicas especificadas. 2015-02-15 S tiene SDGIE]IZBdO el procedlmnem:)
2015-02-15 s estableudo y docurnenlado ]as
AR GRS R
cuenta con herramientas para la
MECANISMOS  DE medicion de la satisfaccién de sus
MEDICION DE LADeterminar el grado de A <
5 2015-02-15 S usuarios y partes interesadas.
SATISFACCION DEisatisfaccién de los usuarios y Erie Eatag Reraiiuitas g0
LOS USUARIOS Yipartes interesadas frente a sus pueden incluir: buzones de quejas,
PARTES inecesidades y expectativas farlaas U‘“m{ﬁ%ﬁﬁ
INTERESADAS Ld uUrganismo Distritar™
2015-02-15 S evalla la satisfaccion de sus
T TTLNTRE L SR
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