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ANEXO 1. RELACION DE LAS CAUSAS QUE 
IMPACTAN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS 
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ANEXO 2. EVALUACION MAPA DE RIESGOS 
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• ANEXO 3. SEGUIMIENTO A LOS 
RESULTADOS DEL AVANCE DE LA 
IMPLEMENTACIÓN Y SOSTENIBILIDAD DEL 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN (SIG). 
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(PES - 	pr,ia Aínístrata- ENTADAs 

Radicado: 00110-816-001825 
Fecha: 12)02/2015 - 0544 PM 
Remitnnrz, ANDRE. PABON SALAMANCA 

Depende.nda; Deipacho de a Oficina itgelora 
Destniktarioi SECREFARIA GENERAL - Al CAI atm 
Dellirio: NULO. 
F-didli 1 	Arles os: O 

110301 

Bogotá, D.C., 

ALCALDIAO!..EYOO 
OE 

 
BOGOTA U.G. 

Doctora 
Carolina Franco 
Subdirectora Técnica 
Dirección Distrae! de Desarrollo Institucional 
Secretaria General 
Alcaldía Mayor de Bogotá. 
Cra, 8 No. 10-65 
La Ciudad 

Respetada Doctora Carolina: 

Teniendo en cuenta el plazo establecido para el reporte del informe de seguimiento 
a los resultados del avance de la implementación y sostenibilidad del Sistema 
Integrado de Gestión, de conformidad con lo establecido en el Decreto 370 de 2014, 
y de la persistencia de los problemas técnicos en el Sistema de Información para la 
implementación y Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestión (SISIG), y de 
igual forma, con conocimiento de la Circular 017 de 2015 en relación al reporte del 
SISIG, envío el reporte respectivo del Instituto Para La Economía Social — IPES, en 
los anexos adjuntos, de conformidad con las indicaciones dadas para su 
diligenciamiento. 

Anexo: Reporte SISIG IPES en 8 folios 

Elaboró: Fabio Alberto Salazar Mi Profesional C.I. 
Revisó: Andrés Pabón Salamanca / Asesor Control Interno. 

F0-068 
V-06 
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NOTA: Para los hospitales 
distritales, este producto se 
tartaulesaf --naraliatadrisot- gua' 
una Entidad u Organismo 
Distrital espera alcanzar en un 
	e-917iboittralarrligatioieumas 

2015-02-15 

9 

10 

o 

2 

3 

6 

producto 
fe c ha_entrega 	

activo 	
caracteristica 

tillyRt7S1?- 117311911.,VS`CILTP,1---  
Entidad u Organismo Distrito] 

S 	están documentados y adoptados 

!La Entidad u Organismo Distraal 
201502-15 	I 	$ 	jestabiece objetivos a corto, 	1 

imectiario y largo plazo, 
.. Tar.r114 dennMglittelüSoupsicrs 

est/0111>os, la Entidad u 
Organismo Distrital tiene en 
cuenta las necesidades y 
expectativas de los usuarios, así 
como los problemas en la 

;prestación del servicio 
— ... 	--lettstilliallWatirattiVes"WIS- 

jEntidad u Organismo Distrital son 
medibles, específicos, realizables 

stalfaTiall93'5"OTIM0910•orsorfair--  
;deSatreba ejercicios de coherencia 

• 
 

uinstaudonal, con el fin de asegurar 
Ato Ir, 

Los objetivos estratégicos de la 
Entidad u Organismo Distrital son 
prionzados para su ejecución. 

,ixis volemos wsuategitarsare ta 
Entidad u Organismo Distrital y su 

;articulación con los demás 
tets^naltuspas Kffialliamyesw 
=Entidad u Organismo Distrital 
cuentan con un plan de acción que 

till1.159)9"111511atril~1109.6ikuir-. 
Entidad u Organismo Distrital son 
revisados periódicamente de 

BJET1VOS 	una Entidad u Organismo! 

	

; 	2015-02-15 	j 	S ,STRATÉGICOS 	Dletrital espera alcanzar en un j 

	

PEInaltallealYmitsrliaidnairus quia; 	  
OBJETIVOS 	una Entidad u Organismoi 

20150215 ESTRATÉGICOS 	PistrItal espera alcanzar en uni 
ci e-ats-arraf 	 lITSCIKTUrre'St---"-"'""---"'"'""4" 

SISTEMA 	globales y directrices que una 
2015-02-15 INTEGRADO 	DE Entidad u Organismo Distrital 

FEZVtlii • uct. 
SISTEMA 
INTEGRADO DE 
FefiVIlt 

 

SISTEMA 
- 

SISTEMA 
INTEGRADO DE 
6Eirjra 	urc  

STEMA 	globales y directrices que uria  

	

2015-02-15 	S NTEGRADO 	DE Entidad u Organismo Distritalj 
.... 

SISTEMA 	 globales y directrices que unal 

	

I 	201502-15 INTEGRADO 	DE Entidad u Organismo Distritali 
PSErria 	zaec 
SISTEMA 	globales y directrices que uita 
INTEGRADO 

	

	DE Entidad u Organismo Distritali 	2°110215  
rtetiaafiatat"-"airsi"-nrierruccaritral- ›-- ....... --- 

TEMA 	globales y directrices que unal 
INTEGRADO 	DE Entidad u Organismo Distrital: 	2°15'0215  
i5Er?k5k--"---tacttaaitárs/l~"--la•P•'-crtenvicenrsi-^•----- -• - 

SISTEMA 	Iglobales y directrices que una 
INTEGRADO 	DE Entidad u Organismo Distrital 

	

ict CD'aninecea" "MI h^ arreniataieiej 	 
TEMA 	globales y directrices que una; 

NTECiRADO 	DEIE imitad u Organismo Distrirati 

SISTEMA 	globales y directrices que Urk4i 	2015.02.15  
INTEGRADO 	DE Entidad u Organismo DIstritaii 

E14,-- 	 --- SISTEMA 	globales y directrices que una; 
INTEGRADO 	DE Entidad u Organismo Distritat'í 

producto 

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

.... I•,••^- ...... 
JE TIVOS 

STRATÉGICOS 

BJETIVOS 
TRATEGICOS 

enfoque 

C11151.71C,..k1 7tti 

una Entidad u Organismo 

una Entidad u Organismo= 
Distrital espera alcanzar en un! 
	elnarbalt~o-Ilainxnauois que. 	 
una Entidad u Organismo 
Distrito' espera alcanzar en uni 
plazo determinado. 

2015.02.15 
Distrital espera alcanzar en un 

4,~ 

2015-02-15 
	

S 

S 

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

Distrital espera alcanzar en un; 
	ekvablacaft-rdtrilinnratroii yuei•-•-••••••"••' • • 	— 
una Entidad u Organismo 	201541.15  D'atrita' espera alcanzar en uni 

teladitratelfr'705"11trarniaocra- gato:- 	... - 	s 	-- 	 
OBJETIVOS 	una Entidad u Organismoj 

2016.02-15 	S ESTRATÉGICOS 	Distrael espera alcanzar en unj 
— . 	• • 	I•ellYátittair1135"flesuicatvcrei 4134 •"" """" ". • 	 r•-•*'"*.* 

OBJETIVOS 	una Entidad u Organisrin 281543215  ! 
ESTRATÉGICOS 	Distrital espera alcanzar en un: 	 S  
• - 	. 	ttiaditatttorldvillaut tour" 	 - - 	 .. • • 
OBJETIVOS 	;una Entidad u Organismo' 
ESTRATÉGICOS 	Distrital espera alcanzar en un 	

2015-02-15 

una Entidad u Organismo/ 201/.02.15  rl  
8 

7 
••,,•,.•-,• 

8 

dirigidos a dar cumplimiento a los 
¡objetivos estratégicos en marco 

461:11.111342dirúltug9gM'yat mal 

8  
acuerdos suscritos con los 
jservidores públicos de los 

..... "---14111SOITKIVCILINSIsTílttg-enticatre' 
!Organismo Dislnlal está 

e atitarairces,' "'UY"' o Ilemurcrowto 	• -• 	1-- •••• 	•• • - . 
globales y directrices que unal 

2015-02-15 	1 	S Entidad u Organismo Distrital 
/stantidees'-- °te ''" iiviencameat-  ' --- • ------ '"— 	---• - - " 
globales y directrices que unal 
Entidad u Organismo Disfraza! 	2015'0215 	r 	

S 

;documentada y adoptada 
"Einakite.0`erei *as ue ratOtlatIlf 
Organismo Distrael fue construida 
¡de manara participativa con el 

-4mar~ikitardvarlositeá'oé? 
1SIG, la Entidad u Organismo 
'Distrito' atine en cuenta su 
fneállttáttZlaus. ra poinaLa ver 
SIG, la Entidad u Organismo 
Distrital tiene en cuenta los bienes 

- 	"--- ''''''''' -----79/51rrat9111~0Piálioiltra val 	- 
I 	 SIG, la Entidad u Organismo 

S 	 4 

---I—.. 	
Distrital tiene en cuenta la 

Organismo Distrital incluye el S 	 6 compromiso de cumplir con los 

S 

201S-02-I5 

Evaluacion 

Si 

si 

Si 

Si 

S i 

Si 

Si 

Si 

Si 

Si 

Si 

SI 

No 

Si 

Si 

No 

10 Si 

Orden 

3 

4 

5 

ETptailin'erar'51g19Pia"crittraarrr--1 ' 
Organismo Distrital incluye el 
compromiso de mejorar 

' ' - - 59193111131119rliatiliPrianiutsiaro 

2015-02-15 	i 	S 	:Organisnio Distrítal incluye el 
;compromiso con la sostenaalidad 	

7 	• , , Si 

	419101K:a util 1511\ 5"OVIII etiovaty tr 	  

2015.02-15 	 Organismo DistrItal Incluye S- 	 a 	si ¡directnces asociadas a los 
---t-----------IPIVItalgINCRSIYEXPliniTtalkes  

de la politica del SIG, la Entidad u 
I 	S 

Organismo Distrital tiene en  
1 

- --t---- • ''''''''' ilaaNYWO0ilit9CBT~oirecirratasa-  ''' - 
i 	 de la politica del SIG. la Entidad u S 

Organismo Distrital tiene en 

Página 2 



• 
enfoque 

producto 
activo 

fecha ent orden Evaluación caracteristica 

El-mapa de procesos o clagrarrra 
de procesos de la Entidad u 
Organismo Dístrital contiene la 
clasificación de los mismos de 

producto 

MAPA 
PROCESOS 

MAPA 
PROCESOS 

MAPA 
PROCESOS 

DE Determinar los procesos que lal 
entidad debe desarrollar para! 	2015-021 5 
dar cumplimiento a su misión. 

.Lieterterrnertwprembe-ainirrei --" Dei 
;entidad debe desarrollar para 	2015-02-15 

—111019441911rfn/ebbitt''ItitFtal• 
!entidad debe desarrollar para; 	2015.02-15 
	Itiar.rmeardianamaXrs a tu. lealltia'aa 

Identificer claramente las/ 
Instancias y actores queí 
intervienen en la toma da! 
decisiones y operativización de' 

RESPONSABILIDAD las etapas de establecimiento, 
Y AUTORIDAD 	documentación, 

implementación, seguimiento, 
sostenibilided y mejora! 
continua del SIG. 

identificar claramente lig—  — 
instancias y actores que! 
Intervienen en la toma do! 
decisiones y operativización del 

RESPONSABILIDAD las etapas de establecimiento: 
Y AUTORIDAD 	documentación, 

mplementación, seguimiento, 
sostenibilidad y ~jefa, 

continua del SIG. 

20154/15 

... 

2015-02-15 

2015-02-15 

2015-02-15 

RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD 
Y AUTORIDAD 

Identificar claramente  
instancias y actores quej 
intervienen en la toma de 
decisiones y operativización del 
las etapas de establecimiento, 
documentación. 	 ,• 
implementación, seguimiento,1 
sostenibilidad 	y 	mejora: 

¡continua del SIG. 

—'illenfifieár claramente ....... 
instancias y actores que 
intervienen en la toma de 
decisiones y operativización de 

RESPONSABILIDAD les etapas de establecimiento, 
Y AUTORIDAD 	documentación, 

implementación, seguimiento,  
sostenibilidad y mejore 
continua del SIG. 

2015-02-15 

2015-02.15 

.... ----1/951149158"trtiái 	 
S lidentifica la secuencia e 

S 

S de procesos de la Entidad u 
Dotanitynn T'amolabas L.  

lLa Entidad u Organismo rastreal 
cuenta con un acto administrativo 
que reglamente el Sistema 
Integrado de Gestión y defina los 

!diferentes niveles de 
S 

!responsabilidad y autoridad que 
!permitan establecerlo, 
!documentado, implementarlo. 
Imantenerlo y mejorarlo 
!coetinuamente, 
. 	• 

1 
1 

1E1 acto administrativo indica que el! 
!representante legal de la Entidad u! 

S '<Ie.:misil» Disnea' es Id inexiina 
instancia de responsabilidad Rentel 
al SIG. 

te Entidad u Organismo Distreal 
hace evidente el compromiso de la 

S atta data:clon a travás cie ta 
, aprobación y revisión de la 
plafleadórt institucional_ 

1 
!La Entidad u Organismo Distrito' 
!hace evidente el compromiso de La 
alta dirección a través de la 
aprobación y revisión de la politic.a 
y objetivos del SIG 

La Entidad u Organismo Distrae' 
hace evidente el compromiso de la 
afta dirección a través de la 
aprobación, orientación y revisión 
de los planes de mejoramiento 
institucional, así como de su 

!participación activa en su 
!desarrollo. 

La Entidad u Organismo Diseatai 
iriac..e evidente el compromiso de la 
lana dirección a través de la 
idesignación de integrantes del 

¡equipo directivo con 
!responsabilidades específicas en 
!el SIG. 

En documentación 

e 

SI 

;Identificar claramente las 
linstancias y actores que 
!Intervienen en la toma de 
!decisiones y operativización de 

RESPONSABILIDADIlas etapas de establecimiento, 
Y AUTORIDAD 	!documentación, 

'implementación, seguimiento, 
sostenibilidad y mejora 
continua del SIG. 

Identificar 	claramente 	lag- 	 — f—  • • *" 

instancias y actores que! 
intervienen en la toma del 
decisiones y operativización de 

RESPONSABILIDAD las etapas de establecimiento, 
Y AUTORIDAD 	documentación, 

mpleinentación, seguimiento, 
,sostenibilidad 	y 	mejora, 
"continua del $iG, 
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PLAN 	DE 
CAPACITACIÓN 

Mejorar 	las 	co petenc as 
laborales de los servidores 
para que contribuyan con el 
mejoramiento de los procesos 
y en el cumplimiento de las 

	
2015.02.15 

nietas institucionales. 

PLAN 
CAPACITACIÓN 

NOTA: Para los hospitales, 
....,.,.....,,,....w,,,,,,, 	 ... . . . ... 

Mejorar las competencias; 
laborales de los servidores 
para que contribuyan con el 
mejoramiento de los procesos 
y en el cumplimiento de las 	2015-02.15 
nietas institucionales, 

NOTA: Para los hospitales 
.4tRa 	 &len, 	. 

mejorar ias competencias 
laborales de los servidores 
para que contribuyan con el 
mejoramiento de los procesos 

	

y en el cumplimiento de las 	2015-02-15 
metas instítuclonales. 

DE 
ACITACIÓN  

DE 
A ITACIÓN 

NOTA: Para ioa hospitales, 

iMejaar
ar itaal9s.11 

 
A
ompe

a
en

l9
as

1
: 

laborales da les servidoras; 
para que contribuyan con eli 
mejoramiento de los procesos; 
y en el cumplimiento de las 
metas instítuclonales. 

2015.02-15 

NOTA: Para loa hospitales,1 
Palal„tifilaf».1.at.4.01.10.411X.1129.1.... ........ 

Mejorar las competencias 
laborales de los servidores' 
para que contribuyan con eli  
mejoramiento de loa procesos 
y en el cumplimiento da las 

CAPACITACIÓN DE metas 
institucionales. 	

5 

2015-02-15 

NOTA: Para loa hospitales, 
estos criterios vi articulan con 
toa estándaree de talento 
humano (ejemplo: estándar1  
108, Código (TH6)) 
Astirtfursrarottvgniretear-utrraw 
Y 	los 	servidores(as) 
públicos(as) a la cultura 

°GRAMA 	DE organizacional, durante todo el 
INDUCCIÓN 	Y tiempo de vinculación laboral, 
REINDUCCIÓN 	a través de procesos de 

formación y capacitación. 

2 

;la Entidad u Organismo Distrital 
define y documenta las 

'competencias de las y los 
servidores públicos, teniendo en 

icuenta aspectos relacionados con 
;los subsistemas del Sistema 
Integrado de Gestión. 

5 

trlfintitlfábfüTif/ffilITIMIZYSIMI 
identifica las necesidades de 
capacitación utilizando para ello 
fuentes de información, a partir de 
las cuates se detecten las 
deficiencias colectivas e 

S 	de los objetivos institucionales.  
individuales, en función del logro 

producto 

PROGRAMA DE 
INDUCCIÓN 	Y 
REINDUCCIÓN 

;NOTA: Para MI hospitales 
:Mea eriterlokap,ffirticulap  con,_  

¡La Entidad u Organismo Distatal 
!identifica y documenta las 
inecesidades de talento numarra 
para su operación y logro de sus 
objetivos instaucionales, 

"7UEVIY"ilokrtrOrgbY111111SttYtSUITIO"''""'"'"'" ... " ...... 
tormuta e implementa planes de 
capacitación orientados a 
fortalecer el desarrollo de 
competencias, el mejoramiento de  
los procesos institucionales y el  
progreso de la capacidad laboral 
de tos empleados, individual y 
grupalmente, que permitan 

ila entidad u organismo distrilai 
(tiene en cuenta lo dispuesto en el 
Decretoley 1567 de 1998 
Articulo 5 'Objetivos de la 
capacitación', para determinar los 
objetivos del plan capacitación. 

Nota' tes fuentes de información 
pueden ser entre otras, los 
estudios de clima laboral, las 
Investigaciones de accidentes. las 

anueivaaneclaizies.daiteauswasos... 

La  Entidad u Organismo Distrital 
'establece y adopta un programa 
(de inducción y reinduccien 

*N1rXrA • .5:1%,to 	<homvx;tml... 
Asegurar la integración da las 
y 	los 	servidores(as) 
pablkos(as) a la cultura 
organizacional, durante todo el 
tiempo de vinculación laboral, 
a través de procesos de 
formación y capacitación. 

2015-02-15 

En documentación 

En documentación 

I En documentation 

O 	En documentación 

1 	: En documentación 
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El programa de inducción y 
reáulutrien Gene en cuenta la 
normatividad vigente (articulo 7 
del Decreto-Ley 1587 de 19981. 



En documentación 

En documentación 

producto . 
enfoque 	: fecha entrega 	

activo 
= 

• 
Mejorar de la calidad de vida: 
de los funcionarlos públicos de" 
la institución y su desempeño/ 
laboral. 	 , 

DE 	 . 
! 	 I 	2016-02-15 
¡NOTA: Para los hospitales, 
i ¡esto* criterios se articulan con" 
'los estándares de tatent0; 1  
	1.1batlaffl9,taleITIP/9:-.,t1,41Antlatere„ I, 	... 

Mejorar de la calidad de vidai 
de los funcionarios públicos del 
la institución y su desempeño' 
laboral. 

NOTA: Para los hospitales,¡ 
estos criterios se articulan con¡ 
os estándares de talento' 

	• 1411:1%0119111 elliiIttritl" -- 
PROCEDIMIENTO ;positivos y mitigar los¡  
DE 	 'impactos negativos sobre losi 
IDENTIFICACIÓN 	recursos naturales, generados!, 
DE ASPECTOS Y por la gestión institucional. 	1 	2015.02.15 
VALORACIÓN DE 
IMPACTOS 	NOTA: Para los hospitales,)  
AMBIENTALES 

Ittr:Márt41A1/711"tv 
PROCEDIMIENTO Imitivog  y mitigar 101; 
r")  IDENTIFICACIÓN impactos negativos sobre los) 

2015.02-15 
	

S 

PROCEDIMIENTO 'positivos y mitigar los' 
4alatmálvi.A.Amdkfitikel.1›. 

DE 	 i Impactos negativos sobre tosí 
DENME ICACIÓN /recursos naturales, generados/ 
DE ASPECTOS Y por la gestión institucional. 
VALORACIÓN DE 
IMPACTOS 
	

NOTA: Psi-a los hospitales 
AMBIENTALES 	estos criterios se articulan 31 

PROCEDIMIENTO 
DE 
IDENTIFICACIÓN 

VALORACIÓN DE 
DE ASPECTOS Y 

Msximizar 	los 	impactos 
positivos y mitigar los 
impactos negativos sobre lo*, 
recursos naturales, generados; 
por la gestión institucional. 

IMPACTOS 	
NOTA: Para 103 hospitalesj AMBIENTALES 

— 4151112111.114111111 parir  
garantizar una comunicación; 
eficiente, eficaz y efectiva. 

,j NOTA: Para los hospitals

EStabIc 155 estrategias para' 
garantizar una comunicación< 

PLAN 	DE organizacional eficiente, eficaz" 
y efectiva. 

NOTA: Para los hospliales,1 

PLAN 	DE 
COMUNICACIONES 

Establecer las estrategias ps'a 
garantizar una comunicación! 
organizacional eficiente, eficaz" 
y efectiva. 

NOTA: Para los hospitalea.i 

19' 

PROGRAMA 
BIENESTAR 

PROGRAMA 
BIENESTAR 

producto 

2015.02-15 

¡La Entidad u Organismo Distrital 
valora los beneficios obtenidos de 

S 
¡la adecuación del ambiente de 
ttrabajo, 

"La Entidad u Organismo Distrital 
promueve, desarrolla y evalúa 
estrategias para mantener y 
mejorar la calidad de vida de los 
colaboradores. 

orden = Evaluado 

DE ASPECTOS Y 
VALORACIÓN DE 
IMPACTOS 
AMBIENTAI ES 

PLAN 	DE 
COMUNICACIONES 

COMUNICACIONES 

estos criterios se articulan al 

recursos naturales, generados¡ 
por la gestión institucional. 

NOTA: Para los hospitales," 

jLe Entidad u Organismo Distrital 
2015-02-15 	 8 	-heme documentado y adoptado un 

,pian de comunicaciones. 

'La Entidad u Organismo Distrital ¡ 
testabieek, implementa y mantiene 

2015.0215 	 una metodoiogia o medios 
S 

necesarios para asegurar una 	j 
comunicación efectiva en lodos 1 
los niveies de la organización. 

La metodología o medios  
establecidos, delineo mecanismos 
de Información de alto impacto a 
las partes interesadas sobre la 
gestión de la entidad u organismos 
dirstatal 

2015-02-15' 

8 

¡La Entidad u Organismo Distrital 
:tiene documentado y adoptado un 
'procedimiento para la 
identificación de aspectos y la 
ivatoraclón de impactos 
tambientales, con el fin de 
"gestionar aquellos que son 
¡significativos. 

pro¿edírrlento para la.  
identificación de aspectos y la 
/valoración de impactos 
ambientales contiene los criterios 
necesarios para determinar 
aquellos aspectos que tienen o 
pueden tener impacto significativo 

SIttiMitSMIS-14-419/".  
¡identificación de aspectos y la 
jvalorar..lon de impactos 
larnbientales se articuia con las 

S 	;directrices emitidas por la 
¡autoridad ambiental en el distrito 
!capital, en el marco del Plan 
¡Institucional de Gestión Ambiental 

'La Entidad u Organismo CX.strilal 
,tiene definido el (ba)o:remi(es) 
operacional(es) necesario <S) para 
mitigar los impactos ambientales 
identificados. 
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2015-02-15 

2015.02.15 

3 
	

En documentación 

Si 

Si 

Si 

Si 

Si 

producto enfo 

  

2015.02-15 

2015-02-15 

2015.02-15 

2016-02-15 

2015-02-15 

2015-02-15 

2015-02-15 

2015-02-15 

— .. 
2015-02-15 

PLANES 
OPERATIVOS 

	

	en la operación de la Entidad u 
Organismo Distrnal. 

Desplegar la estrategia global 

lDesplegar la estrategia global' PLANES 
OPERATIVOS 	n la operación de la Entidad u; 	2015.02-15 

_Ignianismo Diatriba. 	; 

Desplegar la estrategia global 

	

en la operación de la Entidad u 	2015-02-15 
Organismo Distritat, 

-o • 

PLANES 
OPERATIVOS 

'"" 

CONTROL 
DOCUMENTOS 

CONTROL 
DOCUMENTOS 

CONTROL 
DOCUMENTOS 

die oslción de todos los 

CONTROL 	DE aprobación, 	emisión 	y 
DOCUMENTOS disposición de todos los 

CONTROL 	DE aprobación, 	emisión 	y 
DOCUMENTOS disposición de todos los, 

rs;171111*"1:"."11;irifTcación.t 
CONTROL 	DE aprobación, 	emisión 	yl 
DOCUMENTOS disposición de todos los; 

Uffall9'11519/ trilritcarcroroi-- 

CONTROL 	0E': aprobación, 	emisión 	y 
DOCUMENTOS ;disposición de todos los 

;documentos del Statema, 
— 	Iltirtregr*"19""WmIetcádidirl 

CONTROL 	DEI aprobación, 	emisión 	y 
DOCUMENTOS ;disposición de todos los; 

--Idoratetiranues.run.Sisiainia- 
Asegurar la identificación, 

CONTROL 	DE aprobación, 	emisión 	y 
DOCUMENTOS disposición de todos los 

, 	d.:tette:SAMOA ritaltiV ' 	As-égurar I 	dee tc*Ción.;" 
CONTROL 	DE aprobación, 	emisión 	y! 
DOCUMENTOS disposición de todos los; 

Stsgrallirar"15°' Wiffiltel-erew, 
aprobación, 	emisión 	vi 
disposición de todos los 
documentos del Sistema 

CONTROL 	 ael~19.d°11"111Pála7rsti; 
DOCUMENTOS 'aprobación, emisión y 

1.111~10" 'ars'nt51116111.4crots, 
aprobación, 	emisión 	y 
disposición de todos loa 
documentos del Sistema 
Rsagu arar "1"11'-'41tir7rráteílitir--  
aprobación, 	emisión 	y 
disposición de todo* los 

u Organism 
á fest alineados con 

desarrollo vigente silos elementos 
IL~Prtsktfp~lkiti$05-0----------i-H------- 
¡Entidad y Organismo Distrital 	4  
¡definen metas e indicadores que 	1 

-iror¡Wiirs'Ilra-tIrs11411" " 
entidad y organismo distraer 

S cuentan con un mecanismo 	2 
estructurado e implementado que 

Iffeasi 
jEntirfaó u Organismo Distrito' está 
{documentada y es de fácil acceso 

consulta, presentando de 
;manera coherente les directrices 

._4a.strafilinicas.rie,lains1eurincuzmn. 
lLa Entidad u Organismo Distrae' 
¡tiene identificada la estructura 
!documental para el desarrollo de 
'su gestión. 

"-ILa"EntatiziefirOiliánTaiiiii-Dairitar 
;cuenta con un listado maestro de 
¡documentos con la relación de 

Wgkkl14~~41-  
definió los procedimientos 

• necesarios que describen las 	2 
condiciones de operación de los 

S 	 3 	 Si 
;tiene documentados documentados los 
;procedimientos necesarios para la 
	 -IcrrEeettelrómeteDett•PIrrrer-  ,,,,,,, 

cuenta con la participación de loa S 4 
	

Si funcionarios y las partes 
	lerrONWS5f0t11917/10AWU 

¡para fa implementación de un 	5 
	

documentación !procedimiento, previamente revisa 
	-itat rextwo.nioráca,..orker.1.~.. 	. 

La Entidad u Organismo Distrae', 
para la implementación de un 	

6 procedimiento, verifica la 
consistencia entre las --TurEntirmertrorgarsteruffaisom 

!para la implementación de un 
¡procedimiento, verifica mediante 	7 
¡examen y validación, el 

111121511161-1---""" ....... " 

en metodologias y 
s servidores 	e 

castidad u Organismo Distrital - 
documentado y adoptado un 

ocedimienlo para el control de 
documentos. 

proceffiiiraiita-difiCóriVildé`..._„.___»_ 
;documentos establece los 	

10 ¡Controles necesarios para aprobar 

	1115901TRIW rtgPM L"'-`+ 
documentos establece los 

!controles necesarias para revisar 	11 
y actualizar los documentos 

• -121killgAllalingitits 00 .. -^ 
S 

13 

14 	: En documentación 

2015-02-15 

PLANES 
OPERATIVOS 

CONTROL 
DOCUMENTOS 

DE 

DE 

DE 

DE 

Desplegar la estrategia global 
en la operación de la Entidad 
Organismo Diatritat, 

PIW131.1111V" 	V.M111:111105ClUin 

aprobación, 	emisión 
disposición 	de 	todos 
documentos 	del 	Sistema 
JellUirrtfIC*117'ntllaCiS5ii"; 
aprobación, 	emisión 
disposición 	de 	todos 

SlátfiFraS~ill/i-lifilMscasn; 	 
aprobación, 	emisión 
disposición 	de 	todos 
documentos 	del 	Sistemas 
Inbao,c-Mo..~.aoroJiArA 
Asegurar 	la 	Identifitación 
aprobación, 	emisión 

u 

y 
tos 

y 
los 

4•-•-• 

y 
los 

T- ,i 
y 

2015-02-15 

ar-""iw -Tasarancumurtry 

201fe02.15 

CONTROL 	DE 
DOCUMENTOS 

CONTROL 	DE 
DOCUMENTOS 

CONTROL 	DE 
DOCUMENTOS 

S 

;documentos establece los 
2015-02-15 	5 	'controles necesarios para 

asegurar que las versiones 

—Itirpolcultrijrtrartiolrtifé 
;documentos establece los 2015-02-15  
fconlroles necesarios para 

establece los 	 12 
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producto 9411u9he ha _ e 

  

10 Si 

9 EM doe.unlntacisSrt 

Evaluacion 

Si 

SI 

Si 

Si 

lionumIntación 

Si 

a 	orden 

usual 1.)s 
cumple con los atributos del 
servicio al ciudadano establecidos 1 	- 

`1411815102905ittrifár-1 
documenta e implementa 	 4 

*LnigtárTitellbtgabighlTál — 
documenta e implementa 
mecanismos para determinar el 

CON "ROLES PARA Asegurar la prestación dell 	 I 
LA PRESTACIÓN servicio bajo condiciones 	2015-02-15 	I 	8 
DEL SERVICIO 	definidas y controladas. 	 1 
msratucEs-mv,95.snurar 	ul iársvettror mit- 
LA PRESTACIÓN: servicio bajo condiciones 	2015-02-15 	1 	S 
DEL,SE,RVIC./.0 ..... —.4rkettintdamm.cmaterstadest 	.1- 	 ....... ---.. i 
CONTROLES PARAiAsegurar  la prestación del 	 1 
LA PRESTACIÓN servicio bajo condiciones 	2015-02-15 	1 	S 
DEL SERVICIO 	definidas y controladas. 	 1 

	

"LINTRUCES-PARAtAiregurer-hr -prottarvorr delfr 	 
LA PRESTACIÓN¡senricto bajo condiciones 
. 1.11...SIRMICLet....,,,...istaftnAdsms.m.mesmttmlarlmv 	 
CONTROLES PARA Asegurar la prestación del 
LA PRESTACIÓN servicio bajo condiciones 
DEL SERVICIO 	definidas y controladas. 
Whi MOLES PARA AlitnalleaV la 	pm:clon-  dvie 
I. A PRESTACIÓN servicio bajo condiciones! 

,/,...SERviCID.,,,„....,rtafkntstaa ts rhottmllstiast 	 

CONTROLES PARA Asegurar la prestación del 
LA PRESTACIÓN servicio bajo condiciones 	201 0 -15 
DEL SERVICIO 	definidas y controladas. 

CUNTROCES-PARNASnurar -aw—prowarciorr-troth 
LA PRESTACIÓNIservicio bajo condiciones: 2015-02-15 
Fl...SERVICDO....,....játvhsta.«.1~11 	„ami 	4 

gerencial, 	que 	permitan 
eliminar las desviaciones 
encontradas y mejorar los 

	

aztrm-414rdv«""-nilell- 	1 
I REVISIÓN POR LA gerencial, 	que 	permitan 	2015.02-15 	I 	S DIRECCIÓN 	eliminar las desviaciones 	 t 
I 

	

OrtffM"Iltb1181""rivt,r' 	 1" REVISIÓN POR LA1 
I)IRECCICIN 	¡gerencial, 	que 	permita% 	2015-02-15 	1 	O 

RuvisioN 
 

POR LA 	liVétV1Wárt"r' Melle 	t 
DIRECCIÓN gerencial, que permitan 2015 	02-15 ; S 

.Ci‘VitlaMisk/f8wW"tr--ame— - 	4 
REVISIÓN POR LA 
DIRECCIÓN gerencial, que permitan 2015-02-15 	$ 
REla'5YON-POR-EXt~"YeedWbrnir drutt 
IX.V.G...Celt.lti 	IMIWIVi'l-átai3nr;49P "/VirVell  REVISIÓN POR LAI 
DIRECCIÓN ¡gerencia', que permitan 

	

---- -------1.1~314ffiliirMr' nona 	 REVISIÓN POR LA1 
DIRECCIÓN 	i gerencial, 	que 	permitan 

'tiáMblr'lellthUr9r dem' REVISIÓN POR LA 
DIRECCIÓN 	1 gerenciel, 	que 	permitan, 

IlIrMifitlt L'OfftIttr;44P' REVISIÓN POR LA 
DIRECCIÓN gerencial, que permitan 

teht0(ivIr  h'itlrgIVA'41ra-  nnrod-REVISIÓN POR LA' 
DIRECCIÓN 	"gerencia', 	que 	permitan: 

kiimalr mkényik.i.mir"... row.14  
REVISIÓN POR Ene 
DIRECCIÓN 	¡gerencia!, 	quepermitan 

IhNiir lIdrifilYhelam—rriern REVISIÓN POR IN DIRECCIÓN ¡gerencia', que permitan 
41919"thr-"tkérillitc"r—filVelt REVISIÓN POR LAI 	 j 

DIRECCIÓN ;gerencia'. que permitan 2015-02-15 

REVISIÓN POR LA 
DIRECCIÓN 

, • 

1. 
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REVISIÓN POR LA 
DIRECCIÓN 

--------------------------- 
gerencial. 	que 	permitanl 	2015-02-15 

REVISIÓN POR LA gerencial, 	que 	permitan 

	

2015-02-15 	1 	S DIRECCIÓN 	eliminar tea desviaciones 
. . 	. . • . 
REVISIÓN POR LA;gerencial, 	que 	permitan 
DIRECCIÓN 	;eliminar las desviaciones 2015-02-15 1 1 	S 

REVISIÓN POR LA VAIRM"lteli11110Kir' 
DIRECCIÓN gerencial, que permitan 2015-02-15 1 

~mar Las% rteaulackiamt. 	
S 

5 

8 

ia IIINIAZOOlarmce 

O 	''clocumentacien 

No 

Na; 

No 

2015-02-15 	, 	 determina el(los) canal(es) a 

12'11211VIVOITIIIMPI"-  " 

2015-02-15 	$ establece controles operacionales 7 para manejar los riesgos en la 
	 4erlItaiMeM18 Nara' 

establece controles controles operacionales 
para manejar los riesgos de 
seguridad Industrial y salud en el 
trabajo, identificados en las 

--1.'áthrtlYeffalánlekhitInT5i" 

2015.0215 	1 	S 	;establece controles operacionales 

S 	establece controles operacionales 

tt8uTstrffaI 
¡determina, recopila y analiza los 

2015.02-15 	1 	8 	:datos apropiados para demostrar 
ta conveniencia, adecuación, 
	•gácsv.9.1%...saficaottrdm.u.~Amidasi 	 
'La alta dirección ha nevado a cabo 
por lo menos dos ejercicios de 
revisión por la dirección por año. 

revisión por la dirección Incluyó los 	2 
	ra9/84§115181159118kerte 

revisión por la dirección incluyó la 	S 

""'er1~11395~551119541-  .. ... - 
revisión por la dirección incluyó el 	4 

" 	CtIMM11.11 liF41114119aeW 2015-02-15 	a 	$  
ttlYarB811~111?8`lril-----  

2015-02-15 	8 	revislón pm la dirección incluyó el 

IftlirMeálLe01113thá 	 
2015-02-15 	1 	8 	¡revisión por la dirección incluyó el 	7 

TeM3ffiglitt itYgfflarágraLl  1.: 
2015-02-15 	I 	S 	revisión por la dirección incluyó el 	8 

1 	 119-104190MtVgatft" 	 
2015-02-15 	i 	S 	revisión por la dirección incluyó el 1 	 No 

enlifirat81199~1O8 de in 	 

2015-02-15 	s 	revisión por la dirección incluyó los1 	10 	• 	No 

1£11111411111111311892115 1- 	• 
2015-02-15 	S 	revisión por la dirección incluyó los i 	11 	:.• "- 

— . "-± 	 111114181WATAW21111----1-----  
2015-02-15 	i 	S 	!revisión perla direcrito incluyó las i 	12 

itYMMINURRilater ' L` 

S 	revisión por la dirección Incluyó los 	14 	- 	No 

No 

No 

No  

S 	revisión por la dirección incluyó los 

....... 	 . 

	

............. 
	

..... 

13 

revisión por la dirección 
esarrollado se establecieron 	 NaN 15 

giriMufWiptantxgam, 

análisis de datos en el marco de la 16 1 	No revisión por la dirección a los 

losameomgrá 	 
eficiencia,  eficacia y efectividad de ) 	17 

	
No 

las..44<itiones...troradavrAtm 



PLAN 	--11211081° 41111.81e41  que'' 
NSTITCIONAL DE¡permitan dar respuesta 

RESPUESTA 	Aloporluna, 	coordinada,: 
EMERGENCIAS 	;organizada y efectiva por parte! 

gligtigilszu  accionas nr  
INSTITCIONAI DE 
RESPUESTA A 
EMERGENCIAS 

permitan 	dar 	respuesta! 
oportuna, 	coordínada.i 
organizada y efectiva por panel 

producto 	enfoque 	.tec 
producto 

orden Evaluacion 
• 

que delimitan la operación del; 
proceso frente al cumplimiento! 

que delimitan la operación del 

	

proceso frente al cumptimientoi 
	2015-02-15 

-- 

	

que delimitan la operación dell 	2015-02-15 iproceso frente al cumplimiento,: 

-4~11" It'tüknii9orntni- 
CARACTERIZACIÓ que delimitan la operación del: 
N DE PROCESOS proceso frente al cumplimiento: 

l'alPMFar alt2s1U5Ittleirreall 
CARACTERIZACIO !que delimitan la operación dell 
N DE PROCESOS :proceso frente al cumplimiento: 

' 

- 	

.... 	4e41A1111" Iffittdeffitsrizást 

	

CARACTERIZACIó que delimitan la operación del! 	
2015-02-15 	S N DE PROCESOS proceso frente al cumplimiento; 

C
aktffliWAVIAVROvsucav- 

	

ARACTERIZACIO que delimitan la operación del 	
2015-02-15 N DE PROCESOS proceso frente al cumplimiento 

CARACTER1ZAC1ó ¡que delimitan la operación dell 

	

N DE PROCESOS !proceso  frente al cumplimiento 
	2015-02-15 

IflimetulatrO"tvea -------- 

	

CARACTERIZACIÓ que delimitan la operación del 	
2015-02-15 N DE PROCESOS ;proceso frente al cumplimiento 

	

ftStalrfihr 111111Winbarraail 	 I -- 

	

CARACTERIZACIó ¡que delimitan la operación del; 	
2015-02-15 	S N DE PROCESOS ¡proceso frente al cumplimiento! 

	Iíi tkis! 

	

CARACTERIZACIÓ :que delimitan la operación dell 
r 	2015-02-15 N DE PROCESOS proceso frente al cumplimientor 

2015-02-15 

2015-02-15 

2015-02-15 

referencia ala matriz legal o 
normograma asociado(a) al 

—.01~1111111 
;Lee caracterizaciones son 
konacidas por el personal 
linvoturzado en los procesos, 
!Las CáráLténzaciodea han sido" 

S 	rrevisadas periódicamente para 
rasegurar su actualización 

CARACTERIZACIÓ 
N DE PROCESOS 

CARACTERIZACIÓ 
N DE PROCESOS 

CARACTERIZACIÓ 
N DE PROCESOS 

S 	identificadas las politices de 
	

9 
operación del proceso. 

La caracterización contiene o hace!.  
• referencia a los riesgos acodados ¡ 	10 

al proceso, 

La caracterización contiene o hace! 
referencia a 105 activos de 	• 	11 
información asociados al proceso, 

La caracterización contiene o hace 
S referencia a tos documentos 	12 

asociados a proceso. 

La caracterización contiene o hace 
referencia a los registros 
asociados al proceso. 

táractentácedil dilitcribe Tos 
recursos necesarios para el 
desarrollo de las actividades del 

-larliNcttiViáción ffintle•tie 
descripción de las actividades de 
mondongo y seguimiento del 

ffecrradleriffát.itertfakáibliós---  
trámites relacionados con los 
procesos misionales en los casos 

1- 
1NSTITCIONAL DE; permitan 	dar 	respuesta! 
RESPUESTA 	/N'oportuna, 	coordinada 	2015-02-15 
EMERGENCIAS 	organizada y efectiva por parte! 
IftWRNO1 ''''' . 

NST1TCIONAL DE 
RESPUESTA A 
EMERGENCIAS 

:StaUteCer acciones que 
permitan dar respuesta: 
oportuna, 	coordinada,! 	2015-02-15 
organizada y efectiva por parte; 

faValin) 	 
INSTITCIONAL DElpermitan dar respuesta; 
RESPUESTA 	A!oporturia, 	coordinada,: 	2015-02-15 
EMERGENCIAS 	!organizada y electiva por panel 

fri5g8141  '''' "---"italcue/411"ác2151,01".-04-; 
INSTITCIONAL DE permitan 	dar 	respuesta! 
RESPUESTA 	A oportuna, 	coordinada,) 	2015-02-15 
EMERGENCIAS 	organizada y efectiva por parte; 

RIII) 
	 lig °"galál"

fiV
terjel"a 	-491 -  

iNS T I T CIONAL DE; permitan 	dar 	respuesta; 	 I 
RESPUESTA 	Al oportuna, 	coordinada,! 	2016-02-15 	1 
EMERGENCIAS 	organizada y efectiva por parte!  
EITERBOX 	rlaJa EnahlaclacOrnares.nan 	1. 

tillilMinahr-ZlirT~51-  ------- i 
lcuente con el Pian Institucional de 

2015-02-15 	S 	
e 
;Respuesta a Emergencias (PiREt 	o documentación 
!documentado y adoptado acorde a, , 

u gants141911214e4"---  ''' 
4 i 4  

1 	 Icuenia con el tlos) 
2015-02-15 	i 	S 	lprocedimientots) necesaariors) 	I 	1 	h docurneutaci6u 

Idocumc-ntacto(s) y adoptaclots) 	I 

"--"-4111elstilfittundlti'llirellál"-̂'  • 
de Emergencias, describe los 

S ;equipos y materiales necesarios ¡ 	2 	 Si 
;para dar respuesta, a una 	-  
íekneraeloa.extexuaaroieemitat  Los equipos y materiales descritos 
en ei Pian Institucional de  

S !Respuesta ele Emergencias 	1 

	

1 	3 	 No 
!(PIRE), se encuentran disporables,1 

-- - ---ieffieftastciat111129,411'pueIfii• i - - 
% a Emergencias es socializado a 

S bode tel personal de la entidad 	4 	' 
!independiente de su forma de 

	

""4"--"---------112910ntilres cmducionadaliffitagfespue,c al+ 
	 „r`` - 

la Emergencias es entendido por el  
S 	ieraripo de designado para atender I 	5 	‹!. 	No 

ita etnerponeía independunde de  

'--------itik r1114 IIIVItraltttiffnt9-4"<"..----  ' 
4f '`,, 

1.1 

ha realizado purittlas pencoicas 1 

	

del (los) proc,edimieracifs) para dar I 	5 	.'," 
respuesta ante una emergencia 1 

-.....earterna3eara.ndrz.sea.a.~...-1„ —. 	 

- • 
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enfoque 	fecha entrega 
producto 

activo — 

utnentación 

No 

CÓDIGO DE ÉTICA 

PROCEDIMIENTO 
DE REPORTE Y 
CONTROL DE NO 
CONFORMIDADES 

MECANISMOS DE 
MEDICIÓN DE LA 
SATISFACCIÓN DE 
LOS USUARIOS Y 
PARTES 
INTERESADAS 

wuritrtriguiarok~1 ' 

Prevenir 	el 	uso 	nol 
intencionado de productos,: 2015-02-15 
bienes ylo servicios que no 

•-+ cumplan 	con 	las! 

	

características especificadas. I 	2015-02-15 

	

I 	2015-02-15 

Determinar el grado del 
satisfacción de los usuarios yi 
panes interesadas frente a sutil 
necesidades y expectativas 

I 2015-02-15 

orden 

11-7”, 	tr: 
¡tiene documentados  

5 !acuerdos, compromisos o C 
lprotocolos éticos (Código de 

 	Itica ;deatin ético disintal  
;Los acuerdos, compromisos o 

S 
!protocolos éticos han sido 
¡socializado  a todo el personal de 

1 

S 

Da Entidad u Organismo °india' 

definidas acciones que 
permitan la apropiación de los 

avalores institucionales y los temas 

S 

La entinan  
ha implementado acciones para la 
apropiación de los valores 
instaucionales y los lemas 

• 

Traiaelhaff 81111 trInnibentqa  
'cuenta con un plan(es) de acción 

S ¡para dar cumplimiento ala Ley de 4 
;Transparencia (Ley 1712 del 
12.0t4L 
tLa EntidaViTOrganilmo Dan-Tal 	 

S ;tiene documentado y adoptado un 

tmetiMfa" 	- 
lidenit5cación, reporte y 
tiratamiento de no conformes del 

 	iftgiffalfhl'IMS15% 	 

0 

tiene socializado el procedimiento 	2 

-11~0111109ttnatftir' 
5 ;establecido y documentado las 

ddlf15/11&115tfgrrit.yr 
/cuenta con herramientas para la 
medición de la satisfacción de sus 
usuarios y partes interesadas. 
Entre éstas herramientas se 

Itxieden Incluir buzones de quejas. 

	

......... 	 ..... •. 

	

S 	levalúa la satisfacción de sus 
	

1 
„ r.-»•Ine Irdnenc.M.c 

Evaluacion 

En docurnentaciim 

No 

documeolacion 

producto 

CÓDIGO DE ÉTICA 

CÓDIGO DE ÉTICA 

CÓDIGO DE ÉTICA 

Guiar la toilia dé dhtlildnei; 
para el cumplimiento de le' 
misión de la entidad, de todos 
el personal de la organización 

gr 08116im 
para el cumplimiento de la 
misión de la entidad, de todos 
el personal de la organización 

%Ir la soma  
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