ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
08 SAPRELLD B4 O

MEMORANDO
110301

Bogota D.C., 24 de Febrero de 2015
PARA: Dr. Freddy Camilo Gomez Castro, Directof Ggﬁefal

DE: Andrés Pabon Salamanca, Asesor de Control Interno

ASUNTO: Informe cuarto trimestre vigencia 2014, Decreto Distrital 370 de 2014
Respetado doctor Gomez:

De conformidad con el rol de evaluacion y seguimiento de la Asesoria de Control Interno
adjunto presentamos los siguientes reportes:

e Relacion de las causas que impactan los resultados de los avances de la gestion

presupuestal, contractual y fisica, en cumplimiento de las metas del Plan de
Desarrollo de la entidad u organismo.

e Seguimiento y evaluacién al Mapa de Riesgos que puedan impactar los resultados
previstos en los Planes de Gestion y los Proyectos de inversion, y que pudieran
llegar a afectar el cumplimiento de los compromisos del Plan de Desarrollo.

e Seguimiento a los resultados del avance de la implementacion y sostenibilidad del
Sistema Integrado de Gestion (SIG).

e Relacion de los diferentes informes que haya presentado y publicado, en

cumplimiento de sus funciones y sobre la ejecucion del programa Anual de
Auditorias.

Asi mismo, le informé que de acuerdo con el Decreto Distrital 370 de 2014 “Por medio del
cual se establecen normas relacionadas con el Programa Anual de Auditoria a cargo de las
Unidades u Oficinas de Control Interno; la presentacion de reportes por parte de los
responsables de tales dependencias alfla Alcalde/sa Mayor, y se dictan otras
disposiciones”, esta Oficina reemitié los informes de forma oportuna.

-_—

Cordialmente,
ANDRES PABON SALAMANCA

Anexos: 29 folios

Elaborado por: Argenis Buitrago, Profesional Universitario.
Revisado por: Andrés Pabon Salamanca, Asesor Control Interno
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ANEXO 1. RELACION DE LAS CAUSAS QUE
IMPACTAN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
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ANEXO 2. EVALUACION MAPA DE RIESGOS
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e ANEXO 3. SEGUIMIENTO A LOS
RESULTADOS DEL AVANCE DE LA
IMPLEMENTACION Y SOSTENIBILIDAD DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG).
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Doctora

Carolina Franco

Subdirectora Técnica

Direccion Distrital de Desarrollo Institucional
Secretaria General

Alcaldia Mayor de Bogota.

Cra. 8 No. 10-65

La Ciudad

Respetada Doctora Carolina:

494
o ddnf

Remitente: AND

Teniendo en cuenta el plazo establecido para el reporte del informe de seguimiento
a los resultados del avance de la implementacion y sostenibilidad del Sistema
Integrado de Gestion, de conformidad con lo establecido en el Decreto 370 de 2014,
y de la persistencia de los problemas técnicos en el Sistema de Informacion para la
implementacion y Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion (SISIG), y de
igual forma, con conocimiento de la Circular 017 de 2015 en relacion al reporte del
SISIG, envio el reporte respectivo del Instituto Para La Economia Social — IPES, en
los anexos adjuntos, de conformidad con las indicaciones dadas para su

diligenciamiento.

Asesor de Control Interno

Anexo: Reporte SISIG IPES en 8 folios

Elaboré: Fabio Alberto Salazar M./ Profesional C.1.
Revis6: Andrés Pabon Salamanca / Asesor Control Interno.
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SISTEMA globales y directricss que ung 2015.02-15 5 de ia poiitica del SIG, la Entidad u s
INTEGRADO DEiEstidad u Orgasismo Distrital QOrganismo Distritat tiene en
ORI eSS RIRCEE T8 prrenicrsries 258 BN QB ROV TR o Girecices
SISTEMA ‘(ﬂo&ﬂ% y direstrions que una 2015-02.45 s de fa politica del SIG, 1a Entidad u 10
lNT:GﬁA{)O DE Entidad u Orqamsma Distrital Orgafasm Oaslmai fiene en
ERe YRS TR X3 3 sdinbe 1o, S, s
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5

MAPA DE Determinar 108 processs que 1a g procasoes de la Entidad u
PROCESOS lentidad debe desarrolfar para 20150245 S Organismo Distrital contiene la
dar cumplimiento & su misidn, clasificacion de los mismos de
e G DBBIAY VIS SOCRS Y T PHERAAY OGN sy
- OTZ -508 entidad debe desarroliar para 2015-02-15 S identifica la secuencia e
e R S e T
PROCESOS entidad debe desarrolfar para 2016.02-15 s de procesns de la Entidad
) ks AT AL R, S8 AR £ Pisted sl s
identificar  Claramente {48 {3 Entidad u Organismo distrital
instanci y aclores que cuenta con un acto administrativo
intervienen en la toma da que reglamente el Sistema
deciglones y operativizacion de Integrado de Geslidn y defina los
RESPONSARILIDAD Has stapas de establecimiento, 2016.62.45 s diferentes niveles de
Y AUTORIDAD documentacién, responsabiidad y autoridad que
‘implementacidn, seguimiento, permitan vstablecerlo,
sostenibitidad y  mejora documentaro, implementario,
continua def SIG. :manlenetic y mejorario
continuamente,
identificar  claramente  las
instantias  y  actores  que
intervignen en Ja toma de P e e
J decisiones y operativizacion de El acto admmistranv;; w;dx::a ‘isu:d ef
s representante legal de la Entidad u
T e S 6 G < s 5 Orgenismo Distital es fa méxima
e 3 'g.‘m‘ e instancia de responsabilidad frente
sostenibitidad ¥ mejora .S
continua del SIG.
“identificar " Claramente last &
instancias y actores que
intervienen en la toma de & - ot
decisiones y operativizacion de La En\x{ad u Organismo Dfsima\
RESPONSABILIDAD as etapas de establecimiento, ,wmme & carmrorine e s
3 2015-02-45 8 alta direccion a través de la
¥ AUTORIDAD documentacion, ;
implementacion, seguimiento, aprobacmny rgv;sme fa
sostenibilidad y  mejoral e b od
continua del SI1G.
““Hidentificar " claramente fas
instancias y actores que
i:ﬁé‘n{iamny ik ta! ,mm: :: La Entidad u Organismo Distrital
p A .
RESPONSABILIDAD Has etapas de establecimiento, (e SYEIaile S SalipuI a0
Y AUTORIDAD  idocumentacion AR 5 i eckin s smesda bo
S i —— aprotiacién y revision de ta politica
isostenibilidad v mejora i Y Sptou e DI
continua del SiG.
identificar claramente ias
§ as  y 34 que L.a Entidad u Organismo Distrital
intervienen en la toma de hace evidente el compromiso de ia
decisiones y operativizacidn de alta direccion a ravés de la
}ﬁESyPGNSAB!uDAD fas ¢tapas de establecimiento, 20150215 3 aprobacibn, orientacion y revision
¥ AUTORIDAD documentacitn, de los planes de mejoramienic
implementacion, seguimiento, institucional, ast como de su
sostenibilidad ¥ mejora paricipacion activa en su
continua del SIG. desarrolio.
“identificar " claramente  fas
i i y que ok :
interviengn en {a foma de L.a Entidad u Organismo Distrital
L0 y operativizacién de hace evidente el compromise de la
lta direccidn a través de la
RESPONSABILIDAD Has etapas de establecimiento, 9 2 s -
v AUTORIDAD oIS, 20150215 8 des{gmme integrantes del
implementacion, seguimiento, S et

sostenibilidad ¥
continua del SIG.

mejora

responsabilidades especificas en
af $1G.
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Meiorar  Jas  competencias
iaborates de lps  servidores
para gue contribuyan con el

La Entidad u Organismo Distrital
PLAN OF mejoramiento de fos procesos ‘;demif?cagdowmema ias
CAPACITACION y en ol cumplimiento de las 20150215 d de falento humano
metas institucionales, pafa su operacion y logro de sus
objetivos institucionales.
NOTA, Para 1os  hospitales,
.......................................... 95&?% sritenos se aticylangon
Majorar  las  competencias
laborales de los  servidores! La Entidad u Organismo Distrital
para gue contribuyan con st define y documenta las
PLAN oe mejoramiento de 103 procescs aompedenmsde jasy iqs
CAPACITACION y en ¢ cumplimiento de las 2015.02.1% sefvidores publicos, teniendo en
metas institucionaies. cuenia aspectos relacionados con
ios subsistemas del Sistema
NOTA: Para ios hospitales, Integrado de Gestién.
Eneqpa i A A OB SO
laborales de los servidores formula e implementa planes de
pars gue contribuyan con el capacilacion orientados a
loLan oe majoramisnto d}a s provesns mﬁ:&?m«?th e
CAPACITACION y en Q! c-umphmi&mo de las 20150215 108 procesos i;'; stitucionales y el
metas institucionales. de Ia capacidad taboral
NOTA: Para 1os  hospitaies, :;ﬁ;fx:ﬁ’;my
ga108, mmnqv se.adiculan.son 4 o kb
jﬂfai‘ ias Compatenciss
faborates de los  servidores y o
para gue contribuyan con al La entidad u organismo distrlal
qum peiMeioramiento de fos procesos ~tﬂiene an‘o _ﬂgm"m W
CAPACITACION y en el cumplimiento de fas 2015-02-18 Adiculo 5%&"“ an
metas institucionales, tacibn”, para determinar 105
NOTA: Para 103  hospitales, SEICHRG 0l DT CRASOR.
£at0s Seiterion e articulan con A AR G TG B
Megjorar  las  compelaacias identifica las necesidades de
jaborales de {os  servidorss capacitacion ulilizando para elio
para que contribuyan gon #f Huentes de informacion, 3 partic de
mejoramiento de 1os procesos 1as cuales se detecten las
y &0 21 cumplimiento de las deficiencias colectivas e
irLaN DEimetas institucionales. {individuales, en funcion del logro
CAPACITACION i de los objetivos institucionales.
NOTA: Para los hospitales,
estog criterios $¢ articufan con Nota: Las fuentes de informacién
jus  estandares  de talenio pueden ser enlre otias, los
t S 1 (I a estudios de ciima laboral, las
168, Codigo gme” invesuqacmes de accidentes, las
HSUGarar v IEGrECIon Ug 188 NIERCIRRRDS. dés Joscs
¥ fos servidores{as)
ipablicos{as) a Ia cultura
PROGRAMA DEorganizacional, durante todo el La Entidad u Organismo Distrital
INDUCCION Yitiempo de vinculacion laboral, 2015-02-15 establece y adopla un programa
REMNDUCCION a través de procesos de de induccion y reinduccion
formacitn y capacitacion,
AT A Rarn. o
Asegurar ia lnugracnén de fas
s los servidores(as)
pablicos{as} a ia  culturs
organizacional, durante todo el {E1 programa de induccion y
fﬁﬁm DE tiempo de vinculacidn laboral, 20150245 reinduccion tiene en cuenta ia
REINDUCCION a través de procesos de normaltividad vigene (articule 7
itormacion y capacitacién. del Decreto-ley 1587 de 19983,

NOTA: Para los hospitales,




JPROGRAMA DE}

de los funcionarios plblicos de
iz institucidn y su desempefio;
iaboral.

La Entidad u Organismu Distrital
valora fos beneficios obtenidos de

2016.02-15 $ p
2 1a adecuacién del ambiente de
BiEWRe g NOTA: Para los hospitales, trabajo.
estos criterios se articulan con
fos tand de H
wmang feiemplo; aslandams.
Rxe}omr de la calidad de vida
de los funcionarios piblicos de
ja institucion y su desempeifio L.a Entidad u Organismo Distrital
5 laboral. promueve, desatrolla y evalia
g;ﬁ;@?ﬁg o 2015.02-15 s estrategias para mantener y
¥ NOTA: Para los hospitales, mejorar la calidad de vida de los
estos critecios se articulan con colaboradoras.
ios  estandares de talento)
& ,%g'?’;mg}?g}* % L3 Entidad u Organtsmo Distrital
PROCEDIMIENTO ipositivos y  mitigar  fos - vy
: tiene documentado y adoptado un
DE impactos negativos sobre los brianls et
IDENTIFICACION  irscursos naturales, generadosi m‘! 2 dza aspectos y la
DE ASPECTOS Yipor ia gestion institucional, 2015.02-45 $ eatie y
: vatoracidn de impactos
lmamam DE | ambientales. con e fin de
PAPALTOS NOTA: Para los hospitales, { st 4 o8 que son
IAMBIENTALES estos cCriterios so articulan all sigrificativos
e axiLzar o8 ipactos B procedinento paraa
oF ¥ i positivos y  mitigar  los identificacion de aspectos y la
DENTIFICACION impactos negativos sobre fos Wwfbt}dekn?ama S
DE ASPECTOS Y recurses naturales, generados! 2016.0245 s ambi > s
VALORAGION  DEPOT ia gestidn institucionat. necesarios para determinar
MPACTOS aquelios aspecios que tienen o
AMBIENTALES NOTA: Para los hospitales, spusden lener impacio significativo
......................................... .m%&wdm.wumgm{w WMWW}“%W
PROCEDIMIENT(O  {positivos y  mitigar  los identificacion de aspeclos y la
DE impactos negativos sobre los valoracitn de impactos
IDENTIFICACION  irecursos naturales, generados: ambientales se articula conlas
DE  ASPECTOS  Yipor la gestibn institucional, 20150215 S direclrices emitidas por la
VALORAGION  DE autoridad ambiental en ef distrito
HMPACTOR NOTA: Para los hospitales, capital, en ¢l marco def Plan
AMBIENTALES estos criterios se articulan al institucional de Gestion Ambiental
b A B g Y Y PCE T 21658
PROCEDIMIENTO ?33;:‘;:,' y!%mitig;::'m:z:
DE i ’ L4 Entidad u Organismo Distrital
mpactos negativos sobre fos 2 4
IDENTIFICACION o Aatiraats Ginar tiene definido ! {los) control{es)
DE ASPECTOS Yi™°™ ":‘” i imﬁt’uf’;onalm 2015-02-15 s operacional{es) necesario (s} para
JVALORA&ON peiPor i ges : mitigar los impactos ambientales
IMPACTOS 2 identificados,
ABIENTALES  (NOTA: ;:" ";‘ !’”""“’f“*
g&%%t%@r‘ ag“'éa' r&“{%’gg&%
J garantizar una comunicacidn :
i L4 Entidad u Organismo Distrital
Zg£mic ACIONSS_‘? icients, licazy waclive. 20160215 S tiene documentado y adoptado un
NOTAL Phen. oy vk : plan de comunicaciones.
i gAlas, ::im;n.s..m tinulan.al....
RIBBARCH a2 S o pore La Entidad u Organismo Distrital
garantizar una comuaicacién ’ 9
5 astablece, implementa y martiens
P1AN 6E organizacional sficiente, eficaz i ta & redics
COMUNICACIONES i Bfectva. SRS % necesarios para asegurar una
NOTA: Para los hospitales, s gﬁms
g&t&%’c«ﬁm .se.px!&ﬁaa.at .
stablocer 1as estrategias pafa ;

v . La melodologia o medios
garantizar una comunicacion SetelRciicR GafPen ecanismos
organizacional eficiente, eficaz 3 :

{rLan DE et 20150215 3 de informacion de allo impacio a

COMUNICACIONES ¥ L 1as padtes interesadas sobre la
NOTA: Para los hospitales, g;f:;f: o jn Wil g oy amTos
astas criterios se.anticuian al
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: Desplegar la estrategia global Entidad u Crganismo Disteital
’Zé?zi%’wcs en i3 operacitn de fa Entidad u 2015-02-15 5 estan alineados con el plan de
Organisio Distrital. desarrolio vigente y los mas
Desplegar ta estrategia global i " il o
: ety tidad mo Distrital
yg%fé;iiwos en la operacion de la Entidad u 2015.0215 $ Eﬂ, r):)g;g;:‘iﬁk dores que
Organismo Distrital, Y .mhmmw&
SLANES Desplegar ja estrategia global entidad y organismo disteita
OPERATIVOS an fa opacacién de ia Entidad u 20150218 s cuentan con un mecanismo
OGrganismo Distrital,
midad anismo Distrital
PLANES Desplegar 1a estrategia global & mztgy a4 dz?é:di ess!j
DPERATIVOS en la aperacxgn fie ia Entidad u 201502415 S y Ha, preseniando de
Organismo Distrital, manera coherents las directrices
uy e esteaténicas.de A nsucido L 81 Go oo
i .y ;‘::;i o 5 La Entigad u Organismo Distrital
CONTROL DE i tiene dentificada 1a estructura
I50CUMENTOS disposicién  de todos los 201502148 s Sacurmental para el desarrofic da
documentos deil Sisterna su gostion.
: Ao it eseisn; U3 EAHEAA G OFgansme DS
CONTROL DEiaprobacion, emisién y 20150215 s cuenta con un listado maestro de
{OOCUMENTOS disposicién de todos los documentos con la refacién ~de
oo SQEUTARION e SISERR oo eI O
CONTROL DE aprobacién, emisién % definié los procedimientos
DOCUMENTOS dnspoalc:én de todos los 20150215 § necasarnios que describen fas
| entos  del  Sistema condiciones de operacion de los
a An.de. Gontidin. o CPERSRRAOIRRIN G wario
CONTROL oe apro:ar:irén » :::3?2: Wi&ﬂ; 2016.02-15 S e mm*"‘“ o
{OOCUMENTOS Slacicel cibr: 4o 16HoA 108 procedimientos necesarios para fa
i B R A A CRERGDS T Urganiie Bigar
CONTROL DE:aprobacién, #misién ¥ 2016.02.15 s cuenta con 14 padicipacidn de los
JOOCUMENTOS disposicién  de todos los fundoaazm ylas ganes
Heeyvartos @ MM Teacron; PR O SHIAAG Ciasa
CONTROL DEiaprobacion, emision ¥ 2015.02-15 s para fa implementacion de un
{DOCUMENTOS disposicion  de  todos los pmce&memo ;xawamme revisa
RS OgUTAr if“"‘%:?:ﬁ?ﬁcacién. ta Enudaﬁ u Orgamsmo stmtal
CONTROL DEiaprobacion, emisidn ¥ 2015.02.15 s para la implementacion de un
IDOCUMENTOS  idisposicién  de  todos  los ; procedimiento, verifica la
......................................... Socyieptos del Sistema . consistencia e R -
CONTROL B aprobacion, emision ¥ para la implementacién de un
E)OCUMSNT 08 disposicién  de todos los 2016-02-15 S procedimiento, verifica mediante
| documentos  del  Sistema examen y validacion, al
KeegHr Ao YhentVieacion; CArRinr i Crlnnen iR
CONTROL DEiaprobacion, amision y 2045-02-45 s ha capacitado a los servidores
JGQCUMENTQS diapos«cién ds todos los publices, en metodologias v
..... ﬂm IRCoIsAs nam sl sanns. ...
Asegwar ia L4 Entidad u Crganismo Distrit
CONTROL DEaprob y 2015.02-15 s tiene dotumentado y adopiade un
JOCCUMENTOS diaposicxén de todos los procedimiento para el controf de
1 iste los documentos.
AR R B proceaimants d8 contor e
CONTROL DE aprobacién emisidn ¥ 2015.00-15 s documentos establece los
DOCUMENTOS disposicion  de  todos los controles necesarios para aprobar
AREYURY N4 R eacion; G e T
CONTROL o aprobacién, emisidn Y documentos astablece los
loocuMENTOS disposicion  de todos fos 20150215 8 controles necesarios para revisar
documentos  det  Sistema y actualizar jos documentos
o RUBGAP 0 GOM i ieacion;
DOCUMENTOS aprobacion, amision ¥ 2015-02-15 8
------ el Rl S R R
CONTROL nE aprobacién, omisién y documentos establece los
DOCUMENTOS disposicidn  de todos Jos 20150218 $ controles necesarios para
documentos det Sistema asequrar que ias versiones
Aagusr e Venieasis;
CONTROL OE 1816 2015.02.45 s documentos establece los
[ﬂOCUMENT (653 disposimén de todos los controles necesarios para
s oo SSICIUNRN0S Al Sistema ASEOULE 0US 108 JOCUBAlOS ... i
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CONTROLES PARA{Asegurar

la prestacién del

SBIVICIo prestado 4 10s usuanos

LA  PRESTACIONiservicio bajo condici 20150215 8 m&g’;‘:&x‘::g:’ms
DEL SERVICIO definidas y controladas. e e
CUNTROLES P ARA A Urar 18" Prostacion oot £5 Sl Rl usamear o
LA  PRESTACIONiservicio bajo  condiciones 2015-02-15 $ dowmeotaesmpiemema
8L SERMIDIO fi " trotad:
CONTROLES PARAiAssgurar la prestacion del CHEABAS Y OTGANRTTS Tl
documenta e implementa
LA  PRESTACIONiservicio bajo  condici 2015-02-18 s i o T dilaminac o)
DEL SERVICIO  idefinidas y controladas. el Ling
CHTRULES  MARATASSgUAY 1 prasueion vt
LA  PRESTACIONiservicio bajo  condici 2015-02-15 $ determina el(ios) canal(es) a
0EL.SERMICIO. Jofirddas .z fast; i m{iﬂ "Qjm"“ G 3. higo.
CONTROLES PARAiAsegurar la prestacién  de oA %?;n;gim%%
LA  PRESTACIONiservicio  bajo dici 2015-02-15 S 5 <
JOEL SERVICIO definidas y controladas, pae o B shaog e e
URTHUTES " PARAIRSSGUrEr 12" Proseacion  aei; L3 m%@ &5%?@&%
LA PRESTACION servicio bajo  condiciones 2015-02-15 S establece controles operacionales
3L CRERMICIO tafind %3 $redat M’ﬁm@@m@%’u%&"“
ia
CONTROLES PARAiAsegurar la  prestacién  del e:t;biece @mxe?wp:;ag:maas
LA PRESTACIONiservicio bajo  condiclones! 20150215 $ Peta e o5 oSy
DEL BERVICIO definidas y controladas. e et L
i {rabajo, identificados enlas
CUNTROTES PARKRSSSUPSE ™ 18 Bresteisn  ust S RIRMART UPGERIRE Dristrney
LA  PRESTACIONiservicio bajo  condiciones: 2015-02-15 s establoce controles operacionales
DEL SERMICI . '%M“"Mﬁé‘&""% VeI mm&%mmmﬂ@
o gerencial, que pecrmitan determina, recopila y analiza los
FEVISION POR LA eliminar  las  desviaciones 2015-02-15 S datos apropiados para demostrar
DIRECCION
encontradas y mejorar los laoonvemencaa adecuacion,
T4l oda. $ied 7k, 2,43 1t afertiddan
Oehinir a:ciunes a m::el La aita dureccvon ha ﬁevado a cabo
REVISION POR LAigerencial, que permitan 20150215 s por lo menos dos ejercicios de
DIRECCION eliminar  fas  desviaciones revision por 1a direecidon por ane,
e BRI e e
OIRECCION qerancial, que permitani 2015-02-15 ) revisidn por {a direccion incluyd los
VIO PO AT EATIP™ PR R v g A AT
DWECC!ON gerencial, que permitani 2016-02-15 8 revision por la direccion incluyd fa
S TP A e e
REVISION POR LA gerencial, que  permitani 20150215 8 revision por a direccion i el
DIRECCION i 4 : S )
REVTSTON PR LAY AT CEARTEARERIER I BRAGERS b
£ 2015-02-15
B O U e S g S I e
REVBIUN. POR 1A gerential, que parmita 201560215 8 revision por fa directidn incluy of
QiREC(‘K}N 3 S 3
PRV v L S PERBARBRER BN R
gerencial, que prermitan 2015-02-15 S revision por la direccién inchuyd el
DIRECCION ey o i : t
e R e S Y IR L A T P
RECCION gerencial, que  permitani 2015-02-15 5 revisidn por fa direccidn incluyd et
e L T g L PR ABARERAR R RDRsI R
D%ﬁECC!ON gerencial, que permitan: 2015-02-15 8 revision por la direccion incluyd et
e P RO e E BRSO o o
GWFCCiON gerencial, que peemitan 2015-02-15 $ revision por la direccidn incluyd los
' ?ar..ixg} Qm@cmﬁfa..nwf Lam‘ m‘g&%ﬁ"
g‘ﬁz/&!iiggNPOR LA gerencial, que parmitaaé 2015-02-15 $ revisidn por fa direccion incluyd los
e e %WI”L%ﬁmwégc‘ y RWE‘!‘ g WQW
gfgéggg;m‘ WAl gorencist,  que permitani 20150215 s revision por fa direccion incluyd las
PRV L L e I RTRRIATES BRin R
BIRE gerencial, que  permitan; 2015-02-15 8 revisk&n por la direccion incluy6 los
PRl S B ieARaABAva 3588 B
DIRECCION gerencial, que permitant 2015-02-15 s revision por la direccion incluyd jos
T N R L R P R
REVISION POR LAigerencial, que  permitan 2015:0215 s revision por la direccién
DlRFCCION eliminar  las  desviaciones desarrollado se establecieron
R | T L ARG T2 RS R v
REVISION POR LAigerencial, que  permitan: 20150245 s analisis de datos en el marco de la
DIRECCION ieliminar  las  desviaciones! revisidn por la direccion alos
gy PRLTLL i T e Sl AR Y
DIRECCION gerencm! que parmmitani 2015-02-15 S eﬁdm eﬁcaeia y efectividad de
8 Tam, 2t 3 i 125 A0 comn
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e e g : o
; :En la caracterizacion se lienen
CARACTERIZAGIO ique delimitan fa operacién det 2018.02-15 s §Was S50 dekicns de
{N OE PROCESOS  iproceso frente al cumplimiento) Soperacién del proceso,
R — e
He . La caracterzacion contiene o hace
CARACTERIZACIO ique delimitan la operacion dei : s
: ’ 20150215 § referencia a los riesgos asociados
{N OE PROCESOS  iproceso frente al cumplimiento o proceso,
SO0 s
: caracterizacion contiene o hace
CARACTERIZACIO ique delimitan 1a operacién del 2015:02-15 s ‘t:‘ S e
N DE PROCESOS  iproceso frente al cumplimiento
aidn Tnsd sinformacion asociados al proceso,
Bele iR (e s S e e
CARACTERIZACIO ique delimitan la operacidn del 20150215 s refairicia s s SaenEGS
{NDE PROCESOS  iproceso frente at cumplimiento ssociados & proness
isi0n jpstitch 2 &
Gaia . RS R La caracterizacion contiene o hace
CARACTERIZACIO ique delimitan fa operacion dal 2015.02:15 s viferencia s los registros
N DE PROCESOS  :iproceso frente al cumplimiento asociados al proceso,
DelarRinG™ R i ihenicas L CAPCBHZACION BescHBE 8T
CARACTERIZACIO ique delimitan la operacion del 20150215 s TECUrSes necesarios para el
N DE PROCESOS  iproceso frente al cumplimiento desarrolio de las actividades del
W@%&W‘Qf’%&?ﬂ?ﬁfsmn m et
CARACTERIZACIO ique delimitan la operacién def 20150215 s description de las actividades de
rN DE PROCESOS  iproceso frente al plimient monitorao y sequimiento del
SR MG R R s I sracion vesenbe s
CARACTERIZACIO ique delimitan 1a operacidn del 2015.02-15 s tramites relacionados con fos
N DE PROCESOS  :proceso frente at cumplimiento procesos misionales en jos casos
(o mRG Rk heres £5 BUPRRER o conns 5 e
CARACTERIZACIO ique delimilan fa operacion dsi 20150215 s referencia a 1a matriz legat o
N DE PROCESOS  iproceso frente ai cumplimiento normograma asociadola) af
......................................... %M%“M%%?@hvms 3 4 w;dma 5
CARACTERIZACIO ique deflimitan la operacion def 2015:02-15 s i g el:
N DE PROCESOS  iproteso frente al cumplimiento P 4 1 f
; H isifn.ipstitucy Sl Lot i CHRIEE SIS
BRSO I v sk LS CHACTENZAGIONGS Han Sics
CARACTERIZAGIO ique delimitan la operacién del 2015.02-15 s revisadas periddicamente para
N DE PROCEBOS  iproceso frente al plimient asequrar su actualizacion
55 e SRR OSSR st PETEN  ovgsmziia D
INSTITCIONAL.  DEipermitan  dar  respuesta) cuenta con el Plan Institucional de
RESPUESTA Aipportunag, coordinada, 2015-02-15 8 Respuesta a Emergencias {PIRE
EMERGENCIAS organizada y efectiva por parte documentado y adoplade acorde o
(RTERNOL. iAot Densaiamo s PR e
INSTITCIONAL  DEipermitan dar respuesta; cueota con of dos)
RESPUESTA Aloporiuns, coordinada, 2015-02-15 8 procedimientols) necesanols)
EMERGENCIAS organizada y efectiva por parte dorumentatols) y adoptadols)

A RNOL....— e i atiiad o Depigemo. o e A R
NSTITCIONAL  DE:permitan dar respunsta de Emergencias, describe los
REGFUESTA Aloportuna, courdinada, 2015-02-15 8§ equipos y matenaies necesarnos
EMERGENCIAS organizada y efectiva por parle para dar respuesta, a una
M&m e da it "”"“‘a@é’z‘o’?}é‘ 0 E&a{m&mﬁ@xﬁ%@ﬂ%&;&% i
INSTITCIONAL DEipermitan dar respuesta en ¢t Plan Institucional de
RESPUESTA Aloportuna, soordinada, 2015-02-15 S Respuests de Emergencias
EMERGENCIAS organizada y efectiva por parte {PIRE), g6 encuerdran disponibles,

Hedadaiad e Quaniama. ol e g e
permitan dar raspuest a Emergencias es sociaizado a
oportuna, coordinada, 201802145 S todo el personal de la entidad
organizada y efectiva por parte independiente de su forma de
iR S o
permitan dar raspuastal a Emergencias es entendido por ¢t
oportuna, coordinada, 201502415 s equips de designade para atender
srganivada y efectiva por parte s emorgentia, independeente de
i P RBAT A g
permitan dar respuesta ha realizade pruebas paridicas
aportuna, coordinada, 2015-02-15 S del {Jos) procedimientols) para dar
organizada y efectiva por parte TESEUESLa ante uta Bmegencia
e da Entidad w.Qcoanism atema icandn.sea anlicabial
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para ol cumplimiento de fa

stmne documentados y adoptados

CODIGO DE ETICA imisidén de la entidad, de todos! 2015-02-15 s zacuerdos, COmpromisos o
ef personal de la organincién; ;woioook;s éticos (Codigo de
Fanginerandn oun ar patho. .. iEtica.. ideadin 6co. disHtal ... S o
para sl cumplimiento de fa ;:;owac u}imm:?;&?ﬁ 2
CODIGO DE ETICA ::isié;; ::a:ad:nlt;daogé :;::gx 2015-02-15 S oo e 6 parsional do
pa iy ja Entidad u Organismo Distrital
Gﬁ?agﬁ TEPUEHIES ﬁém 13 entidad tUrganismo Distntal
para o cumplimiento de la !ﬁene definidas actiones que
CODIGO DE ETICA imisidn de la entidad, de todos 2015-02-15 s ipermilan la apropiacion de jos
el personal de la organizacid waicfes institucionales y los temas
ARSI EBRE RS W ovwst G con s,
para @ cumplimientc de ia iha nmp(ememado acciones para la
CODIGO DE £TICA imisidn de ta entidad, de todos 2015-02-15 8 apropiacién de los valores
el personal de la organizacién institucionales y los temas
(R ST P Ve e RS S
para el cumplimiento de fai mjemaoonun plan{es) de accién
COMBGO DE £TICA imisién de fa entidad, de todos 2015-02-15 s ipara dar cumplimiento a s Ley de
el personal de la organizacién Transparencia (Ley 1712 del
considerando nus saastin, mﬁﬁw OGNS DR
201502-18 S itiene documentado y adogza@a uny
SRocEOWENGG, IR - 6 e e ;W fficacion Eﬁgf e
DE REPORTE Y ;;:‘“‘;‘;‘““?gier‘:mzm"::‘ﬁ Ry $ tratamiento de no conformes del
COR oL GC N SRR Y VDR B hasde Ghdriib dranar-
CONPOROADES | ictaribiicas sspecificadas. 2015-02-15 s :“e"e soctaizado.of procedimients
PR BEa N TR R Rt
2015-02-15 8 establecido y documentado las
PEPRERER I GIRRRIY L R
cuenta con herramientas para la
MECANGMOS OE medicion de ta satisfaccion de sus
MEDICION DE LAiDeterminar ¢l grado de z :
% - 20150215 8 usuarios y partes interesadas.
SATISFACCION DE de los rios y :
o Entre éstas herramientas se
LO8 USUARIOS Yipartes interesadas frente a sus 1o "y
Gk pueden inchur: buzones de guejas,
PARTES necesidades y expectativas e 42, O
INTERESADAS e | @iﬁﬂéﬂ@mﬁ?fﬁé’ 3150
2015-02-15 8 evalia la salisfaccion de sus
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ANEXO 4. RELACION DE INFORMES
PRESENTADOS Y PUBLICADOS
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