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Entidad:

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Instituto Para La Economia Social — IPES

Vigencia: 2017

Fecha Publicacion: 15 de Mayo de 2017

Componente 1:

Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de Corrupcién

1ACI 2ACI 3ACI
Fecha imi 30 de abril de 2017 Fecha 31 de agosto de 2017 Fecha : 31 de diciembre de 2017
Sub Actividad Actividad % Ob: . Sub Actividad, % . Sub Actividadi Actividadi %e .
¢ . ¢ . servaciones . Observaciones . e Observaciones
p prog I avance p prog avance p prog I avance
La actividad se compone de tres acciones: revisar, aprobar y
socializar. La accion de revision segin memorando No. 2909
Revisar, aprobar y Qel 19/05/2016 se‘!'ealizé por }odas las Supdifeccwpnes y
Politica de socialize;r la politica Politica areas; y la aprobacwr],‘se realizé en el Comité Directivo del
Administracion | de . administracion revisada 10% 21/11/2016. Estas actividades fueron valoradas en el plan del
’ . y ° 1 2016
de Riesgos réet_dnedsgos de la aprobada Para el 2017, objeto de verificacion, se evidencia radicado
ntidad. 0115 del 12/01/2017 donde se informa la aprobacion de la
politica de riesgos, sin embargo, no se evidencian acciones
de socializacion de la politica.
Se evidencian acciones en el mes diciembre de 2016, donde
Actualizacion ) ) Mapa de se realizaron reuniones para la revision del mapa de riesgos,
del Mapa de Revisar y ajustar el rlesgos_Qe segun actas del 16/12/2016 con la SFE, 19/1 2/20_16 con ACI;
Riesgos de mapa dg riesgos de corrupcion 20% 20/ 2/2Q16 con SESEC; 21/12/2016 con SJC, situacion que
Corrupcién corrupcion revisado y se valoré en el plan del 2016.
ajustado En el 2017, se evidencia reuniones de revision con el area de
Comunicaciones y SAF.
Consultar con las
l‘;a”epsrogﬂfsrtzsaddﬁ Consulas en Segin acta del 23/01/2017 se socializ la Circular No. 003 de
mapa de riesgos de proceso 15% 2017 de la Seg:’retaria nge@l, sobre las cqnsideraciones
corfupcién para la formulacién y publicacion del mapa de riesgos.
Para la aprobacion del mapa de riesgos enviaron el
Consultay Aprobar ¢l mapa de memorando respectivo las Subdirecciones:
divulgacion riesgos de SJC rad. 0424 del 31/01/2017
cormupcin Mapa aprobado 100% ACl rad. 0325 del 251/01/2017
SFE rad. 0433 del 31/01/2017
SESEC rad. 0412 del 31/01/2017
Comunicaciones rad. 0397 del 30/01/2017
Dz/:lg:;:(l)::ga Mapa El mapa de riesgos se encuentra en la carpeta de
cormupcion elaborado sin 20% compartidos, en la pagina web institucional, pero falta una
divulgar. mayor difusion.
Se inici6 el Comité de auto evaluacién con la jornada de
induccion y reinduccion de la SDAE  segin acta del
'g‘;’;fr';’;z‘;r 25/01/2017. Aplicaron la Res- 620 de 2015 y el PR-065 de
. Autoevaluacion de la Gestion y segun actas del 07/03/2017 y
acciones para Controles en 300032017 han realizado:
mitigar riesgos de ) plrocesot dg' 40% Evaluacion del cumplimiento de la Ley 1712 sobre publicacion
Mornitorio y cgormgo;e_ Implementacion de la informacién. Cumplimiento de la Circular NO 08 sobre
revision Autoevaluacion actualizacion de la  informacién.  Publicacion de la
informacion en el link “ Transparencia y acceso de la
informacion”
Seguimiento ala Seguim_ie_nto a EI p(esente ejercicio forma parte de este seguimiento con los
efectividad de los la efectividad y siguientes resultados: ) i
controles y controles del 30% 1.8e evalgaron los controle§ de 31 riesgos relacionados en el
acciones mapa de mapa de riesgos dg corrupcion. )
implementadas riesgos 2. Se presenta informe relacionado sobre las acciones
realizado adelantadas, la efectividad de los controles, la pertinencia del
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1ACI Si to 2 ACI Seg 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha 31 de agosto de 2017 Fecha 31de de 2017
Sub Actividades Actividades % 0 . Sub Actividades Actividades % . Sub Actividad A lad %e .
e . Cumplidas avance bservaciones f . Ccumolid avance Observaciones . cumplid avance Observaciones
| prog | prog| f P prog
control frente los riesgos y las observaciones respectivas, el
cual es enviado a la Direccion y a las areas responsables.
3. El seguimiento a la efectividad de los controles es
publicado en la péagina web institucional en la ruta
transparencia y acceso a la informacion / mapa anticorrupcion
| seguimiento al mapa de riesgos anticorrupcion abril 2017.
ssgs:;?gﬁg’y Mapa de La ACI desarrolla el presente ejercicio y sus resultados
Seguimiento control al mapa de riesgos 30% fgrman parte de Ia evaluacion y seguimiento al mapa de
riesgos de evaluado riesgos de corrupcion.
corrupcion
Componente 2: Racionalizacion de trdmites
1ACI Si 2ACI Seguimi 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha 31 de agosto de 2017 Fecha 31 de diciembre de 2017
Aetividod A T [ TN T (7 Actividad R
be prog ¥ Cumy aval:lce Observaciones be prog . cu plid ava/;ce Observaciones fub programadas Ct;m lidas % avance Observaciones
Mantener La SDAE vinculd a un contratista para apoyar la gestion de
actualizado en el Se mantienen estas actividades. En el momento existen dos tramites en el
SUIT los tramites de sin variacion 10% SUIT; asignacion de un local o bodega en plaza de mercado y
la Entidad. dos tramites asignacion de puntos de venta de la REDEP, los cuales no
Identificacion Inclusion de OPAS enel SUIT han tenido variacién desde la anterior vigencia. En relacion a
de Tramites de la Entidad la inclusion de OPAS, no se observa avance.
Aprobacién y Tramites Los dos tramites del IPES cumplen con los requerimientos del
publicacion de los aprobados y 0% SUIT sobre el soporte legal y fueron valorados en el 2016. No
tramites por parte publicados en ’ se observo evaluacion de nuevos tramites para ser incluidos
del SUIT el SUIT enel SUIT.
Entrega de
resultados No 0% De conformidad con el plan de accion, esta programado para
encuestas a la el mes de octubre.
Priorizacion ciudadania
de Tramites Peticiones, Quejas,
Reclamos y No 0% No se observa avance ya que indica el responsable que esta
Denuncias de la actividad es insumo para la elaboracion de las encuestas.
Ciudadania
Revisar, verificar y
priorizar los tramites El profesional de apoyo contratado para esta actividad
a racionalizar por No 0% presenta acta de inicio del 02/05/2017, por tanto no se
Racionalizaci parte de la Entidad evidencio soportes para esta actividad.
. durante la vigencia.
on de Bajar tiempos de
Tramites ar emp
espera en
adjudicacion en los No 0% No se observaron acciones relacionadas
tramites publicados
enel SUIT.
Fortalecimiento de la
hi!?gfg?n?dif;al dveerrg:;ig:gs I_En la pagina wgb in§tituciona| se encuentra en los banners el
verificacion de los de tramites 10% link enlgces de interés / RIVI; alli se co(\sulta y sq[e el reporte
reqisitos asociados para respectivo syobre los tramites qe la Entidad; tambl_en ofrece el
Inter a los tramites de la actualizar cruce con tramites de otras Entidades. Falta actualizar
operabilidad Entidad.
Adaeclsir;ts;;as Desde la pagina del IPES ‘existe un enlace denominado “S_UIT-
fecnolégicas No 0% Portal vde;l estado'CoIomblanq....Mln-TIC”. Sopre las acciones
necesarias para tecnploglcas, est;nl por d'eﬁnlrse ya que estan planteadas a
garantizar el enlace partir del mes de julio segun el plan.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1ACI S to 2 ACI 3ACI
Fecha imi 30 de abril de 2017 Fecha 31 de agosto de 2017 Fecha 31 de diciembre de 2017
R e 5 T T 5 e T
Sub " . C N 4 Observaciones Sub . N t Observaciones Sub N % avance Observaciones
K prog umplidas avance [ prog Cumplidas avance p programadas Cumplidas
con los tramites y
servicios con otras
Entidades.
Evaluacion a las Evaluacion
acciones definidas realizada para El presente ejercicio y sus resultados, forma parte de la
Seguimiento parala racionalizacio 30% evaluacion a las acciones para la racionalizacion de tramites,
racionalizacion de nde tramites realizado por la ACI.
tramites
Componente 3: Rendicion de Cuentas y Participacién ciudadana
Si 1ACI Si 2ACI 3ACI
Fecha imi 30 de abril de 2017 Fecha 31 de agosto de 2017 Fecha 31 de diciembre de 2017
Aetiido Aetividod o A i At [y Aetividad R
be " prog ¥ Cumpli aval:lce Observaciones be prog . cu plid a\g:ze Observaciones fub programadas Ct;m lidas % avance Observaciones
gsltsrzrt]:g(iiae(ﬁ Con correo del 9/02/2017 se envia a la SDAE la propuesta de
comunicacin para Cronograma cronograma para- adelantar la rendici{)n de la cuenta; se
¢ proceso de elaborado 80% definieron 2_6 actividades y la fecha prevista para el evento era
rendicion de cuentas 128 de abril
Se puso a consideracion la propuesta logistica de la rendicion
segun correo del 24/02/2017 e incluyo 7 actividades:
Informacion -Construccion del informe de gestion.
de calidad y -Reserva y confirmacion del auditorio
lenguaje -Elaboracion de la encuesta virtual.
comprensible " Plan -Conformacién brigadas.
Bla db:;icc'%:‘ %eel l;;lan elaborado; 10% -Realizacion del evento.
rendicion de cuentas programa no -Respuesta derechos de peticién generados.
cumplido -Seguimiento a compromisos.
En reunion del 6/03/2017 con la SDE se acuerda la realizacion
de la rendicion el 24/03/2017 por sector, con nuevos
lineamientos sobre el tema,  por tanto la programacion
prevista no se adelantd.
Didlogo de zgg':?;gzgz:tz No 0% La publicacién de Ig lgncuesta no se realizé debido al cambio
doble via con tratar de fecha de la rendicion.
la ciudadania
y sus Establecer teméticas
organizacion atratarenla Inicialmente estaba previsto de realizar en la Plaza de los
es audiencia de No 0% Artesanos, con una asistencia presencial de 250 personas;
rendicion de cuentas finalmente se realizé de forma virtual el dia 27/03/2017.
Seguimiento de la rzzﬁ;ﬂ)eztr; En la pagina web se encuentra el link “Informes Rendicion de
informacion obtenida publicacién Cuentas” (Banners). Alli se observa el informe de rendicion de
Evaluaciény ) de las partes del informe y 30% la cu_epta IPES 2016; adicionalmente esta link del video de la
liment interesadas después alas rendicion de la cuenta del 27/03/2017 de 8:30 am a 11:00 am.
retr_ola 'mT" a de la rendicion de tas d Frente a las preguntas de la audiencia, solo se presenté una,
Céogst%: cuentas ’I);ea%lg;eisciae la cual fue respondida en vivo.
institucional Evaluacion a las Acciones = o
acciones definidas evaluadas de presgme ejercicio y sus resullad053 vaorma parte de la
en la rendicion de |a rendicion 30% eval_ugmop a_\as acciones para la rendicién de cuentas y la
cuentas de cuentas. participacion ciudadana realizada por la ACI
Carrera 10 N° 16-82 Piso 2 Pégina 3 de 6
Tel. 2976030 Telefax
2976054 Pagina3de 6

WWW. ipes.gov.co

BOGOTA

MEJOR PARA. TOROS.




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Seguimi 1ACI Si to 2 ACI Si 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha seg 31 de agosto de 2017 Fecha 31 de diciembre de 2017
Sub Actividad Actividad % . Sub Actividades Actividades % . Sub Actividadi Actividad o .
4 N . Observaciones N Observaciones % avance Observaciones
K prog Cumplidas avance
Seguimiento de las Se observan tres reportes de seguimiento:
Estructura solicitudes del 1._Informe semanal: Cruce entre SIAFl y SDQS de los
administrativ aplicativo del requerimientos vencidos y por vencer, por Subdireccion y un
a sistema de quejas y Sequimientos comparativo de la semana anterior.
Direcci)(;nami soluciones SDQS, gl SDQS 40% 2. Informe mensual: En respuesta a la solicitud de la Veeduria
ento realizadas por realizados ° se maneja un reporte en Word con 8 items acompafado del
e beneficiarios, entes grafico respectivo; debe enviarse dentro de los 15 dias habiles
estratégico e
de control y del mes siguiente.
ciudadania en 3.Informe trimestral : Contiene el total de requerimientos del
general SDQS y es enviado ala SDAEy a C.l.
Fortalecimiento
institucional en los
temas de atencion al En el mes de mayo el IPES participé en una capacitacion
ciudadano a través liderada por la Secretaria General sobre cualificacion de
de charlas grupales. Una conceptos de servicios. Asi mismo se invitd a la entidad sobre
Capacitar, informar y Capacitacion “capacitacion funcional del SDQS” para los meses de junio y
Talento sensibilizar a los realizada en 0% julio de 2017, sin embargo, esta no hace parte de la
Humano servidores de la relacion a la programacion interna.
Entidad acerca de atencion al Las capacitaciones definidas por la Entidad estan
las nuevas ciudadano programadas segin el plan para los meses de agosto y
disposiciones noviembre. Es decir, el avance se reflejara cuando se realicen
legales sobre el dichas capacitaciones y no estan incluidas en el PIC-2017.
servicio al
ciudadano.
Realizar la
evaluacion y medir .
la satisfaccion al Egglgiglgn:s Se identificd el reporte de enero, y los reportes de febrero y
ciudadano en cuanto marzo 30% marzo con un retraso. Lo anterior debido a problemas sobre la
alos servicios que lizad operacion del sistema del Digiturno.
presta la entidad a realizadas
través del digiturno.
evalszglc;fmar I;e dir Se observd el envio de correos a las &reas misionales y a
clony 1 SDAE para iniciar el disefio de la encuesta. Esta programado
la satisfaccion al final 201 in el ol
) ) ciudadano en cuanto un producto inal para octubre 'de 017 segun el plan. )
Relacionamie 2 108 Servicios que No 0% Es importante indicar que segun el Plan de Desarrollo “Bogota
nto con el 8 q 0 Mejor para Todos’, la entidad tiene una meta resultado
. presta la entidad a « o . ) " o
ciudadano través de la ‘Aumentar en un 5% el nivel de satisfaccion de los usuarios’
Encuesta de cuya linea base es del 75%, es decir que el resultado
o
Satisfaccion esperado debe ser del 80%
Actualmente y segun la Resolucion 501 de 2015, se designara
" La quien ejerza como defensor del ciudadano al Directivo que
Atencion del ’ ’ . ”
Subdirectora ejerza el cargo como Subdirector(a) de Formacion y
defensor del de la SFE Empleabilidad. Se h o determi horario d
ciudadano a e la es 10% mpleabilidad. Se hace necesario determinar un horario de
. la defensora atencion, la persona responsable en la Entidad, sus funciones,
usuarios y partes - - - .
. del ciudadano el beneficio que presta a la ciudadania, establecer un record
interesadas ) 9 !
en la Entidad. mensual de atencion y divulgar la figura del defensor a todos
los beneficiarios.
" " Realizada por la ACI en el presente ejercicio y se sugiere
Evaluacion a las Evaluacion " N
. ) - divulgar y dar a conocer la figura del defensor del ciudadano a
acciones definidas realizada a las s N A8
- " } o todos los beneficiarios de la Entidad.  Adicionaimente
Seguimiento para la atencion al acciones de la 30% ; L N "
. - establecer una estrategia sobre la medicion de la satisfaccion
ciudadano atencion al | o s del diai N |
ciudadano de los servicios a_travgs del dlglturno, en caso de continuar los
problemas de aplicacion de este sistema.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

1ACI 2ACI Si 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha : 31 de agosto de 2017 Fecha 31 de diciembre de 2017
e P rR R T
Sub " | % Observaciones Sub o % Observaciones Sub A % avance Observaciones
p prog| Cumg avance p prog| avance p programadas Cumy
Publicar en la Se encuentra SegL’lq la Qircular No. QOS del 93/04/2017 la SI?AE, solicita la
péagina web de la en proceso la actuallzaf:lén de \_a |nformac_|<’:r_1 de la pagina Web. Se
entidad Ia publicacién de construy6 una matriz de cumpllmlen_to ala R"es. 3564, con 10
Lineamientos informacion de la la informacion ltems ylgrado qe avance respgctwo. E;ta en proceso de
de planeacion y gestion yla elgb_oracmn, el '|nf0rme sobre informacion publicada en la
T . o . " 15% pagina web, segln la Res. 3564.
ransparenci institucional, y la informacion S . ; . -
a Activa informacion dela obrle la est;ategla en ||neba, el DAFPIIreaI!z'o l:jna tcgpgfﬂacgn
° ° en el mes de marzo sobre racionalizacion de tramites. Se
corr::t?:tn:;;néeea la egéﬁg?}'g gr? _pr_e_semé otra reunion en e_I mes de mayo con el DAFP para
Gobierno en Linea Linea iniciar el proceso de actualizacion de los tramites y OPAS en
el SUIT.
Presentar informes
de seguimiento a las En la pagina web en el link de transparencia y acceso de la
Lineamientos ) solicity]des de. informacion, en la ruta / tramites, servicios, PQRS / Informes
de informacion, quejas, Informe SDQS / Informe anual SDQS 2016, se observa el informe
Transparenci recla_mosy SDQS anual 30% respectivo. Si bl_en no se clarlﬂc_a la periodicidad (_1e la
a2 Pasiva sugerencias a través publicado. publicacion del informe, se sugiere que sea realizado
del aplicativo SDQS trimestralmente.
para su publicacién
en la pagina web.
::;Lﬂﬁzr deel Qg}fslglf:r's: Se evidencid la realizacion de 11. sesjones desde el mes de
Elaboracion publicacion de de publicacion 25% enero, entre la SDAE y Comunicaciones para actualizar el
los informacion en proceso esquema de publicacion de informacion.
Instrumentos . : P : o :
de Gestion Realizar indice de El link de |n_d|ce de informacion clasmcada_ y reservada, se
de Ia informacion _encuentr_g ubicado en la ruta: t_r?nsparenma y acceso a la
Informacion clasificada y No 0% !nformac!gn / Plrograma de gestion documentgl / Indmg dg
reservada informacion clasificada y reservada, pero no hay informacion ni
avance al respecto.
Divulgar la Informacién
informacion en en formatos
compf?er;ns?tg?:s que compg::\:lbles A travss“ (Lel lenla’cg “Inforgelici?_? d_e ir;terés /. Accesibilidad
) - o convertic” de la pagina web institucional, se ingresa a una
o | velman | S 0% ot s s o dosin e 3 i
Diferencial las persanas en visual en la discapacidad visual, la informacion en formatos comprensibles.
de situacion de herramienta
Accesibilidad discapacidad respectiva
Divulgar la Infsg@l?cc;on SeI ob§erVa sl link de(lj palntallaz_g in(;cia{ de .g’. pégina} m1§b,
. 2 ) o seleccionar idioma y da la opcion de tres idiomas: Inglés,
é:fzmarg?snigilé%“: dl\g:\l/%s:ggsen 40% glemén Y'francés; gl 'realizar la prlueba,‘e‘fectivament_e toda la
. idiomas informacion de la pagina es traducida al idioma seleccionado.
Presentar el informe En el Ii_nk de tran§parencia y acceso a la informacion, en la
de seguimiento a las Informe anual ruta / Ilstadov de informes SDQS / Informe anugl ,2016' se
solicitudes de SDQS 30% encuentra el |nfovrme con el estadp dg los requenmlgntos del
Monitoreo del informacion publicado SD.QS. .de la vigencia 29,16' S'. bien no se plarlﬁca la
Acceso ala recibidas, quejas : perlgdlmdaq de la publicacion del informe, se sugiere que sea
Informacion i ) i realizado trir Imente.
Publica Przsemar ?l '.”fo{me En el mismo link, en el informe anual SDQS, aparece el
rZsS:é;;gn;elra]so Informe de repqrte dg “traslado de requerjmientos por no com.pe‘tencia" de
solicitudes tras_lado 30% Ia.wgenma 2016 con un registro de ‘244”requen‘mlentos. Se
trasladadas a otra publicado rgltera la sugerencia de que la publicacion del informe sea
entidad. trimestralmente.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1ACI S to 2 ACI 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha : 31 de agosto de 2017 Fecha 31 de dici de 2017
T T 3 PR ORIy ¥ O Fp T
Sub " . N 4 Observaciones Sub N t Observaciones Sub N % avance Observaciones
K prog Cumplidas avance [ Cumplidas avance p programadas Cumplidas
" Evaluacion
Evaluacion a las realizada a las
acciones definidas acciones de El presente ejercicio y sus resultados, forma parte de la
Seguimiento para transparencia y 4 : 30% evaluacion a las acciones de los mecanismos para la
ransparencia . ) " ‘
acceso de la accesoala transparencia y acceso a la informacion, realizado por la ACI.
informacion y o
informacion
Componente 6: Iniciativas adicionales
1ACI Si 2ACI 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha Fecha 31 de diciembre de 2017
Sub Actividad, A Jad % . Sub Actividad, % . Sub Actividad Actividad, o .
p " prog . Cumy avance Observaciones p Cumplid avance Observaciones p Prog . Cumplidas % Avance Observaciones
La SAF durante el mes de marzo solicitd a las diferentes
. areas la postulacion de gestores de ética para el nuevo
Clg:struzgon trabg% No 0% Comité, a lo cual las areas enviaron los postulantes. A la
Eomité de Etica ) ° fecha se encuentra en borrador la Resolucion de conformacion
- del nuevo Comité de ética. Por tanto no se evidencia un plan
Cadigos de ’
Etica de trabajo.
Socializacion de los
principios y valores No 0% Esta actividad se encuentra pendiente de ejecucion.
éticos de la Entidad
Reuniones . . . .
- No se han realizado reuniones, debido a que oficialmente el
o ,
pengd!cas - del No 0% Comité no esta conformado
Comité de Etica
Seguimiento y Evaluacion
Sequimiento evaluacion a las realizada a las 30% El presente ejercicio y sus resultados, forma parte de la
9 iniciativas iniciativas 0 evaluacion a las iniciativas adicionales, realizado por la ACI.
adicionales adicionales
Consolidado del estado de las actividades por componente:
Primer Seguimiento
(Numero de actividades asociadas al componente ) Total
Componente Zona Baja Zona Media Zona alta Actividades
0% a 59% 60% a 79% 80% a 100%
1.Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de 7 0 1 8
riesgos de corrupcion
2. Racionalizacion de tramites 9 0 0 9
3. Rendicion de cuentas 5 0 1 6
4. Mecanismos para mejorar la atencion al 6 o o 6
ciudadano
5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la 9 o o 9
informacién
6. Iniciativas adicionales 4 0 4
Total 40 0 2 42
Elaborado por: Fabio Alberto Salazar Machado / Profesional C.I.
Revisado por: Andres Pabén Salamanca / Asesor de Control Interno.
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