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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

Instituto Para La Economia Social — IPES

2017

31 de diciembre de 2017

Gestién del riesgo de corrupcién — Mapa de riesgos de Corrupcién

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento 1 ACI Seguimiento 2 ACI Seguimiento 3 ACI
Fecha seguimiento: 30 de abril de 2017 Fecha seguimiento: 31 de Agosto de 2017 Fecha seguimiento: 31 de diciembre de 2017
Subcomp T s ¥ - - - e s o - - e T i :
te prog i Cumplidas avance Obser " prog| i Cumplid avance Obser " prog| i Cumplidas avance Observaciones
Se hace verificacion en la
pagina web de la politica, y
se observa que la misma
se encuentra publicada en
el enlace:
http://www.ipes.gov.cofinde
x.php/996-politicas-
institucionales, sin
embargo, el documento
que se encuentra Al verificar en el link
publicado es de version de http://www.ipes.gov.colindex.p
2016. hplgestion-
El profesional que atiende institucional/planeacion/planes
la visita manifiesta que [politicas-institucionales  se
para la vigencia 2017, en observa la publicacion de un
atencion a proceso de documento de 1 pégina
auditoria interna la cual fue “Politica de Administracion del
comunicada con el Riesgo’, no obstante al
radicado IPES No. 0010- solicitar el documento a la
817-002432 de 2017, se Subdireccién de Analisis 'y
Revisar. la procedié a realizar los Disefio Estratégico SDAE se
Revisar, La actividad se compone Revisar, politica ’de cambios y ajustes a la Revisar, observa otro documento de 21
aprobary de tres acciones: revisar, aprobary administracion de misma, por tal razén a aprobary Elaboracion de péginas diferente al publicado,
Politica de socializar la Politica revisada 10% aprobar y socializar. La Politica de socializar la riesqos de Ia través del memorando de Politica de socializar la la la politica de por lo que lo divulgado en la
Administracion politica de y aprobada accion de revision segun Administracion politica de Enti da% ain esta 66% radicado IPES No. 00110- Administracion de politica de administracion 66% pagina web de la entidad no
de Riesgos administracion memorando No. 2909 del de Riesgos administracion pen diente a 817-004753 se le solicito a Riesgos administracion de riesgos de la obedece al verdadero segin
de riesgos de la 19/05/2016 se realiz6 por de riesgos de aprobacion y la todas las dependencias se de riesgos de la Entidad. lo entregado por la SDAE.
Entidad. todas las Subdirecciones y la Entidad. socializa cizn hicieran las observaciones Entidad. Ademés al indagar por la

areas; y la aprobacion, se
realiz6 en el Comité
Directivo del 21/11/2016.
Estas actividades fueron
valoradas en el plan del
2016.

Para el 2017, objeto de
verificacion, se evidencia
radicado 0115 del
12/01/2017 donde se
informa la aprobacion de la
politica de riesgos, sin
embargo, no se evidencian
acciones de socializacion
de la politica.

del caso para la
actualizacion de la politica
de riesgo; a lo anterior
solamente se dio
respuesta por parte de las
Asesorias  de  Control
Interno y Comunicaciones
y la SGRSI, con lo anterior
se le solicito al Asesor de
Direccion para gestionar la
revision, a lo cual se
evidencio que a vuelta de
correo electronico se le
manifestd a la profesional
encargada que para el
comité  Directivo  de
septiembre 4 se haria el
proceso de verificacion, sin
embargo a la fecha no se
cuenta con la aprobacion
de la politica.

revision,  aprobacion 'y
socializacion de la Politica se
indica que no ha sido
aprobada por lo que la
socializacion estd a la espera
de dicha formalizacion.

Recomendacion: Implementar
un cronograma de trabajo que
permita revisar la politica de
administracion de riesgos con
todos los servidores de la
Entidad, realizar una
estrategia comunicacional que
socialice este instrumento en
todos los servidores.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento 1 ACI

Seguimiento 2 ACI

Seguimiento 3 ACI

Fecha seguimiento: 30 de abril de 2017

Fecha seguimiento: 31 de Agosto de 2017

Fecha seguimiento: 31 de diciembre de 2017

i o o Aty [
' Actlwd_ades % Obser Sub p . % Obser Sub p . % Observaciones
te programadas Cumg avance prog! Cumy avance prog| Cumg avance
Se evidencian acciones en De acuerdo a lo
el mes diciembre de 2016, manifestado por el
donde se realizaron profesional que atiende la
reuniones para la revision visita, en cuanto a la
del mapa de riesgos, revision de los mapas de
segun actas del riesgos anticorrupcion, Los mapas de riesgos no han
Actualizacion 16/12/2016 con la SFE, o Revisar y para la vigencia de 2017 sido actualizados desde su
del Mapa de : Revisar y i Mapade riesgos : 10% 1911212016 con  ACl; | Actualizacion del | gtar . no se ha realizado trabajo | Actualizacion del : Revisar y . elaboracion.
Riesgos ~ de | ajustar el mapa | de corrupcion 20/12/2016 con SESEC; | MapadeRiesgos : mapa de No 20% adicional al seguimiento | Mapa de Riesgos | ajustar el mapa No 50%
Corrupcion de riesgos de i revisado y 211212016 con  SJC, | de Corrupcion riesgos  de anterior, actividades que | de Corrupcion de riesgos de Recomendacion:  establecer
corrupcion ajustado situacion que se valoro en corrupcion durante el mes de corrupcion controles  periédicos  que
el plan del 2016. septiembre  se  espera permitan invitar a todos las
En el 2017, se evidencia comenzar. areas a revisar sus mapas de
reuniones de revision con riesgos y proponer cambios
el 4rea de Comunicaciones que impidan su
y SAF. materializacion.
Consultar con Segun.agtg del 23/01/2017 Consultar con No se observaron aciones Consultar  con Se entrgga soporte por parte
las partes se socializo la Circular No. : de los lideres del proceso de
. las partes relacionadas durante el las partes A e
interesadas la 003 de 2017 de la ) ’ : la Subdireccion de Disefio y
ropuesta del Secretaria General, sobre interesadas la periodo mayo-agosto, Se interesadas  la Andlisis Estratégico
prop Consultas 15% : Y propuesta del No 15% mantiene porcentaje del propuesta  del No 45% . 9
mapa de en Droceso las consideraciones para la mapa de anterior periodo verificado. mapa de consultando los riesgos del
riesgos de P formulacion y publicacion riesgos de P ' riespgos de area para el 2018.
corrupcion del mapa de riesgos. cormupcion cormupcion
Para la aprobacion del
mapa de riesgos enviaron
el memorando respectivo
las Subdirecciones:
Aorobar ¢l SJC rad. 0424 del
probar el 31/01/2017 No se observaron acciones
mapa de Mapa ACl rad. 0325 del Amp;ot)aa(;eel relacionadas durante el An;z;ot;aégl
”95905_@9 a rol?a " 100% 251/01/2017 riespos de No 100% periodo mayo-agosto, Se ries: pos de No 100% Actividad Cumplida.
corrupcion P SFE rad. 0433 del CO”% cion mantiene porcentaje del Co”% cion
31/01/2017 P anterior periodo verificado. P
SESEC rad. 0412 del
31/01/2017 Consultay
g\?&sgé?é{\ Comunicaciones rad. 0397 gﬂsﬂﬁaﬁ divulgacion
9 del 30/01/2017 9
No se observa estrategia de
divulgacion de los mapas de
riesgos de corrupcion, no
obstante con el cambio de
disefio de pagina web se
cambi6 la ruta para su
. . . consulta.
. El mapa de riesgos se . Se observaron acciones Divulgar el X ; .
Divulgar el Divulgar el 8 http://www.ipes.gov.colimages
encuentra en la carpeta de relacionadas durante el Mapa de N, N
Mapa de Mapa elaborado o h o Mapa de o - . Publicacién en o [informes/SDE/MR-
) L 20% compartidos, en la pagina . No 20% periodo mayo-agosto, se riesgos de L 50%
riesgos de sin divulgar P riesgos de N . - la pagina web. 016_MAPA_DE_RIESGO_IN
. web institucional, pero falta . mantiene porcentaje del corrupcion.
corrupcion. A corrupcion. N " ; STITUCIONAL_PROCESOS.
una mayor difusion. anterior periodo verificado. oo
Implementar campafias
comunicacionales que
permitan socializar y apropiar
a los servidores de estos
conceptos.
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te programadas Cumg avance i prog! Cumy avance i prog| Cumg avance
Se inici6 el Comité de auto
evaluacion con la jornada
de induccién y reinduccion
de la SDAE segun acta del
25/01/2017. Aplicaron la De conformidad con la
Res- 620 de 2015y el PR- Resolucion 620 de 2015 la
065 de Autoevaluacion de cual crea los comités de
l?g’rl]frr;z:t?r la Gestion y seguin actas No se observaron acciones autoevaluacion en la entidad y
acciones para Controles en 0 /Ug/e2|00177/?1:21/r21?;:hyza do: Controles en relacionadas durante el Controles en I:eiﬂi:s;:glggggge;?
mitigar riesgos proceso de 40% Evaluacion del ' proceso de No 40% periodo mayo-agosto, Se proceso de Comités 60% bimestral se observan 10
de corrupcion — implementacion . implementacid mantiene porcentaje del . e realizados. .
Comité de cumplimiento d_e Ia_ !_ey n anterior periodo verificado. implementacion. actgs real\zadas_por la
Autoevaluacion 1712 sopre pubhgamon de Ases_ona Qe Control interno en
la informacion. la vigencia 2017, asi como 6
Cumplimiento de la actas entregadas por la
Circular NO 08 sobre Subdireccion de Andlisis y
actualizacion de la Disefio Estratégico.
informacion. Publicacion
de la informacion en el link
“Transparencia y acceso
de la informacion”
El presente ejercicio forma Monitorio y revision
parte de este seguimiento
Monitorio y con los siguientes Monitorio y
revision resultados: revision
1. Se evaluaron los
controles de 31 riesgos
relacionados en el mapa
ot oo tsnanris
relacionado sobre las monitoreo y revision periodico
acciones adelantadas, la Seguimiento a por parte de los Ilderes.:ie los
Seguimiento a Seguimiento a la efectividad de los la efectividad No se observaron acciones Seguimiento a aju‘s)tr:rc\%ssosM ;puaes%zrgi : sng 0s
la efectividad de efectividad y controles, la pertinencia del de los relacionadas durante el la efectividad de de Cormupcién
los controles y controles del 30% control frente los riesgos y controles y No 30% periodo mayo-agosto, Se los controles y No 30% |
acciones mapa de riesgos las observaciones acciones mantiene porcentaje del acciones Recomendacion: Establecer
implementadas realizado respectivas, el cual es implementada anterior periodo verificado. implementadas N crona réma de
enviado a la Direccion y a s seguimiento germanente y
s g i
efectividad de los controles fq;termlnar Ila eﬁcamaly
es publicado en Ia pagina eficiencia de los controles.
web institucional en la ruta
transparencia y acceso a la
informacion / mapa
anticorrupcion /
seguimiento al mapa de
riesgos anticorrupcion abril
2017.
Evaluacién El presente ejercicio forma El presente ejercicio forma
Evaluacion, Activi Control interno esta S " parte de la evaluacion y Evaluacion, " parte de la evaluacion y
- ctividad - e seguimiento y Evaluacion y - I Evaluacion y -
seguimiento y . realizado este ejercicio, en A seguimiento al mapa de seguimiento y L seguimiento al mapa de
. realizada por o - control al seguimiento al : - . seguimiento al i} 2
Seguimiento control al mapa parte de Control 33% cumplimiento a la Seguimiento mapa de mapa de riegos 66% riesgos de corrupcion, Seguimiento control al mapa mapa de riegos 100% riesgos de corrupcion,
de riesgos de Interno normatividad respectiva y a riesgos de realizada actividad bajo la de riesgos de realizada actividad bajo la
corrupcion los lineamientos del DAFP. cormupcion responsabilidad de la ACI. corrupcion responsabilidad de la ACI.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
1ACI q 2ACI 3ACI
Fecha seg| 30 de abril de 2017 Fecha 31 de Agosto de 2017 Fecha seguimiento: 31 de dici de 2017:
Actividad Actividad
Subcomponente Actividades Actividades % de Observaciones Subcomponent Actividades Actividades % de Observaciones Subcompone es es % de Observaciones
programadas Cumplidas avance e programadas Cumplidas avance nte programa Cumplida avance
das s
La entidad recibié por
Se obtuvo la asignacion de parte de Funcion
La SDAE vincul6 a un usuario y contrasefia para el Publica la certificacion
contratista para apoyar la administrador de gestion. La cual del cumplimiento al
gestion de estas se solicitd en mayo de este afio 100% de la primera
actividades. En el Con este usuario se realizé la Mantener fase de la politica de
Mantener mqmgnto existen d0§ Mantener asignacjén y actuallizacién de actualizad ragiqnalizaci@n de
actualizado en el ! ) t_ramlt_e's enel SUIT; actualizado en el ! usuarios descont_lnuados, oenel tramites, esFa ala
SUIT los tramites Se m_ant_@nen sin asignacion de un local o SUIT los tramites Sg man_ue_ngn ) _dejando usuarios (_1e §UI_T los Actualizaci espera de continuar con
de la Entidad. variacion dos 10% bodega en 'plaza' fie de la Entidad. sin variacion 10% admlmstrg'dores de tramltgs y de tramngs de ‘on de 35% Ia§ fe}ses ’de
" tramites en el mercado y asignacion de ™ dos tramites evaluacion y control al dia, de la Entidad. P riorizacion
Inclusion de yaslg Inclusion de y cont g - tramites. priorizacion,
OPAS de la sSuIT puntos de venta de la OPAS de la enel SUIT acut_erdo alo |nd_|cado por_e_l Inclusién _ramonahzaq_on e
Entidad REDEP, los cuales no Entidad profesional que atiende la visita; de OPAS interoperabilidad.
han tenido variacion igualmente se indica se tiene dela
desde la anterior prevista una capacitacion con el Entidad Recomendacion:
vigencia. En relacion a la DAFP respecto del aplicativo Implementar un Plan de
inclusion de OPAS, no se web, sin embargo informacion trabajo para el
observa avance. precisa de cuando aun no se cumplimiento de las
tiene. fases restantes para el
2018.
Se evidencia en la
pagina web link
Identificacion de http://www.ipes.gov.cofi
Tramites Identificacion de Identificacion ndex.php/tramites-y-
Identificacion de Tramites de Tramites servicios/guia-de-
Tramites tramites-y-servicios el
funcionamiento de los 2
tramites con que
actualmente cuenta la
- Se mantienen los 2 tramites en el efmdad'. los Cual?,s
Los tramites del IPES - " brindan informacion
.. | Lo e |
et sty | s, el Wi s e
|2§Elr§;?t'§2 ggr p:bﬁir:abda:sozgel 0% fueron valorados en gl los tramites por publicados en 20% actﬁgﬁgﬁzmx trr Z\:rllsig:,ya o ;:riilzz y 60% hnp://www.\pes.gov.coli
parte del SUIT SuUIT ez\?;ﬁéggnsgggzzm parte del SUIT el surm cual a la fecha se observa la por parte g:zl"?glo.rs ng:mggg:ﬂﬁzy'
P intencion de gestionar en el SUIT del SUIT | >
tramites para ser el FO- 557 (asignacion de un tramites-y-
incluidos en el SUIT. punto en plaza) servicios/suit-sistema-
’ unico-de-informacion-
de-tramites que enlaza
con el SUIT presenta
error.
Recomendacion:
Revisar periddicamente
los link institucionales
de la pagina web para
comprobar su
funcionamiento.
De conformidad con el plan de f:::éizggaez?/::i?;
Ent d D formidad | Ent d accion, esta programado para el Entrega de a Direcci
Priorizacion de nirega de © conform .? con‘e Priorizacion de nirega ae mes de octubre. No obstante, la L resultados a .I!'eCCIOH para ,Su
Tramites resultados No 0% plan de accion, esta Tramites resultados No 0% Entidad ha trabajado en definir Prlorlzaqon encuestas Entrega de 50 revision y correccion y
encuestas a la ’ programado para el mes encuestas a la ° . d IJ' de Tramites. I Encuesta ° posterior publicacion,
ciudadania de octubre. ciudadania pargmetros © |ns?rumemo, _ala no se tiene fecha para
cambios a la herramienta, entre ciudadania

otros.

la publicacién y
conocimiento a la
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DE BOGOTAD.C. L
ARROLLO ECONOMI
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1ACI imiento 2 ACI 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha 31 de Agosto de 2017 Fecha seguimiento: 31 de diciembre de 2017:
Actividad Actividad
Subcomponente A A . % de Observaciones u N % de Observaciones Subcompone es es % de Observaciones
programadas Cumplidas avance e programadas Cumplidas avance nte programa Cumplida avance
das s
ciudadania.
Se evidencia
publicacion en el link
http://www.ipes.gov.cofi
ndex.php/gestion-
institucional/instrumento
Se evidencia la publicacion del Peticiqnes, gestion/insfodr;acion-de-
Petici No se observa avance ya - ’ Quejas, . ’
etlcu_)nes, o indica e responsable Petlcu_)nes, informe s_emestral del_ SDQS, Reclamos pars-y denuncias de 3
Quejas, qu i Z d Quejas, Inf d publicado en el link Inf d informes de SDQS de
Reclamos y No 0% que esta actividad es Reclamos y nlorme de 49.8% http://www.ipes.gov.colindex.php/ v niorme de 75% los 4 que se deben
Denuncias de la insumo para |2 Denuncias de la Sbas estion- Denuncias SDas entregar, en relacion al
’ . elaboracion de las ) . oo 8@ dela eniregar, :
Ciudadania encuestas Ciudadania institucional/instrumentos-de- Ciudadani informe del 4 trimestre
. gestion/2015-08-26-19-44-24 a se indica que se tienen
que esperar con los
términos de ley para su
respuesta por lo que su
consolidacion se
realizara después del
23 de enero de 2018.
La SDAE, contrata la prestacion
de servicios profesionales para
dar apoyo al tema al profesional Revisar, Se le entrega al auditor
de planta que adelanta dicha verificar y soportes ( Agctas) de las
Revisar, verificar El profesional de apoyo Revisar, verificar tarea, de la cual se manifiesta por priorizar rf niones realizadas
y priorizar los contratado para esta y priorizar los el profesional que atiende la visita los porl\Josl profesior:zales de
trémites a actividad presenta acta trémites a que, como avance la revision del tramites a a SDAE analizando los
racionalizar por No 0% de inicio del 02/05/2017, racionalizar por No 10% formato FO- 557 (asignacion de racionaliza No 20% tramites tendientes a
parte de la por tanto no se evidencio parte de la un punto en plaza), sin embargo r por parte racionalizar como el de
Er}tidgd du(ante soponefs %ar: esta Enltidaq durgante sies r:jec9§ario dejar Icomot Ed?'dlad asignacion de un Punto
a vigencia. actividad. a vigencia recomendacion, que se levanten ntida
actas por cada reunion al durante la dela dRE\ADEP 3 Plaza
respecto para asi llevar una linea vigencia e Mercado.
de trazabilidad de la gestion e
Racionalizacion de Racionalizacion igualmente poder evidenciarta Racionalizacio Ko se avidancis
Tramites de Tramites n de Tramites
herramienta que
permita constatar la
disminucion de tiempos
Bajar en los 2 tramites con
- - tiempos de los que cuenta la
Bﬁlzfs:)l:r;p:: de Balzfsgznr;p:: de espera en Creacion Entidad, no obstante se
adjudicacion en N 0% No se observaron adjudicacion en N 0% No se observaron acciones qdjudlclacw de 40% e\gdenlgla <T ool
los tramites ° ° acciones relacionadas los tramites ° ° relacionadas on enos Indicadore ° reduccion de flempos
publicados en el publicados en el tramltes s. enlas respuesta§ de
SUIT SUIT publicados SDQS, de promediar 20
. | enel dias para dar
SUIT. respuestas a los
requerimientos en el
segundo trimestre
pasamos a 19 dias en
el tercer trimestre.
Fortalecimiento En la pagina web Fortalecimiento Se hace verificacion en visita in Fortalecimi Alinspeccionar la
de la herramienta Verificacion de institucional se encuentra de la herramienta Informe situ respecto de los cambios que ento de la Informe Herramienta Misional
misional para la requisitos de 10% en los banners el link misional para la e o se han desarrollado en la herramient o HEMI no se observa
A o L . portes 60% N e o reportes 60%
consultay trémites para enlaces de interés / RIVI; consultay HEMI herramienta misional HEMI, a misional HEMI que cuente con los
verificacion de actualizar alli se consulta y sale el verificacion de haciendo que la misma cuente parala atributos de
los requisitos reporte respectivo sobre los requisitos con més campos y filtros de consulta y interoperabilidad que
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1ACI g 2ACI 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha 31 de Agosto de 2017 Fecha seguimiento: 31 de diciembre de 2017:
Actividad Actividad
Subcomponente Actividad Acti "‘ d % de Observaciones Subcomponent Actividades Actividgdes % de Observaciones Subcompone es es % de Observaciones
programadas Cumplidas avance e programadas Cumplidas avance nte programa Cumplida avance
das s
asociados a los los trémites de la asociados a los informacion y de bisqueda. verificacio indica la Guia para la
tramites de la Entidad; también ofrece tramites de la Con respecto a las ndelos construccion del PAAC
Entidad. el cruce con tramites de Interoperabilida Entidad. actualizaciones o fortalecimiento Interoperabilid requisitos Version 2 del 2015
otras Entidades. Falta d se verifico la bitacora del servicio ad asociados como son la posibilidad
Interoperabilidad actualizar con que cuenta el &rea de alos de compartir
Sistemas para tal fin, sin tramites de informacion con otras
embargo dado que es un la Entidad entidades estatales o
aplicativo tiene ciertos niveles de privadas que ejerzan
seguridad y la informacion es funciones publicas.
contenida en forma técnica, por lo No se observa que la
cual se recomienda que a la luz Herramienta Misional
del SIG, se genere un documento permita el pago virtual o
que sirva para dar trazabilidad a certificaciones de estos
cada cambio que se hace en la pagos a nuestros
herramienta. beneficiarios.
En relacién a las
acciones tecnologias
como compartir
informacion entre
Entidades, pagos
Adelantar virtuales o consultas de
las cartera virtual las
Adelantar las Desde _Ia pagina del Adelantar las Se evidencia que en 2017, se_'ha accior)e_s he!'ram\entas
acciones IPES ex!ste un enlace acciones generado cruce dellnfyormacmn tecnoldgic tecnoldgicas con que
tecnolégicas denominado “SUIT- fecnolégicas con"Ia Alta Consejeria qe _Ias as . cuenta I_a entidad no
necesarias para Portgl del est_ado necesarias para Envi6 de TIC"S por correo electronico necesarias Envié de permn_en estas
N Colombiano....Min-TIC". N donde las dos para bases de acciones.
garantizar el No 0% Sobre las acciones Garantizar el bases de 10% Entidades envia su informacion garantizar datos a 10% No obstante se instald
enlace con los L . enlace con los datos a otra -
trémites y tecno!oglcas, estan por tramites y Entidad para ser cruzad_a, aunque no en el enlace ot_ra un Iln_k para que los
servicios con definirse ya que gstan sevicios con tiempo [eal, s.nuamon que se con los Entidad funqonanos‘de la
otras Entidades. planteadlas.a part]r del otras Entidades. puede ewdenplar al consultar la traml}gs y entidad pudlgrgn
mes de julio segln el herramienta HEMI. servicios consultar e imprimir sus
plan. con otras desprendibles de pagos
Entidades. enellink
https:/sites.google.com
[alipes.gov.colsistemas
1/, el link para préstamo
de elementos y
certificaciones laborales
presenta problemas.
No se observa
Se adelanté el seguimiento de Evaluacion seguimiento o auditoria
El presente ejercicio todos los elementos que | que indique la
Evaluacién a las forma parte del Evaluacion a las Acivi conformen al componente y se a‘as realizacion de esta
: . L : ctividad acciones " .
acciones Actividad seguimiento de acciones cumplida en almacena en la capeta de definidas accion, se  realizd
Seguimiento definidas para la cumplida en su 33% responsabilidad de la Seguimiento definidas para la N 66% evidencias los soportes Seguimiento | No 66% seguimiento a los
racionalizacion primera parte ACI, para la evaluacion racionalizacion Su primera suministrados por los auditados. para f informes  de  SDQS
de tramites de las acciones de tramites parte rac.ul)nadlza segln lo contemplado
definidas. clon de en la Programa de
tramites -
Auditorias.

Componente 3: Rendicion de Cuentas y Participacion ciudadana
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto para la Economia Social

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimi 1ACI g 2ACI 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha 31 de Agosto de 2017 Fecha seguimiento: 31 de diciembre de 2017
Actividad %
- A L - Agirido Agirido
v A . % Observaciones Subcomponente Actividades es . % avance Observaciones Subcomponente N avan Observaciones
e programadas Cumplidas avance programadas Cumplida programadas Cumplidas ce
s
Para este seguimiento es
importante indicar que en la Se evidencia
vigencia 2017, ya se contd con instrumento de
un proceso de rendicion de planeacion, no
Disefio de la Con correo del 9/02/2017 se Disefio de la cser}taz, sin imgargo fue Disefio de la optstan_te por
estrategia de envia a la SDAE la propuesta de estrategia de p:r)'tigl(jlg difel::rt]arfe:tjeog::lze estrategia de Elaboracién adsrlnlij:izlcr):tievsas
comulnicacién Cronograma 80% cronogré_l[na dpalra adeltantar la comu:wicacién N 80% Alcaldia Mayor de Bogot, por tal comulnicaci()n de 80% no fue realizado,
ara el proceso b rendicion de la cuenta; se ara el proceso o b y ’ ara el proceso ’
Ze rendFi)cién de elaborado definieron 26 actividades y la se rend’i)cién de razén al v_alorarse nuevamente el Ee rend’i)cién de nstrumento. todg vez que_lg
cuentas fecha prevista para el evento era cuentas cumplimiento de estg actividad, cuentas logistica corrio
e 28 de abril de acue_rdo alo manlfestado por por cuentg dela
el profesional que atiende la visita Secretaria de
se viene trabajando en una nueva Desarrollo
propuesta en la estrategia por tal Econdmico.
razon esta no cuenta con
avances.
Informacion de Sepusoa congldgraC|on la Informacion de "
calidad y propL_u’asta Ioglstlca dela calidad y Informacion de_
lenguaje rendicion segun correo del lenguaje calidad y quguaje
comprensible 24/02/2Q17 e |nc!uyo 7 comprensible comprensible
actividades:
-Construccion del informe de
gestion.
-Reservay co_nﬁ(macmn del Se observa documento
auditorio Plan denominado “logistica interna de Plan Se observa
IEIatLoracién dil Plan elaborado: r-1Elalbo(r:aci:(')n dela enbcues(;a :Elabdoraci()n dzl elaborado, rendicion de cuentas” el cual es Ellabo(;acién del elaborado, instrumento
plan de accion de ’ o virtual. -Conformacién brigadas. plan de accion de pero no o " ’ s plan de accién pero no o
la rendicion de progranpz no 10% -Realizacion del evento. la rendicion de aprobado 90% zl plan dte accion p: ra rengmon de la rendicion aprobado por 90% elljaboradﬁ pgral el
cuentas cumplido -Ref_pgesta derechzs de cuentas %qr la g]ta cigﬁgnc?;?:aepr?o;e:g%:%lTao de cuentas d'la altﬁ e;irr:Zigiéne @
peticiones generadas. ireccion - ireccion
Sequimionts agcompmmisos_ Direccion General del IPES.
En reunion del 6/03/2017 con la
SDE se acuerda la realizacion de
la rendicion el 24/03/2017 por
sector, con nuevos lineamientos
sobre el tema, por tanto la
programacion prevista no se
adelanto.
Esta actividad no
Hasta tanto no se apruebe el plan se desarrollo
de accion para la rendicion de Publicar toda vez que la
e | o | o | o b mosaions |, | S
" enc'u_esta sobre No se refaliﬁé %Eblido a drfa.",] bio de teméticas a tratar actividades consecuentes. Por lo temaficas a Secretaria de
Dlalogo de cljoble ematicas a tratar echa de fa rendicion. Didlogo de doble anterior se recomienda ajustar el Diélogo de doble tratar Desarrollo
cil‘j;gz:i: y ) via con la cronograma ‘ via con la Econ(l')rlnico.
SUS cmdadgnla‘ y sus Hasta tanto no se aprusbe el plan cwudadgnla‘ y sus Esta actividad no
e Inicialmente estaba previsto de organizaciones » " organizaciones Establecer se desarrollo
organizaciones Establecer realizar en la Plaza de los Establecer de accion para la rendicion de tematicas a foda vez que la
teméticas a tratar Artesanos. con una asistencia tematicas a tratar cuentas, no es posible avanzar ratar en la entidad participo
enla audiencia No 0% presenciél de 250 personas; éna audiencia No 0% en el cumplimiento de las audiencia de No 0% como invitada de
de rendicion de finalmente se realizé de formé de rendicion de activifjades consepuenteg. Por lo rendicion de Secretaria de
cuentas virtual el dia 27/03/2017. cuentas anterior se recomienda ajustar el cuentas Desarrollo
cronograma Econdmico.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C. L,
DESARROLLO ECONOMICO
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Seguimi 1ACI g 2ACI imi 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha 31 de Agosto de 2017 Fecha seguimiento: 31 de diciembre de 2017
Actividad %
Quh Actividad Actividad, o i Aptividad Aptividad,
v . t Observaciones Subcomponente Actividades es . % avance Observaciones Subcomponente N avan Observaciones
e programadas Cumplidas avance programadas Cumplida programadas Cumplidas ce
s
En la pagina web se encuentra el
Seguimiento de link “Informes Rendicion de Seguimiento de
. la " - Cuentas’ . (Banners). Alli e Seguimiento la Hasta tanto no se apruebe el plan . la " Esta actividad no
informacion Seguimiento observa el informe de rendicion ) " informacion X
. ! X informacion de . se desarrollo
obtenida de las realizado a la de la cuenta IPES 2016; . " — obtenida de las
. . N . obtenida de las Accion para la rendicion de toda vez que la
partes publicacion del adicionalmente esta link del video . partes " L
. - o - partes o cuentas, no es posible avanzar . o entidad participo
interesadas informe y a las 30% de la rendicion de la cuenta del int d No 30% | limiento de | interesadas No 30% invitada d
después de la preguntas de la 27/03/2017 de 8:30 am a 11:00 Interesadas en el cumplimiento de las después de la como invitada de
i . i . después de la actividades consecuentes. Por lo o Secretaria de
rendicion de audiencia. am. Frente a las preguntas de la rendicion de anterior se recomienda ajustar el rendicion de Desarrollo
cuentas audiencia, solo se presento una, Evaluacion y t ) cuentas Econémi
Evaluacion y la cual fue respondida en vivo. retroalimentacion cuentas gronograrma Evaluacion y gonomico.
retroalimentacio ala Gestion retroalimentacion
n ala Gestion institucional ala Gestion
institucional institucional
Esta actividad no
Evaluacion a las El presente ejercicio y sus Evaluacion a las El presente ejercicio y sus Evaluacion a las t;:ad\f:;rrsgéla
acciones Acciones resultados, forma parte de la acciones resultados, forma parte de la acciones entidad paq Hicipo
definidas en Ia evaluqd§§ dela 30% evaluaagnlg las acciones para la definidas en Ia No 30% evaluamqn”a las acciones para la deﬁnlq§§ enla No 30% como invitada de
. rendicion de rendicion de cuentas y la . rendicion de cuentas y la rendicion de .
rendicion de A - rendicion de A - Secretaria de
cuentas. participacion ciudadana realizada participacion ciudadana realizada cuentas
cuentas cuentas Desarrollo
por la ACI por la ACI Economi
conémico.
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Seguimi 1ACI 2ACI 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha 31 de Agosto de 2017 Fecha seguimiento: 31 de diciembre de 2017
Actividad
Subcomp " Aptividad A pgiidod % de N . ) Actividad Actividad % de ) Subcomp Actividad s % de .
e programadas Cumplidas avance Obser ! programad Cumplid avance Observaciones nte programadas Cumplida | avance Observaciones
s
Se observan tres reportes de
seguimiento: .
1. Informe semanal: Cruce Si:fé)::gz;bssgr(\gapl:{l;l\l/céasdgeeil
entre SIAFly SDQS de los link:
Seguimiento de requerimientos vencidos y por Seguimiento de . ’ " Seguimiento de
las solicitudes vencer, por Subdireccion y un las solicitudes http:/) .Ip;:-s%i(()) \:]._co/lndex.php/ las solicitudes Al verificar el link
Estructura deIS?:tlécrﬁgvt?edel comparag\ﬁg?olf o Estructura delsai;hecrigv(?edel Il?::gﬁ;ggigl%sgr;??gtiidzi adErs;;lijsCttrl;rt?va dielljﬂéﬁzvéje ?}Egg(w;éggzsgt;ﬁc
administrativay quejas y 2. Informe mensual: En administrativay quejas y Seguimientos ?gualmente se manifiesta pory v quejas y Seguimient institucional/instrumen
. ) soluciones Seguimientos al o respuesta a la solicitud de la . . soluciones o . ! L ] soluciones osal o tos-de-
Dlrecmon?rment SDQS, SDQS realizados 40% Veeduria se maneja un Dlremlongmlento DS, al SDQS 66% parte del profesmnal que atiende Direccionamie SDQS, SDQS 75% gestionfinformacion-
o estratégico N h estratégico - realizados la visita, que para los nto - N .
realizadas por reporte en Word con 8 items realizadas por L o realizadas por realizados de-pqrs-y-denuncias
S ~ . S seguimientos de manera estratégico S f
beneficiarios, acompafado del grafico beneficiarios, " beneficiarios, se observan informes
o . semanal mediante correo
entes de control respectivo; debe enviarse entes de control . . entes de control deeneroa
N s Ay N ’ electrénico un profesional del N " "
y ciudadania en dentro de los 15 dias habiles y ciudadania en . . N . y ciudadania en septiembre de 2017.
P area de servicio al usuario envia
general del mes siguiente. general relacion de las peticiones general
3.Informe trimestral : Contiene oximas a sencer
el total de requerimientos del P
SDQSy es enviado a la
SDAEyacC.l
Fortalecimiento Una En el mes de mayo el IPES Fortalecimiento Una En el mes de mayo el IPES Fortalecimiento Una Se entregan Planillas
institucional en Capacitacion o participé en una capacitacion institucional en Capacitacion o participé en una capacitacion Talento institucional en Capacitaci o de Asistencia a
Talento Humano ) 0% - : Talento Humano - 0% ) : . 100% e
los temas de realizada en liderada por la Secretaria los temas de realizada en liderada por la Secretaria Humano los temas de on Capacitacion
atencion al relacion a la General sobre cualificacion de atencion al relacién ala General sobre cualificacion de atencion al realizada Atencion al
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C. L,
DESARROLLO ECONOMICO
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Seguimi 1ACI imiento 2 ACI 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha 31 de Agosto de 2017 Fecha seguimiento: 31 de diciembre de 2017
Actividad
Sub s Actividad Actividades % de " P " Actividad Actividades % de . Sub p Actividad es % de "
e programadas Cumplidas avance Obser " programad Cumpli avance Observaciones nte programadas Cumplida | avance Observaciones
s
ciudadano a atencion al conceptos de servicios. Asi ciudadano a atencion al conceptos de servicios, y otra de ciudadano a en relacion Ciudadano.
través de charlas ciudadano mismo se invit a la entidad través de charlas ciudadano servicio al ciudadano, sin través de ala
grupales. sobre “capacitacion funcional grupales. embargo cabe aclarar que la charlas atencion al
Capacitar, del SDQS” para los meses de Capacitar, actividad que se programé grupales. ciudadano
informar y junio y julio de 2017, sin informar y establece de manera especifica Capacitar,
sensibilizar a los embargo, esta no hace parte sensibilizar a los que se llevara a cabo dos informar y
servidores de la de la programacion interna. servidores de la jornadas de capacitacion, sensibilizar a
Entidad acerca Las capacitaciones definidas Entidad acerca informacion y sensibilizacion a los servidores
de las nuevas por la Entidad estan de las nuevas los servidores de la Entidad en de la Entidad
disposiciones programadas segun el plan disposiciones temas de atencion al ciudadano, acerca de las
legales sobre el para los meses de agosto y legales sobre el por lo tanto se recomienda dar nuevas
servicio al noviembre. Es decir, el servicio al cumplimiento a la programacion disposiciones
ciudadano. avance se reflejara cuando se ciudadano. de las mismas, las cuales deben legales sobre el
realicen dichas estaralaluz del PIC, y las servicio al
capacitaciones y no estan mismas no se encuentran ciudadano.
incluidas en el PIC-2017. incluidas alli.
Se observa el link:
http://www.ipes.gov.cofindex.php/
gestion-
institucional/instrumentos-de-
gestion/2015-08-26-19-44-24, en
el cual deberia estar publicado el
informe de evaluacion de
digiturno, sin embargo al verificar ) )
Realizar la Realizar la el enlace se observa que lo Realizar la Al vlenﬁcar.en ellink
" " " http://www.ipes.gov.c
evaluacion y evaluacion y publicado es el evaluacion y ; "
) A, - . . ofindex.php/gestion-
medir la Se identifico el reporte de medir la informe SDQS, por lo tanto se medir la Evaluacion institucionalfinsirumen
satisfaccion al Evaluaciones de enero, y los reportes de satisfaccion al Evaluaciones recomienda hacer las satisfaccion al es de tos-de-
ciudadano en enero a marzo 30% febreroy marzo con un ciudadano en de mayo a 58.1% venﬁcac!ones del caso y solicitar ciudadano en octubre a 83% gestionfinformacion-
cuanto a los - retraso. Lo anterior debido a cuanto a los junio al rea competente la cuanto a los O :
. realizadas i . X e . " L diciembre de-pgrs-y-denuncias
servicios que problemas sobre la operacion servicios que realizadas modificacién de la informacién en servicios que realizadas se evidencian los
presta la entidad del sistema del Digiturno. presta la entidad la pagina, presta la informes de
através del através del Por otro lado se observa la entidad a través )
e L - L - septiembre y octubre
digiturno. digiturno. evaluacion del digiturno por del digiturno. de 2017
meses de acuerdo a informacion ’
Relacionamiento . ’ enviada por el profesional que Relacionamie
con el soer:a;'g&adn;ﬁ:;z atiende la visita, donde se sigue nto con el
ciudadano observando que para los meses ciudadano
de mayo, junio y julio el digiturno
presento problemas en su
operacion.
Se observo el envio de
correos a las areas misionales
Realizar la y a SDAE para iniciar el Realizar la
" disefio de la encuesta. Esta " Realizar la
evaluacion y evaluacion y "
N programado un producto final N evaluacion y
medir la . medir la -
satisfaccion al para octubre de 2017 segun satisfaccion al ‘medlrl\'a Se elntrega por pa_r}e
. elplan. i ) ] - satisfaccion al del area de Atencion
cludadano en Es importante indicar que cludadano en Se fiene prevista [a acfividad ciudadano en Entrega de al Ciudadano
cuanto a los No 0% Imp g cuanto a los No 0% para el mes de octubre por tal g 100%
. segun el Plan de Desarrollo . . . cuanto a los Informe encuesta de
servicios que . A » servicios que razon no se evallia. - , o
" ‘Bogota Mejor para Todos’, la " servicios que satisfaccion al
presta la entidad N N presta la entidad .
" entidad tiene una meta " presta la ciudadano.
através dela « através dela 8 .
resultado “Aumentar en un entidad a través
Encuesta de 0 . P Encuesta de
. i 5% el nivel de satisfaccion de " e de la Encuesta
Satisfaccion - " Satisfaccion N o
los usuarios” cuya linea base de Satisfaccion
es del 75%, es decir que el
resultado esperado debe ser
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

DESARROLLO ECONOMICO P
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Seguimi 1ACI guimiento 2 ACI imi 3ACI
Fecha imi 30 de abril de 2017 Fecha imil 31 de Agosto de 2017 Fecha seguimiento: 31 de diciembre de 2017
Actividad
Sub s Actividad Actividades % de " . P " Actividad Actividades % de . Sub p Actividad es % de "
e programadas Cumplidas avance Obser " programad Cumpli avance Observaciones nte programadas Cumplida | avance Observaciones
s
del 80%
Se observa que mediante el
Actualmente v seqin la radicado IPES No. 00110-817-
mente y seg 004946 se radico ala
Resolucion 501 de 2015, se NS O
AP Subdireccion Administrativa y - .
designara quien ejerza como Fil era. inf del Def Se le indica al auditor
defensor del ciudadano al Inanciera, informe de} etensor que en el mes de
S " del ciudadano del primer P
Directivo que ejerza el cargo semestre de 2017. Sin embardo octubre se designé
como Subdirector(a) de Atencion del cabe aclarar que él documen?o Atencion del como nueva defensor
Atencién del La Subdirectora Formacion y Empleabilidad. . que el defensor del del ciudadano a la
‘ . defensor del radicado no evidencia cuales han ) )
defensor del delaSFEes la Se hace necesario determinar ciudadano a Informe 50% sido las actividades desarrolladas ciudadano a Informe 50% Subdirectora
ciudadano a defensora del 10% un horario de atencién, la usuarios y partes semestral ’ ara dar cumplimiento a cada usuarios y semestral ° Administrativa y
usuarios y partes ciudadano en la ° persona responsable en la interesyagas P una de Ias?unciones del partes Financiera, no se
interesadas Entidad. Entidad, sus funciones, el ! interesadas evidencia Resolucion
beneficio que presta a la reggrfneigizg pz;k):rr:e?g;ifneos de designacion ni
ciudadania, establecer un informes sg corr:tengz enel informe a corte de
record mensual de atencion . ’ diciembre de 2017.
g fgur Gl afensr Mmoo realzadoen
atodos los beneficiarios. P . ’
unaaunay seremitaala
Direccion General.
El presente ejercicio forma parte El presente ejercicio
" N Evaluacion a las Actividad del seguimiento a las actividades Evaluacion a Actividad forma  parte  del
EvaLuce::ci:)onr;: las Actividad EL nzresdeer;te S:gmfm;o"z: acciones cumplida en definidas para la atencion al las acciones cumplida seguimiento  a las
- ) o ) ; - ° o " .
Seguimiento definidas para la cumplida en su 33% responsabilidad de la AC, Seguimiento deﬁrtndas”par? la ) fu faszl 67% cmdadan(;:l‘d Sl Xzéjlo la Seguimiento ?eﬁr:|da§’par7 gr: su fa;e 67% acnwdladest deﬂmdasi
atencion al primera parte para la evaluacien de las atencion a intermedia responsabilidad de la a atencion a intermedia para la atencion a
ciudadano acciones definidas ciudadano ciudadano ciudadano, bajo la
. responsabilidad de la
ACI
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
Seguimi 1ACI Seguimi 2ACI Seguimi 3ACI
Fecha seguimi 30 de abril de 2017 Fecha seguimi 31 de Agosto de 2017 Fecha seguimiento: 31 de dici de 2017
& R FprrRn ¥ P e Y & FprrRr Pt B
p fac % de Observaci - Actlwdadles Actlwdfxfies % de Observaciones p ; fac % de Observaciones
e programadas Ci avance v prog C avance onente prog Ci avance
Segun la Circular No. 008 del Se observa en la pagina web del En el link
03/04/2017 la SDAE, solicita IPES http://www.ipes.gov.co un http://www.ipes.g
la actualizacion de la enlace denominado ov.cofindex.phplg
informacion de la pagina Web. Publicar en la “TRANSPARENCIA 'Y ACCESO estion-
Publicar en la Se construyé una matriz de pagina web A LA INFORMACION PUBLICA", Publicar en la institucional/plan
pagina web de la Se encuentra en cumplimiento a la Res. 3564, de la entidad donde se tiene las publicaciones pagina web de la eacion/planes/tra
entidad la con 10 Items y grado de la informacién de acuerdo a lo establecido en la entidad la nsparengia-y-
) " proceso la d . . . "
informacion de la ublicacion de la avance respectivo. Esta en dela Ley 1712 de 2016, sin embargo informacion de la acceso-a-la-
) ) planeacion y P 9 proceso de elaboracion, el ) ) planeacion y Publicacion en en la auditoria realizada por la Lineamient planeacion y " informacion-
Lineamientos de estion informacin y la informe sobre informacion Lineamientos de estion agina web en Asesoria de Control Interno a la os de estion Informacién ublica se
Transparencia . “g onal. v | informacion de la 15,0% blicad a pagi b Transparencia . tgt onal pag 50% LevdeT N T . t'tg onal. v | publicada en 70% pd_ |
Activa institucional, y la estrategia de publicada en la pagina web, Activa insfitucional, y proceso ey de Transparencia (...) ranspare institucional, y Ia pégina Web. evidencia la
informacion . segun la Res. 3564. la informacion radicado IPES No. 00110-817- ncia Activa informacion publicacion
N Gobierno en - . N . . N S
correspondiente Li Sobre la estrategia en linea, el correspondien 003793 de 2017, se evidenciaron correspondiente institucional, no
) inea g - )
ala estrategia de DAFP realiz6 una teala que todos los items que ala estrategia de obstante no se
Gobierno en capacitacion en el mes de estrategia de determina la citada Ley no se Gobierno en evidencia en la
Linea marzo sobre racionalizacion Gobierno en estan cumpliendo, por tal razén Linea Pagina web link
de tramites. Se presento otra Linea se recomienda tener en cuenta que evidencie la
reunion en el mes de mayo las recomendaciones dadas por estrategia de
con el DAFP para iniciar el la Asesoria de Control interno gobierno en
proceso de actualizacion de para darle cumplimiento a linea.
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Seguimi 1ACI S 2ACl 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha 31 de Agosto de 2017 Fecha seguimiento: 31 de diciembre de 2017
Sub v Actividad Actividad % de Obser Sub t Actividad Actividad % de Observaciones Sub v Actividad Actividad % de Observaciones
e programadas Cumy avance i prog! d Cumg avance onente prog| d Cumy avance
los tramites y OPAS en el cabalidad a dicha normatividad.
SUIT.
Presentar Al verificar el link
informes de ht'tp://www.lpes.g
Presentar sequimiento a Presentar ov.cofindex.php/g
informes de En la pagina web en el link de Iasgsolicitu des informes de estion-
segu!rr)lento alas transparenqg y acceso de la de Se evidencia la publicacion del segu!rmento alas institucional/contr
solicitudes de informacion, en la ruta / informacién informe semestral del SDQS solicitudes de ol/mapa-de-
informacion, tramites, servicios, PQRS / ueias ’ ublicado en el link ' Lineamient informacion, Informe riesgos-
Lineamientos de quejas, reclamos Informe SDQS Informes SDQS / Informe Lineamientos de regl a rJn OS’ Informe SDQS htto: //W\?VWi es.qov.colindex.oho/ os de quejas, reclamos SDQS Anual anticorrupcion se
Transparencia y sugerencias a anual publicado. 30% anual SDQS 2016, se observa Transparencia su erenciasya semestral 50% i P e's%ior{- PP Transpare y sugerencias a semestral y 75% observala
Pasiva través del el informe respectivo. Si bien Pasiva t?avés del publicado. institucionaﬂ/instrumentos- de- ncia través del Ublicado publicacion de
aplicativo SDQS no se clarifica la periodicidad i " Pasiva aplicativo SDQS P ’ los informes
o . aplicativo gestion/2015-08-26-19-44-24 -
parasu de la publicacién del informe, SDQS para para su trimestrales y
publicacién en la se sugiere que sea realizado su ublic’;cién publicacion en la semestrales el
pagina web. trimestralmente enpla 4qina pagina web. anual se indica
wzbg se publicara el 31
. de enero de
2018.
En atencion a la auditoria En el link
realizada por la Asesoria de http://www.ipes.g
Control Interno a la Ley de ov.cofimages/info
Se evidenci¢ la realizacion de Transparencia la cual fue rmes/transparenc
Actualizar el Actualizacion del 11 sesiones desde el mes de Actualizar el comunicada a través del radicado Actualizar el Actualizacion ia/Esquema-de-
esquema de esquema de 25% enero, entre la SDAE y esquema de No 0% IPES No. 00110-817-003793 de esquema de del esquema 100% publicacion-
publicacién de publicacion en ° Comunicaciones para publicacién de ° 2017, se establecio por parte del publicacion de de 0 Pagina-Web-
informacion proceso. actualizar el esquema de informacion area de Comunicaciones como informacion publicacion. IPES.pdf se
publicacion de informacion. accion correctiva, plazo de evidencia la
actualizacion del esquema de la actualizacion del
publicacion al 22 de septiembre esquema de
de 2017 Elaboracié publicacion.
Se manifiesta por parte del nlos
Elaboracion los Elaboracién los profesllo?al ﬁ”e ?rt]lennde a V'Sr']'ta Instrument
Instrumentos de Instrumentos de Que aa fecha aun no se cuenta os de
Gestion de la ) ) Gestion de la con el cumplimiento de Ia_ . Gestion de
Informacion El link de indice de Informacion actividad, para lo cual se solicitd a
informacion clasificada y mediante el radicado IPES No. Informacié Se le indica al
reservada, se encuentra 00110-817-004737 a las n auditor que al no
Realizar indice ubicado en la ruta: Realizar dependencias respectivas mesas Realizar indice estar aqroba das
de informacion transparencia y acceso a la indice de de trabajo para iniciar el proceso de informacion las TR’pD 0 se
dlasificada No 0% informacion / Programa de informacion No 0% de clasificacion en cada proceso dlasificada No 0% tienen los indices
reserva day gestion documental / Indice de clasificada y de la Entidad, a lo cual se le dio reserva day de informacion
informacion clasificada y reservada respuesta mediante el radicado dlasificada
reservada, pero no hay IPES No. 00110-817-004953 de reserva day
informacién ni avance al 2017, alo cual a partir de la .
respecto. tercera semana de septiembre
iniciaran gestiones, por tal razén
se recomienda hacer los
respectivos ajustes al
cronograma del plan.
Divulgar la Através del enlace Divulgar la Se evidencia a través de la Divulgar la Através del link
informacion en Informacion en “Informacion de interés / informacion pagina web de la Entidad a través informacion en http://www.ipes.g
formatos formatos Accesibilidad convertir’ de la en formatos del enlace: Criterio formatos ov.cofindex.phpfi
Criterio comprenilbles compreglslb!gs pagina web institucional, se Criterio comprensible Se evidenci http://www.lpes.gtl)v.collrv\g?;.pdhp/ Diferencial comprenilbles Se evidencia .n‘formallc\on-d.;-r
Diferencial de que permitan su para pobacion 30% ingresa a una herramienta Diferencial de s que © evidencia en 100% servicio-usuarlolaccesiiidad- de que permitan su en la pagina 50% Interes/accesiil
L visualizacion con discapacidad AR e permitan su la pagina Web. convertic, la disposicion de una - visualizacion dad-convertic
Accesibilidad N donde pone a disposicion de Accesibilidad L . iy Accesibilid Web. N
paralas visual en la |a poblacion con discapacidad visualizacion herramienta que le permite a la ad para las permite
personas en herramienta E/isual la informaciépn en para las persona con discapacidad visual personas en descargar una
situacion de respectiva formafos comprensibles personas en lectura del texto por medio de un situacion de serie de
discapacidad P ) situacion de sintetizador de voz, sin embargo discapacidad. aplicaciones que
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Seguimi 1ACI S 2ACl 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha 31 de Agosto de 2017 Fecha seguimiento: 31 de diciembre de 2017
Subcomp Actividad Actividad % de Ob - " Actividad Actividad: % de Ob . Subcomp Actividad Actividadi % de .
bser I N servaciones . Observaciones
e programadas Cumy avance prog! Cumg avance onente prog| Cumy avance
discapacidad al realizar la prueba de dicho facilitan sintetizar
programa que es de una Entidad el texto en voz
publica esté bloqueado en el para los usuarios
IPES. Por lo anterior se con esta
recomienda realizar los ajustes discapacidad, no
respectivos; asi como verificar obstante la
que en las redes sociales del interfaz de la
IPES, también se pueda hacer pagina no es de
uso de dicha herramienta. facilusoy el
Igualmente se observa que las tener que
actividades fueron dispuestas descargar y
para los meses de julio y agosto ejecutar un
de la presente vigencia, sin programa genera
embargo es necesario que complicaciones
durante los meses siguientes del en los permisos y
afio en vigencia se siga €n su uso.
con las verificaciones respectivas
en la pagina
Se evidencia en la pagina web
Se observa el link del del IPES, que se cuenta con los Divulgar la
pantallazo inicial de la pagina idiomas espariol, inglés, francés y informacion en Al verificar el link
Divulgar la . web, se!e;ccionar id_io_ma yda _Divulgar_ [a alemén_, se hace la verificacion y formato_s dela pégina de
informacion ) In_form_amon la opeién dg tres |d|omas: mfgrmacmn ) ) efegtlvamgme se obser\{a _eI compren_smles Se evidencia la enndgd
piblica en publlca_dlvulgada 40% Inglés, a!eman y francés; al pu.bllca en Se e’vnlienma en 100% cgmbm del idioma en la pagina, que per.m|t§r) su enla pagina 100% http://www.ipes.g
diversos idiomas en rﬁversos rea_llzar la prueba, _dl_versos la pagina Web. sin embargo es necesario que visualizacion Web ov.co/ se observa
. idiomas efectivamente toda la idiomas. durante los meses siguientes del para las . que cuanta con
informacion de la pagina es afio en vigencia se siga con las personas en los idiomas
traducida al idioma verificaciones respectivas en la situacion de espafiol e inglés.
seleccionado. pagina discapacidad
En el link
http://www.ipes.g
ov.cofindex.php/g
En el link de transparencia y estion-
acceso a la informacion, en la institucionalfinstr
Presentar el ruta / listado de informes Se evidencia la publicacion del urr_]en?os-de- )
informe de SDQS/ Ir;form‘g eflnual 2016,I i \nformel)slgmgstral dlell' SkDQS, Informe gestxén/mformam
. se encuentra el informe con e - nforme publicado en el lin s ) on-de-pars-y-
Seg;;gt'jgs)s %Las Sg(f]osmp])lejl;ilﬁlo 30% estado de los requerimientos Srglécigil:jc;ess semestral SDQS 49.8% http://www.ipes.gov.colindex.php/ S,g'ggﬁiis trgDeétsral 75% denuncias se
. " ’ del SDQS de la vigencia 2016. publicado gestion- . evidencia la
’ informacion . . PSP 4 publicado o
Monitoreo del recibidas, quejas Si bien no se clarifica la institucional/instrumentos-de- publicacion de
Accesoala ’ ’ periodicidad de la publicacion gestion/2015-08-26-19-44-24 Monitoreo los informes
Informacion del informe, se sugiere que Monitoreo del del Acceso trimestrales, el
Publica sea realizado trimestralmente. Acceso ala ala informe anual se
Monitoreo del Informacion Informacio c?ggo(ljidara hasdta
P, el e enero de
Publica Se evidencia
En el mismo link, en el informe . . . informe de SDQS
Presentar el anual SDQS, aparece el En @l mismo link, en el informe donde se
informe de reporte  de Y “traslado  de anuil SDas, aparece el, rgpone relacionan los
seguimiento Informe de requerimientos por no Solicitudes Informe de de “raslado de " req‘u?nrr(\;entcis Solicitudes Informe de traslados
respecto a las traslado 30% competencia” de la vigencia trasladadas a traslado 49% por no 20010 Sm petencia te da trasladadas a traslado 75% realizados en el
solicitudes publicado 2016 con un registro de 244 otra entidad publicado vigencia 2J16 con un registro de otra entidad publicado primer, segundo
trasladadas a requerimientos, se reitera la 244 requ‘enmlentosl, se re_nera la y tercer trimestre
otra entidad sugerencia dé publicar el sugerencia de publicar el informe el reporte del Y
; : trimestralmente. )
informe trimestralmente. cuarto trimestre
se consolidara el
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Seguimi 1ACI S 2ACl 3ACI
Fecha imi 30 de abril de 2017 Fecha seg| 31 de Agosto de 2017 Fecha seguimiento: 31 de diciembre de 2017
Subcomp Actividad Actividad % de Ob - " Actividades Actividades % de Ob . Subcomp Actividad Actividadi % de .
N bser I . o servaciones . Observaciones
e programadas Cumy avance prog! C avance onente prog| Cumy avance
31 de enero de
2018.
Este documento
hace parte del
seguimiento
adelantado por
E ACl,en
Evaluacion a las - Evaluacion a ste_ d_ocumento hace parte del Evaluacion a las referencia a la
: El presente ejercicio forma : seguimiento adelantado por ACI, : -
acciones Activi - las acciones - : I acciones - evaluacion de las
. ctividad parte del seguimiento de " Actividad en referencia a la evaluacion de - N Actividad o
Seguimiento tdeﬁmdas para cumplida en su 33% responsabilidad de la ACI, Seguimiento (tieﬂmdas para cumplida en 66% las actividades del Plan Accion Seguimient tdeﬁmdas para cumplida en 100% a%t:wdidegydel
rzgisgge;ec';y primera parte para Ig evalu:cri()pdde las yrggzgsge::; segunda fase CAZ“?"“"@” ¥ Atlencién alt ° rggzg:;egglgy segunda fase A nti:ci] . rui)ccli%r; y
informacion acclones detinicas. informacion dlu Ia an? vigen! Zal momento informacion Atencion al
e la realizacion del ejercicio. Ciudadano
vigente al
momento de la
realizacion del
ejercicio.
Componente 6: Iniciativas adicionales
1ACI g 2ACI Seguimi 3ACI
Fecha imi 30 de abril de 2017 Fecha 31 de Agosto de 2017 Fecha seguimiento: 31 de diciembre de 2017
& Ao Aotividad [y i i [ s A A o
u N L t Observaciones Subcompone Actlwdadles va'd..a(.ies t Observaciones i ‘ . 4 Observaciones
ente prog Ci avance nte prog Cumg avance nte programadas Ci avance
El 1 de agosto de 2017 se llevé a
cabo reunion para entrega “comité
de ética”, en la misma se establecio
los lineamientos generales de como
se encuentra dicho comité, asi como
que se informé que a través de la
Resolucion IPES No. 243 de 2017 se
actualizo el codigo y se denoming
La SAF durante el mes de marzo “CODIGO DE BUEN GOBIERNO”
solicitd a las diferentes areas la Seguido de lo anterior se procedié a No se evidencia
Construccion postulacion de gestores de ética fijar una serie de compromisos en un Construccion construccion del Plan de
. del plan de para el nuevo Comité, a lo cual las - Construccion del cronograma durante el mes de - del plan de Trabajo del comité de ética,
CO(é?OS de trabajo N 0% areas enviaron los postulantes. A la CO%’?OS de plan de trabajo N 0% agosto, sin embargo evidencia del Co(égos de trabajo N 20% no obstante en la reunion
ica Comité de 0 ° fecha se encuentra en borrador la ica Comité de Etica 0 ° cumplimiento de dichos ica Comité de ° 0 del mes de agosto se
Etica Resolucion de conformacion del compromisos asi como evidencia de Etica establecieron los parametros
nuevo Comité de ética. Por tanto no la reunion llevada en agosto 9 de o derroteros para diligenciar
se evidencia un plan de trabajo. 2017 segun acta no se tiene. en el 2018.
Igualmente se observa que la
Entidad llevo a cabo un proceso de
conformacion de gestores de ética
por cada dependencia, sin embargo
es necesario evaluar si esta
actividad es equiparable con la
conformacion del comité de ética,
con las responsabilidades que ello
contrae.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C. L,
DESARROLLO ECONOMICO
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
1ACI guimiento 2 AC| Seguimil 3ACI
Fecha 30 de abril de 2017 Fecha 31 de Agosto de 2017 Fecha seguimiento: 31 de diciembre de 2017
Subcompon Actividades Actividades % . Subcompone Actividades Actividades % . Suk K Actividad Actividad % .
N N Observaciones ; o Observaciones . Observaciones
ente prog Cumplidas avance nte prog Cumg avance nte programadas Cumplida: avance
Se entrega estrategia
Socializacion Socializacién de Se evidencia envio de solicitud de Socializacion comunicacional realizada
de los - o camparia de socializacion del Codigo de los con la Oficina de
R Esta actividad se encuentra los principios y . . s P i
principios y o . f . o o de buen Gobierno al area de principios y . o Comunicaciones y se realizd
" No 0% pendiente de ejecucion. valores éticos de No 0% o " Si 100% P
valores éticos a Entidad comunicaciones en agosto de 2017, valores éticos la masificacion de la
de la Entidad ala espera de que se lleve a cabo la de la Entidad Resolucién por correo
campafia masivo a todos los
servidores.
Reuniones " . . Reuniones "
o No se han realizado reuniones, Reuniones o o Se observa acta de reunion
periodicas del debido a que oficialmente el Comité eriodicas del Se observa acta de reunion llevada a periodicas del llevada a cabo en agosto de
Comité de No 0% que o perioalcas Ct No 33% cabo en agosto de 2017 Comité de No 33% 9
o no esta conformado Comité de Etica o 2017
Etica Etica
Seguimiento y Evaluacion El presente ejercicio y sus Seguimiento  y Evaluacion El presente ejercicio y sus Seguimiento y Evaluacién Felsﬁ\rtzztzgtefoﬁr? ;C'Ca'?tey dzl::
Sequimiento evaluacion a realizada a 30% resultados, forma parte de la Sequimiento evaluacion a las realizada a 66% resultados, forma parte de la Sequimiento evaluacion a realizada a las 100% eva\uacién' a las piniciativas
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Consolidado del estado de las actividades por componente para el tercer seguimiento:
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Componente Bajo Aceptable Avanzado de Total
de 0a59% 60 a 79% 80 a 100% Actividades
1.Gestién del riesgo de corrupcién — Mapa de riesgos de corrupcion 4 2 2 8
2. Racionalizacién de tramites 5 4 0 9
3. Rendicién de cuentas 4 0 2 6
4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano 1 2 3 6
5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién 2 4 8 8
6. Iniciativas adicionales 2 0 2 4
TOTAL 18 12 12 42
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