Entidad:
Vigencia:

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

Instituto Para La Economia Social — IPES

2016

Fecha Publicacion: 31 de diciembre de 2016
Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de Corrupcién
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Revisar, aprobar
y socializar la
politica de
administracion

Politica de
Administracio
n de Riesgos

En
proceso

0,0%

Actividad  programada
de marzo a mayo de
2016; se  sugiere
aumentar el tiempo
previsto, ya que es muy
corto y no se han
iniciado  acciones  al
respeto

Politica de
Administracion
de Riesgos

Revisar,
aprobar y
socializar la
politica de
administracion

No hay
avance

0.0

De conformidad con el memorando
No. 2831 del 17/05/2016 se sugirio
por parte de la ACI aumentar el
tiempo previsto para estas acciones;
se pudo constatar la modificacion en
el plan de accion, mas no se
cumplié con la actividad de revisar,
aprobar y socializar la politica de
administracion del riesgo, prevista
para el mes de julio de 2016.

Politica de
Administracio
n de Riesgos

Revisar,
aprobary
socializar la
politica de
administracio
n

Revision y
aprobacion de
la politica de
administracion
de riesgos

80%

Segun correo del 2/12/2016 la Subdirectora
de la SDAE, comunica a los profesionales
del area que en Comité Directivo del
21/11/2016 y segln acta No. 24 quedo
aprobado el Plan Estratégico y la Politica
del Riesgo. Asi las cosas de las tres
actividades programadas (revisar, aprobar
y socializar), se estd cumpliendo las dos
primeras. Se comenzara la socializacion, al
momento en que se entregue copia del
acta debidamente firmada.

Se propone por parte de la SDAE en
alcance de a la calificacion dada por parte
de nuestra asesoria tasando cada una de
las tres actividades con un porcentaje del
33.33% y observando que se ha cumplido
con dos de las tres actividades propuestas
inicialmente por la SDAE; propone esta
Subdireccion reconsiderar los puntajes de
la siguiente manera:

Disefio de Politica: 25%
Revision: 40%
Aprobacion: 25%
Socializacion: 10%

Vale la pena resaltar que las actividades
programadas y propuesta por la
Subdireccion de disefio fueron tres
(Revisar, aprobar y socializar) y si bien es
cieto que  quien propone es cada
Subdireccion, el rol de la Oficina de Control
interno se limita a la evaluacion;  sin
embargo, poniendo en consideracion la
propuesta, considerandose las dos etapas
iniciales las que requieren mayor tiempo y
por no haberse establecido desde un
comienzo los porcentajes de calificacion
para cada una de las actividades, esta
asesoria considera tasarlas de la siguiente
manera:

Revision: 40%
Aprobacion: 40%
Socializacion: 20%
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

S 1ACI S 2ACI S 3ACI
Fecha 12 de mayo de 2016 Fecha seg 31 de agosto de 2016 Fecha to: 31 de diciembre de 2016
Actividad % %e
Suk K Actividad es % . P Actividades Actividades ° . Sub p Actividad Actividad avance .
. Obser p . o ava Observaciones " Observaciones
ente programadas Cumplida avance prog! Cumg nce nte programadas Cumplidas
s
En la revision al mapa de riesgos El mapa de riesgos de corrupcion contintia
publicado en la pagina web, se publicado en la pagina web, en la ruta
observa la inclusion de los riesgos Informes / Seguimiento Plan y mapa
En la verificacion de corrupcion del proceso de anticorrupcion / 2016 Mapa de riesgos
" planeacion  estratégica. De igual anticorrupcion con firmas -Mayo 2016. En
realizada el 14/04/2016 . N N .
Mapa de al mapa de riesqos de forma revisados los riesgos por Nose el informe de seguimiento a agosto de
- ) . riesgos de pa 9 Revisary Mapa de proceso se evidenciaron ajustes en " Revisary 2016 con Rad. 5249 del 09/09/2016 en el
Construccion Revisar y ajustar ” corrupcion 2016 del A, N . Actualizacion . presentaron . .
corrupcion . Actualizacion del ajustar el riesgos de todos los procesos del SIG, ajustar el . numeral 2.1 se incluyen conclusiones y
del Mapa de el mapa de 100 IPES, se observd la N " 100 " . del Mapa de ajustes al . . o
. y del o - Mapa de Riesgos mapa de corrupcion o atendiendo las recomendaciones . mapa de 25% recomendaciones por debilidades en
Riesgos de riesgos de % omision de la » N . % : : Riesgos de ) mapa de N
" o proceso L de Corrupcion riesgos de revisado y descritas en el informe con " riesgos de N algunos riesgos y controles. De los
Corrupcion corrupcion . publicaciéon del mapa " . Corrupcion " riesgos de g N
actualizad N corrupcion ajustado memorando  No. 2831  del corrupcion - procesos relacionados, ninguno
de riesgos del proceso N corrupcion Ny o .
0 de planeacion 17/05/2016, enviado por la ACI a la oficialmente envié ajustes al mapa, segin
. P Direccién, con copia a todas las indica el responsable de la SDAE. Se
estratégica y tactica. A L )

Subdirecciones. evidencia que se analizo el mapa de
riesgos asociado con el proceso de
contratacion, no obstante aun no se ha
publicado.

El ejercicio se realizd
durante los meses de
febrero y marzo de
- 2016 liderado por la Consultar con - Consultar con
Const;leila:trecson e r:acltigsla(:izda SDAE y en fodas las 1as partes cﬁgl\ﬂjdaaden las partes Actividad No se presentd variacion para el presente
Consultay interesadas la todos los 100 fg:adsif;:rﬁz:sz?ge;sgz Consulta y 'S:s;isg:z: el 100 :SeT:)gc‘::?(gl:(;lgr::udr:pﬁgtgr:d;d;'ismyear Consulta y ';:2;:?:23 e?iggﬂidn?ie?t]o 100% seguimiento, ya que esta actividad se
divulgacion m;;r;):zzsrtiz gge[l’S prr‘)j;elzos % del SIG. Se realizé de divulgacion mapa de sdeeglt::zlsez;o % sequimiento realizado. divulgacion mapa de del mes de g:nrlnp;lyooedne glo%lmer seguimiento del mes
de cormupcion Entidad acuerdo ~con la rlesgos‘d'e mayo de 2016 nesgosld'e mayo de 2016
metodologia del DAFP corrupcion corrupcion
para la gestion del
riesgo de corrupcion
2015
El mapa de riesgos de Consultada la  pagina  web
corrupcion  de  la Institucional, se evidencia el
Mapa de vigencia 2016, fue Aprobar el Mapa de documento mapa de riesgos Aprobar el Mapa de No hay modificacion en la actividad, debido
C Aprobar el mapa ) ) ) . . ) o
onsulta y de riesqos de riesgos de 100 aprobado por parte del Consultay mapa de riesgos de 100 anticorrupcion, con las  firmas Consultay mapa de riesgos de 100% a que el mapa de riesgos de corrupcion fue
divulgacion corrugcién corrupcion % Comit¢  Directivo y divulgacion riesgos de corrupcion % respectivas, revisado y aprobado divulgacion riesgos de corrupcion ’ aprobado el 31/05/2016 por el Comité
P aprobado publicado el 31/03/2016 corrupcion aprobado por el Comité Directivo el dia 31 de corrupcion aprobado Directivo
en la pagina web mayo de 2016.
institucional.
Se divulgd a través de En la pagina web institucional, se El mapa de riesgos de corrupcion, contindia
la pagina web encuentra publicado el documento publicado en la pagina web, en la ruta /
institucional desde el “Mapa de riesgos anticorrupcién” en Informes/ Seguimiento, plan y mapas
Divulgar el mapa Mapa de 31/03/2016 . De igual Divulgar el Mapa de la ruta: www.ipes / Informes / Divulgar el Mapa de anticorrupcion / 2016 Mapa de riesgos
Consultay de riesgos de riesgos de 100 forma se encuentra en Consultay mapa de riesgos de 100 seguimiento  plan y  mapas Consultay mapa de riesgos de 100% anticorrupcion con firmas — Mayo 2016
divulgacion corrupcionylfi} corrupcion % el archivo interno de divulgacion riesgos de corrupcion % anticorrupcion / Mapa de riesgos divulgacion riesgos de corrupcion ’
divulgado compartidos,  SIG corrupcion divulgado anticorrupcion corrupcion divulgado
mapa de riesgos 2016,
mapa de riesgos de
corrupcion 2016
Los controles se encuentran De conformidad con el informe de
Los controles y las relacionados en el mapa de riesgos seguimiento de agosto de 2016 de
acciones para mitigar de corrupcion; su implementacion radicado No. 5249, y segun el reporte de la
Implementar los riesgos de Implementar se evidencio en casi la totalidad de Implementar SDAE, los controles relacionados en el
P Controles corrupcion se controles y los procesos a excepcion de la controles y mapa de riesgos de corrupcion no tuvieron
- controles y . - . Controles - . Controles v "
Monitorio y . y acciones o encuentran Monitorio y acciones para . o SGRSI. Monitorio y acciones para . o modificaciones.  La evaluacion a su
L acciones para . 50% - L - implementado 70% L " implementado 100% . o
revision miigar riesgos relacionad relacionados en el revision mitigar S revision mitigar s implementacion, se da en el presente
d 2 as mapa, pero su riesgos de riesgos de ejercicio, con los presentes resultados.
le corrupcion - ) - ”
evaluacion se tiene corrupcion corrupcion
programada a partir de Teniendo en cuenta que se viene realizado
mayo de 2016. monitores y revisiones, se considera que
se ha dado cumplimiento a esta actividad
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

S 1ACI S 2ACI S 3ACI
Fecha 12 de mayo de 2016 Fecha seg 31 de agosto de 2016 Fecha to: 31 de diciembre de 2016
Actividad % %e
Subcompon Actividades es % . P Actividades Actividades ° . Sub p Actividad Actividad avance .
. Obser p . o ava Observaciones " Observaciones
ente programadas Cumplida avance prog I nce nte programadas Cumplidas
s
observandose qué el Ultimo fue realizado
en agosto de 2016.
Las Subdirecciones globdhay reporte %or Ipart? dleldlaz En el Isegumento a la efept|V||dad dedlos
responsables de los ubdirecciones sobre la efectivida controles y  acciones _implementadas
Efectividad rocesos  no  han de los controles y las acciones realizados con corte a diciembre de 2016
P o Seguimiento a - implementadas.  Esta  actividad Seguimiento a se pudo establecer que segun el informe
- a los evaluado la efectividad " Efectividad a -
Seguimiento a la la efectividad estaba programada para el mes de la efectividad de rad. No. 5249 del 09/09/2016, no se
. controles y de los controles y las los controles y . . - . . .
- efectividad de los N . ; - de los " julio de 2016, segin el plan de - de los Seguimiento a realizaron los ajustes relacionados para los
Monitorio y acciones o acciones relacionadas Monitorio y acciones 0.0 L 7 " Monitorio y " o -
L controles y i 0,0% . L controles y . o accion. La evaluacion fue realizada L controles y acciones y 86% procesos de Fortalecimiento de la
revision . implement en el mapa de riesgos revision : implementada % revision . . "
acciones v " acciones por Control Interno en el presente acciones controles economia popular, Gestion contractual,
. adas  no de corrupcion; se tiene N sno o ) : o
implementadas . , implementada . seguimiento. implementada Recursos financieros y Gestion juridica.
establecid programado segln el establecidos . N i
os plan para los meses de s s Los demés controles y acciones fueron
e g evaluados, por tanto se establece un
julio y noviembre de | % De 2 ;
2016 avance del 86/a e _9 acciones
formuladas se solicitd el cambio en 4.....
" - Control interno  esta Evaluacion, Evaluacion y El presente ejercicio forma parte de Evaluacion, ” La ACI como parte de la evaluacion y
Evaluacion, Actividad i P, P L | luacio L | - Evaluacion y - | .
sequimiento  y | realizada realizado I_es?e ?Jert:lcwla, seg;nnrlento ); slegulmle(;ﬂo ;e\(a uacmr‘mjysegmmlg’mo atlmlzpa‘aj senglelnt?y seguimiento al seQU|m|§nto al mg;:a dle rle(j%os tde
- o en cumplimiento a la . contro al al mapa de " e riesgos de corrupcion, activida L control a o corrupcion ,  registra las  diferentes
Seguimiento gzntrc;ilesalosmas: zgr Cé):t?; 33% normatividad respectiva Seguimiento mapa de riegos 66% bajo la responsabilidad de la ACI. Seguimiento mapa de rr:epaoge 100% observaciones en el presente documento
9 y a los lineamientos del riesgos  de | realizada riesgos de 9 en cumplimento a la normatividad
corrupcion Interno " ” realizada " . .
DAFP. corrupcion corrupcion respectiva y a los lineamientos del DAFP
Componente 2: Racionalizacion de tramites
Si 1ACI Seg 2ACI S 3ACI
Fecha 12 de mayo de 2016 Fecha 31 de agosto de 2016 Fecha 31 de diciembre de 2016
Actividad %
Subcomy t Actividad es % | ot Actividades Actividades . Subcompone Actividades Actividades % .
e programadas | Cumplida | avance Obser ' programad Cumplid: ::: Observaciones nte programadas Cumplidas avance Observaciones
s
Se Se observa la Se Esta actividad dejo de ser responsabilidad
encuentran publicacion de encuentran del &rea de Servicio al Usuario pasando a
publicados en : Asignacion de publicados en ser parte de la Subdireccion de Disefio.
el SUIT § un Local o el SUIT Mediante radicado 3527 y SUIT. Con Rad.
Asignacion de i Bodega en Asignacion de 3768 Se responde con la designacion de
un Local o i una Plaza de 100 Verificacion realizada en el enlace: Identificacion un Local o 100% 100% un funcionario para estas actividades.
Bodega en i Mercado y % portel.bogota.gov.co/portel/libreria/ph de Tramites Bodega en ° 0
Acorde con el informe una Plaza de i Asignacion de ’ p/guia_mostrar_entidad_scv.php una Plaza de Se recomienda para la proxima planeacion
con Rad. 2831 donde la Mercado 'y Puntos de Mercado y no incluir como actividad si no es
ACI recomienda Asignacion de | Venta de la Asignacion de responsabilidad de Servicio al usuario.
ajustes, las Puntos  de i REDEP como Puntos de
dependencias han Venta de la tramites de la Venta de la
tomados las Identificacion de REDEP entidad. REDEP
recomendaciones Tramites Se adelant6 la capacitacion con el Se
ajustando el  Plan DAFP en junio 10/2016, y se encuentran Esta actividad deio de ser responsabilidad
Accién Anticorrupcion y Se han establecio que esta actividad debe publicados en d:lae'1raeca deaSer\igo :l TJesu:risg%::an doaa
Atencién al Ciudadano Ublicado en ser desarrollada por la SDAE, por lo el SUIT ser parte de la Subdireccion de Disefio
para el siguiente Aprobacion 'y gntal 2 cual mediante rad. 3527 le fue Aprobacion y Asignacion de Me diz nte radicado 3527 v SUIT. Con Ra d'
7*seguimiento. publicacion de tramit 7 100 informado  que ésta es la Identificacion publicacion de un Local 0 100% 3768 Se responde con Iy d i.n on d.
los  tramites S:Ni;;s, yuna o dependencia responsable del SUIT. dz Tr;iﬁ; los tramites Bodega en ’ un funci?) n:rsigoarae :;as:ctiSistig digo e
por parte del vez efec’tua da ° Con Rad. 3768 se responde con la por parte del una Plaza de P ’
SUIT |a reunion con designacion de un funcionario para SuUIT Mercado y Se recomienda para la préxima planeacion
a reunion cof estas actividades. Asignacion de © recomienda para la proxima planeacio
ol DAFP En el seguimiento se observé que la Puntos de no inclur como acvidad si no es
h ¢l seg o g i responsabilidad de Servicio al usuario.
pagina de la entidad enlace: Venta de la
http://www.ipes.gov.co/index.php/qui REDEP
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimi 1ACI S 2ACI S 3ACI
Fecha 12 de mayo de 2016 Fecha 31 de agosto de 2016 Fecha to: 31 de diciembre de 2016
Actividad %
Suk K t Actividad es % ot - Actividades Actividades ° Ob: . Sub p Actividad Actividad % Observaciones
e programadas i Cumplida | avance il r programad plid :‘é: servaclones nte programadas Cumplidas avance
S
a-de-tramites-y-servicios, estan
identificados dos tramites y siete
servicios. Esta informacion ya ha
sido depurada por la dependencia
responsable.
i o T s €5 s s Snic o o
realizacion de dos encuestas para revision del 32‘:%'3:: aella Sr:gglregglonaf; Cleeen: d|:
Se ha los meses de julio y noviembre, sin instrumento a elaboracion dg la encuesta de las reas
realizado la embargo se evidencia que se ha aplicar. Se isional iterando solicitud en 10 y 12
revision  del finalizado con hIa rievisié‘n del contempla por ?elsclyocrtljber:'cr:rlmir::U(I)tirsn(;lglolljicitiz ol 1% de
instrumento a instrumento para hacer la aplicacion temas asi: - | ‘
aplicar. ~ Se de la encuesta en noviembre ya que Sgrsi, plaza Laencuesta 2%':'2:(;2 dgegunsull;) dirlenégirg?]a(:jz Iggeﬁi
contempla por mediante reuniélr) reali;adg' en de mercgdp, ya fue las areas misionales responsables de
Encuestas a tse;:is p;i; 20% 3%5;?]0?];1;::?2?0I%?:gf;z’;l g: Priorizacion empretzdlmlen realizada. Se 70% recoger la informacion se atrasaron en la
Acorde con el informe la ciudadania de mercado, esta solicitando el ajuste al Plan de Tramites fortalecimient hlzo l.a, entrega, razon por la cual SDAE se atras
con Rad. 283 donde la emprendimien conforme a la reunién mencionada. o, formacion y codlﬁcac_lqn y en la tabulacién y entrega final de los
ACI recomienda to, En el enlace empleabilidad tabulacion. resultados. Proyectan eniregar en la
ajustes, las fortalecimient http://www.ipes.gov.colindex.php/ser Zigﬂgg& essetarlr;;na rodgcta?;:ergge‘en?}aar
dependencias han o, formacion y vicio-usuario/2015-08-26-19-44-24 ol informe en el pmeys de no?/iembgre DE
tomados las Priorizacion de empleabilidad se observan los Informes de acuerdo con lo anterior se evi dencwla un
recomendaciones Tramites s usuarios atendidos por servidor avance del 70% comoquiera que la en
ajustando el  Plan publico y promedio de calificacion a cuenta se aplico y es la labor mas que
Accion Anticorrupcion y través del Digitumo de enero a conllevo ma oresfzerzo tiemno.
Atencion al Ciudadano marzo de 2016. v y tiempo.
para el siguiente Este enlace Se envio por correo electronico de 2016
seguimiento. no pudo los requisitos técnicos para hacer enlace
Corresponde Se suministraron los contratos: Corresponde reah_zarse_ enire SD.QS y SIAFL A Sl_stemas el cual
ala ContratoServiciosConsulta_2.pdf, ala esta vigencia responfilu el 17 de noviembre que se
Peticiones, vinculacién de ContratoServiciosRegistroPeticion_2 Peticiones, vinculacion de de ac:J:rdo a ;(\‘:cee”iequuri]ergriiuzizztr?ollgatég:ieco e;sutz
gléle:ﬁnsés y l:esnilijceig;e;a(:: 30% ContratoServiciosRégistroPeticionari re%lua?#aoss'y lsaesrvﬂijceig;e;a?: manifgstado 0% no aplica en ?l conirato actual. ‘En el
denuncias el enlace 0_2.pdf, denuncias el enlace pore Ilider de contrato de la vigencia 2016 N9179 con ,E|
entre SDQS y ContratoServiciosGestionDocumenta entre SDQS y Sistemas prov_eedor " del S'S‘e'.“a de mformaclor)
SIAFI |4 pdf SIAFI administrativo y ﬁnanm_e'ro no se contempld
el desarrollo en mencién sin embargo se
tendrd en cuenta para una proxima
contratacion.”
En la pagina web, en el
Divulgar de link ‘G‘uia de irézmi&es y
| " servicios, por tramites y ;
per:]r:x:ﬂe Dlvulngacw ser\{icigs se ident\ﬁqan gggaie I(;orllel mrf:éomr:i:r?gaR:?dstz:: Acorde con el informe con Raq. 283 donde
los tramites y permanent gérargnes%t:dgzervglso; las dependencias han tomados las ?eperﬁi(e::]ciasrecon;:::da toﬂiztgj :2:
o - o . . .
s;%'gﬁ::; aet:}l?e:ﬁ\z/;aci 50% | actualizacion se realiza f:gg:]erﬂaﬁccugp;;;g;st;rmnili;la; recomendaciones ajustando el Plan Accion
Guia Distrital on mensualmemgl segun Ciudadano para el siguiente Anticom{pcilén y Ate‘nclién al Ciudadano
o de tramites y mensual reporte y el Ulimo es saquimiento. para el siguiente seguimiento.
Publicacion de senvicios del 06/04/2016. Falta
tramite incluir la totalidad de los
tramites
Se  han " . .
Gestionar  la gestionado Se t!gne previsto una b @5 6l lnforme_ con Ra_d. b Acorde con el informe con Rad. 283 donde
publicacién de | dos reunion el 18/04/2016 donde la ACI.recom|enda ajustes, la ACl recomienda ajustes, las
los tramites y | tramites; con el DAFF para a3 dependgnmas hgn oratoelies dependencias  han tomados' las
servicios de la se Y 25% agrop ar y publicar los recqr’nendaqones gjlustando eI. ’Plan recomendaciones ajustando el Plan Accion
Entidad ante i publicaran {rémites en el SUIT; en Ag:cmn RITEETER Ateqcpn d Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
el SUIT los 6 ma! son 8 y solo hay Cludgdgno pER G SEE para el siguiente seguimiento.
restantes. subido 2. seguimiento. :

Carrera 10 N° 16-82 Piso 2
Tel. 2976030 Telefax
2976054

WWW. ipes.gov.co

Pagina 4 de 15

MEJOR PARA. TOQDROS



http://www.ipes.gov.co/index.php/guia-de-tramites-y-servicios
http://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-usuario/2015-08-26-19-44-24
http://www.ipes.gov.co/index.php/servicio-usuario/2015-08-26-19-44-24
https://drive.google.com/a/ipes.gov.co/file/d/0B8wMUKPxxDL4SV96NEFNcTlGbkk/view?usp=sharing_eid&ts=57b393c2
https://drive.google.com/a/ipes.gov.co/file/d/0B8wMUKPxxDL4X0J3TlE2LXo5OHM/view?usp=sharing_eid&ts=57b393c2
https://drive.google.com/a/ipes.gov.co/file/d/0B8wMUKPxxDL4X0J3TlE2LXo5OHM/view?usp=sharing_eid&ts=57b393c2
https://drive.google.com/a/ipes.gov.co/file/d/0B8wMUKPxxDL4UEV1dXg4aTZTZ1k/view?usp=sharing_eid&ts=57b393c2
https://drive.google.com/a/ipes.gov.co/file/d/0B8wMUKPxxDL4UEV1dXg4aTZTZ1k/view?usp=sharing_eid&ts=57b393c2
https://drive.google.com/a/ipes.gov.co/file/d/0B8wMUKPxxDL4NEMtM0ZNenNsaEE/view?usp=sharing_eid&ts=57b393c2
https://drive.google.com/a/ipes.gov.co/file/d/0B8wMUKPxxDL4NEMtM0ZNenNsaEE/view?usp=sharing_eid&ts=57b393c2

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

S 1ACI S 2ACI S 3ACI
Fecha 12 de mayo de 2016 Fecha 31 de agosto de 2016 Fecha to: 31 de diciembre de 2016
Actividad %
Suk I t Actividad. es % o anh Actividades Actividades ° . Subcomp Actividad Actividad % .
. bser p . o ava Observaciones " Observaciones
e programadas Cumplida avance prog I nce nte programadas Cumplidas avance
s
Aprobacién y Una vez el DAFP
Publicacién de publica’cic}n de En apruebe los 6 tramites
tramite los tramites proceso 0% presgnlados, ose
por parte del publicaran  segin el
SUIT orden de aprobacion.
Se priorizaron  siete  servicios:
Adjudicacion de médulos de venta -
puntos de encuentro,
Certificacion de actividad Econémica
en la Plaza de Mercado Distrital,
Se hace necesaria la Identificar y Formacion y Capacitacion gratuita Identificar y Fecha de
Id;rr;ggzg:y En 0% {)rglr)r:iltz:sc Ianue ?eenga k?: grio_r izar En proceso 06 pP?:o ?Jloregll leles% ))/I :r;?g\:sgﬁlanr:ieenr:?c; Raciona}iz_acié grio_r izar actL:Ja?IIirznaacién o La .“""“a actualizaci{)n_ se realizo el, 2 de
trémites a proceso Entidad de acuerdo al rgé!ir:r?:liszgr 0% Econémico de un  Quiosco, n de Tramites rgsir:r:EIiSZZr el2de 100% ?rg\r/rlﬁtr::reseer\r;ic:gs pagina web: Guia de
racionalizar nuevo plan de Programa Mecato Social, Servicio de noviembre de y .
desarrollo. Orientacion para el Empleo, Solicitud 2016.
para adjudicacion de médulos en
puntos comerciales permanentes; y
dos tramites: Asignacion de un local
Racionalizacion . o bodega en una plaza de mercado,
de Tramites RZC|oTr1§I|Z$C|on Asignacion de puntos de venta de la
Racionalizar ¢ Tramites REDEP
tramites
Seglin lo manifestado por el responsable
. del SUIT en la Subdireccion de Disefio y
o Eereej:]?éﬁ :;r?sge[r)i\g; o ) o Andlisis Estratégico, hasta el_m_omento no
Bajar tiempos para  establecer los Bajar tiempos Se ha adelantado la primera parte de Bajar tiempos se puede establecer este indicador, es
de espera en lineamientos que de espera en racionalizacion de trémites de espera en decir, no se puede determinar la posibilidad
la busquen identiicar los la correspondiente  a la  sesion Racionalizacié la de bajar tiempos de espera, puesto que
adjudicacion En 0% nuevos  tramites  del adjudicacion En proceso 60% adelantada con DAFP en Abril 18 de n de Tramites adjudicacion No hay 0% proporcionar  alternativas  comerciales
en los proceso IPES para su enlos 2016, asi como sesiones internas en enlos avance. depende del presupuesto que le asignan a
tramites legalizacién: una vez se tramites la entdad atendiendo a los tramites la entidad anualmente y la adjudicacion de
publicados en surta esta ;;ctivi dad. se publicados en resultados de la sesion realizada con publicados en alternativas puede durar hasta mas de un
el SUIT iniciara el procesoy de el SUIT el DAFP el SUIT afio.
racionalizacién En consecuencia esta actividad debe ser
reprogramada para la préxima vigencia en
el Plan Anticorrupcion.
Teniendo en cuenta la definicion de del
Ministerio  de TIC'S RESPECTO A
“Plataforma de interoperabilidad del Estado
e c @ i colomb_ianu (PDI) - DEF.077 anjunto de
con Rad. 283 donde la hetrramlgptazy pollitlc;as necesaln?s paradla
; interaccion de soluciones y sistemas de
A.CI FERIIEGE o N informacién entre diversasyEntidades del
ajustes, las Optimizacion Optimizacion
dependencias han de los Se solicitaron las evidencias de de los De est Esttadg' . Deﬁn? .Il.?s ?sfqtjemasb‘ qse
tomados las Interoperabilidad recursos para Por iniciar 0% avance correspondientes a las dos Interoperabilid recursos para acti\?ide: dano 0% ;sf;r;]:;é:ne:tr:ce'r:ﬁadr; deeslr;esrgsg rejg d;
re_comendaciones la focalizacion actividades para los meses de julio y ad la focalizacion hay avance sector pblica, el manejo de fuentes tnicas
aJusj@ndo 5 el 'l’:’lan .de !a ofena agosto, acqrde con el cronograma qe [a oferta de informacion, la publicacion y habilitacion
Accion Anticorrupcion y institucional evaluado, sin obtener evidencias de institucional de servicios.” Se evidencia que a Ia fecha
Atencién al Ciudadano avance suministradas por parte del esta activi dé d o ha tenido avance. dado
para el  siguiente SDAE. o '
seguimiento. que la pagina vyeb presgnta gnlgce
Unicamente con entidades a nivel Distrital,
de igual forma es importante que se defina
por parte del Comité de Sistemas y
Seguridad de la Informacion del IPES,
dando cumplimiento a las funciones

Carrera 10 N° 16-82 Piso 2
Tel. 2976030 Telefax
2976054

WWW. ipes.gov.co

Pagina 5 de 15

BOGOTA

MEJOR PARA TQDOS. .



http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=50522
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=50522
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=41908
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=41908
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=53694
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=53694
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=46641
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=46641
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=44409
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=50533
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=50533
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=44845
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=44845
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=44845
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=54197
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=54197
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=54196
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=54196

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

S 1ACI S 2ACI S 3ACI
Fecha 12 de mayo de 2016 Fecha 31 de agosto de 2016 Fecha to: 31 de diciembre de 2016
Actividad %
Suk I t Actividad. es % | anh Actividades Actividades ° . Subcomp Actividad Actividad % .
. Obser I . o ava Observaciones " Observaciones
e programadas Cumplida avance prog Cumg nce nte programadas Cumplidas avance
s
establecidas en la Resolucion 615 de 2013.
Se enviaron los datos de identificacion de
todas las personas registradas en HEMI a
4 entidades distritales: Secretaria Distrital
de Salud, Secretaria Distrital de Integracion
Se enviaron Social, Secretaria Distrital de Movilidad, y
los datos de Catastro Distrital, con el fin de mejorar los
Disminucion Disminucion identificacion datos de identificacion, asi mismo saber si
de tramites de tramites de todas las poseen automotores, predios, si esta
parael parael personas pensionado, fallecido y que servicios esta
postulante en Interoperabilid postulante en registradas en recibiendo actualmente, esto con el fi n de
Interoperabilidad cuanto a los Por iniciar 0% g d cuanto a los HEMIa 4 100% facilitar la confirmacion de la vulnerabilidad
requisitos requisitos entidades econdmica de la persona mediante la
exigidos por la exigidos por distritales, con consulta por el documento de identificacion
Entidad la Entidad el fin de através de HEMI.
(Catastro) (Catastro) mejorar los
datos de Teniendo en cuenta que no solamente se
identificacion. realizo la actividad con catastro, sino
también, con Sec. Distrital de Salud,
Secretaria Distrital de Integracion Social,
Secretaria Distrital de Movilidad, y Catastro
Distrital. Es decir se logré el cumplimiento
con cuatro entidades.
" El presente ejercicio " "
E‘;a;ti?é?]l: Actividad forma parte del IEaVsaLuca:;Ci;nes Actividad Se adelanto el seguimiento de todos lEaVSaLu:C?;ne: La ACI como parte de la evaluacion y
N definidas para cumplida . segmmlem_q de » definidas para cumplida en , los elementos que conformen al » definidas para Actlv_ldad . seguwmlgnto al mapa de riesgos de
Seguimiento a ensu 33% responsabilidad de la Seguimiento a Su primera 66% componente y se almacena en la Seguimiento a cumplida en 100% corrupcion , registra las  diferentes
racionalizacié primera ACI, para la evaluacion racionalizacio pa e capeta de evidencias los soportes racionalizacio su totalidad observaciones en el presente documento
n de tramites parte de las acciones n de tramites P suministrados por los auditados. n de tramites en cumplimiento a la normatividad
definidas. respectiva y a los lineamientos del DAFP
Componente 3: Rendicién de Cuentas y Participacion ciudadana
Seg 1ACI Seg 2ACI S 3ACI
Fecha 12 de mayo de 2016 Fecha 31 de agosto de 2016 Fecha 31 de diciembre de 2016
Activid %
Subcomg Actividad: ades % Observaciones P " Actividades Actividades de Observaciones Subcompone Actividades Actividades % Observaciones
e programadas Cumpli avance v prog! i Cumplid ava nte programadas Cumplidas avance
das nce
Esta actividad estd Disefio de la Disefio de la El proceso de rendicion de cuentas para la
Disefio de la prevista para el estrategia de El proceso de rendicién de cuentas estrategia de presente vigencia no se va a realizar,
estrategia de segundo semestre de comunigacién para la presente vigencia no se va a comunicacion debido a que el presente plan fue
comunicacion No hay 0% 2016, ya que segun el ara el No se 0% realizar, debido a que el presente parael No se N.A. elaborado con el anterior programa de
para el proceso avance ’ plan, la rendicién esta rsceso de realizara ’ plan fue elaborado con el anterior proceso de realizara gobierno. Con la armonizacién realizada
de rendicion de programada  para el r’;n dicion de programa de gobierno. Con la rendicion de entre mayo y junio de 2016, se definio el
Informacion de cuentas mes de noviembre de Informacion de cuentas armonizacion realizada entre mayo Informacion cuentas nuevo proyecto 1037 de fortalecimiento
lidad 2016. lidad y junio de 2016, se definié el nuevo de calidad institucional ~ atendiendo los lineamientos
f:n ja.;' Esta actividad esta IC:n Sa.g proyecto 1037 de fortalecimiento elecna u:.ey del plan de desarrollo Bogota Mejor para
com ?en;ib\e prevista  para el com ?en;ible institucional atendiendo  los com ?en;ible todos. Entre sus metas estd, la realizacion
it Elaboracion del segundo semestre de P Elaboracion lineamientos del plan de desarrollo it Elaboracion NA. de 3 audiencias de rendicion de cuentas
avoracion de 2016, ya que segun el del plan de Bogota Mejor para todos. Entre sus del plan de No se para las vigencias 2017, 2018 y 2019, pero
plan de accion de No hay No se 5 it ~ A
1a rendicion de avance 0% plan, la rendicion esta accion de la realizard 0% metas estd, la realizacion de 3 accion de la realizara para el afio 2016 no esta programada.
nt programada  para el rendicion de audiencias de rendicion de cuentas rendicion de
cuentas mes de noviembre de cuentas para las vigencias 2017, 2018 y cuentas Se observo igualmente que no se realizd la
2016. 2019, pero para el afio 2016 no esta actualizacion del plan, aun cuando se sabia
programada. Se requiere modificar desde julio del presente afio que no se
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimi 1ACI S 2ACI S 3ACI
Fecha 12 de mayo de 2016 Fecha seg 31 de agosto de 2016 Fecha to: 31 de diciembre de 2016
Activid %
Sut ' t Actividad ades_ % Obser Sub p ActividadJes Actividl_aJdes de Observaciones Sub r Actividad Acti . % Observaciones
e programadas Cumpli avance prog Cumg ava nte programadas Cumplidas avance
das nce
el plan en relacion a este llevarian a cabo las jornadas de rendicion
componente y reprogramar  sus de cuentas formuladas inicialmente.
actividades.
Adicionalmente, La SDAE argument6 lo
siguiente: “Es de resaltar que en la
actualidad los nuevos planes y programas
de “Bogota Mejor para Todos” entraron en
En o plan Bublicar Bublicar vigencia desde ju]io 1 de _2016. Lo que
Publicar anticorrupcion, la encuesta encuestas NA. derota que no existe falencia en cuanto a
encuesta sobre No hay 0% actividad esta sobre N? Se, 0% " sobre No se la rendici'énv de cuentasl anual que comp

Dialogo de doble teméticas a tratar avance programada para " tematicas a realizara Dlalogo de tematicas a realizara buepa prctica de I? er(lldad o se (jebena

via con la octubre de 2016 Dlalqgo de ?oble tratar |dOD'|edVI2 con tratar real«zal; mayor al ltermzm de un afo. La
! . via con la a ciudadania presente  vigencia de programas y
mudasduasma y Es_tablecer En_ e_I' plan ciudadgnia_ y sus tsfﬂ’:zg:; ysus. Ersr:ggléf:; p_royeclos en los avances de me@as y otros
organizaciones tematicas a traltar No hay amycgrrupcmn, \g organizaciones tratar en la No se organizacione tratar en Ia NA tienen todavia una holgura de tiempo que
enla au_d!e’:nma avance 0% actividad estd audiencia de realizara 0% s audiencia de Nose o caduca a junio 30 del afio en curso (2017).”

* rsS:rI]i:)sn * 233{:: 322016 pera rendicion de rendicion de realizara

cuentas cuentas
Para el presente afio se tiene Se observan listados de asistencia a taller
programado formar 40 Veedores de formacion de veedores en una cantidad
De tres ciudadano de conformidad con el 11 veedores de 11 personas en el mes de diciembre de
talleres nuevo proyecto 1037 de Incentivos Talleres de formados 27.5% la presente vigencia, asi como registro
" progra fortalecimiento institucional. El taller para motivar formacién de sobre 40 fotografico.

Increﬂrgtli\gsr I;;ara Talleres de madps Ilf_er;”ezléme; (:Jerir:\n::ZtZII?e? Inc_entivos para Talleres de _de agosto no se ha realizado ya que la cultun_'a_gie veedores Respecto de la meta del afio en curso
cultura de la formacion de segun 3% del  afo. con un motivar la gu[tyra formacion de No hay 0% indican en la SDAE que se realizara la rendicion referente a formar‘ 40 personas - como
rendicion de veedores el plan, resultado ’ de 18 de la rendicion veedores avance un solo taller de los 2 programados. de cuentas veedores, el profesional que 'atlende la

cuentas se personas formadas de cuentas ES necesario modificar el plan en auditoria _manlﬁes!a que se hara un nuevo
realizé relacion a este componente y planteamiento de las metas para el proximo
el reprogramar sus actividades. afio, dado que la formacion de veedores no
primero tiene relevancia frente al proyecto que lo
financia, e igualmente para este afio no se
alcanza a cumplir.
Seguimiento de Seguimiento ) - Seguimiento No se va a realizar la rendi_ci()nj fie cuentas
la informacion ) de Ia” No se va a realizar la rendicién de y ‘ de Ia” de 2016, porque se redisefid eI. nuevo
obtenida de las B Evaluacién y |nformauon No se cue_nta~s' de 2016, porque se Evalu_auony \nformacmn _No se _proyect_o 1037 ] de for_1aIeC|mlento
partes No hay Actlwdad_ _programada retroalimentacion obtenida de realizaré para redlsen_o _eI nuevo proyegto 103_7 de retrqahmentac obtenida de realizaré para institucional  atendiendo los ’Ilneavmlemos
interesadas avance 0% para dlglembre de ala Gestion llas partes la presente 0% fonalgmmlento ! i institucional ion Z-ll'|a ‘Ias partes la presepte N.A. del plan de desarrollo Blogota Mejoy’ para
después de la 2016, segun el plan. institucional |ntere§adas vigencia atendiendo los Ilneamllentosv del plan Gestl_on \ntere§adas vigencia todos. En_sus metas _e§'ta la realizacion de
rendicion de deque_§ dela de desarrollo Bogota Mejor para institucional despl_1e_§ dela 3 augi\enm_as de rendicion de cuentas para
Evaluaciény cuentas rendicion de todqs. ”En sus meta§ e_sta la rendicion de las vigencias 2017, 2018 y 2019, pero para
retroalimentacié cuentas real\ggglon de 3 audiencias de cuentas el afio 2016 no estd programada. . Se

n ala Gestion B B rendlm_on de cuentas para las requiere modificar el plan en relacion a

institucional » Se realizd la evaluacion vigencias 2017, 2018 y 2019, pero estlel componente y reprogramar sus
Evaluacion a las Activida de este .componente de . y para el afo 201.6 no ‘esta actividades.
acciones d ) conformldad con la Evaluaplony . Evaluaqona vNo se programada. Se requiere modificar - - B »
definidas en Ia cumplid 33% Guw.a del DAFP; retroallmgptamon las acciones realizar4 para 0% el plan en relacion a este Evalugmon y Evaluaqon a No se Se obgervg igualmente que no se realizé !a
rendicion de aensu revisado por partg de a Ia‘ Ge‘snon deﬁn‘|d‘z'|s enla la presepte componente y reprogramar sus retr9a||mentac las acciones realizara para actuallzgglon del plan, aun ct{ando se sabia
cuentas primera C.I:'y las opservamones institucional rendicion de vigencia actividades. ion ala definidas en la presente N.A. desde: julio del presgnte afio que no se
parte estan publicadas en el cuentas Gestion la rendicion vigencia llevarian a cabo las jornadas de rendicion
presente seguimiento. institucional de cuentas de cuentas formuladas inicialmente
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

Componente 4 : Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano

AL CIUDADANO

Si 1ACI Si 2ACI 3ACI
Fecha 12 de mayo de 2016 Fecha seg 31 de agosto de 2016 Fecha 31 de dici
Activid %
Suk K t Actividad ades % " P— " Actividades Actividades ° " Sub p Actividad % "
. Obser p o N ava Observaciones Observaciones
e programadas Cumpli avance prog Cumplidas nce nte programadas avance
das
Segun lo manifestado
por la profesional que Se evidencio el reporte de informes
atiende la visita, a semanal y mensual sobre el estado
tfravés de la pagina del SDQS, a Cl y a las areas A través de la pagina
www.bogota.gov.co/sdq Reportes misionales. El reporte semanal de www.bogota.gov.co/sdgs, se recepcionan
s, se recepcionan las periédicos 50% agosto presenta 101-98-113 y 98 las solicitudes de quejas, peticiones y
solicitudes de quejas, sobre el requerimientos  sin  respuesta, es soluciones realizadas por los beneficiarios,
peticiones y soluciones " estado del decir un comportamiento constante. " para el mes de noviembre se recibieron
Recepcion y realizadas  por  los E:QZEEEQGK SDQS Se sugiere plantear estratégicas que E:;zﬁ;:c?éz 537 requerimientos, para el mes de octubre
A beneficiarios, las cuales permitan reducir el reporte de se recibieron 489 requerimientos.
socializacion Las dos una vez llegan al de las requerimientos sin respuesta. de las
(;ellaslsolitgitu%es‘ activida Instituto  se designan solilg:ituttlies:ell ) solilf:itlJths(;iell Respecto de la socializacion se evidencio
Estructura e;&éﬁ:‘;’e e des se por el &rea de servicio a;g:r:: d: Estructura a;;i;':f d: el mecanismo utilizado por la SAF, en el
I ] cumplie al usuario al 4rea Estructura ] administrativa ] cual los requerimientos una vez llegan se
administrativa y quejas y . M- quejas y quejas 'y L .
Direccionamient soluciones ron en 25,0 respectiva de ac_ugrdo qdmlmstratl\_/a y soluciones Y soluciones 100% trasladan a un funcionario especifico de_r_\tro
o estratégico SDQS, .el % gl tema de la sollcngd, Dwecmongmemo SDQS, Direccionamie SDQS, de la SAF gl pual se encarga de remitir y
realzadospor |l omes scnen 8 | O relaacaspo I e de oy rospocis responsanin
e:teenseg:iggtsryol e cada dependengiz_i por beg:{lecsladrleos, beg:lcsladrleos, rqediantg el correo electronico
y ciudadania en ﬁ:l?:riode semmgome‘i)l control y control y (jaraa@ipes.gov.co).
general mecanismo de control cludadamaI en cmdadamei en
que permita a general genera
respuesta dentro de los
tiempos  establecidos.
No obstante
recomendamos  ajustar
la actividad
"socializacion" por
"asignacion”.
Se informa en la visita
de auditoria que el
B o "B | s | Y s | S | i |y
doe li:i:;':{;: Cplrj(?tg:cﬁlgzee 220 NA Subdire_cg:i()n de Disefio deolossggll:gge dgll;;sggg borrador a la 20% validacién ante el _SIG. El producto odelos dglu;r;i?oolg se puede consultargn la ruta: X:\1.Sistema
de atencion Atencion al y Andlisis Estratégico, atencion de Atencion al SDAE para su ﬂnal sera el Instrgcnvo de atencl\én al canalelsyde de Atencion al Integrado De Gestion\6. DOCUMENTOS
Ciudadano sin  embargo Igs Ciudadano validacion ciudadano, codificado y validado atencion Ciudadano ASOCIADOS\PROCESOS DE
resultados seran ante el SIG APOYO\SERVICIO AL USUARIO (PR-087)
evaluados desde mayo
de 2016
Se informa en la visita
de auditoria que el El chat permite en tiempo real que
proceso  se  estd el medio para la respuesta del
trabajando con la web Revi requerimiento, la realice el Revisary El protocolo de atencion al ciudadano, el
Revisar y master de la Oficina de evisary ciudadano. En cuanto a reportes de mejorar el cual se puede consultar en la ruta:
h o mejorar el i . o - - " Q "
Fortalecimiento mejorar el canal ‘Comunlczfcwnes, el Fortalecimiento canal virtual » utlhza_clon, gl area dg servicio al Fortalecimient canal virtual X\M.Sistema Integrado De  Gestion\6.
de los canales virtual en cuanto 220 NA ideal estd pensado en de los canales de en cuanto ala Revision usuario registra los siguientes datos: odelos encuantoala 100% DOCUMENTOS ASOCIADOS\PROCESOS
d e ala prestacion que el usuario en la o " periodica del Periodo 1 de Mayo - 25 de Agosto canales de prestacion del DE APOYO \SERVICIO AL USUARIO (PR-
e atencion d o L atencion prestacion del . - o O !
el servicio al pagina pueda senvicio al chaty Chat Online: 77 Usuarios atencion servicio al 087), tiene contemplado los canales
ciudadano interactuar en tiempo . reportes de 66% Chat Offline: 179 usuarios ciudadano virtuales en dicho protocolo
o ciudadano IS . .
real para indicar el utilizacion Total atencion: 256 usuario
medio como quiere su
respuesta, y los
resultados seran
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AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

S 1ACI S 2ACI S 3ACI
Fecha 12 de mayo de 2016 Fecha seg 31 de agosto de 2016 Fecha to: 31 de diciembre de 2016
Activid %
Subcomp t Actividad ades % ! anh Actividades Actividades ; . Subcompone Actividades Actividades % .
. Obser p . . ava Observaciones y Observaciones
e programadas Cumpli avance prog Cumplidas nce nte programadas Cumplidas avance
das
evaluados desde mayo
Se informa en la visita Fortalecimient Capacitaciones relacionadas: Fortalecimient
Fortalecimiento de auditoria que se esta IR Generalidades del SDQS  del P
P ; o institucional : o institucional
institucional en trabajando  con el en los femas 2/05/2016 dictada por la enlos temas
los temas de SENA, para realizar en " Subdireccion de calidad la Alcaldia; - El cumplimiento de las 4 capacitaciones
e o de Atencion al 4 ! Ny i de Atencion al . .
Atencion al compafiia con ellos . - Nodos intersectoriales en gestion propuestas se pudo evidenciar desde el
) Ciudadano a Capacitacione Ciudadano a _ " S )
Ciudadano a unas charlas  que . " documental del 28/06/2016 por la . 4=4 100% seguimiento anterior
. través de s realizadas . N través de
través de charlas _ contengan como centro Veeduria; Generalidades del SDQS Talento
Talento Humano 4=0 N/A N » Talento Humano charlas sobre el tema ) : charlas
grupales informacion del 22/07/2016 de la Alcaldia mayor; Humano
. PRI grupales durante el . o e grupales
Capacitar, sensibilizacion sobre el Capacitar eriodo Guia de tramites y servicios del Capacitar
informar y servicio al ciudadano, inf(?rmar ! a?\aliza do 66% 24/08/2016 por la Secretaria General infc?rmar ’
sensibilizar a los sin  embargo  los sensibilizalya de la Alcaldia Mayor. En total las 9 sensibilizara
R e e
de 2016 de la entidad ’ de la entidad
Se mfo_rmg en la wswtg Actualizacion Actualizacion " ]
Actualizacion del de aL!dltona que se esta del ) y del El protocolo de atencion al ciudadano, el
Procedimiento de trabajando en dichos Procedimiento No se evidenci¢ avance sobre la Procedimiento cual se puede consultar en la ruta:
Atencion al formatos  con la de Atencion al Procedimiento actualizacion del procedimiento de de Atencion al X:\1.Sistema Integrado De Gestion\6.
Normativo y ; _ Subdireccion de Disefio Normativo y - de atencion al 0% atencion al ciudadana Normativo y / _ o DOCUMENTOS ASOCIADOS\PROCESOS
. Ciudadano con 1=0 N/A A o - Ciudadano ) - Ciudadano 1=1 100%
procedimental y Andlisis Estratégico, procedimental ciudadano no procedimental DE APOYO \SERVICIO AL USUARIO (PR-
los formatos ’ b I con los aboradk con los 087
correspondientes s~ emoargo 0s formatos elaborado formatos ) )
resultados seran " . En cuanto a los formatos igualmente se
. . correspondien correspondien . . R,
evaluados desde abril tes tes evidencia la actualizacion del formato FO-
de 2016 i ) 027 (encuesta de satisfaccion)
La satisfaccion del cliente se viene
Reporte El reporte se realiza de forma desarrollando por cada persona atendida,
mensual de mensual y el Ultimo corresponde al de los cuales se hace una estadistica
evaluacion de mes de julio de 2016. Registran mensual, el ultimo corresponde al mes de
satisfaccion 3002 usuarios atendidos, de los noviembre en el cual se registran atendidos
de la atencion 60% cuales 1981 (66%) calificaron la 1222 personas de los cuales calificaron la
al ciudadano atencion como excelente; 929 (31%) atencion como excelente 905 personas,
através del usuarios la calificaron como buena y bueno 307 personas, regular 10 personas,
digiturno 92 como regular (3%) malo 0 personas.
Se evidencia la medicion de acuerdo a la
estadistica realizada por el personal de
servicio al usuario, sin embargo frente a la
Realizar la Se evidencia la Realizar la Realizar la evaluacion no se evidencia la realizacion
evaluacion y Estadistica de medicion evaluaplon y evaluaqon y de a misma.
medir la ue se viene haciendo medi la medr la
satisfaccion al qor atencion con el satisfaccion al satisfaccion al En alcance por parte de la SDAE a la
Relacionamiento . por : . . ciudadano en Relacionamie ciudadano en evaluacion inicialmente se manifesto lo
ciudadano en - digiturno, sin embargo Relacionamiento _ o AR A
conel cuanto a los 2=0 N/A dicha  medicion con el ciudadano cuanto a los nto con el cuanto a los 2=1 100% siguiente: “En lo que respecta la realizacion
ciudadano senvicios que evaluacion estZ servicios que ciudadano servicios que de la encuesta es de resaltar que
presta la entidad dispuesta  segin el prgztadla prgztadla efectlvz;mente se reallzollalen.cuesta elsta
através del cronograma  para el entlla a entlla a se puede encontrar en el siguiente enlace
digiturno mes de abril de 2016 través del través del como documento en la nube de “google
9 ! ! digiturno. digiturno. drive”: https://drive.google.com/file/d/0BOL-
w6lulZoURGADYkZNSnlIODA/view?usp=s
haring.
Verificado este link se observan
estadisticas respecto a la percepcion por
parte de la administracién del IPES la
alternativa comercial, los aspectos de
calificacion positiva y negativa de los
beneficiarios, comercialmente como ven las
alternativas los usuarios (mala, regular,
buena, excelente, indicadores de
satisfaccion respecto a los canales de
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimi 1ACI Seguimi 2ACI Seguimi 3ACI
Fecha imi 12 de mayo de 2016 Fecha seguimi 31 de agosto de 2016 Fecha imiento: 31 de diciembre de 2016
Activid %
Subcomp t Actividad ades % ! . o Actividades Actividades ° . Subcompone Actividades Actividades % .
. Obser . . ava Observaciones N Observaciones
e programadas Cumpli avance v prog Cumplidas nce nte programadas Cumplidas avance
das

atencion, percepcion de los servicios en
plazas (atencion y orientacion, calidad de la
informacion, instalaciones, mobiliarios y
equipos, sefializacion, amabilidad en la
atencion, tiempo de espera, presentacion
personal; medicion de los tramites para
acceder a los servicios calificando calidad
del servicio de tramites, tiempo gastado en
los tramites, calidad de la informacion;
conocimiento de la pagina web entre otros.

La encuesta de satisfaccion para

usuarios y partes interesadas no se La encuesta no se ha aplicado. Lo
ha  aplicado.  Manifiesta el manifestado por el auditado es que por
No hay responsable que estd prevista de En alcance cambio de programa de gobierno fue
avance 0% aplicar durante el mes de septiembre por parte de la necesario postergar la encuesta, se tiene
de 2016 y solo se realizard una SDAE a la previsto aplicarlas en el 2017.
encuesta de las dos programadas. evaluacion
Asi las cosas se hace necesario inicialmente En alcance por parte de la SDAE a la
ajustar el cronograma del plan frente se manifestd evaluacion inicialmente se manifesto lo
a esta actividad. lo siguiente: siguiente: “En lo que respecta la realizacion
Realizar la Realizar la “En lo que de la encuesta es de resaltar que
Realizar la evaluacion y evaluacion y respecta la efectivamente se realizo la encuesta esta
evaluacion y medir la medir la realizacion de se puede encontrar en el siguiente enlace
medir la DI s satisfaccion al satisfaccion al la encuesta es como documento en la nube de “google
. » icha  medicion y " . . i
satisfaccion al evaluacion esth ciudadano en ciudadano en de resaltar drive”: https://drive.google.com/file/d/0BOL-
Relacionamiento ciudadano en dispuesta  segin el Relacionamiento cuanto alos Relacionamie cuanto alos que ! w;ﬁ
~con el cuaptp alos 2=0 N/A cronograma  para el con el ciudadano servicios que qto conel servicios que efectlvgrr)ente 100% haring.
ciudadano servicios que mes de septiembre de prestala ciudadano presta la se realiz la
presta la entidad 2016 entidad a entidad a encuesta esta
através de la través de la través de la se puede
Encuesta de Encuesta de Encuesta de encontrar en
Satisfaccion. Satisfaccion. Satisfaccion. el siguiente
enlace como
documento en
la nube de
“google drive”:

https://drive.q
oogle.comffile/
d/0BOL-
w6lulZoURGd
DYkZNSnlOD
Alview?usp=s
haring.
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AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

S 1ACI S 2ACI S 3ACI
Fecha 12 de mayo de 2016 Fecha seg 31 de agosto de 2016 Fecha to: 31 de diciembre de 2016
Activid %
Subcomp t Actividad ades % ot anh Actividades Actividades ; . Subcompone Actividades Actividades % .
. bser p . . ava Observaciones y Observaciones
e programadas Cumpli avance prog Cumplidas nce nte programadas Cumplidas avance
das
Se manifiesta por parte
de la profesional que La Defensora del ciudadano
atiende la visita que la Atencion del continta  siendo la  misma La Defensora del ciudadano contintia
Subdirectora de defensor del Subdirectora; en la pagina web en la siendo la misma Subdirectora; en la pagina
Formacion y ciudadano ruta, servicio al usuario / defensor 100% web en la ruta, servicio al usuario /
Empleabilidad Adriana segun horario del ciudadano / Atencion del defensor
" Villamizar fue Atencion del definido y defensorciudadano@ipes.gov.co se Atencion del delciudadano/defensorciudadano@ipes.go
Atenci6n del designada como defensor del correo 67% observa el correo respectivo na defensor del defensor del co se observa el correo respectivo y una
Relacionamiento defensor del 250 d 9 : ’ : P ° ITeo respectvo y U Relacionamie ) ciudadano v.L0 N pectivo yu
N _ | efensora del Relacionamiento ciudadano a habilitado breve  explicacion  sobre las ciudadano a . N breve explicacion sobre las funciones del
con el ciudadano a 1=t % iudad la  cual con el ciudadano usuarios funciones del defensor, el horario de nto con el usuarios seglin horario defensor, el horario de atencion el
ciudadano usuarios y partes ° cludadano, " y " ! ciudadano y definido y ! " y
. presta su atencion a partes atencion y el nombre de la partes nombre de la Defensora del Ciudadano del
interesadas travs ) . . correo
ravés  del  correo interesadas Defensora del Ciudadano del IPES interesadas habilitado IPES
institucional
defensorciudadano@ip
€s.gov.co, asi como
todos los martes de
2:00 pm a 5:00 pm.
La Resolucion 501 de 2015 del IPES,
determina 6 actividades a desarrollar por
parte de la Defensora del Ciudadano. De
dichas actividades se pudo observar un
informe detallado por ella a fecha de corte
30 de junio de 2016, donde describe el
cumplimiento de las funciones asignadas,
sin embargo se observa por parte de esta
B El presente ejercicio : auditoria que e! informe no cuenta con
Evaluacion a las Ac“(;”da forma parte del Evaluacis El presente ejercicio forma parte del Evaluacion a 100% soporttes es;lJ.e?nlcos d por lctada. funcién,
acciones " seguimiento de valuacion a Actividad seguimiento a las actividades las acciones exceplo un fistado de asistencia a una
Seguimiento definidas para la cumplid 33% responsabilidad de la las acciones cumplida en 67% definidas para la atencion al Seguimiento definidas para 1=1 capacitacion que es organizada por el 4rea
9 P aensu P " definidas para P . pe o 9 P de servicio al usuario.
at_enmon al primera ACI, para la evalu_amun Seguimiento |a atencion al su fase_ ciudadano, bajo la responsabilidad la gtenmon al Dicho informe también carece del reporte
ciudadano parte gef ’ las acciones ciudadano intermedia de la ACI ciudadano especifico del nimero de personas
elinidas. atendidas por el defensor del ciudadano, o
cuantos correos electronicos le llegan a
esta.
Por lo anterior se recomienda incluir dicha
informacién en su proximo informe de
gestion, dado que lo reportado es mas un
informe descriptivo de los requerimientos
atendidos por el area de servicio al usuario
y no por el defensor del ciudadano.
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Seg 1ACI S 2ACl Seguimiento 3 ACI
Fecha seguimiento: 12 de mayo de 2016 Fecha : 31 de agosto de 2016 Fecha 31 de diciembre de 2016
Activid %
Subcomp t Actividad ades % Observaciones P " Actividades Actividades a\:a Observaciones Subcompone Actividades Actividades % Observaciones
e programadas C:mpli avance v prog d Cumpli nce nte programadas Cumplidas avance
as
Lineamientos de Publicar en la 250 Lineamientos de Publicar en la Se observa el esquema de Lineamientos Publicar en la Se observa cumplimiento de la actividad de
Transparencia pégina web de la 2=2 0/’ Se observa Transparencia pagina web 2=2 25% publicacién, y se evidencia la de pégina web 2=2 80% acuerdo al cronograma establecido, se
Activa entidad la ° cumplimiento de la Activa de la entidad ejecucion presupuestal hasta mayo Transparencia de la entidad evidencia en el Plan de Adguisiciones,
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

S 1ACI S 2ACI Seg 3ACI
Fecha 12 de mayo de 2016 Fecha : 31 de agosto de 2016 Fecha to: 31 de diciembre de 2016
Activid %
Suk K t Actividad ades % ot P Actividades Actividades ° . Sub p Actividad Actividad % .
" bser p . o ava Observaciones " Observaciones
e programadas Cumpli avance prog Cumg nce nte programadas Cumplidas avance
das
informacion de la actividad de acuerdo al la informacion de 2016, no se observa la Activa la informacion Manual de Funciones de la Entidad,
planeacion y cronograma del mismo, dela publicacion de la contratacion dela Informe de Control, sin embargo es
gestion sin embargo es planeacion y correspondiente a 2016, ni el Plan planeacion y importante reiterar que no se evidencia el
institucional, y la importante recalcar que gestion Estratégico de la Entidad.Se gestion cumplimiento total de la estrategia de
informacion la estrategia de institucional, y observan ademas vinculos en la institucional, y gobierno en linea que conforme a
correspondiente gobierno en linea tiene la informacion pagina que no estan conectados con la informacion cronograma se evidencia un avance el
ala estrategia de unos ejes tematicos correspondien la informacion referida, tal es el caso correspondien 80%, por lo que se recomienda revisar la
Gobierno en regulados  por el teala del Subsistema Interno de Gestion teala estrategia e implementarla en su totalidad.
Linea ministerio de las tic y estrategia de Documental ~y  Archivo-SIGA/ estrategia de
aunque se observa Gobierno en Programa de Gestion Documental/ Gobierno en
parte del dichos ejes en Linea indices de Informacion Clasificada y Linea
la péagina web de la Reservada.
Entidad el 100% de
adecuacion de dicha
estrategia  no  se
evidencia
implementada, por lo
que se recomienda
revisar la  referida
estrategia y continuar
con la adecuacion de la
misma al interior de la
Entidad
Publicacion Publicacion N .
de informes Se obseva en el enlace: de informes f:"gz:z:';el:teiubg?acrl)?ir:ngre |§5 Isnef;[mz
Pybllcacmn de A través de la pagina .d(.e LP—Q—LL*‘F“ /WWW'.' es.qov cofindex.php/ser .d? semestre de 2016 (SDQS) y Digiturno
informes de web de la Entidad seguimiento a vicio-usuario/2015-08-26-19-44-24, seguimiento a hasta octubre de la misma vigencia
seguimiento a www.pes.gov.co, en el las solicitudes la publicacion de los informes Lineamientos las solicitudes .
Lineamientos de las solicitudes de 250 Jink éewiéio él [Jsuario Lineamientos de de correspondientes al primer semestre de de Analizando la cantidad de actividades
Transparencia informacion, 1=1 ! y . Transparencia informacion, =1 25% de 2016 (SDQS) y Digiturno hasta . informacion, 1=1 100% N
. N % se verifico los informes . ; N . y Transparencia N propuesta y teniendo en cuenta que se
Pasiva quejas, reclamos . Pasiva quejas, marzo de la misma vigencia . quejas, . - N
¥ sugerencias a publlcadog,_respecto de reclamos y Pasiva reclamos y _aprobo una actlwda(_j y se publicaron dos
través del las sollm_tudes ) fie sugerencias a sugerencias a informes correspondle[ﬂes a cada uno de
aplicativo SDQS acceso a la informacion través del través del los slgrr!estres Id1el ?no, se pondera un
aplicativo aplicativo cumplimiento del 100%.
SDQS SDQS
Al momento de realizar la sesion la Se evidencia la actualizacion al Esquema
Dicha  medicion y Ultima actualizacion al Esquema de de publicacion a corte de Octubre de 2016,
evaluacion esta publicacién se habia realizado en pese a lo anterior se siguen presentando
Actualizar el dispuesta  segin el Actualizar el agosto 24 de 2016, pese a lo Actualizar el deficiencias en el indice de informacion
esquema de 1=1 NA cronograma para el esquema de =1 anterior aln se observan temas esquema de 1=1 20% clasificada y reservada del IPES cuya
publicacién de mes de abril de 2016 en publicacion de como el indice de informacion publicacién de informacion aun no esta disponible para
informacion adelante x todo el resto informacion 20% clasificada y reservada del IPES informacion consulta de los ciudadanos.
del afio Elaboracién los cuya informacion ain no estd Elaboracion
disponible para consulta de los los
Instrumentos de ‘
! Gestion de la ciudadanos. Instrumentos
o de Gestion de
. L Informacion ”
Dicha  medicion y la Informacién
Realizar indice eyaluacién ) esta ’Re_alizar o lRe‘aIizar o
de informacion dispuesta  segin el vlndlce dg A Iavfgcha de la reall;amoq del ‘ indice dg A Ig lfecha de I.a rgahzamon del
dlasificada y 1=1 N/A cronograma  para el |nf0(ma0|on =1 0% seguimiento  no se evidenciaron mformaqon 1=1 0% segwmlentq no se evidenciaron avances
mes de julio de 2016 en clasificada y avances de esta medicion. clasificada y de esta medicion.
reservada
adelante x todo el resto reservada reservada
del afio
Acorde con el informe Divulgar la Divulgar la
Criterio con Rad. 283 donde la Criterio informacion Criterio informacion
Diferencial de ACI recomienda Diferencial de en formatos =1 0% En la sesion realizada se observan Diferencial de en formatos 1=1 0% Aunque se evidencia lo concemiente a la
Accesibilidad ajustes, las Accesibilidad comprensibles avances en lo concerniente a la Accesibilidad comprensible traduccion de la pagina a otras lenguas, no
dependencias han que permitan disponibilidad de la informacion en s que se observa estrategia concerniente a otras
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimi 1ACI S 2ACI S 3ACI
Fecha 12 de mayo de 2016 Fecha seg : 31 de agosto de 2016 Fecha to: 31 de diciembre de 2016
Activid %
Sut K t Actividad ades % ot P Actividades Actividades ° . Sub p Actividad Actividad % .
" bser p . o ava Observaciones " Observaciones
e programadas Cumpli avance prog [ nce nte programadas Cumplidas avance
das
tomados las su lenguas diversas, caso contrario permitan su formas de acceso para personas en
recomendaciones visualizacion frente a otras formas de acceso para visualizacion situacion de discapacidad
ajustando el  Plan para las personas  en  situacion  de para las
Accion Anticorrupcion y personas en discapacidad personas en
Atencion al Ciudadano situacion de situacion de
para el siguiente discapacidad discapacidad
seguimiento.
Se observa en el enlace: Divulgar la
Dicha  medicion http://www.ipes.gov.cofindex.php/20 informacion
evaluacion eslz 15-10-13-16-10-23 que presenta publica en Se presenta acceso a otras lenguas:
disouesta  seqin el acceso a otras lenguas: aleman diversos aleman inglés y francés. No se tiene
cro‘rzograma Sara ol Divulgar la inglés y francés. idiomas. acceso a dialectos autéctonos de nuestro
irl?fI:)I:Jrlr?:(:riléal'\ mes de julio de 2016 en informacion pais.
piblica en 1=1 N/A adelante x todo el resto publica en 1=1 30% 1=1 100% Sin embargo, teniendo en cuenta que s
diversos idiomas. gi{u ;nmoe, mseml aemk;azgg gjl;ger;saoss aprobd una Unica actividad en cuanto a la
se puede visualigarg en . divulgacion de la informacién publica en
os P idiomas _ inglés diversos idiomas y teniendo en cuenta que
aleman v francés gies, se publico en aleman, inglés, y francés. Se
y reconsidera la calificacion para  ser
ponderada en un 100%.
Segln lo manifestado
en la visita de auditoria
el monitoreo se viene
desarrollando por En la visita de seguimiento realizada Se evidencia consolidacion de los
semana, donde se hace se observo la consolidacion de los requerimientos por dependencia, y el
el seguimiento requerimientos por dependencia, lo seguimiento realizado para sus respuestas,
enviando los cual facilita la realizacion de su Monitoreo del identificando los més recurrentes para la
consolidados de los seguimiento, junto con la Acceso ala toma de decisiones.
requerimientos que identificacion de los mas recurrentes Informacién
Solicitudes 250 llegan a la entidad, a la Solicitudes para la toma de acciones por parte Publica Solicitudes Teniendo en cuenta que si se realiza
recibidas 1=1 % ! dependencia recibidas 1=1 25% de los interesados. Monitoreo del recibidas 1=1 100% monitoreo a las respuestas, se considera
° respectiva, asi como al Accesoala que si se ha dado cumplimiento a esta
. asesor de direccion " actividad.
M:;c'g’srsz ?:I asignado para que este Infs[]rgﬁcc;on
Informaciéon haga seguimiento, de Monitoreo del
Publica dichos ~_informes s Acceso ala
Monitoreo del pudo  evidenciar el Informacion
Accesoala envio de los respectivos Piblica
Informacion oficios como es el caso
Publi del Rad. 00110-817-
dolica 001767
A través de la pagina Solicitudes
web de la Entidad trasladadas a
www.ipes.gov.co, en el En este aspecto se verificd en el otra entidad y - .
link servicio al usuario enlace de la entidad sxlli\(/jzrr:i?:rlal: ’;iig;::sb Sz Igcigggag SIZ
- se verifico los informes - www.ipes.gov.co, la publicacion de ) " .
Solicitudes 25,0 blicad d Solicitudes los inf di | informacion trasladadas a otras entidades.
trasladadas a 1=1 ' publicados, respecto de trasladadas a 1=1 50% os informes ~ correspondientes  a 1=1 100%
. % las  solicitudes  de . primer semestre de 2016. .
ofra entidad acceso a la otra entidad De acuerdo a lo anterior, se ha dado
: " . cumplimiento al traslado de solicitudes a
informacion, y alli se ofras entidades
evidencia las solicitudes ’
trasladadas a otras
entidades
Evaluacion a las Activida El presente ejercicio Evaluacion a Este documento hace parte del Evaluacion a
acciones d forma parte del las acciones - seguimiento adelantado por ACI, en las acciones - Este documento hace parte del
. . - . Actividad . e . Actividad -
- definidas para cumplid o seguimiento de - definidas para N " referencia a la evaluacion de las - definidas para . o seguimiento  adelantado por ACI, en
Seguimiento . 33% I Seguimiento . cumplida en 66% - 9t Seguimiento . cumplida en 100% : s
transparencia y aensu responsabilidad de la transparencia sequnda fase actividades  del  Plan  Accion transparencia sequnda fase referencia a la evaluacion de las
acceso de la primera ACI, para la evaluacion y acceso de la 9 Anticorrupcion 'y Atencion  al y acceso de la 9 actividades del Plan Accion Anticorrupcion
informacion parte de las  acciones informacion Ciudadano vigente al momento de la informacion y Atencion al Ciudadano.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimi 1ACI S 2ACI Segl 3ACI
Fecha 12 de mayo de 2016 Fecha seg : 31 de agosto de 2016 Fecha to: 31 de diciembre de 2016
Activid %
Sut K t Actividad ades % . . o Actividades Actividades ° . Sub p Actividad Actividad % .
" Obser . o ava Observaciones " Observaciones
e programadas Cumpli avance v prog Cumg nce nte programadas Cumplidas avance
das
definidas. realizacion del ejercicio.
Componente 6: Iniciativas adicionales
Seguimi 1ACI S 2ACI Segl 3ACI
Fecha 12 de mayo de 2016 Fecha 31 de agosto de 2016 Fecha 31 de diciembre de 2016
Actividad
Subcomg t Actividad es % o " - Actividades Actividades % Observaciones Subcompone Actividades Actividades % Observaciones
e programadas i Cumplida | avance el P programad Cumplid avance nte Programadas Cumplidas Avance
s
El Comité de ética se
ha reunido en dos Se realizo la aplicacion del Aunque se entregaron soportes de las
ocasiones en el primer instrumento por el Comite de gestiones realizadas, no se observa
trimestre de 2016. Se Etica de la entidad cuyos respuesta de la Entidad en el entendido de
establecio segun acta la resultados se envian mediante el realizar  nuevas  elecciones  para
" revision del plan de ) Rad.  00110-817-003977 a la ) complementar el Comité y la aprobacion
/c\grtjli]:cl;zar deel En so0 | accion  del cual se ég&?:gzar deel Subdirectora  Administrativa y |  Codigos de /C\ggijga‘l;zar de; del Codigo.
I " . A - "
dica de la proceso % cumplieron las fases 1y stica de I En proceso 50% Financiera (E). Etica stica de I En proceso 70% » . ;
: 2, y se reprogramaron 8 EI 5 de diciembre se envié mediante correo
Entidad Entidad Entidad e - o
las fases 3 y 4, con el electronico a la subdirectora de Disefio en
objetivo de actualizar y pro de actualizar los principios y valores
divulgar el cddigo de desde el Comité de Etica el archivo con la
Cadigos de ética de la Entidad y - - propuesta de Resolucién de adopcion de
Etica presentar un informe a Codigos de Etica los principios éticos de la Entidad.
la Direccion
Cadigos de Socializar y
Mediante  correo  electrénico Etica poner en Aunque  se  evidencia  estrategia
No hay avances de esta enviado 23 de agosto de 2016, se practica los comunicacional referente al tema, no hay
Socializar activi d); & so realizara Socializar hace la solicitud de convocar principios adelantos significativos por la pasividad en
poner ex una vez ’se presente el poner er): elecciones para la conformacion éticos la aprobacion del cadigo.
practica los No  hay informe a la Direccion y practica  los No hay 0% del Comn‘e de Enpa del IPES. No hay 0% . " .

T avance N avance Lo anterior debido a que a la avance El 5 de diciembre se envié mediante correo
principios se cumpla las principios fecha del . del total d lecironi a subdi de Disefi
éticos actividades previstas en sticos fecha del segmmlent'o_ el total de electronico a a sul |rect_ors_a de Disefio en

elplan ocho (8) gestores éticos de los pro de actualizar los principios y valores
P cuales cinco (5) correspondian a desde el Comité de Etica el archivo con la
la planta temporal finalizada en el propuesta de Resolucion de adopcion de
mes de junio. los principios éticos de la Entidad.
- De las tres actividades - -
Seguimiento y g;“ﬁ;'ggg programadas para el Seguimiento y re:ﬁ;faador De las actividades planeadas se Seguimiento y re’;?;::jiador De las actividades planeadas se ha
Sequimiento evaluacion a o parte 2016, Control Interno Seguimiento evaluacion a arte d; 66% ha avanzado conforme a la Seguimiento evaluacion a arte dg 100% avanzado conforme a la programacion
9 las iniciativas dpe antrol estd realizando la 9 las iniciativas pC ontrol ° programacion establecida. 9 las iniciativas pC ontrol 0 establecida.
adicionales primera en el mes de adicionales adicionales
Interno - Interno Interno
abril de 2016
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Consolidado del estado de las actividades por componente para el tercer seguimiento:

Componente Bajo Moderado Avanzado de Total Promedio

p de 0a59% 60 a 79% 80 a 100% Actividades Avance
” . e : e Avanzado

1.Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion 1 0 7 8 87.3%
I, - Moderado

2. Racionalizacion de tramites 3 1 5 9 63.3%

s Bajo

3. Rendicion de cuentas 1 0 0 I 27.5%
4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 0 0 9 9 Avfg()z;)do
5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion 3 0 6 9 M%(ée;;)do
- . Moderado

6. Iniciativas adicionales 1 1 1 3 56,7%
Moderado

Total 9 2 28 45 80,6%

* Se evidencia que seis actividades se reprogramaron, razén la cual no fueron tenidas en cuenta en la calificacion.

Elaborado por: Equipo Control Interno.
Revisado por: Andres Pabdn Salamanca / Asesor de Control Interno.
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