IPES - Correspondencia Administrativa- INTERNAS
e Radicado: 00110-817- 009018
Dﬁ%ﬁﬁg?ﬂ Fecha:  13/09/2019 - 04:10PM
Pt paa ' Ecnoria S231 Remitente: MIGUEL ALFONSO SOLANO ROBLES
Dependencla: Despacho de la Oficina Asesora de Control Interno

MEMORANDO Destinatario: MARIA GLADYS VALERO VIVAS
Destino: Direccion General

110301 Follos: 3 Aneees: 3

Bogota DC.,

PARA: Dra. Maria Gladys Valero Vivas, Directora General.

DE: Miguel Alfonso Solano Robles, Asesor de Contr-ol Internc (e).

ASUNTO: informe de Ley - Evaluacién Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

del 01-ene-2019 al 31-ago-2019

Respetada doctora Maria Gladys,

La Asesoria de Control Interno en cumplimiento de lo dispuesto en:

Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica.” Articulo 73 asi:

“(...) ARTICULO 73. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre ofras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad,
las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tréamites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Trahsparencia y Lucha contra la
Corrupcion sefialara una metodologia para disefiar y hacerle seguimienfo a la sefialada
estrategia.

PARAGRAFOQ. En aquelias entidades donde se tenga implementado un sistema integral de
administracién de riesgos, se podra validar la metodologia de este sistermna con fa definida por
el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién. (...)"

Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011” articulos 1,2,3 y 5 asi:

“(...) Articulo 1°. Sefialese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contenida
en el documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”.
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Articulo 2°. Sefidlense como estdndares que deben cumplir las entidades ptblicas para dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los contenidos en el
documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”.

Articulo 3°. El documerito “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de

Atencion al Ciudadano” es parte integrante del presente decreto.

Articule 5°. El mecanismo de sequimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones

derivadas del mencionado documento_estara a carqgo de las oficinas de control interno, para

lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de

acuerdo con los parametros establecidos. (...)” Subraya fuera del texto.

1. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante memorando radicado IPES se comunica plan de auditoria con el fin de
efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2019 del Instituto para la Economia Social con corte al 31-ago-2019.
Adicionalmente se solicitar los soportes de ejecucién de las siguientes actividades
a mas tardar el dia 4-sep-2019, obteniendo las siguientes respuestas:

TABLA 1
Fechas de entrega de informacién
09-sep-2019
SUBDIRECCION Y/U | ' o .
OFICINA RADECﬁDO IPES o _FECHA:
SGRSI 00110-817-008466 04-sep-2019
SESEC 00110-817-008465 04-sep-2019
SFE 00110-817-008618 05-sep-2019
SESEC 00110-817-008577 05-sep-2019
Soec 00110-817-008687 06-sep-2019
SAF 00110-817-008729 09-sep-2019
1.2. Mediante correo electronico del dia 10-sep- 2019, se remite informe borrador a
la SDAE, SAF, SGRSI, SESEC, OAC y SAF para comentarios sobre
observaciones del informe, de lo cual se reciben los siguientes comentarios:
TABLA 2
Fechas de entrega de informacion
12-sep-2019
SUBDIRECCION Y/U ' i o " G
"OFICINA . RADICADO IPES _ u..FECHA{-
SAF 00110-817-008879 11-sep-2019
SAF 00110-817-008891 11-sep-2019
FO-069 Pagina 2de 5
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TABLA 2

Fechas de entrega de informacién

'SUBDIRECCION Y/U |

- 12:5ep-2019

. OFICINA L PR
0AC 12-5ep-2019
SDAE 00110-817-008982 13-50p-2019

2. RESULTADOS:

El estado de las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC

por componentes fue el siguiente:

TABLA 3

Estado del PAAC
12-sep-2019

Componente

1.Gestion del riesgo de corrupcidn — |
Mapa de riesgos de corrupcién

2. Racionalizacion de trémites

3. Rendicién de cuentas

4. Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano

5. Mecanismos para la transparencia
y acceso a la informacién

6. iniciativas adicionaies

Total

Primer Seguimiento
{Numero de actividades asociadas al Total
componente ) Actividades
Zona Media |
60% a 79%
3 15
0 7
1 13
4 9
‘4 8
0 15
12 67

De acuerdo a lo anterior es importante indicar que el porcentaje de cumplimiento de
actividades en zona alta (80% a 100%) es del 56.7%, las actividades con un
cumplimiento medio (60 a 79%) corresponden al 17.9% y en zona baja (0% al 59%) un

25.3%.

Cabe mencionar que las zonas y sus porcentajes se encuentran definidos en la Guia
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano”,

del Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP.
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3. RECOMENDACIONES:

3.1. Se recomienda revisar la coherencia entre los indicadores, productos y las
actividades definidas con el fin de que los indicadores estén orientados a medir el
cumplimiento o el porcentaje de avarice de la ejecucion de actividades definidas.

3.2. Continuar con la ejecucién de actividades previstas en el PAAC

Adicionalmente se realizan fas siguientes recomendaciones por componentes:
Gestién del Riesgo Anticorrupcién:

3.3. Continuar con los seguimientos al Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad.

Racionalizacién de Tramites:

3.4. Ampliar la pagina de consulta del Registro Individual de Vendedores Informales -
RIVI para mostrar los servicios utilizados por los vendedores informales registrados
en la Herramienta Misicnal HeMi.

3.5. Actualizar reportes estadisticos relacionados con el Registro Individual de
Vendedores Informales - RIV! y divulgarlos a la ciudadania y a las Alcaldias
Locales.

Rendicién de cuentas y participacion Ciudadana:

3.6. Realizar convocatoria entre los grupos de interés para que asistan a los espacios
de didlogo y audiencia de rendicién de cuentas de la entidad.

Iniciativas adicionales

3.7. Socializar el Autodiagnéstico FURAG para la identificacion de debilidades y
fortalezas de! proceso empleando la caja de herramientas de Funcion Puablica.

3.8. Capacitar y sensibilizar a los actores de !a economia informal, en temas de
integridad, cultura de la legalidad y la Lucha anticorrupcién, conforme a la Politica
Distrital de Transparencia, Integridad y no tolerancia con la corrupcion.

3.9. Disefiar e implementar conjuntamente con la Secretaria de Desarrollo Econdmico la
estrategia para la vinculacion del Sector Privado en la prevencion de practicas de
corrupcién, conforme a la Politica Distrital de Transparencia, Integridad y no
tolerancia con !a corrupcién.
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3.10. Comunicacién de resultados de la encuesta realizada para verificar el
conocimiento de los Valores contenidos en el "Cédigo de Integridad"”

3.11. Elaboracién del informe de las actividades previstas en el Plan de Integridad
2019.

Por tltimo, el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadanc se publicara
el dia de hoy 13-sep-2019 en la pagina web institucional en la ruta:
http://www.ipes.gov.cof/index. php/gestion-institucional/planeacion/planes/plan-
anticorrupcion

Cordialmente,

«

MIGUEL ALFONSO $OLANO ROBLES

Anexo: Nueve (8) folios.

NOMBRE, CARGO O CONTRATC B /ﬂ' ~ FIRMA FECHA
Elaboro Yuli Cristel Pefia Arboleda / CPS 240/2019 7 L
Aprobé Miguel Alfonso Solano Robles - Asesor de 13-sep-/2019
P Control Interno (e)

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente doclimento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma de la Asesora de
Control interna del Instituto para la Economia Social IPES
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Entidad:
Vigencia:

Instituto Para La Economia Social — IPES

ISsnAC Dora b EoOramis Socia

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

2019

Fecha Publicacion: 13 de septiembre de 2019

Componente 1: Gestion del riesqo de corrupcién — Mapa de riesgos de Corrupcién

Sequimiento 1 ACI

Saguimiento 2 ACI

Fecha saguimiento; 30 de abril de 2019

Fecha seguimiento: 31 de agosto de 2019

Sub va’dadfs Ac“v'd.id =8 e Observaciones Sub Actividades programadas Meta Amv"’.‘:’:’“ % avance Observaciones
Componente prog Cump avance componente Cump
Revisar ¥
actuakzar la
Politica de " . " . " Revisar y actuaizar ia Polttica
RS Politica de Se actuaiizé Ia poliica de acion R . -
Administacin do | inisracisn de del riesgo con las  sugerencias de Administacion de Riesgos Peliica de Actividad cumpida en el anterior
Rlesgos de Ri 100% . 11 da  acuerdo  con s 1 Administracién de 100% o
iasgos entregadas por las segn los parametros : . : Seguimiento.
11 | acuerde con los ) fineamientos establecidos por Riesgos actualizada.
y N actuaizada. de guia DAFP
lineamiantos el DAFP,
astablecidos por el
DAFP.
Poliica de . .
1 Polfica  de Adminisvacien  de Se svidancia en sl drfve sl document>
Aprobar [a Politica Administracion d No se ha llevado ai CiCI para su Aprobar 1a Pofiica de Riasgos aprobada, por estratégico DE-002  Poliica de
12 | de Administracibn y € 0% aprobacidn, se tiene prevista soclalizarla 1.2 P . 1 Sgos _aprobada, p 100% administracin del nesgo de! instituto para
de Riosgos Riasgos ol 15-may-2019 Administaciin de Riesgos. e Comfts ~ de aconomia social - IPES version 05 del06-
' aprobada. Coordinacion de Control may-2019
Politica de Politica de intomo, 2018
1 Administracion de Administracion
Riesgos Publicar ia Politica de Riesgos
gg Admm!?;-aclzz Politica do Publicar la  Polltics de Se evidencia en el drive 8l documsnto
actuaizada :gla Adminisracion de Esta actividad sa realizard una vez Administacion de Riesgos Politica de sstratégico  DE-002  Poiitica de
13 3gina web do ta | Riesgos 0% aprobada la Poiiica de Administacién 13 actuakizada en la pagina web 1 Adminisfacion de 100% administracion de! riesgo del instituto para
- Pl B s delriesgo. de la entidad y en carpela Riesgos publicada. economia social ~ IPES version 05 del 06-
Y P ) compartidos. may-2019.
capeta
compartidas,
Sociaizar la
Paolitica de Poliica de - . . N
RO ; Esta actividad se realizard una vez Soclalizar la Polfica de Poltica de .
14 A(!mmisﬁacmnde Af’mm'sncm do 0% aprobada la Poliica de Administracion 14 Administracion de Riesgos a Administacion de 100% Sa_reaéizé Ea;oclal_!zacnén on ol maries de
Riesgos a los Riasgos del rle: los funcionarios de la entidad Riasgos sociaizada cafidad defdfa 11jun-2019
funcionariosde la | socializada, 559 ® " 9 -
ontidad.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Seguimiento 1 ACI Seguimiento 2 ACI
Fecha seguimiento: 30 de absil de 2019 Fecha seguimiento: 31 de agosto de 2019
Sub Actividad A ' % N Sub " Actividades
Componente P o Cumplid avance Obsewvaciones components Actividades programadas Meta Curmnil, % avance observaciones
Revisar Y
actuakzar los
mapas de riesgos . :
de comupcion de : Mapasde riesgos La entidad reaiizd un bamide intemo por :::'i!:aroysadc;u:‘)l:f:rg;r::p;s Mapas de fiesgos de
Consiruccidn del Mapa los procesos de fa ; de comupcion de 100% fodas sus dependencias para e 21 esg de i P sdad .13 15 D‘Eu o dsg ios 100% Actividad cumplida en el anterior
de Riesgos de enbidad de acuerdo i ks procesos actuaiizacion y revisidn del mapa de : proceses | anida coirupeion e saguimisnto,
it 2.4 y N N " acuerdo con los fneamientos procesos actualizados.
Cormupdién con jos | acluaizados. riesgos de corrupcion. Construccion det establecidos por 8] DAFP
2 lingamientos Mapa de Riesgos po !
establecidos por 6] de Cormupeién
DAFP.
Consoldar el Mapa De conformidad con fas mesas da
de Riesgos de ; Mapa de Riesgos - : ; Consolidar o] Mapa de Riesgos . - - .
22 | Corupcion de fa | ds  Comupdion 100% kaba]uste_alfzadascun Iasdep?nden-c;as 22 de Comupeion de Ia enidad 1 Mapa qe Rzasg:_xs de 100% AchvEdzlid cumpiida en al anterior
" . se actualizdé e mapa de riesgo da PR Cormupcion consolidade. seguimiente.
entidad para la { consoidado. comupeldn de ia entidad para la vigencia 2019,
vigencia 2019. P )
Divuigar a nivel
intemo y extemo el Divuigar a nivel intemo y
Mapa de Riesgos ! Mapa de Riesgos Mapa de Riesgos de Cormupcion se axtemo el Mapa de Riesgos de : - . " .
34 | deCorupcidnpara ; de  Comupeidn 100% publicé en la pagina web de [a entidad ¢ 34 Comupcion  para  recibir 1 Mapa ‘.j,e Ries_g:)s de 100% Acnvgdgd cumpiida en el anterior
. N 4 3 Corupeion pubiicado. seguimiento.
recibir publicado. infranet. obsetvaciones yio
obsarvacionss yio sugerancias.
sugerencias.
3 Consulta y divuk
Realizar el ajusle
al Mapa de . .
Riesgos do i R Sa publicd el Mapa de Riesgos da s.‘:ai'z:s‘:; 2;?: 12"2";‘;‘:
Cofmupcion a partic pa de Riasgos Cormupcién  en la pagina web de ia 1059 po P Mapa de Riesgos de Actividad cumplida en el anterior
de  Cormupcion 100% . e . 32 de ias observaciones de bs 1 o 100% ..
32 ¢t de las aiustado entidad para recibir observaciones de ia ciudadancs o s Corupcitn ajustado. sequimiento.
observaciones de d . comunidad y reaiizar os cambios. interesadas ¥ P
los cludadanos yio Consulta !
partes interesadas. D;E;L.Iacit’){\
Publicar e Mapa
de Riesgos de
comupcion 2019 . " " Publicar e Mapa de Riesgos de
33 def iPES en fa ‘h;;apa ?o::fsqzs 100% dR:alezidgsIZZ?ius}e.sn?w';tb;:?gnﬁ: 33 corrupcién 2019 del IPES en fa 1 Mapa de Riesgos de 100% Actvidad cumplida an el anferior
- pagina web de fa ubicado pe enlcag ola compaagr;i dos. " pégina web de la enlidad y en Corupcién pubiicado. seguimianto.
entidad y en ° ) ¥ P P : carpeta compartidos.
capeta
- compartidos.
Divuigar al Mapa . o .
: Mapa de Riesgos En cooperacion con la OAC se realiza . . . . . .
34 "C;msgjg"s (f:i de  Comupeén | 100% | campafia comunicaciona sobrs ¥ 34 gg’:f;‘ig;'g:fﬁ,gz'gﬁg“ de 1 g‘?ﬁpﬁ‘.’gﬂ :h‘ﬁg::a de 100% ;‘;Efﬂﬁﬂ;"mpm en el anteror
{PES 2019 divulgado. Mapas de riesgos de corupgion. . ; .
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Seguimiento 1 ACI Seguimiento 2 ACI
Fecha seguimiento: 30 de abril de 2019 Fecha seguimiento: 31 de agosto de 2019
Sub Aclivldades Actividades % Observaciones Sub N Actividades programadas Meta ActJvld"a:!es % avance Observaciones
Componente programadas Cumpiidas avance !
itorea i T a0 b de la
Realizar menitoreo IVor_| Moniforeos a los planes :eﬁ::;dsnma :n" fa pei\gma Wd‘leoaci 50
lanes de realizados a los Realizar monitoreo a los pianes de fratamiento del Mapa m ) .
41 : atl: ® ﬁm ol planes de 0% Esta accion se tiens programada para el 41 de tratamienio del Mapa de 4 e Riasgo 0e Comupcion 50% !mp_:m.vlww.|pas.govmﬁndex.ghpfgasnon-
. et ratamiento  del segunde cuatrimestre de la vigencia, . R de C " dei eriodo institucional’controlimapa-de-riesgos-
Mapa do Riesgos Mapa de Ri 65505 0 COMIpelon. . P anticomupcion, seguimientes a mayo y
de Cormupcion, pa de riasgos correspondiente. .
) de Corrupcion, agosto de 2019,
Ide?ﬁﬁca: y Actas de reunibn de
toatzar ' ] ision y actuaiizagion e L
actualizacién  de | Mapas de fiesgos identficar  y  reakzar ;Z';::&a:asc dsaRIiesgus IPES
42 los Mapas de i de corrupcion de 0% Esta acoion se fene programata para ol 42 actuakzacion de les Mapas de Cuando de Comupcién. Mapas 67% 00110-817:0'03662 ldal t_))3~rnay<201g ia
Monitorio y revision - Rissgos de | Yos procesos segundo cuatimestre ds la vigencia. Monitoreo y - Rigsgos de Corupcion da los aplique de Riesga.s de SGRSI soficita modlﬁf:aclon de Ya matriz
4 Comupcion de ios | actvalizados. Revision procascs que ko requiefan, Comupckn  de s de riesgos de cormupcién.
procases - que fo procesos actualizados.
requiefan.
Pubticar las ) )
actuakzaciones Publicar fas actualizaciones Mapa de  Riesgos R:vlsa:lja Ia p?gma vgb ed mtra_net ne z
reaiizadas en fa | Mapa de Riesgos i : ad i reaiizadas ai Mapa de Riesgos Cuando ubkcado en 1a pagina observd en la mafriz de desgos
43 ;i pégina web de fa | de  Comupcion % Es:: iﬁz’:x;:‘:&ogfg i aeizga 43 de Corrupeion on la pagina web aplique s:eb de Ia enti da§ fe“ 33.3% actugbzambn soficitada por la SGRSI
entidad ¥y en fa ! publicado. S &4 : de Ia entidad y en ia carpsta carpeta compartidos. mediante memorando radicade IPES
carpeta compartidos. . 00110-817-003662 dei 03-may-2019.
compartidas.
Reafi Seguimisntos informes de seguimiento
saizar ® X I Mapa de Riesgos d La ACI realza seguimiento al PAAC
seguimiento  ai | realizados al La ACI reaiza saguimiento ai PAAC Realizar segulmiento al Mapa 2un:§:iéne u:segos l: saguindo cu‘:ﬁme ste sagiin
5.4 Mapa de Riesgos | Mapa de Rissgos 33% primer cuatrimestre segin programacion 5.1 de Rigsgas de Corupciénde ia 3 enfidad: corta 2 abril 30 66% programacién en ef Plan Anuai de
) de Cofmupcién de | de Conupcidn de en ef Plan Anual de Auditorias. entidad. agosto :,;1 y disiembre 31' Auditorias.
Ia entidad. la entidad. PR de 2019,
5 . g
Publicar jmi La ACI pubica saguimienta al PAAC
seguimiento al aeagmr::er;{t?s d La AC| publicara of seguimients al PAAC Pubiicar seguimiento al Mapa Seguimientos al Mapa sagunto o cua:igme ste sagin
52 | Mapade Riesgos ds pa Ce omfp?gi 33% primer cuatrimestre segdn programacion 5.2 de Riesgos de Conmupcitn de fa 3 de f?iesgusi de 66% programacién en et Plan Anual da
da Cofrupcion de N on al Plan de Audftorias. entidad. Corrupcion publicado, Auditorias
{2 entidad. publicado, .
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIéN AL CIUDADANO
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Componente 2: Racionalizacién de tramites

o 1 ACI g to 2 ACI
Fecha imiento: 30 de abril de 2019 Fecha imiento: 31 de agosto de 2019
o ?Ub N :r::‘rl::;;;s l:‘ctivlrdfdes av::me Observaciones com:Ub te Actividades programadas Meta Actividades Cumpiidas % avance Observaciones

$e evidencia:

1, Lista de asistencia del dia dei
274un-2019 fa cual se realiza
mesa de trabajo FURAG de Ja
politica de racionaiizacién de
tramites entre ia SDAE y SFE.

2. Memorando radicado IPES

vk oon s BO1HOSMTO00TES dol U3
enlacualla informa
E;eam"‘g:m:?; a? Ui‘g # de tramites Realizar mesas de trabajo con 2 la directora los compromisos
identifcar  huevos xdephﬁcados en ia los referentes del SUIT para btz de asistencia con producto de fa Teunién con ia
famites y OPAS det er}hdad ! # do ) actualizar o identficar nueves Jos reforontas tel SUIT SDAE.
jpes. toriends en tramites 32y _Sa rgaiizé Teunion convémea misicnal para 14 rimites y OPAS del IPES, 3 on cada una de las 100% 3. Se realizd mesa de trabagu
11 cuar;ta Jas aprobades por el idendificar nuevos tramites (Acta} : feniendo en cuenta las Subdireciones entre la SDAE y SESEC #i dia
- Departamentc modificaciones de los 114uk2019, con el fin de
modificaciones de los o - mislonales 1 ' o
procedmientos  de Admlni;ﬁ'atwg) ‘de procedqumnu?s de cada ura de i oanhamplaf 2 viabiidad de
cada una de las | 2 FuncionPibica las Subdirecciones misionales. automatizar ef formato FO-557
Subdirecsionss Hoja de vida def mwemianta
misionales. (Soporte acta de reunion).
Se recomienda revisar la
coherencia entre el indicador y la
1 Identificacion de Identificacion  de actividad definida con el fin de que
Tramites Tiamites ol indicador este otientado a medir
of cumplimianto o el porcentaje de
avance de la  ejecucién de
sividades definid
Realizar  frabajo | # de timitas No presanta avance.
presencial g vitual | idontiicados en ia Realizar trabajo presencial a Se recomienda rovisar la
con ol - asesar | enfdad [ # do S evidencia comeo sksotbnio con el virtuat cor el ajgesz designado coherencia entre el indicador y la
12 | dosknado por la ; wamiles 509 | Personaldel Departaments Administatvo 12 | por Ia Funcion Pibica para 2 Adtas o corees 50% actividad dafinida con ol fn de que
cion Pibfica para | aprobades por e de fa Funcion P (iblica para fa actualizacién " N . electronicos ; N
aclualizar o publicar  Departaments de fAmites. aclualfzar o publicar tramites ¥ ol Indicador este orientado a rpedu
imitss y Opss | Adminisvatvo de Qpas identificados. | cumpim:;emoio ol porca;m]e :e
. . . avance de la ejocucikbn de
identificados. ia Funcién Piblica actividades definidas,
# do  tramiles P Actividad cumpiida en ei antetior
e # da framites Ny
Enviar al gi:‘?:aﬁ:ad;)s #en d‘i Enviar a  Departamento identificados en la seguimisnta.
Departamento tramitos Se aprobo ol Tramite "Andojitos para todos™ Administrative de ia Funcion enfidad / # de tamites Se  recomiends revisar o
13 Administrative de la aprobados por el 100% por parte del Departamento Administrativo 13 Plbtca los nuevos tramites y 1 apiobados  por el 100% horencia entre si indicador ¥ la
Funcion Pubkca los | o> 80° B de la Funcion Pdblica. OPAS identficados para su Departamento O s cetnica con el o 6 i
awevos wamites y | RIS publicacion on ol SUIT. Administalivo de  la 2 nioador s ofertado a mode
OPAS  idenificados 1a Funcion Publica Funcién Piblca el imiento o ef porcentajo de |
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ASESORIA DE CONTROL INTERNO

S i 1 ACI g 2 ACi
Fecha imiento: 30 de abrll de 201% Fecha imlento: 31 de agasto de 2013
o be N :;:‘::::::s ﬁmv'rd,af'es av:me Observaclones mmg::eme Actividades programadas Meta Actividades Cumplidas % avance Observaciones
paa sU publicacitn avance de la ejecucién de
en el SUIT. actividades definidas.
Racionalizar los
nuevos trémites y
OPAS a partir de las Racionalizar ks nuevos Actividad cumplida en el anterior
mejoras  que  se rémites y OPAS a partir de las seguimiento.
puedan identificar a P mejoras que se puedan .
través de la gienll%: ado?;’;‘:: identificar a través de fa ::lenﬁﬁc::os ; tr:mn:z Se recomienda revisar la
2 Racionalizacion de 21 actualizacin Y | bamites 100% Se realiza mariz 201% con 2 framites Racionalizacion 24 aclualizacion y modfficacion de 1 tamitas 100% coherencia enfre el indicador ¥y la
Tramites ’ modificacién  de los racionalizados*100 identificades (REDEP y Plazas) de Tramites * fos procedimientos. (Esta racionalizados ™00 actividad definida con el fin de que
procedimientos. (Esta actividad solo sera desarrollada el indicador este orientade a medir
actividad sok sera si se identifican tramites el cumplimiente o e/ porcentaje de
desamollada si se suscaplibles de ser avance de la ejecucidn de
identifican  framites racionalizados). actividades definidas.
suscepfbles de ser
racionakzados).
Ampliar la pagina de
::unsuﬂa del Registro No presenta avance.
Individual de Amph ot
mpliar la pagina de consulta
Vag::ned;m SRIVI del Registo Individual de Pag) Sa recomienda Jevisa la
Informales - para . De conformidad con las evidencias Vendedores Informales - RIVt gna do °‘?’!5”"“ del coherencla enfre of indicador y la
mostrar los servisios : Pagina de consulta i y Registro  Individual de o )

31 I " 0% entragadas esta accion no presenta 31 para mostrar los  servicios 1 0% actividad definida con el fin de que
ublizados  por ks amphada o . . Vendedores Informales - g . N
vendedores avance en el seguimiento realizado. Emlnzados pot llos vendedores RIVi implementada el mduca(_iolr este orientado a rpedw
informales informales registados en fa el cumplimiento o el porcenta]e de

y Herramienta Misional HeMi. avance de la sejecucidn de
fegistados en la actividades definidas
3 Interoperabiidad Hemamienta Misional Interopetabilidad :
HeMi.
Aclualizar  reportes No presenta avance.
estadisticos . )
relacionados con el :ﬁ:’;:;:;;pﬁ:s :lstag;;?::: Se recomienda revisar la
Registro Individual de ;| Reportes Da conformidad con fas evidencias individual de  \Vendedores Reportes  estadisticos coherencia entre el indicador y la

3.2 Vendedores estadisticos 0% entragadas esta aceidn no presenta 32 Informales - RIVL ¥ divulgarios & 2 ut?li cados 0% actividad definida con ef fin de que
informales - RIVI y { publicados avance en el seguimiento realizado, la ciudadania aylas Alcaklias P el indicador esfe orientado a medir
diviigaes 2 |l Locales ¥ el cumpkimiento o el porcentaje de
ciudadania v a las : avance de la  ejecucion de
Alcaldias Locales. tvidad ]

La ACI realizo e! seguimiento al
PAAC  primer y  segundo
cuatimestre segin programacion

Evaluacion a las | Nimero de Plan Anual de Auditorias.

acciones  definidas { informes La ACI realizo el seguimisnto al PAAC Evaluacién a las acciones e N
4 Seguimiente 41 para la | elaborados./N" de 33% primer cuatri segln prog it 41 definidas para la racionalizacion 2 Auditorias Infemas al 100% Sah rac_oml:;da T :7.:';3 a
jonalizacio de i Plan Anual de Auditorias de trémites. coherencla enre &1 indicador ¥ a
ramilas, proyociados*100 acyvm_iad definida con el fin de que
el indicador esle orientado a medir
el cumplimianto o el potcentaje de
avance de la ejocucién de

actividades definidas.

PBX. 2876030
Linea Gratuita
018000124737

I )

Calle 73 N° 11-66

Www. ipes.gov.co

Pigina Sde 18

PARA TODOS

=




Componente 3:

ASESORIA DE CONTROL INTERNO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

GEFARROUO FCONOMICS
bomlttuter Db T Suaranriin B

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Rendicién de Cuentas y Participacion ciudadana

iento 1 ACI 2 ACH
Fecha 30 de abril de 2019 Fecha imi 31 de agosto de 2019
Sub Actividades Actividades % Sub Actlvidades Actividades %
Componente programadas Cumpiidas avance Dbservaciones componente p | Meta Cumplida: avance Observaciones
Puhicarls i informe €l informe se publicd en fa ruta Publcar sf informe de
degestion2018enla | infome de gestion http:fharww.ipes.gov.cofimagesinformes/ " N informe de gastich . . . -
M1 pagine web de la | publicado 0% | nformesdegeston2019ANFORME _DE._ I ol D038 o 2 P ! 218 100%  Actividad cumpiidaen ol anterior sug
entidad, LA_AUDIENCIA_PRINCIPAL_DE_REN Wb e 4 endded.
DICION_DE_CUENTAS_VIG, 2D18 pdf
Se evidencia en la diraccion
hitp://www./pes.gov.cofindex.phph i
Elaborar icas/prog dep/puntos-d
documentos da De iad con fas evid Elaborar documentos de informacion de consulta frecuente para s cudatianos
12 consulta frecuente : # de documaenies o enfregadas esta accitn o presenta 12 consulta frecuents para los 1 documentos 50% traducidos a lenguaje ciaro.
b para ios ciudadanos | elaborados avaios 61 6l sequirtionto raalizgfdo : ciudadanos fraducitos a elaborados Se racomienta revisar 1a coherencia entre of indicador, ia
fraducidos a guim: . lenguaje claro, actividad y el producic definido con 6! fin de que ol indicador
Informacién lenguaje ciaro. informacion asle tado a medir ei oalp taje de
1 comprensible, comprensible, avance de ia ejecucion de actividades definidas.
fiable y fiable y
acoesible Realizar notas accasible
periodisticas  qua Reaiizar notas periodisticas
den cuenta de bs o y que den cuenia de los
logros y acciones | # de notas S:i d?nc'?:r?i:‘aas :;:sdzﬁfd; 22§dso;: logros y acciomes mas # de notas
13 mas importantes de | elaboradas ¥ 100% bs b P o 13 impertantes de cadaunade 10 olaboradas y 100% Actividad cumplica en et anterior
cada una de ias | difundidas bogros y nolas refevantes de ta las areas misionakes y difundidas
. .. entidad.
areas misionales y precesos de apeye de la
procesos de apoyo enfidad.
de |a enlidad.
Difundir video I L .
ir{stilucional en hs ¢ Nimero de EL“:.fb:w do RD sa visuadzs por E;mgg'di:frizslr:?;];?::l Nimero de
14 ::er:s: ril;eilﬁzd 3 rv?g:zducmones del 100% itlps:hanww.youtubs.comiernbed/GOSZd 14 bs que Ia antidad tonga 4 :g;zducceunas del 100% Actividad cumplida en el anterior
{enga presencia. 8iSylU8rel=0; tweeter y Facebook, presencia.
Etaborar una
::;n;l;i:;lmn de  Ias Elaberar una compilacion
inquietudas, _semlest'al de ‘ias
mmentaﬁoé quejas, lnqu_letudes, ?o_mentanos,
peficiones ' ; Reporte do Se evidenqla reporte del fimestre ruta quejas, pehclunes’ ¥ Poc:u.mentg con fa o .
Dialogo : que | ingui http:/hanww.ipas.gov coimagesfnformes/ sygerencias que e(ac‘tue fa !denhﬁcuclun de Saewdencufli Ele:elsnalqugla DAGC reporta mrlneslralmsnle
2 Sosiai ofoctus la | frecuentes recibidas 3% informesdegestion2019/Preguntas_Ren Dialogo Social | 2.1 ciudadania por medio de informacion para el 50% a SDAE las inquietudes realizas via redss sociales para ser
21 ciudadania por | porredss sociales dicion_de_Cuentas_Redss_Sociales- las redes sociales y canales proceso de rendicidn tenidas en cuanta en el proceso de rendician de cusntas.
medio de las redes g 2018 pdf de oomunic.?cién publicos. de cuentas.
sociales y canales de Para sor tanidas en cue |_'|ta
comumicacibn :n el pmh;::;o ?e reﬁr:jdt;lén
Dl’lbaiﬂos. Para ser e cush’ la [z entidad.
tentidas en cuenta en
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ASESORIA DE CONTROL INTERNO

i I 1ACI Seguimlento 2 ACI
Fecha imiento: 30 de abril de 2018 Fecha seguimlento: 31 de agosto de 2019
Sub Actividades Actividades % Observagiones Sub Actividades Meta Actividades % Observaciones
Componente P di Cumpiid avance @ p programadas Cump avance
el proceso  de
rendicion de cusntas
de la entidad.
Realizar
;onvouatnna . “mfe Porcentaje de Reaiizar convoscatoria entre
s grupos de inferés L .
N actividades de , L los grupos de interés para
paa que asistan a L De conformidad con las evidencias H N .
; convacatoria " que asistan a los espacios Convocatoria o actas
22 bs  espacios de respecy. 2 ks 0% entregadas esta accién no presenta 22 de didlogo y avdiencia de 1 de reunicn 0% No presenta avanca
::bg:anzﬂ;;:‘engz sspacios de didlogo avance en el sequimiento reafizado, rendicion de cusntas de la
cusntas  de I programados enfidad.
entidad,
Desarmojlar un
espacio de didlogo
presenciai © virtuai Desarrollar un espacio de
coh actores clave didlogo presencial o virtual Actas de retniones o S evidencian:
que pemita Espaclo de diflogo De conformidad con las evidenclas con actoras clave que biicaciones 1. Scportes del espacio dialogo reaizado por la SFE el dia
23 identificar maF;iaza do 0% entregadas esta accion no presenta 23 permita identificar 1 P articipativas on 67% 21-feb-2019.
informacion avanca en e seguimiento reaizado. informacién relevante para pé inapWEB 2. Soportes del espacio de dialogo realizado por ia SGRSH el
relovante para ia ia audienciade rendicion de pag ' dia 27-feb-2019
audiencia de cuentas
rendicién do
cuentas,
Construir el
decumento Ei documento ss encuentra en la rita .
. Construk o decumento
Estrfﬂagxa para la Documente con (a hitp Hpes.gov.colmagesinformes/ Estrategia para ia Documento  de la . " . .
24 Audiencia de Estratogia 100% fransparencia/PR- 24 Audiencia de Rendicién de 1 Estratedia 100% Actividad cumpiida en el antericr saguimiento.
Rendicion de gia. 081_PARTICIPACION_CIUDADANA Y Cuentas do laanidad gia.
Cuentas  de la _RENDICICON_DE_CUENTAS_V3.pdf ontas do
onfidad
Reaizar ta audiencia | Informe de audtencia Las evidencias de | realizacion do la Realizar la audiencia de informes de
25 de rendicion de | de rendicion de 100% Audiencia estan en audio y video. 28 rendicion de cuentas de ia 1 audiencia de 100% Actividad cumpiida en el antericr saguimiento.
cuentasde laenfidad : cuentas ! ) entidad rendicion de cuentas
Reakza el L ot Revisada la pagina web y ei informe de RdC no sa observo
seguimiento a las mfm."a. de Nose ?v'de"mo informé o publtc‘agon en Realizar oi seguimiento a el seguimiento a las inquietudes y compromisos acordados
o seguimiento ia pagina web sobre esta tematica, no g SR >
inquietudes Y | aaborado obstants se evidendio las praquntas las inquietudes ¥ Informes de en la audiencia pablica de rendicién de cuentas, por lo tanto,
28 compromisos : ¥ 80% - o0 138 pragun! 26 compremisos acordados en 1 audiencia da 50% sta actividad ho presenta avancs,
publicado e fa realizadas en la audiencia en ia pagina o . e
acordadps en la pigha Web de Ia web y Ia eniraga de las respuestas en fa a.uldlenc:a plblica de rendicién de cusntas
s | i riin o s
Realzar una sesion
de ftrabajo con los Realizar una sesion de
allados estratégicos fabaje con ks aliados Mediante acta de reunién de coordinacin del 14-ago-2019
de [a Enfidad para # de  sesiones De conformidad con las evidencias estratégicos de la Entidad Actas v soporte de s8 observa reunion realizada por #a SFE con la empresa de
27 socializar productos realizadas 0% enfregadas esta accibn no presenta 27 para socializar productos 1 ias Me:as dp abaio 33% Jardineros y SOCIEUX con el fin de recibir retroalimentacion,
¥ / 0 servicios de ia avance en ei seguimiento realizado. yio servicios de la entidad y ° i exponer el proceso de formacion y exponer aspectos de
onidad y tomar fomar insumes para la mejora.
insumos para la me]ora permanenta
nejora p
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

! iento 1 ACI imiento 2 ACI
i : Fecha seguimiento: 30 de abrii de 2019 Fecha seguimiento: 31 de agosto de 2019
Sub Actividades Actividades % Observaciones Sub Actlvidades Weta Actividades Y Observaclanes
Componente programadas Cumpiid. avance p t programadas Cumplid avance
Disefiar, gestionar y
realizar un eurso de Disefiar,  gestionar y
formacion diigido a reafizar un curso de
. los cotaboradores de A formacién dirigide a ios
'Mot.:lvaf;ion ia entidad, cUyo . . n Mo !Elvac_:;bn colaboradores de ia
institucional obisfive ses o ds | Curso de formacin De conformidad con las evidencias | institucional entidad. cuyo objefivo sea
3 de la cuitura 341 pnj,pﬂmiona’ roalizado 0% entregadas esta accién mo presente | de ia cultwa | 31 o de ¥ pﬂ:pﬂmioilar 1 Curso de formacion 100% Se avidencian soportes de curso de innovacion piblica.
d:erm::;llac;n herramientas para la avance en el seguimiento reaiizado, g: Cur:;i:xbn hemamientzs  paa  la
mejora en eiproceso majora en ei proceso de
de ftransparencia y fransparencia ¥ acceso a la
acceso & la informacién.
informacion.
Preparar y publicar " . N .
informe de i # de informes La Preparaciin del inform so realizb Segu'mf‘?"m’ Preparar y pubiicar informe # de Informes
evaluacion de las | efaborados/ N° de coforme  al orden  dol  dia | evaluacion y de evaluacion de las elaborados/ N* de
41 P . ’ 100% hittp:#Awww.ipas.gov.cofimagesfnformes/ | contiol a la | 4.1 . et 1 - 100% Actividad cumplida en el anterior
Sequimiento, de Informesdegestion2HG/Ordon_del_dia_ | gestion actvidades ds rendcin do tnformes
5 i . _del_dia,_ : -
evaluzcion y renidlcm:dde; cuentas | proyectados*100 2018.pdf Insfitucional cuentas de la enfidad. proyectados™{ 00
4 controlaa daia entidad.
Ins%ﬁ:::?:nal Realbizar informe de Ei informe de evaluacion a fa RD se
avaluacion dei ! # de informes pubiicd an la rita
42 proceso de rendicidn §  efaborados/ N° da 100% htip:/Awww ipes gov.cofimagesinformes/
- de cuentas i informes Informesdegestion20 19/EVALUACION _
desarmollado pot 1a proyectados*100 DE_RENDICION_DE_CUENTAS VIG_
entidad. 2018 pdf
Calle 73 N° 11-66 Pagina 8de 18

PBX. 2976030
Linea Gratuita
018000124737 sOGES § A
Www. ipes.gov.co M EJ o R

PARA TODCOCS




Componente 4:

ALCALDIA MAYOR

DE 8BOGOTADC.
DESARROILE ECONOIMICO
IADIRAS P b Eoanontis Goca

ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

i 1ACI Seguimiento 2 ACI
i Facha seguimienta: 30 de abril de 2019 Fecha seg to: 31 de agosto de 2019
Comsp::ente Actividades programadas : ':\cm[dades % avance Observaclones Sub N Actlvidades programadas Meta Acuwd,,td“ % avance Qbservaciones
i Se reportan 2 informes, el - | Se observa informe Trimestrat Abril-
. ‘ consoiidado 2018 entregado e 26- Dando ¢umplimiento at Articulo Junio SDQS publicado en e siguiente
Dando cumplimienta ai Articulo 34 de [a Ley ene-2016 y o timestral 2019 34 da la ley 734 de 2002, erizce:
734 de 2002, reafizar seguimienio a las . publicado en ia pagina web reaiizar seguimients a las hitp:/fwww.ipes.gov.coimagesfinformas/
1 , : ia P # de informes pag icitudh . i pes.g
.| soliitudes que Ingresan a 2 Plataforma | Lo Ty 50% http:/Mwww.ipes.gov.cofindex.phpiges 11 soiictudes que ingresan a la 4 informe 75% sdqs/informe_2019Anforme_li_Trimeslr
1 BOGOTA ESCUCHA, reafizadas por %0 ton-institucional/instrumentos-de- Plataforma BOGOTA consolidado & ABRIL-
beneficiarios, entas de controi y ciudadania gestionfinfarmacion-de-pars-y- ESCUCHA, reafizadas por JUNIO_SDQS_2019_IPES pdt
en generai. denuncias. beneficiarios, entes de control
y ciudadania en general.
Reaiizar  campafias  de
Realizar campanas da sensibiizacién para sensibizacén  paa fos
los colaboradores de la entidad con el colaboradores o la enfdad
1. | objetivc do Gfundr o ‘Manual para la | # de campaias | oo S”iabl"r“a’“;:ﬂa?b’“ a’:”f"’”ai P ol l"ble'"’" l:e "‘:é’.‘d‘r d" ; #deﬁ oo | Actvidad cumpida en el anteror
2 sstion de peticionas” de acuordo con dos | /1°100 para la geston de  peficianes ' anual para & geslion g camparas seguimianto.
Estructura D et oo e tion mitina Disuital de publicadaen la intranet, Estructura peficiones” de acusrdo con los %00
Administrativ é"e?'vicloalaCie ;a‘:lz;i:ap ca Uis Administrativa fneamientos de la poiifica
1 ay o plbica Distital de Servicio ala
Direcclonamie Direccionamis Cil i
nto o Se evidencian comeos semanaes de
estratégice estratégico ehern a agosta de 2019 en ks que se
Seguimiento a ks tlempos de indica la Piataforma Bogota Te Escucha-
Seguimiento a los fenpos de respuesta de i de L - respuesta de s SDQS, alin no genera feportes de ks
L e informes Sa evidencian seguimienta aks e L 3
1. los requerimientos de la Piataforma n requenimientos de ia informe q dos o por
3 | BOGOTA ESCUCHA, raticatos por 18 | Syroo oo 12 3% responsablas ks messs de Ene '3 | Plaatorma B0GOTA | 2 | consoidado | OT% ¥ ontre tano la Dreccion Distital de
Ciutladania en general. ’ ESCUCHA, radicados por la Caiidad del Servicio realiza dichos
Ciudadania en general 2justes, se continia con el informe
semanal, procesado por la SAF- Servicio
al Usuario.
Sa evidencia formato en la siguiente
N . implementar formato para ia direccion;
Impiementas formato para la recepcion de El formalo se encuentra en disefio, : o N .
1. s . #1 . y recepcibn  de  peficiones, hiip/hwww.ipes.gov.colimagesinformes/
4 f;’“;“‘i:‘;sﬁ!’zs"sz‘g’ ydenunclas, en § cooap100 e et f;;gfglysjg‘fﬁf;: SDAE para 14 | s, rechamos y denuncias, | || oma® 100% sdqs/RECEPCION_PETICIONES_QUE
pag pes.gav.co. gra en ¢! pégina www ipes gov.co. JAS_RECLAMOS_DENUNCIAS_POR_
CORRUPCION_Y_SUGERENCIAS pdf
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
CESBAERCRLED DOONOIMICS
st Do b oot Socny

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Seguimiento 1 ACI 2 ACH
| Fecha imiento: 30 de abril de 2019 Fecha 31 de agosto de 2019
c fub " Actividades pregramadas ictwr:iades % avance Observaciones. com§::unte Actividades programadas. Meta '?f:"[:l,af'e' % evance Dbservaciones
Se evidencia iistas de asistencia asf:
1. Tema alencion al ciudadano del dia
03-ago-2019.
2. Tema pobiacién incluyente dei dia
Fortmlecimients  do  as 03-ago-2018.
;Zr:;:t;:m?’se " pal;:or dei Adicionaimente se observan soportes de
Fortalecimianto de ias tencias para ef Se flevd @ cabo ef pasado 22 de o i~ las siguientes capacitaciones:
Talento desarrolio de fa labor de servicio al marzo  capacitacién  sobre e Talento senviclo al dudadan, a ravés
Humzno ciudadano, a2 fravés de capacitaciones oportunitiad de respuesta de SDOS @ Humano ds . capacitaciones s 1. Curso senvicio a la ciudadania
(Mejoras’a |, jonadas con e mejoramionto del | * i de fa ciudedanle, con fa asistencia defos | (Mejorar la ’;:’3‘;’;:‘:?; feloaio 'anf‘ C"Pa:;'g‘é"' {Realizado con la veeduria distital)
2 eficienciay - servicio tanto oral como escrito; asi misme capaciiaciones 25% usuerios de SDQS de Ia Entidad, Asi eficiencia y 24, ! o1 servicio & 0 4 mesas do 100% 2. Entrenamiento tablero de contro
eficacia de fa * eh mesas de ftrabajo sensibilizar a los redizadas | 4 mismo con ef ecompafiamiento de fa | eficaciadela osa) pomo esorifo; asi mismo rabajo ¥ sus ciudadano (Reafizado con ia
regulacion servidores de la Bn]ﬁdad acerca de las o0 Veeduria se preseﬁté la guia del aguiacion ::nsib:;‘i:;a:bs::mdo':::ﬂ: sopories veeduria distital ¢! dia 22-mar-
dtakal :sz:fi?n';:ntos :S??;Jr::lsadani:om e ;?sbrﬁ;u e contol chdageno s i sl fa artidad acera de las 3 3’?311?5) arencia accesa a la
s ) respuestas _oportunas sobre ' inronn:cién pﬂbii);a {Realizade con
bs requaimientos de Ia {2 veeduria distital)
cludadznia. 4. Capacitacion respecto a la Polfica
Pibiica Distrital de Transparencia,
wtegridad y No Tolerancia con fa
Conupcion  (Realizade con i
veeduria dishital ef dia 31-may-
2019)
Se evidencian 3 informes de Se evidencian informes de digituno de
Digitumoe de 4 programados en el s N enero a julio de 2019 eh ol siuiente
A N . y Restizar informe sobre Ia ;
Reanz_arlnfom'!e sobre ia satisfaccian de fa £ de Informes wai'rlmash'.a. satisfaccion de fa atencién al enla@. ) !
3 alencion al ciudadano en cuanio a los consoidados 112 25% hitp:#fwww.ipes.gov.cofindex.phpiges a1 cudadano en cuanto a fos 12 informe 58.5% hitp:!fwww.ipas.gov cofndex.php/gestio
Relacionamle 1 g;;l]::;fue procia ot a travssdo 100 ;:2;:3;;’:;::3::5“;?;:?& Relacionamie mﬂ?ﬁ;gw i?usr;aoi; anfidad e gggtsi:?\‘;::rl::ﬁ::z:xrﬁ“
nto con ¢f denuncias/usuarios-atendidos-y- nlocon el i denunciasiusuarios-atendidos-y-
Ciudad p dio-de-calificacion-digitumo cl promedic-de-calificacion-digitumo
{Utitlzar (Utilizar Realizar ja evaluacion y madir
evidencia Realizar ia evaliacidon y medir a percepcibn . evidancia la  percepcidbn de fa Se evidencia acta de reunion de
3 cuanfitativa y 3. | dela safisfaccion al ciudadano en cuanto a ln!nrms“ da B ]"fl’"m se onfrogard en % mmgr cuantitafva y safisfaccion ai ciudadano en coordinacién del dia 02-ago-2019 en la
. L . parcepcion de ia 0% cuatimestre de la vigencia segin " 32 e 1 Informe 20% N -
cuaiitativa 2 los serviclos que presta ia entidad a través satistaccion acitn cuaitativa cuanto a los servitios que cual so realiza rovision de avence de la
para iatoma da 1a Encuesta de Satisfaccion. frogram . para ia toma presta ia enfidad através de fa encuesta de safisfaccion 2018-2019,
de de Encuesia de Satisfaccion,
decislones) decisiones) Se evidencia  en ] fink
. hitp:fhwww.ipes.gov cofimagesfinformes/
3. Atencién del defensor del ciudadano a #id: :mas 1# de 50% Se entrega ef informe en el mes de 13 :t:::f;m delisui?:::wa:g 9 Informes 100% Informe_defensor_del_ciudadanesinior
3. usuarios y partes inferesadas. cucacanos enero del segundo semestre de 2018, - Ny @ yp semestrales me_Defensor, del_Ciudadano_{_Semes
#endidos™100 intaresadas. tre_2019.pdf informe de! defensor
ciudadano dei pimer semestre dei 2019
. N - De acuerdo a la programacitn de
4 E onal defirid | # Lde Jmform:ls IﬁiAﬁc‘ (ﬁgoc:;mﬁg:ﬂmﬁ If ! Evaluacién a fas acciones Auditorias auditorias para la vigencia 2019 y
4 Seguimiento 1‘ toncion i él adsad para‘a d inform 33% prin Pl Ancal ¢ d: Seguimiento 41 definidas para i atencion a 3 tntemas al 86% alaslechasde ianto de
atencion aitAudad. e ota dn ,10? irog_:z\ac!on an - Anu Ciudadane. PARC tas informes de ley, $ han reafizado dos
proyectades udtonias uimientos & PAAC.
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Componente 5:

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

OF SARROLLO ECONOMILO
S0 Dars 4x Econamia Sorwa

ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

guimi 1 ACI Imi 2 ACt
Fecha imi 30 de abril de 2019 Fecha imiento: 31 de agosto de 2019
Sub Actlvidades Actividades *% . Sub Actividades Actividades
Comp " programadas Cumplid avance Observaciones p te programadas Meta Cumphid % avance Observaclnes
Se evid 1as sigui actas de iento ala in de [a inf &n en la pagina
Mantener wab:
actuatizada fa Mantener
estructura de la actuabizada la 1. Acta del 044ul-2019
seccion estructwra de la 2. Actadei13-ago-201¢
“Transparancia seccion 3. Acta del 14-ag0-2018
y acceso a la “Transparencia y
informagién Numero de actas acceso 2 la Adicionaimente se observa acta del dia 12§un-2018 cuya finalidad de la reunion es 1a revision de
Pubiica” de ia do reunion Se evidencian 3 aclas de informacian procedimisnto de publicacion en ja pagina web.
pagine web de ramada i seguimiento a fa Plblica* de la Actas d
11 | conformidad o y 30% | actualizactn de fa pagina 11 | pagina web de | 10 s g8 0%
imero de aclas " _ reuRion
oon o de reunion wpb conforme fa nomativa cuntonncda_d con
establecido en ejocutadas *100 dispuesia. lo establecido en
el Anexo 1 de la ol Anexo 1 de la
Resolucion Resokucion 3564
3564 de de Oiciembre 31
diclembre 31 de . . de 20tSacon la
Lineamiento 2015 o con la Lineamiento normatividad
1 do nomatvidad de vigente,
Transparencia vigente Transparencia
Activa ) Activa
Memorando ¢
COIT80s
ol o) | lecttnicos informar y
h dirigido a las coordinar con las
Eiasdmemal: deas y ks Se evidencian correos de derentes dreas
ublicacidn da fesponsables do Ia OAC a los encargados la publacisn do
iF::fonnacibn a:uermla en la SDAE rgspecio 2 ia incf;m;;i:n i Memorando Saevidenci de sofcitud de Kzacion de i 5 de la SDAE y OAC de o
12 | actusizada en ! TN 40% | publicacion de informacidn 1 | Musliadien” . w0 | oocomeos 70% oo o, e aacto G 2019 ° ° yORC delosmeses
la seccign de Instiuto para la en la  seccién de de ¥ electrénicos. Junie, juloy ag i
Ley de E ia Social. transparencia en la pagina T .
Transparencia conomia Social web. ransparencia y
¥ Accaso 2 fa Enloﬂflam‘!&:! a Acceso a la
Informacion achla!:zacaon [ Infor!nacibn
Pabiica cambio que sa Pubfica.
. debe realizar a fa
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ALCALDIAMAYOR

DE BOGOTA D.C.

LUHARROLLO RCONOMCO

gt Sora e Boonadumiid Boie

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

1ACI g 2ACi
L Fecha to: 30 de abril de 2019 Fecha seguimi 31 de agosto de 2019
Sub Actividad Activid % Sub Actividades Actividades .
Components programadas Gumpiic: avance Observaclones porent programadas ¢ M2 { oy % avance Observacianes
Realizar Reaiizar
encuesta  de encuesta de
satisfaccion  al safisfaccion al
ciudadano ciudedano sobve
sobre ia la claridad de ia
claridad de ia informacitn que
informacion que S encuentra en
$6 encuentraen la pagina weh de
la pagina web la entidad. Enc::st,a
de ia entidad. Dends se . . N . . .
Donds e Esta actvidad ser realzar caifiquen ks seftacotn Mot s som ta do satsfecciln oo b siguienbsnks: N
13 | <affiuen  ps 1 Encuesiade % 1 ©nolsegundo 13 siguientas 1 ciudadane | 100% aiainformacion-publcatiz- i T
| siguientas safisfaccion cualimestre de a T | componentas: foad hitps:id le.comfforms/d/ei1FAIpOLSAIWPpqEosS8cL 3veK OsXIsteMBAQmnwl)_gdad-
componentes: vigencia. Facilidad para p"; ic:hay fps: Pz‘:vs.f:;g e.com/omsidie P Fd ! -4
Facildad para encontrar la ap ‘f &n 9WMzPAviowlorm
sncontrar  la informacion, pwg;a
informagion, calklad, '
calidad, suficiencia,
suficioncia, confiabilidad,
confiabitidad, puntos de
puntos de atencién y un
atencién y un 63pacio
espacio dasignado para
designado para sugerencias.
sugerencias,
Vefificar y
Elaborar ajustar bos
decumentos de accesos ( fink)
censulta de la pagina
frecuente para Web y Ley de
ks ciudadanos Esta actividad ser realizara transparencia I Lo )
3 Documentos . N Actas de Se evidencian actas y mematandos de los meses de junio, julio y agesio de 2019, mediante ks
14 Edglﬂgj‘:oscler: relevantes i :2 ﬁ;l Eil::: cuatimesta 14 wb"‘:[':i[’: ;Im a 10 reunisn. 0% cuales se les realiza seguimiento a los accesos de la pagina web.
De acuerdo a Instituto,
las  secclones efectuar
més seguimiente a la
consultadas. accesitifidad y
P ot
Verificar ¥ Maniener
e Té;::: disponible o o
pagina web de la
Web y Ley de Se realizaron 2 entidad el
Critetio ansparendia | o imientos imientos de s 5 | . Cneno formato Actasde S0 evidencia en [a direccién hitp:#192.1680.163/ndex phpirformacio n-de-inferes/accesibiiidad-
2 | Diferenciaide | 21 | publicados en ! 4y | Sequmients Difersnciatde | 2.4 ; 2 % 100% enc Hr{Ee 05 iy
Acceolbllided i Web dai realizados p_mgragnados paa fa Accesibiidad accesihle  para raunion convertic el eniace para la descarga dei software CONVERTIC,
Instituto, vigencia. Ia§ pessonas con
ofe cluar’ p|scalpacwad
o visual
o (CONVERTIC).
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DE BOGOTAD.C.
OF SARQLEG ECONORMICO
IratAs Dars i £otmonis Sors

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Im 1 ACH i 2ACH

| Fecha 30 de abril de 2019 Fecha to: 31 de agosto de 2019

Sub Actividades Actividades % Sub Actividades Actividades
Componente P iy avance Observaciones N programadas Meta Cumplid % avance QObservaciones

st f e

¥
funtionamiento.

Implementar et
apiicativo Centro
de Relevo def
Ministerio de fa
El indicador establece 5 Tecnoiogias de
Divulgar Publicar actas o reuniones, no la tnformacion y
informacién de secciones de la 100% obstants se reakzdé una 22 las 2 Actas de
la pagina WEB | Pagina WEB en prueba de traduccién y se - Comunicaciones, reunion
eninglés. inglés. ovidercio e cambio de parala mejora
idiotma de ta pagina. en la atencién de
tas personas en
condicidn de
discapacidad
Auditiva,

De acuerdo a cotmeo electrdnico del dia 254un-2019 se evidencia registro fotografico de la

22 implementacion dei cantro de relevo por parte de atencidn al usuario.

100%

Publicar lbs $Se evidencia publicacion de los datos abiertos del IPES en el portal Datos Abiertos de Bogoté en
datos el link hitps:/idatosabiertos bogota.gov.cofd ataset?q=ipas
Institucionales
para usabifidad
da la
Ciudadania a
ravés det Portal
da Datos
Abierios do
Bogota.

Evaluacién 2 la ACl redizo el
Monitoreo del las  acciohes | # de Auditorias smiente & PAAC
Accesoaia 3 definidas para | Ejecutadas / No 3% 9 i . 23
Informacién A . ay de PR 3 primer cuafimestre segun .

v i
bl " Pian Anual
Piblica Acceso 2 fa | Programadast100 programacion
informacion. de Auditorias

Actas do

teunion 100%

Evaluacion a las

Monitoreo del acciones

Acceso ala 31 definidas  para 3

informacion ) fransparandla y
Publica Acceso &

Auditorias
Intermas al 87%
PAA

Gonforme at programa de auditorias de la AGI se han realizado dos imiento imestrak
alPAAC,
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Componente 6: iniciativas adicionales

ALEALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
OF SARRCHAD ECOROMICG
Srendatcs powna e Botmdnsid Bonik

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Seguimiento 1 ACI

2AC

Fecha 30 de abril de 2019

Fecha seguim)

to: 31 de agosto de 2019

Sub
Componente

Actividades

Actlvidades %

Observaciones
Ci avatice n

Sub

Actw:dad)es Meta

Actividades
campl

% avance

Observaclones

p

Determinar con
ios gestores de
integndad, i
alcance de ias
estrategias de
implementacion
del Cédigo de
Integridad, para
estabiecer
actividades
concrétas (ue
mejoren ia
apropiacion yio
adaptacion  al
Codigo.

Se elabord Plan de Trabaje
para el 2019, una vez se
escejan a los gestores de
infegridad se oficiaiizara y
se  realzaran las
aclividades descritas,

Plan de trabajo 100%

1 iniciativas

Adiclonales 12

Disefiar  junto
con los
gestores  de
integridad  las
actividades de
senshiiizacion
para que los
grupos de
interés, partes
interesadas y
sarvidores
pliblicos
conozcany las
acciones
telaticriadas
con el PAAC,

# actividades
gjecutadas/ # de
actividades

programadas™100

Esta actividad se bene
0% prevista para el segundo
cuatimestre

Seguimiente
mediante
sesiones  de
trabajo con los
gostores  de
integridad, con
el fin de
establecer el
seguimiento de
la

implernentacion
del Codigo de
integridad, ast
come sy

#de reuniones
sjecutadasi# de

De ias 4 reuniones de
seguimienfo  previsto se
reuniones 5% enfregan 3 con ias
programadas acciones implementadas y

*100 los compromisos descritos.

Alistamiento

Pubiicacion  en
medio intemo de
ia *Plan de
Integridad 2019°

Publicacion
[ntranet.
Paginaweh
IPES carpefa
fransparancia
y acceso aia
infermacién

100%

Revisada la  inranet se observa publicado e documeno en la  direccitn
http tipes.gov. q srmes/Taienio_Humano/PLAN_INTEGRIDAD_PAAC_IPES_2019.pdf.
En la pagna weh ) encuentra publicado en ia direccion

hitp: /fwwnn.ipes.gov.cofimages/informes/Planes/PLAN_INTEGRIDAD_PAAC_IPES_2019.pdf

Realizar
convocatoria
inseripcion y
actualizacion  del
Equipo de
Gestores de
Integridad de
confarmidad cen la
normatividad
vigente

Circular
Formato de
Inscripcién
por comeo

masive.

100%

Se evidencia:
1. Circular 13 del 14-may-2014, la cuai Hene come asunto la invitacién a inscripcion de gestores de integridad.

2. Resolicién 235 de 2018 “Por ia cual se designan Jos gesbores de integtidad del JPES para la vigencia 2018
-2021.

Divulgasidn  del
acto administrative
de dasignacién de 1
los Gestores de
Integridad.

Divulgacion
deia
resolucion

100%

Mediante comeo electronico del 28jun-2019 sa reakza difusion de ia Resolucién 235 de 2019 *Por ia cuat
s6 dasignan los gestores de intagridad del IPES para la vigencla 2018 - 2021.
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2

OF SARROLLO ECONOMICO
INADRAO. ik bt ECONOItid S

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

puesta en marcha

1ACi 2ACI
! Fecha seguimiento: 30 de abril de 2019 Fecha seguimiento: 31 de agosto de 2019
Sub Actividades Actividades % Sub Aclividades Actividades
Componente prog d; Cumplid avance Observaclones component programadas Meta Cumplidas % avance Observaciones
cumplimiento
por parte de los
servidores en el
ejercicio da Jas
funciones.
Realizar Se evidencia induccion mediante acta de reunién de coordinacion dei dla 194ui-2019 en [a cual se realiza
capacitaciones induccién Gestores{as) de Integridad, revision temas inherentes de integridad en ta entidad a partir dei Plan
afuncionariosy Induccitn a los de Gestion de Integridad 2018.
contratistas #de Equipo de Presentacién
paa  generar capacitaciones Esta actividad se tene Gestores ds Lista do
14 | una cultura ejeculadasi de 0% prevista para al segundo 1.3. integridad 1 asistencia ylo 100%
eficients ¥ capacitaciones cuatimeste, respecto a acta de
fansparenteen | programadas*{00 funciones ¥ reunicn
el manegjo de responsabilidades.
s recursos
pubiicos.
la ACI reaizo el Reunidn con los Se evidencia reunian mediante acta de reunidn de coordinacion del dia 194ui-2019 en la cual se realiza
Seguimiento y # de Auditorias sequimiento @l PAAC Gestores de Lista de induccion Gestores({as) de Integridad, revision temas inherentes de inlegridad en fa enfidad a partir del Plan
15 evelucidn 2 Ejecutadas / No 3% , atrimest " 15 integridad para dar 4 asistencia ylo 100% de Gestidn de integridad 2019,
" fas Iniciativas de Audiorias primar cuamimeste segtin - a conocer e Plan acts de
Adicionalas Programadas*{00 programacidn Plan Anual de Integridad rounion
) de Auditorias 2016
Mediante acta de reunian de coordinacldn dal dia 194u-2019 en la cual se realiza induccion Gestores{as)
Presentacién  del daintegridad, revision femas inherentss de intagridad en ia entidad a partir del Pian de Gestion de Integridad
sjersicio de Acta de 2019 sa fratan ios siguientes temas:
Armonizacién | amonizacién reunién, Lista 1.Bienvenida Gestores{as) de intagridad. ) _
actuaizacion 21 efecluado en la 1 de asist.emcla 100% 2.Revisidn expectativas como Gest o as} de i l “. d ioni previo en temas de integridad y
anterior vigencia a Presentaci 6"' aportes como Gestoras{as) de intagridad para la vigencia 2019-2021.
ks gestores de 3 i ibilizacion G ) de fntegrid
integridad. 4. Revision Pian de Gestion de Integridad vigencia 2013
5. Compromisgs,
Socializar of
Autodiagnostico
FURAG para la
identificacion de Actade
debilidades y reunién, Lista
31 fortalezas del 1 de 0% Ns presenta avance
proceso asistencia.
empleando a caja Presentacién
Diagndstico de harramifantas
de Funcién
Pbfca,
Generar aspacios
de Acta da
refroaimentacién reunion. Lista $s evidencla:
3.2 que permitan fa 1 de 100% Actas de reunidn de coordinacion de los dias 19-jul-2019, 20-ago-2019 y fista de asistencia del dia 05-sep-
mejoraen fa asistencia, 2019
socializacion y Presentacién
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DELARTOCLE LOONDMICD
tratian pane & Bronomis Soon

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

1AC Seguimienta 2 AC!

i Fecha seg 30 de abel de 3018 Fecha seguimiento: 31 de agosto de 2019

QObservaclones Meta

Sub Actividad Actividad % Sub Actividades Actividades % avance Observackones
Comr te progl d Cumptid avance componente programadas Ci

de! Codigo de
Integridad,

Desamoliar &
curso de Gestores
de Integridad,
41 conjuntamente 1
programado con a
Sscretaria
General

Listade
asistencia de
los
participanies

100% S8 evidencla certificados de cursos de gestores do integridad realizados con la sacretaria gsneral,

Capacitar y
sensibilizar alos
actores de (a
economia
informa), en temas
de integridad,
culturade ia

tegalidad y la Planifa de

Lucha asistencia
anticormupeion, ,

conforme a la

Potftica Distrita! de
Transparencia,
Integridad y no
toterancia con la

42 0% No presenta avance

Disefiat
implamentar
conjuntamente
con la Secretaria
da Desarrolio
Econdmico la
asfrategia parala
vinculacion del
Sector Privado en
|a prevencion ds
précticas de
corTupSion,
conforme ala
Politica Distrital de
Trahsparencia,
Integridad y no
tolerancia con la
comupcion,

43 1 Estratagia 0% No presenta avance

Campafia Se avidencia campafia sn actualidad $PES del mss de agosto y proleciores de pantatla ta anterior campafia

respecto a s sa realizd desde ! 26 ai 30 de agosto de 2D19.

44 Valores da! 2 Campafias 100%

*Codigo de
toaridad® - on
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

DE SARROLLE ECONOMTO
VDR AS [ b ECONDMIA Socus

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ASESORIA DE CONTROL INTERNO

g 1 ACE 0 2ACH
Fecha segulmiento: 30 de abrii de 2019 Fecha seguimlento: 31 de agesto de 2019
A A
o Suz " Curmnlid av::ll'-lce Observaciones Sub " Amvld'dfs Meta iﬂjvm,?:‘“ % avance Observaclones
medio de
comunicacion
intemno.
Encuesta  para Se evidencia:
verificar e 1. Comeo elactrénico del dia 5-sap-2018 invitando ai dilgenciamiento de la encuesta.
conocimianto  de Encussta 2. Estuctura de ia encuesta dei Codigo de integridad i1-2019.
51 los Valores 1 :: :d 50%
contenitos on ei @ o
“Codigo de
integridad®
Pubiicacion
- en Cultunet
Seguimiento ¥ e:g:m::'gg dl: Campafie de
Evaluacion 52 ancuesta 1 Yos Valores % No presenta avance
N plasmades
reafizada an ol Codigo
Efaboradin dsi -
informe de las
53 pr:i?:;::::sei 1 informe 0% No presenta avanoce
Pian de integridad
2019.

Consolidado del estado de las actividades por componente:

Primer Seguimiento
(Ntimero de actividades asociadas al Total
Componente ___componente ) Actividade

B Zona Media s

g 60% a79%
1.Gestion del riesgo de corrupcion — E 3 15
Mapa de riesgos de corrupcion NS @00~ o
2. Racionalizacién de tramites 0 7
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Elaborado por:
Revisado por:

Calle 73 N° 11-66
PBX. 2976030
Linea Gratulta
018000124737
Www. Ipes.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

| DESAMRNAD ECONIMOD
Bersttnto i B Hioutamiin Bouis

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Componente

3. Rendicion de cuentas

4. Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano

Zona Media
60% a79%

Primer Seguimiento
{Numero de actividades asociadas al

componente

5. Mecanismos para la
transparencia y acceso a la
informacion

8. Iniciativas adicionales

Total

Total
Actividade

Yuli Cristel Pefia Arboleda / CPS 240/2019W

Miguel Alfonso Solano Robles / Asesor de Control Interno (e%/
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