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INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
Noviembre 2016 - Febrero 2017

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, el Instituto para La
Economia Social —IPES, presenta el informe detallado de los avances de cada uno de los
Subsistemas del Modelo Estandar de Control Interno — MECI

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

El area de Talento Humano inici6é el proceso de convocatoria para elegir los nuevos gestores
éticos de la Entidad; envi6 memorando solicitando a todas las Subdirecciones y oficinas
asesoras, la postulacion de 2 servidores por cada area. Se espera que el nuevo Comité se
encuentre funcionando a partir del mes de abril de 2017.

Plan Institucional de Capacitacién — PIC:

Adoptado mediante Resolucion 550 del 22 de septiembre de 2016, tiene como objetivo
desarrollar y fortalecer los conocimientos de los/las servidores/as publicos/as del Instituto para
la Economia Social — IPES, con el fin de mejorar su desempefio laboral y contribuir en la
consecucion de las metas institucionales.

Durante la vigencia 2016, de las 15 actividades programadas, se realizaron todas, dando un
cumplimiento del 100%.

Se socializé al interior de la Comisién de Personal el resultado de los instrumentos aplicados a
los servidores de Carrera Administrativa correspondiente a las “Necesidades de Capacitacién”
y se aprobaron las siguientes tematicas como estrategia de enfoque para fortalecer dichas
necesidades comunes: Administracion del tiempo; equipos de alto rendimiento vy
administracion de proyectos. Mediante el contrato 339-2016 se dio inicio al tema de
capacitacion dividido en dos grupos a partir del 22/11/2016:

Grupo 1:

TEMA INTENSIDAD
HORARIA

Sistema de Gestion de Calidad y MECI 2014

CONTENIDO

Norma técnica de calidad en la

gestion pblica NTC GP 1000y 8 Fundamentos, requisitos y articulacion NTC GP 1000 y MECI 2014,
MECI 2014
Indicadores de Gestion 16

e  Formulacion de objetivos institucionales y de los procesos.
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TEMA INTENSIDAD
HORARIA CONTENIDO
e  Caracteristicas de los indicadores de gestion
e  Formulacion de indicadores de gestion (Eficacia, eficiencia y
efectividad)
e  Cuadro de mando integral (Balance Score card)

Comunicacién y consulta

Contexto interno y externo de la organizacion
Politica del riesgo

Criterios de riesgo

Identificacion del riesgo

Andlisis del riesgo

Evaluacion del riesgo

Tratamiento del riesgo

Monitoreo y revision

Gestion del riesgo con base a
ISO 31000:2009

Ciclo P-H-V-A
Planes de mejoramiento 8 e  Andlisis de la causa raiz

e  Metodologia para la formulacion acciones correctivas,
preventivas y de mejora.

Sistema de Gestion Ambiental — SGA

Requisitos de la ISO 14001 con respecto a la planificacion.
Planeacion del sistema de Conceptos basicos de aspectos e impactos ambientales.
gestion ambiental bajo la 16 Valoracion de los aspectos e impactos ambientales.
1S014001 Requisitos legales ambientales.

Politica ambiental
Formulacion de objetivos ambientales.
Formulacion de programas de gestién ambiental.

Para este grupo de capacitacion se ha contado con la asistencia de 17 servidores publicos de
carrera administrativa.

Grupo 2:

TEMA INTENSIDAD
HORARIA

Curso — seminario tedrico practico “administracion del tiempo, equipos de alto rendimiento y orientacion a resultados”

CONTENIDO

e  Sensibilizacion al trabajo en equipo. ¢Qué es? ;Qué no
es?

e  Elementos de un equipo de alto desempefio: Entender los

8 elementos.

Concie ncia del Entorno.

Propdsito Comun y Objetivos Claros

Métricas Coherentes.

Estructura Sdlida y Responsabilidades Claras.

Reuniones y Rutinas Efectivas:

Comunicacién Efectiva.

Relaciones de Confianza.

Liderazgo Aceptado.

Equipos de Alto rendimiento 14 horas
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TEMA INTENSIDAD
HORARIA CONTENIDO
e Herramientas para llegar a eficiencia en un equipo de alto
desempefio.

Trabajo en equipo y comunicacion efectiva.

Que es un proyecto.

Ciclo de vida de un proyecto.

Pasos para la elaboracion de un proyecto.

Identificacion de las actividades del proyecto y sus

tiempos.

e  Elaboracion del estudio de factibilidad técnica, econdmica
y operativa que incluya: - Objetivos - Estrategias - Metas -
Estima costo del proyecto de T.I.

e Andlisis de riesgos.

e  Como presentar la propuesta del proyecto para obtener
la validacién.

e  Reconocimiento de la vision integral.

e Significado de la administracion del tiempo.

e  Determinacion de lo urgente y lo importante: elaboracion
de la matriz del manejo del tiempo.

e  Autoevaluacién del manejo del tiempo: variables
presentes en la forma como la persona esta manejando el

Administracion del tiempo 12 horas tiempo.

o  Estrategias para optimizar el manejo del tiempo: la
importancia de la claridad de fijar objetivos claros en la
productividad personal y laboral.

e  Procrastinarian y sus efectos en la autoestima y en la
productividad.

e  Compromisos personales y laborales con relacién a la
administracién del tiempo.

Administracién de proyectos 14 horas

Se ha contado con la asistencia de 32 servidores entra carrera, planta transitoria y
provisionales.

2017: A continuacién se relacionan las capacitaciones aprobadas segun las competencias de
los Servidores publicos, por la Comisién de Personal para la vigencia 2017 y de las cuales se
solicitaran cotizaciones.

L - Modalidad de la ,
. T Capacitacion Actividad Y . Intensidad
Médulo Nombre de Capacitacion L Capacitacion (Presencial, .
dirigida a: Propuesta i Horaria
Virtual
Gestion publica Anélisis y Capacitacion
Gestion de politica publica, 17 Servidores Certificada
1 Gestion del Talento Publicos de carrera (Diplomado, Presencial 40 horas
Humano, Gestién financiera administrativa curso, taller
y presupuestal). tedrico practico)
Fortalecimiento de
competencias laborales 100 Servidores Aprendizaje .
2 . o I Presencial 20 horas
con base en aprendizaje Publicos. Experiencial.
experiencial.
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Capacitacion

Planeacion estratégica 12 servidores Cerificada
3 o gicay publicos, Nivel Diplomado, Presencial 30 horas
disefio de proyectos o
Directivo curso, taller
tedrico practico

Capacitacion
Redaccion y Certificada
4 preparacion de 25 servidores (Diplomado, Presencial 40
informes e indicadores curso, taller

tedrico practico

Induccién y reinduccion
Durante el periodo relacionado no se realizaron actividades de induccién y reinduccion.
Bienestar e incentivos

Adoptado mediante Resoluciones 316 del 15 de junio de 2016 y 583 del 21 de octubre de
2016; su objetivo es generar condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los/las
servidores/as, publicos/as del Instituto para la Economia Social — IPES y de sus familias,
reconociendo el desempefio de excelencia, mejorando su nivel de vida, el clima organizacional
y contribuyendo a la consecucion de la misién institucional.

El plan anual de incentivos se realiz6 de manera exclusiva para los funcionarios de Carrera
Administrativa de la entidad, que a corte 31 de diciembre de 2016, fue de 17 funcionarios.

Durante el periodo relacionado se realizaron las celebraciones del dia de los nifios, y la
celebracibn de novenas de aguinaldos. También se realizaron actividades que
comprometieron recursos del presupuesto las Caminatas Eco-turisticas del 3/12/2016 y del
18/02/2017. De igual se entregaron bonos navidefios, boletas de teatro y la actividad del cierre
de gestion.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
De conformidad con el reporte enviado por la Subdireccién de Disefio y Analisis Estratégico -
SDAE, el avance de los proyectos del plan de desarrollo de responsabilidad de la Entidad, al

28 de febrero de 2017, es el siguiente:

Proyecto 1078 — Generacién de alternativas comerciales transitorias

Metas a 28 de| % Ejecucion a

PROYECTO DE INVERSION |Metas Proyecto de Inversion | META 2017 febrero de febrero
2017 de 2017
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*Fuente: SDAE

Segun el reporte de la SDAE, la meta uno presenta un reporte de 6 alternativas comerciales
en el mes de febrero de 2017; en la meta dos no se registra ningun valor; para la meta tres
sobre la implementacion del plan, se presenta un avance del 6.66%. Finalmente en la meta
cuatro sobre la administracion de las 37 alternativas, se reporta una totalidad de
administracion.

Proyecto 1134 — Oportunidades de Generacion de ingresos para vendedores informales

Metas a 28 de Gl
PROYECTO DE INVERSION | Metas Proyecto de Inversién febrero de
febrero de 2017 2017

Pagina 5 de 32
Carrera 10 N° 16-82 Piso 2

r 4
Tel. 2976030
Telefax 2976054 Go l
WWW. ipes.gov.co BO

MEJOR PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADLC.

DESARROLLO ECONIWMCO
rasaso pans b Boonomia Sock

Asignar 320 alternativas de
generacion de ingresos a
vendedores informales personas 70 1 1.4%
mayores y/o en condicion de
discapacidad

*Fuente: SDAE

Sobre este proyecto para la meta uno de acompafiar vendedores informales en procesos de
emprendimiento, no registra ningan valor. Para la meta dos de asignar alternativas de
generacién de ingresos a vendedores informales, personas mayores y/o en condicién de
discapacidad, presenta un registro de 1.

Proyecto 1130- Formacion e Insercién laboral

[ H . s
Metas a 28 de % Ejecucion a

PROYECTO DE INVERSION | Metas Proyecto de Inversién febrero de

febrero de2017 2017

Vincular 2150 personas que
ejercen actividades de economia

. 750 134 18%
informal a programas de
formacion
1130: Formacion e insercion
laboral Formar 1000 personas que
ejercen actividades de economia 300 M 14%

informal a través de alianzas para
el empleo

*Fuente: SDAE

Segun las cifras anteriores sobre el proyecto 1130 de Formacion e Insercion laboral, la meta
de vincular 2150 personas que ejercen actividades de economia informal, para el afio 2017 es
750 personas; segun reporte presenta un avance del 18% (118); la segunda meta registra un
valor del 14%, al reportar 41 personas formadas.

Proyecto 1041 — Administracion y fortalecimiento del Sistema Distrital de plazas de
mercado

[ H .z
Metas a 28 de % Ejecucion a

PROYECTO DE INVERSION | Metas Proyecto de Inversién febrero de

febrero de2017 2017

Administrar 19 plazas de mercado
para mejorar la gobernanza,
infraestructura y el cumplimiento
legal y normativo.

1041: Administracion y
fortalecimiento del sistema
distrital de plazas de mercado

19 19 100%
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Fortalecer 13 plazas de mercado
cultural, empresarial y 3 0 0%
comercialmente.

*Fuente: SDAE
De conformidad con el reporte anterior sobre la administracion y fortalecimiento del sistema
distrital de plazas de mercado, la primera meta presenta un cumplimiento del 100% y en la

segunda meta relacionan un plan de trabajo para el fortalecimiento de 13 plazas de mercado,
no presenta ningun reporte.

Proyecto 1137- Fortalecimiento de la Gestién Institucional

Metas a 28 de | % Ejecucion a
febrero 2017 | febrero 2017

PROYECTO DE INVERSION Metas Proyecto de Inversion

Implementar en 100% Un plan de
mejoramiento y sostenibilidad del 25 1.04% 4.16%

1137: Fortalecimiento de la sistema integrado de gestion

gestion institucional

Realizar 3 Audiencias publicas de

0,
rendicion de cuentas 1 0 0%

*Fuente: SDAE

La ejecucion del plan de mejoramiento institucional del SIG, presenta un avance del 4.16%; y
la meta de la realizacion de uadiencias publicas, no registra ninguna actividad.

Ejecucién Presupuestal

La siguiente tabla muestra la ejecucion presupuestal de Inversién directa a 28 de febrero de
2017, por cada proyecto del plan de desarrollo Bogotd Mejor para todos (proyectos 1078,
1130, 1134, 1041, 1037). Por apropiacion presupuestal de inversion directa figuran $ 36.900,8;
de compromisos acumulados $ 1.023,5 millones y en total giros acumulados por $ 259,9
millones. Por proyectos, el 1037 de fortalecimiento institucional, es el de mayor compromiso
acumulado con un reporte del 18,43% por valor de $ 572,6 millones . En segundo lugar esta el
proyecto 1041 de administracion y fortalecimiento del Sistema Distrital de plazas de mercado,
gue registra un compromiso acumulado del 2,01% por valor del $ 285,7 millones.

Ejecucion Presupuestal Inversiéon Directa 2017
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L, Total Compromisos Total Giros
Vigencia 2017 | ‘APropiacion Acumulados Acumulados

Disponible

:;‘IIXEE%SN $ 36.900.819.000 $1.023.570.729 2,77% $259.953.111 0,70%
Proyecto 1078 $ 12.776.800.000 $ 165.142.436 1,29% $39.634.818 0,31%
Proyecto 1130 $ 3.423.200.000 $0 0,00% $0 0,00%
Proyecto 1134 $ 3.341.525.000 $0 0,00% $0 0,00%
Proyecto 1041 $ 14.252.294.000 $ 285.768.293 2,01% $220.318.293 1,55%
Proyecto 1037 $ 3.107.000.000 $ 572.660.000 18,43% $0 0,00%

Fuente: Sistema de informacion Presupuestal - PREDIS con corte a 28 Febrero 2017
*Fuente SDAE
Plan operativo:

El plan operativo institucional se encuentra publicado tanto en la pagina web, como en la
carpeta de compartidos de la Entidad; esta formalizado de acuerdo a los lineamientos del plan
de desarrollo Bogota Mejor para Todos, y alineado con el plan estratégico de la Entidad 2016-
2020. Los procesos que han reportado avances a febrero de 2017 han sido planeacion
estratégica; formacion y empleabilidad; Redes; soberania y seguridad alimentaria; juridica y
contratacion; evaluacion integral y los procesos de apoyo liderados por la Subdireccion
administrativa y financiera.

Modelo de Operacidn por procesos.
A continuacion se describen de manera integral todas las actividades realizadas en el marco

del sistema integrado de gestion por el equipo operativo del SIG, para el periodo comprendido
entre el 1 de noviembre al 28 de febrero de 2017.

Avances

Informe del 1 de noviembre al 28 de febrero de 2016, correspondiente a la meta de del proyecto 1037

Proceso Fortalecimiento de la gestion institucional, consistente en “Implementar al 100% un plan de mejoramiento y

sostenibilidad del sistema integrado de gestion”.

META: %
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Politicas de

Operacion Documentos asociados Formatos Controles | Actividades

Se elaboraron los documentos; Se elaboraron los formatos:

e MR-011 Mapa de riesgos
Planeacion ~ Estratégica y | e  FO-589 Elaboracion de indicadores

tactica e  FO-590 Planeacion del proceso de
e MS-017 Manual de indicadores referenciacion competitiva

de gestion e  FO-591 Levantamiento de informacion
e PR-088 Referenciacion para la referenciacion competitiva

competitiva
Se actualizaron los documentos: Se actualizaron los formatos:

. DE-002 Politica de

PLANEACION ESTRATEGICA Y TACTICA

0. . : . FO-016 Matriz mapa de riesgos
Administracion del riesgo. e FO0-108 Cuadro de Mando Integral
. DE-010  Plan  Estratégico | o FO-267 Plan de accion
institucional. . e  FO-277 Seguimiento a indicadores de
. MS-001 Manual del Sistema gestion
Integrado de Gestion e FO0-278 Solicitud de ajuste y
e DE-007 Politica ambiental reprogramacion de metas

Se elaboré el documento MR-010 | Se actualizo el formato FO-007 Acciones

c

9O = Mapa de riesgos Evaluacion Integral. | correctivas, preventivas y/o de mejora

Q =

S 2 Se actualizo el documento PO-016

SE evaluacion integral Se elabord el formato FO-587 Compromiso

ético del auditor interno.

Se elabor¢ el formato FO-592 Observacion en
Se elabord el documento MR-008 | territorios - Espacios Publicos y privados.
Mapa de Riesgos Fortalecimiento | Se actualizaron los formatos:

para la Economia Popular (1 Redes) | , k0035 Acta de compromiso para ferias.

(2 Emprendimiento). e FO-375 Seguimiento a las alternativas
Se actualizo el documento PR-010 comerciales

Ferias institucionales e FO-549 Control de recibo y entrega de
bicicletas ciclo -parqueaderos

GESTION PARA LA
FORMACION Y
EMPLEABILIDAD

Se elaboraron los formatos:

. FO-599 Consolidado de Respuestas a
las  Observaciones formuladas a los
informes de verificacion y Evaluacién de
las ofertas

e  FO-600 Consolidado Preliminar
[Definitivo  (segiin  corresponda) de
verificacion y evaluacién de ofertas

. FO-603 Designacién de supervisor en
REDEP

Se actualizaron los formatos:

e  FO-344 Plan de contratacion

FO-443 Estudios previos CPS personas
naturales

FO-452 Minuta CPS personas naturales
FO-459 Minuta terminacion anticipada
FO-461 Estudio de mercado

FO-462 Anexo matriz de riesgos

FO-468 Hoja de control CPS persona
Natural FO-472 Analisis del sector
FO-473 Ficha técnica del producto
FO-474 Aviso informativo

FO-476 Acta sorteo y consolidacién de

GESTION CONTRACTUAL
e o o o
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Avances

Informe del 1 de noviembre al 28 de febrero de 2016, correspondiente a la meta de del proyecto 1037
Fortalecimiento de la gestidn institucional, consistente en “Implementar al 100% un plan de mejoramiento y
sostenibilidad del sistema integrado de gestién”.

Proceso
META: %
Fg)’l)':riisiédne Documentos asociados Formatos Controles | Actividades
e FO-479 Verificacion juridica licitacion -
seleccion  abreviada- concurso  de
méritos
e  FO-480 Acta audiencia adjudicacion o
declaratoria de desierta LP y SA
. FO-482 Aviso de convocatoria publica -
licitacion publica
. FO-483 Pliego de condiciones - licitacion
publica
. FO-484 Formatos 1,23 - licitacion
publica
. FO-490 Pliego condiciones proceso de
seleccion abreviada subasta inversa
. FO-491 Formatos 12,3 - seleccion
abreviada subasta inversa
. FO-492 Minuta contrato seleccion
abreviada subasta inversa
e  FO-495 Acta audiencia de subasta y
adjudicacién o declaratoria de desierta
. FO-496 Hoja de control subasta inversa
presencial
i FO-497 Estudios previos seleccion
<D( abreviada menor cuantia
5 Se elaboraron los documentos: FO-498 Aviso de convocatoria piblica -
&( . MR-QjZ Mapa de riesgos | seleccion abreviada menor cuantia
E Gestion Contractual .| »  FO-499 Pliego de condiciones seleccion
o] ¢ NG-013 Normograma  gestion abreviada de menor cuantia
; contractual. . FO-500 Formatos 1,23 seleccion
o Se actualizo el documento: abreviada de menor cuantia
5 e  PO-015 Gestion contractual e  FO-501 Minuta contrato - seleccion
w abreviada de menor cuantia
© e FO-504 Aviso de convocatoria publica -
seleccion abreviada literal H
. FO-505 Pliego de condiciones seleccion
abreviada literal H
. FO-506 Formatos 1,23 seleccion
abreviada literal H
. FO-507 Minuta contrato - seleccion
abreviada literal H
e  FO-508 Hoja de control  seleccion
abreviada literal H
. FO-509 Estudios previos concurso de
méritos
. FO-510 Aviso de convocatoria publica -
concurso de méritos
. FO-511 Pliego de condiciones concurso
de méritos
. FO-512 Formatos 1,2,3 concurso de
méritos
e  FO-515 Hoja de control concurso de
méritos
. FO-516 Estudios y documentos previos
e FO-517 Invitacion publica
Pdgina 10 de 32

Carrera 10 N* 16-82 Piso 2
Tel. 2976030

]
F 4
Telefax 2976054 G O I A
WWW. ipes.gov.co B O

MEJOR PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADLC.

DESARROL CONIMCO
rasass pats b Economa Socks

Avances

Informe del 1 de noviembre al 28 de febrero de 2016, correspondiente a la meta de del proyecto 1037
Fortalecimiento de la gestidn institucional, consistente en “Implementar al 100% un plan de mejoramiento y

Proceso sostenibilidad del sistema integrado de gestion”.

META: %

Politicas de

Operacion Documentos asociados Formatos Controles | Actividades

. FO-518 Formatos 1,2,3 minima cuantia

. FO-519 Verificacion juridica

. FO-520 Comunicacién de aceptacion de
oferta

. FO-521 Comunicacién declaratoria de
desierta

. FO-522 Hoja de control minima cuantia

GESTION
CONTRACTUA
L

Se elabord el documento MR-008 Se elabord el formato FO-602 Solicitud carné -

Mapa de Riesgos Fortalecimiento .

para la Economia Popular (1 Redes) Formularl.o Google

(2 Emprendimiento). Se actualizaron los formatos:
Se actualizaron los documentos: e FO-061 Boletin de prensa

e FO-104 Entrega de material OAC
. FO-196 Cronograma de actividades-
comunicaciones

e  NG-002 Normograma gestion
de comunicaciones

. PR-046 Uso efectivo de la
informacién en el IPES

GESTION
COMUNICACIONES

Se elaboraron los documentos:

. IN-067 Conciliacién Procesos
Siproj

. IN-063 Conciliacion
convenios-Recursos recibidos | Se actualizaron los formatos:
en administracion

¢ IN-064 Conciliacion de . FO-082 Informe de ejecucion de

convenios y ecursos contratos y/o convenios

entregados en administracion yio »
. "IN-085 . FO-252 Radicacién cuentas mensuales
«  Conciiacién  Contabilidad contratistas o proveedores

Cartera" . FQ-349 Certificacion  para efectos
o IN-066 Conciliacién tributarios

Contabilidad Inventarios

e MR-015 Mapa de Riesgos
Gestion Financiera
(1.Contabilidad) (2. Cartera)

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

Se elaboraron los documentos:

e IN-061 Baja de bienes

. IN-062 Préstamo de bienes
entre entidades

e IN-068 Guia Asignacion de
Parqueaderos

e MR-009 Mapa de Riesgos
Recursos fisicos (1 Servicios
Generales) (2 planeamiento
fisico) (3 Almacén).

Se actualizo el documento PO-010
GESTION DE RECURSOS FISICOS

GESTION DE RECURSOS
FisICOsS
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Proceso

Avances

Informe del 1 de noviembre al 28 de febrero de 2016, correspondiente a la meta de del proyecto 1037
Fortalecimiento de la gestidn institucional, consistente en “Implementar al 100% un plan de mejoramiento y
sostenibilidad del sistema integrado de gestién”.

META: %

Politicas de

A Documentos asociados
Operacion

Formatos

Controles | Actividades

RECURSOS

GESTION DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION Y
TECNOLOGICOS

Se elaboraron los documentos:

e MR-013 Mapa de Riesgos
Gestion de Seguridad de la
Informacion y  Recursos
Tecnoldgicos

. PR-089 Otorgar acceso a los
medios de procesamiento de
informacion

Se elaboraron los formatos:

FO-593 Acta de compromiso para el uso
de recursos y/o servicios informaticos
FO-594 Acta de compromiso para
administradores de aplicaciones

FO-595 Acta de compromiso para
usuarios privilegiados

FO-596 Bitacora solicitud  gestion
cuentas de usuario

FO-597 Solicitud de asignacion de
recursos informaticos
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Avances
Informe del 1 de noviembre al 28 de febrero de 2016, correspondiente a la meta de del proyecto 1037
Fortalecimiento de la gestidn institucional, consistente en “Implementar al 100% un plan de mejoramiento y
Proceso sostenibilidad del sistema integrado de gestion”.
META: %
Fg)’l)':riisiédne Documentos asociados Formatos Controles | Actividades
Se actualizaron los documentos:
e  DE-015 Sistema de gestion de
la seguridad y salud en el
trabajo
e  DE-016 Programa de bienestar
social e incentivos
IN-058 Régimen prestacional y
salarial Se  elaboraron los
documentos:
e PR-091 Identificacion de
peligros, valoracion de riesgos
y determinaciéon de controles
SG-SST
. PR-092 Aplicacién gestion del
cambio - Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el
Trabajo
S . MP-001 Matriz de Riesgos y
<§( Peligros Plaza la Concordia
=) . MP-002 Matriz de Riesgos y
T Peligros Plaza la
,9 Perseverancia
g e MP-003 Matriz de Riesgos y
<—(' Peligros Plaza las Cruces
= . MP-004 Matriz de Riesgos y
% Peligros Plaza las Ferias
£ . MP-005 Matriz de Riesgos y
@ Peligros Plaza San Benito
O . MP-006 Matriz de Riesgos y
Peligros Plaza San Carlos
. MP-007 Matriz de Riesgos y
Peligros Plaza Santander
. MP-008 Matriz de Riesgos y
Peligros Plaza Veinte de Julio
. MP-009 Matriz de Riesgos y
Peligros Carlos E Restrepo
. MP-010 Matriz de Riesgos y
Peligros Doce de Octubre
. MP-011 Matriz de Riesgos y
Peligros El Carmen
. MP-012 Matriz de Riesgos y
Peligros Fontibon
. MP-013 Matriz de Riesgos y
Peligros Kennedy
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Informe del 1 de noviembre al 28 de febrero de 2016, correspondiente a la meta de del proyecto 1037
Fortalecimiento de la gestidn institucional, consistente en “Implementar al 100% un plan de mejoramiento y

Proceso sostenibilidad del sistema integrado de gestion”.

META: %

Politicas de

A Documentos asociados Formatos Controles | Actividades
Operacion

. MP-014 Matriz de Riesgos y
Peligros Los Luceros

e  MP-015 Matriz de Riesgos y
Peligros Quirigua

e  MP-016 Matriz de Riesgos y
Peligros Samper Mendoza

e  MP-017 Matriz de Riesgos y
Peligros Siete de Agosto

e  MP-018 Matriz de Riesgos y
Peligros Trinidad Galan MP-
019 Matriz de Riesgos y
Peligros Sede Administrativa

e  MP-020 Matriz de Riesgos y
Peligros PC Flore cll 200

e  MP-021 Matriz de Riesgos y
Peligros PC. RO SANTAFE

e  MP-022 Matriz de Riesgos y
Peligros PC. RO SAN
ANDRESITO 38 Se elaboraron los formatos:

. MP-023 Matriz de Riesgos y
Peligros  PC.  ROTONDA | e  FO-584 Inspeccion de sustancias
CHAPINERO quimicas

. MP-024 Matriz de Riesgos y | e FO-585 Inspeccion de elementos de
Peligros PC.QUIRIGUA proteccién personal

. MP-025 Matriz de Riesgos y | e FO-586 Inspeccion de extintores
Peligros PC.USME

. MP-026 Matriz de Riesgos y h
Peligros PC.FLORES 26 Se actualizaron los formatos:

e  MP-027 Matriz de Riesgos y
Peligros PC.FLORES 68 MP- | o F0.112  Soporte  Parafiscales  y
028 Matriz de Riesgos y Seguridad Social

Peligros PLATAFOR L_OG e  FO-531 Liquidacion vacaciones y
e MP-029 Matriz de Riesgos y prestaciones sociales

Peligros PASAJE | & FO-540 Autoliquidacién pensin

CENTENARIO o FO-541 Autoliquidacion salud

e  MP-030 Matriz de Riesgos y FO-542 I ias FNA
Peligros BULEVAR CARACAS | © T O-042 Consolidado cesantias

. MP-031 Matriz de Riesgos y
Peligros KENNEDY CENTRAL

e  MP-032 Matriz de Riesgos y
Peligros CALLE 53

e  MP-033 Matriz de Riesgos y
Peligros PLAZA ESPANA

. MP-034 Matriz de Riesgos y
Peligros MANZANA 22

. MP-035 Matriz de Riesgos y
Peligros Siete de Agosto

e  MP-036 Matriz de Riesgos y
Peligros MINICENTRO

e  MP-037 Matriz de Riesgos y
Peligros BARRIOS UNIDOS

. MP-038 Matriz de Riesgos y
Peligros VERACRUZ

GESTION TALENTO HUMANO
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Informe del 1 de noviembre al 28 de febrero de 2016, correspondiente a la meta de del proyecto 1037
Fortalecimiento de la gestidn institucional, consistente en “Implementar al 100% un plan de mejoramiento y

Proceso sostenibilidad del sistema integrado de gestion”.

META: %

Politicas de

Operacion Documentos asociados Formatos Controles | Actividades

. MP-039 Matriz de Riesgos y
Peligros FURATENA

e  MP-040 Matriz de Riesgos y
Peligros CACHIVACHES

e  MP-041 Matriz de Riesgos y
Peligros SANTA LUCIA

e  MP-042 Matriz de Riesgos y
Peligros LA CANDELARIA

. MP-043 Matriz de Riesgos y
Peligros CALLE 19

. MP-044 Matriz de Riesgos y
Peligros ESPERANZA

. MP-045 Matriz de Riesgos y
Peligros BOX COULVERT

. MP-046 Matriz de Riesgos y
Peligros CARAVANA

e  MP-047 Matriz de Riesgos y
Peligros LOTE LOS SIERRA

. MP-048 Matriz de Riesgos y
Peligros  PLAZOLETA DE
COMIDAS 20 DE JULIO

. MP-049 Matriz de Riesgos y
Peligros CUATRO VIENTOS

. MP-050 Matriz de Riesgos y
Peligros  MARCO  FIDEL
SUAREZ

. MP-051 Matriz de Riesgos y
Peligros GALERIAS

. MP-052 Matriz de Riesgos y
Peligros RECINTO FERIAL 20
DE JULIO

. MR-014 Mapa de Riesgos
Gestion del Talento Humano
(1. Nomina) (2. Talento
Humano) (3 SST)

. PE-001 Plan de Prevencién,
Preparacion y respuesta ante
emergencias Sede Principal

. PE-002 Plan de Prevencion,
Preparacion y respuesta ante
emergencias Punto Comercial
Parque Espafia

° PE-003 Plan de Prevencion,
Preparacion y respuesta ante
emergencias Punto Comercial
Centenario

. PE-004 Plan de Prevencién,
Preparacion y respuesta ante
emergencias Punto Comercial
Cuatro Vientos

. PE-005 Plan de Prevencion,
Preparacion y respuesta ante
emergencias Pasaje Comercial
Santa Lucia

GESTION TALENTO HUMANO
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Informe del 1 de noviembre al 28 de febrero de 2016, correspondiente a la meta de del proyecto 1037
Fortalecimiento de la gestidn institucional, consistente en “Implementar al 100% un plan de mejoramiento y

Proceso sostenibilidad del sistema integrado de gestion”.

META: %

Politicas de

Operacion Documentos asociados Formatos Controles | Actividades

. PE-006 Plan de Prevencién,
Preparacion y respuesta ante
emergencias Punto Comercial
La Esperanza

o PE-007 Plan de Prevencién,
Preparacion y respuesta ante

e  emergencias Punto Comercial
Kennedy Central

. PE-008 Plan de Prevencién,
Preparacion y respuesta ante
emergencias Punto Comercial
Rotonda Barrios Unidos

. PE-009 Plan de Prevencién,
Preparacion y respuesta ante
emergencias Punto Comercial
Rotonda Santafé

. PE-010 Plan de Prevencién,
Preparacion y respuesta ante
emergencias Punto Comercial
Calle 19

. PE-011 Plan de Prevencién,
Preparacion y respuesta ante
emergencias Punto Comercial
Veracruz

GESTION TALENTO HUMANO

. PE-012 Plan de Prevencion,
Preparacion y respuesta ante
emergencias Punto Flores de
la 68

. PE-013 Plan de Prevencion,
Preparacion y respuesta ante
emergencias Punto Comercial
Minicentro

. PE-014 Plan de Prevencion,
Preparacion y respuesta ante
emergencias Punto Comercial
Quirigua

. PE-015 Plan de Prevencion,
Preparacion y respuesta ante
emergencias Punto Comercial
Bodegangas Usme

. PE-016 Plan de Prevencion,
Preparacion y respuesta ante
emergencias Punto Comercial
Bulevar Caracas

e PE-017 Plan de Se elaboré el
documento MR-005 Mapa de
riesgos gestion documental

GESTION TALENTO HUMANO
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Avances
Informe del 1 de noviembre al 28 de febrero de 2016, correspondiente a la meta de del proyecto 1037
Fortalecimiento de la gestidn institucional, consistente en “Implementar al 100% un plan de mejoramiento y
Proceso sostenibilidad del sistema integrado de gestién”.
META: %
Politicas de . .
Operacion Documentos asociados Formatos Controles | Actividades
Se elabord el formato FO-579 Actualizacion de
i la documentacion del sistema integrado de
<_n:I Se actualizaron los documentos: gestion
'2 . IN-001 Norma bisica para la Se actualizaron los formatos:
"'EJ elaboracion de documentos . FO-015 Acta de Anulacién numeracion
3 o IN-005 Administracion de de documentos
e} Archivos . FO-021 Solicitud de elaboracion,
2 e PR-006 Control de registros modificacion ~ y/6  anulacion  de
Xo) o PR-064 Administracion de documentos. 3
[ comunicaciones oficiales e FO-065 Tabla de retencion documental
a e  FO-351 Formato identificacion caja de
O archivo
e  FO-365 Ficha de valoracion documental
y disposicion final
z<
00
E a Se elaboro el documento PO-
ne 014 Gestion juridica
os
S % < Se actualizaron los formatos:
b [a) B .
< g S Se actualizaron los documentos: o FO0-085 Base de datos perfilacion y
% = > 2o . PO-019 Gestién para la gestion para el empleo
= % w formacion y empleabilidad . FO-140 Base de datos de empresas
a i % e PR-026 Intermediacion laboral | e  FO-197 Resultados de las sesiones de
oa u orientacion para el empleo
S >
<<0<Z . .
xS > . Se elabor6 el formato FO-601 Medicién de
=3 S £0 Se elabor el documento MR-007 | jmnacto evento en plazas
z55 Eo Mapa de Riesgos Soberania, i ¥ £ Hoi )
OndOUWE seguridad alimentaria y nutricional Se actualizo el formato FO-557 Hoja de vida
EaHm=2 del comerciante
LW <2
O]
N
r.O ZWz
i; x 88‘9 Se elaboré el documento MR-003 Mapa de
3( cwld <Sh g riesgos Identificacion, caracterizacion y registro
EOQ 234 de poblacion sujeto de atencién
6 @ andg
-
g o) Se elaboraron los documentos:
) % . MR-004 Mapa de riesgos
) servicio al usuario
W= e PR-087 Atencion al usuario

En todos los procesos del SIG se observaron avances de documentacion; entre lo mas

destacado se registra la actualizacion de los mapas de riesgos de gestion de todos los
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procesos, la aprobacion de la politica de riesgos, el manual del Sistema Integrado de Gestidn,
las matrices de riesgos de todas las plazas de mercado administradas por el IPES, los planes
de emergencia de 16 puntos comerciales, con la actualizacién de los formatos respectivos.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Segun reporte enviado por la SDAE en relacion a la administracién de riesgos y su politica se
ha venido gestionando con las siguientes acciones:

- Incorporar en los planes, programas, proyectos, y actividades de toma de decisiones de la
Entidad la gestién de riesgos

e La politica de riesgos de la entidad fue aprobada mediante el acta nimero 24 del
21/11/2016 del comité directivo del IPES.

e Se identificé y valoro los riesgos de los 15 procesos que contiene el mapa de procesos
del IPES.

e Se elabor6 el mapa de riesgo institucional con los riesgos priorizados para el IPES.

-Fortalecer la cultura de Prevencion del Riesgo, capacitando, comunicando y promoviendo la
toma de conciencia por parte de los funcionarios y contratistas.

e En el mes de Febrero se realizé una campafia de socializacion con apoyo de la oficina
de comunicaciones, de la gestion de riesgos de la entidad priorizando en la politica.

e Se capacito en la metodologia de gestién del riesgo por proceso a los colaboradores
asignados por cada Subdireccion.

-ldentificar, analizar y valorar los riesgos de los procesos, tomando acciones para tratarlos
acordes al nivel de riesgo, para lo cual, los responsables de los procesos estableceran e
implementaran controles y planes de tratamiento y haran seguimiento semestral a los
mismos, con el fin, de evaluar su eficacia, eficiencia y efectividad y rendir cuentas sobre sus
resultados.

o En la carpeta compartida se encuentran los mapas de riesgo de los 15 procesos, en su
etapa inicial de disefio del Sistema de administracion de riesgos, para este afio esta
planeado su implementacién, como lo menciona la politica

Los demas enunciados de la politica se deberan ir aplicando de acuerdo con la metodologia
de seguimiento y monitoreo que defina la entidad.

- Estado del mapa de riesgos institucional para el periodo relacionado:

Se consolido en su primera version el mapa de riesgos Institucional, con los riesgos
priorizados que son los riesgos identificados como extremos y altos, de manera que después
de la primera aplicacién de la metodologia de monitoreo y seguimiento se pueda modificar el
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perfil de riesgo organizacional, en cumplimiento de la politica. El mapa se encuentra en el
formato MR-016 Mapa de riesgos Institucional V. 1 de fecha 02/03/2017 y en la ruta
X:\l.Sistema Integrado De Gestion\1l. MAPA DE RIESGOS\MAPA DE RIESGOS
OPERATIVO, de la carpeta de compartidos de la Entidad.

- Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion, durante el periodo relacionado

Con radicado No 00110-817-07485 del 23/12/2016, la Asesoria de Control realizo el
seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion de la vigencia 2016, donde entre otras cosas
establecio las siguientes conclusiones y recomendaciones:

e Se evidenci6 debilidades en algunos riesgos y controles solicitando ajustar el mapa de
los procesos de Fortalecimiento de la economia popular, Gestién Contractual, Recursos
financieros y Gestién Juridica; estos procesos hicieron caso omiso a las
recomendaciones del informe anterior y no se observé ninguna modificacion a sus
procesos.

e Tanto el seguimiento al plan anticorrupcion como la matriz de seguimiento al mapa de
riesgos de corrupcion 2016, estan publicados en la pagina web institucional, conforme a
lo dispuesto en el Decreto 2641 de 2012.

1.1 Componente Autoevaluacion Institucional

De conformidad con el Decreto 370 de 2014 sobre evaluar la gestion de las causas que
impactan los resultados de la gestion presupuestal contractual y fisica, en cumplimiento de las
metas del Plan de Desarrollo del IPES, al Asesoria de Control Interno con radicado No.
00110-817-000607 del 09/02/2017 envié a la Direccién de la Entidad el informe respectivo, con
los siguientes resultados:

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS 2016

PORCENTAIJE DE EJECUCION RESULTADO DE
METAS DE ACUERDO DE GESTION LA GESTION DE
DEPENDENCIA
ZL:CTOD; GESTION PROYECTOS DE | (resultado que no afectael | LA DEPENDENCIA
CONTRACTUAL INVERSION promedio)
Asesoria de 96.9% 72.4% N.A N.A 84.6%
Comunicaciones o e ’ ' $070
Subdireccién Suscrito el acuerdo de
Administrativa y 67.1% 82.6% N.A gestion (dentro de los 74.8%
Financiera términos, pero sin evaluar)
No se ha suscrito, sin
Subdireccién de Disefio o o o embargo esta dentro del o
y Andlisis Estratégico 74.5% 62.0% 61.5% término el cual vence para el 66.0%

19 de febrero de 2017

Subdireccion de
Emprendimiento
Servicios Empresariales
y de Comercializacion

No se evidencio la
70.5% 83.2% 100% suscripcion del acuerdo de 84.6%
gestion
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS 2016

PORCENTAIJE DE EJECUCION RESULTADO DE
METAS DE ACUERDO DE GESTION LA GESTION DE
DEPENDENCIA
;L&TOD; GESTION PROYECTOS DE | (resultado que no afectael | LA DEPENDENCIA
CONTRACTUAL INVERSION promedio)
Subdireccién de Suscrito el acuerdo de
Formaciény 100% 71.2% 99% gestién (dentro de los 90.1%
Empleabilidad términos, pero sin evaluar)
Subdireccién de Se evidencia documento de
Gestidn, Redes Sociales 57.0% 67.6% 90.8% seguimiento del acuerdo de 71.8%
y de Informalidad gestion
Subdireccién Juridica y Suscrito el acuerdo de
0, 0, A 0,
de Contratacion 93.8% 66.3% N.A ’ ge.stlon (dentr.o de los 80%
términos, pero sin evaluar)
PROMEDIO ENTIDAD 78.84%

De acuerdo con lo anterior, se observa que el promedio de gestibn de la Entidad,
considerando los indicadores de gestidn previstos para la vigencia 2016, es del 78.84%, lo que
pone en evidencia la necesidad de establecer acciones que permitan al IPES cumplir con los
objetivos institucionales propuestos para el 2016

2.2 Componente de Auditoria Interna

El programa anual de autorias para la vigencia 2016, presentdé una ejecucion del 100%; es
decir de un total de 35 informes de autorias planificados, se realizaron los 35. De igual forma
se realizaron 4 auditorias especiales, las cuales no se encontraban registradas en el
programa. Por otra parte con el acta No. 1 del 31 de enero de 2017, el Comité de
Coordinacién de Control Interno aprob6 el programa anual de auditorias para el afio 2017 y
establece la realizacion de 35 auditorias.

2.3 Componente Plan de Mejoramiento

Con radicado No. 00110-817-000849 del 23/02/2017 la Asesoria de Control interno envi6 a la
Direccion de la Entidad el seguimiento al plan de mejoramiento institucional suscrito con la
Contraloria de Bogota donde presento los siguientes resultados:

Situacion Actual: De acuerdo con las Ultimas visitas de auditoria realizadas, la Entidad cuenta
con 107 hallazgos representados en 264 acciones correctivas, distribuidos por Subdireccion de
la siguiente forma:

VIGENCIA INFORME = RESPONSABILIDAD

SDAE SESEC SFE
AUDITORIA COMPARTIDA GENERAL
2007 4 0 0 0 0 0 0 0 4
2011 0 0 0 0 1 0 0 0
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Ll
2012 8 0 0 0 0 0 4 1 13
2013 32 0 18 0 7 1 4 12 74
2014 19 0 1 0 2 0 1 1 24
2015 30 0 2 3 17 9 7 2 70
2016 7 2 21 6 23 7 5 7 78
TOTAL GENERAL 100 2 42 9 50 17 21 23 264

Resultados de Seguimiento: Como resultado del seguimiento realizado y teniendo en cuenta
la Resolucién Reglamentaria 069 de 2015 que en su articulo 12 establece: “...el sujeto de
vigilancia y control fiscal debera implementar las acciones no cumplidas dentro de los sesenta
(60) dias siguientes a la comunicacion del informe definitivo de auditoria. Su incumplimiento
dard lugar a las sanciones previstas en la ley”, sugerimos priorizar los hallazgos con
calificacion de “incumplidos” e “inefectivos”.

Al aplicar las instrucciones del documento electronico CB402S de la Contraloria de Bogota y
acompafar, evaluar y verificar los acervos documentales presentados, consideramos la
siguiente situacion del Plan de Mejoramiento:

. . Hallazgos
3 Incumplida 4 Inefectiva No evaluada
2016
DEPENDENCIA (N TOTAL
RESPONSABLE ©  GENERAL
25 - 25 [AEIELE
ACl)
COMPARTIDA 7 15 7 30 0 0 0 5 9 2 8 13 4 100
OAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
SAF 7 2 0 12 0 0 0 0 5 4 1 3 8 42
SDAE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4 3 0 9
SESEC 0 0 0 13 0 0 0 1 3 4 8 13 8 50
SFE 0 0 0 3 0 0 0 0 2 0 0 12 0 17
SGRSI 0 3 1 2 0 0 0 3 0 0 0 4 21
SIC 1 4 1 7 1 0 0 0 0 1 0 0 23
TOTAL
GENERAL 15 24 9 67 1 0 0 9 19 13 21 61 25 264
5.68% | 9.09% | 3.41% | 25.38% |[0.38% | 0.00% | 0.00% | 3.41% |7.20% | 4.92% | 7.95% | 23.11% 9.47%

- 67 acciones correctivas de las catalogadas como incumplidas (115), estimamos
avances superiores al 75% respecto de los indicadores y metas definidas, que
posiblemente conllevaria al cierre por parte del Ente de Control.

- 9 acciones correctivas de las catalogadas como inefectivas (10), estimamos avances
superiores al 75% respecto de los indicadores y metas definidas, que posiblemente
promoveria el cierre.

- 61 acciones correctivas de las catalogadas como no evaluadas (114), estimamos
avances superiores al 75% respecto de los indicadores y metas definidas, que
posiblemente suscitaria el cierre.
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Sobre el plan de mejoramiento por proceso, la Asesoria de Control Interno, de conformidad
con el programa anual de auditorias, tiene programado para los meses de mayo y septiembre
de 2017, los seguimientos respectivos. En el mes de noviembre de 2016 se publicé la dltima
actualizacién del plan, en la carpeta de compartidos de la Entidad.

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

Segun reporte del area de servicio al usuario, el estado de los SDQS en el periodo de
noviembre de 2016 a febrero a 2017 es el siguiente:

TIPO DE REQUERIMIENTO
Con Sin
DESCRIPCION CANTIDAD % Respuesta % Respuesta %

CONSULTA 8 0,50% 8 0,05% 0 0,00%
DENUNCIA POR CORRUPCION 7 0,44% 6 0,04% 1 0,006%
e oM PE 1499 93,80% 1414 88,5% 85 5,32%
FELICITACIONES 0 0,00% 0 0,0% 0 0,00%
QUEJA 14 0,88% 14 0,88% 0 0,00%
RECLAMO 15 0,94% 14 0,88% 1 0,006%
SOLICITUD DE COPIA 15 0,94% 13 0,81% 2 0,01%
SOLICITUD DE INFORMACION 34 2,13% 33 2,07% 1 0,006%
SUGERENCIA 6 0,38% 6 0,38% 0 0,00%
Total 1598 100,00% 1508 94,37% 90 5,61%
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Segun las cifras anteriores, el 94.37% de los requerimientos del periodo evaluado (1598)
se encuentran con respuesta, por consiguiente el 5.61% estan sin respuesta. Se evidencia
en comparacion con el informe anterior del 30 de octubre una reduccion del 6% en los
requerimientos sin respuesta, ya que paso de 11.6% a un 5.61%. En concordancia los
requerimientos con respuesta han pasado de un 88.4% a un 94.37%, es decir presentan
un significativo aumento.

Por Subdireccion responsable, el estado es el siguiente:

g 2 w ow 3 w w 2 <
= 28|88, ¢2 o |8 |88 |8
REQUERIMIENTO/ | 3 | £ 8| 28'& O g § 2522 | & 5
SUBDIRECCION 2 |22/ 8582 |3 |3 |c8|c2 |& =
S |z &5 8 z = S0 |9
¥oloas | & = 2z | @
SGRSI 5 3 849 0 11 | 14 | 2 23 4 | an1
SESEC 1 3 575 0 2 1 1 7 1 591
SAF 0 0 5 0 0 0 0 0 0 5
SFE 0 0 7 0 1 0 1 3 1 13
SDAE 0 0 6 0 0 0 0 1 0 7
siC 2 1 52 0 0 0 11 0 0 66
COMUNICACIONES | 0 0 5 0 0 0 0 0 0 5
TOTAL 8 7 1499 0 14 [ 15 [ 15 34 6 | 1598
REQUERIMIENTOS POR SUBDIRECCION
911 H SGRSI
1000 -
W SESEC
800 -
m SAF
600
m SFE
400 -+
m SDAE
200 - c
SIC
0 T
1 COMUNICACIONES

De conformidad con el reporte anterior la Entidad durante el periodo evaluado recibié 1598
requerimientos, de los cuales 911 (57%) fueron direccionados a la SGRSI, en segundo lugar lo
ocupa la SESEC con 591 requerimientos (36%), luego la SJC con 66 requerimientos direccionados
(4.1%) y en una menor proporcion las demas areas. En comparacion con el informe anterior con
corte a 30 de octubre, se mantienen con mayor cantidad de requerimientos, la SGRSI y en
segundo lugar la SESEC. Esta tendencia, se ha mantenido durante los ultimos tres informes, es
decir durante toda la vigencia 2016.
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INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

WNAMCO

El Subsistema interno de Gestion Documental y archivos tiene como objetivo principal
establecer, desarrollar y adoptar politicas y reglas para el desarrollo de procesos y
procedimientos propios de la funcidn archivistica y la administracion documental.

El &rea elaboro y desarroll6 el Plan de Accion del Grupo de Gestion Documental en el
cual se contemplaron los siguientes temas:

1. Implementacion Tablas de Retencion documental:

TIEMPO AVANCES
DOCUMENT
ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR 0s AVANCES SOBRE ACCIONES / OBSERVACIONES
INICIO | FIN DE | /EVIDENCIAS ACTIVIDADES GENERALES
CUMPLIMIE
Se realizaron las capacitaciones
programadas  dentro del Plan
Trabaiar con el planillas Institucional de Capacitacién con
ersanaI d relacién al tema: ADMINISTRACION DE
i‘::léneo e‘ i ARCHIVOS La Entidad estda a la
competente v Asistencia | o sensibilizacion  sobre  gestion cspera de i
Implementacién arap of | subdireccion Total de | Y Formato | dgocumental co’rjwalidacién
de las Tablas de | © S Tablas Evidencia | e  Fundamentos y  conceptos - v
L desarrollo de | Administrativa y i L aprobacién de las TRD
Retencién - . . aplicadas | de archivisticos )
las actividades | Financiera y | 01/02/ | 31/12 . ) por parte del Archivo
Documental para . / total de | Aprendizaj | ® Programa de gestién documental )
de demas 2017 /2017 L. de Bogota, fecha
los procesos de R . Tablas e y|® Tablas de retencion documental .
L organizacion Dependencias de . o estimada de
organizaciéon de ] B convalida | Eyaluacién | © Pasos para la organizacién de
. de archivos en | la Entidad . - ! respuesta a este
Archivos das d | archivos de gestidn segun la trd pasos )
cada una de © * ara la organizaciéon de archivos de proceso el dia 10 de
las capacitaci | Pa"@ 8 i marzo de 2017.
. gestion segln la trd
dependencias ones . -
) ; Las capacitaciones fueron dirigidas a la
de la Entidad realizadas i P
Subdireccion de  Emprendimiento
Servicios Empresariales y
Comercializacion
2. Levantamiento Inventarios Documentales:
w0 | e
DOCUMENTOs | AVANCES SOBRE OBSERVACIONES
ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR DE ACCIONES /
INICIO FIN IEVIDENCIAS ACTIVIDADES GENERALES
CUMPLIMIENT
. Dentro del proceso de
Realizar o
o ) capacitacion se
seguimiento en . Se adjunta el . . -
Ndmero de - realizaran los | La informacién de los
cada una de las . L . Inventario . . .
. Subdireccién Inventarios compromisos para el | inventarios
dependencias L . documental del . .
. o Administrativa y documentales R levantamiento de esta | documentales sera
Levantamiento con el objetivo | _. X Archivo Central | . ) R
X . . Financiera y | 01/02/2 | 31/12/ | elaborados / . informacion en los | analizada para la
inventarios de determinar . con relaciéon al . - . N
demas 017 2017 total de archivos de gestion de | respectiva publicacion
documentales el avance en . X . Fondo .
L Dependencias de inventarios la entidad, los cuales | en el FUID formato
esta actividad y X Documental . - - .
la Entidad por seran publicados en la | Unico de Inventario
establecer los . Acumulado  del .
. dependencia . Intranet en el icono | Documental FO-064
mecanismos de Instituto
control Procesos Internos -
Gestiéon Documental
3. Transferencias documentales :
AVANCES DE LA
ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO EJECUCION DOCUMENTO AVANCES SOBRE OBSERVACIONES
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S ACCIONES / GENERALES
INDICADOR DE IEVIDENCIAS ACTIVIDADES
INICIO FIN CUMPLIMIENTO
Este proceso se
Subdireccion Transferencias ade’lantara 'una vez
Este proceso se L . estén convalidadas las
adelantara  una Administrativa y documentales Durante  estos  dos TRD (tiempo estimado
Transferencias , Financiera y | 01/02/ | 31/12/ | realizadas / total meses no se han p,
vez estén . . R . mes de abril de 2017)
Documentales . demas 2017 2017 de transferencias realizado transferencias .
convalidadas las . , con el respectivo
Dependencias de documentales documentales
TRD R cronograma de
la Entidad programadas .
transferencias
documentales
4. Elaboracion de las Tablas de Valoracion Documental —TVD:
TEWPO | MEEticion
DOCUMENTOs |  AVANCES SOBRE OBSERVACIONES
ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR DE ACCIONES /
INICIO | FIN [EVIDENCIAS ACTIVIDADES R
CUMPLIMIENTO
Realizar las En el informe se
Elaboracién  de actividades . - Tablas de | Se adjunta el evidencia un 50% ~ de
las  Tablas de R Subdireccién . X avance de acuerdo a los
) relacionadas L . 01/02/ | 31/12/ | Valoracién informe de | . o
Valoracién Administrativa y siete (7) procedimientos
para la| .. . 2017 2017 Documental avance en este
Documental ., Financiera que se deben adelantar
elaboracion  de elaboradas proceso .
TVD para la elaboracion de
las TVD .
esta herramienta
5. Revision y aprobacion PGD y PINAR
w0 | Ameere
DocUMENTOs | AVANCES SOBRE OBSERVACIONES
ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR DE JEVIDENCIAS ACCIONES / GENERALES
INICIO FIN CUMPLIMIENT ACTIVIDADES
Realizar las
observaciones s
. Se adelanta la revision
pertinentes a los de los documentos con Se adelantan los
Revision y | Instrumentos Subdireccién PGD y PINAR | Se adjuntan los . ~ .| respectivos ajustes de
L o - . 01/02/ | 31/12/ X el Profesional Nicolds
aprobacion PGD | archivisticos para | Administrativa y 2017 2017 revisados y | dos documentos Narvéez quien realzs la acuerdo al Plan de
Y PINAR su  aprobacién | Financiera aprobados PINARY PGD q Gobierno Bogotd
. entrega de estos dos .
ante el Comité Mejor para Todos
productos
Interno de
Archivo

Dentro del componente de planeacién se adelantaron las respectivas capacitacion y
sensibilizacion a los Funcionarios de la entidad en cuanto a la organizacion y la
responsabilidad en el manejo adecuado de la documentacién de acuerdo a las normas
archivisticas; se conté con la participacion de 66 servidores.

Se adelant6 el traslado fisico de los documentos de la Subdireccion Administrativa y
Financiera Areas de Contabilidad 5 cajas, Tesoreria 25 cajas, Gestién Documental 22 cajas,
Subdireccién de Gestion Redes Sociales e Informalidad - Puntos Comerciales y Oficina
Asesora de Comunicaciones 3 cajas. Con la aprobacién de las Tablas de Retencién
Documental se elaborara el respectivo cronograma para las transferencias documentales de
cada una de las dependencias.
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Campaiias Internas:

La Oficina Asesora de Comunicaciones envia el siguiente reporte de avances de actividades
relacionadas con la informacion y comunicacion interna.

Noviembre de 2016 “Nuestros aliados... Nuestros Subsistemas” El objetivo de esta campafia
fue explicar la razén por la que se debe implementar un Subsistema de Gestidén de Calidad en
nuestra Entidad, recordando la importancia de prestar la mejor atencién siempre a nuestros

usuarios para asi satisfacer sus requerimientos y expectativas.

Diciembre de 2016 “Sistema Integrado de Gestion” El objetivo de esta campafia fue explicar a
los colaboradores de la Entidad a cerca de la Plan Estratégico y la importancia del SIG y todos
los tripulantes de esta mision, como el Subsistema de Control Interno, Subsistema de Gestién

Ambiental, y el Subsistema de Seguridad de la Informacion.

Enero 2017 ¢Cudl es tu impacto? El objetivo de esta campafa fue dar a conocer a los
funcionarios de la Entidad los fenbmenos que afectan a nuestro planeta y cémo lo podemos
evitar y contribuir a disminuirlos, entre estos la Huellas de Carbono que es una de las formas
mas simples que existen de medir las emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEl),
producidas por una persona o0 una organizacion y que impactan ambientalmente al planeta.

Febrero 2017 Procedimientos de Talento Humano El objetivo de esta campafia fue recordar a
los funcionarios de la Entidad los diferentes procedimientos que se realizan en el area de
Talento Humano y Némina, y cédmo proceder frente a las solicitudes de tramites y servicios.
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Free Press con los medios de comunicacion:

Premiacion
"iCodntanos la historie!"

Noviembre: Se elaboraron diez (8) comunicados de prensa, obteniendo 69 menciones
positivas en los medios de comunicacion.
Diciembre: Se elaboraron diez (6) comunicados de prensa, obteniendo 286 menciones
positivas en los medios de comunicacion.
Enero: Se elaboraron cuatro (4) comunicados de prensa, obteniendo 100 menciones positivas

en los medios de comunicacion.

Febrero: Se elaboraron ocho (8) comunicados de prensa, obteniendo 125 menciones positivas

en los medios de comunicacion

@ (Qlodelar

Sets nuevos quoscos a vendedores informales

Lu forka traeraacional de Tirismo Analo resnio loy mejores
predhactos de Bogoti En apoyy con of Ipes us Mazas Distrire
bes De Morcado tuvieron espuckes dentro del evense turisricos
de lu capttal. crenfos de wsstentes turderon la pasthilidad de
probar diferentes artivuku

Posicionamiento en redes sociales:
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MESES TWITTER/ FACEBOOK!/ INSTAGRAM/ TOTAL SEGUIDORES
SEGUIDORES SEGUIDORES SEGUIDORES REDES SOCIALES
NOVIEMBRE 16.602 5.975 239 22.816
DICIEMBRE 16.784 5.791 823 23.398
ENERO 16.949 5.955 1.140 24.044
FEBRERO 17.114 5.948 1.141 24.203

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

El area de sistemas, en relacion a los sistemas de informacién de le Entidad, durante el
periodo de noviembre de 2016 a febrero de 2017, reporta las siguientes actividades:

Herramienta misional HEMI:

e Actividad: Parametrizacidn del sistema
Descripcion: Gestion de los parametros en HEMI para facilitar el uso apropiado del sistema a
los funcionarios de la entidad, también facilitard la segmentacion de los datos en funcién a las
metas del mandato vigente.
Hechos:
Creacion y/o actualizacién 282 OFERTAS DE SERVICIO".
Creacion y/o actualizacién de los datos de 93 USUARIOS?2 del sistema.
Creacion de 7 GRUPOS DE USUARIOS3.
Creacion y/o actualizacion de 24 registros de SITIOS4.

e Actividad: Migracién de datos
Descripcion: Consiste en revisar, depurar e integrar en la base de datos de HEMI los datos
recibidos histéricos o de otras entidades distritales con el fin de mejorar la consistencia de los
datos de HEMI.

Hechos:Alistamiento y entrega en CD de las personas registradas en HEMI el dia 22 de
febrero de 2017, para cruzar con la Secretaria Distrital de Habitat.
Alistamiento, verificacion y migracion de los datos de los convenios histéricos relacionados con
las victimas del conflicto armado, y también de la actualizacién del estado y de la actualizacion
descripcion del motivo del estado en relacion al monto de los recursos en especie que les
fueron dados a cada unidad productiva.
Depuracion de mas de 837 datos de identificacién de personas registradas en HEMI.
Creacién de dos Metas de proyecto ficticias para SESEC y SFE con el fin de agrupar 16 y 149
ofertas de servicio relacionadas con la gestion de las areas misionales, para facilitar la
generacion de los reportes del sistema.

! Oferta de servicios: conjunto de 12 variables necesarias para representar una actividad realizada por el IPES en la
gue involucre a la poblacidon sujeto de atencion.
? Usuarios: Funcionarios del IPES o externos que tienen acceso al sistema.
} Grupo de usuarios: sirve para agrupar bajo un nombre Unico a los usuarios registrados en el sistema para
otorgarles permisos de uso especificos en el sistema.
* Sitio: espacio fisico donde suceden actividades con la poblacién sujeto de atencién del IPES.
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e Actividad: Preparacién y Entrega de reportes
Descripcion: consiste en satisfacer las necesidades de informacién de los funcionarios del
IPES a partir de procesar los datos registrados en HEMI mediante la creacion de sabanas de
datos y/o estadisticas.
Hechos:
Envio por correo electrénico de aproximadamente 2365 solicitudes de informacion.

e Actividad: Desarrollo de software
Descripcion: Andlisis, desarrollo, ajustes y publicacion de las nuevas caracteristicas de HEMI.
Hechos:
Después de la liberacién de la versién 7 (y posteriores) de la aplicacion CREAR CLASE, se
han tomado algunas paginas de gestién de los PARAMETROS6 Yy de los DATOS7 para actualizar
el cODIGO FUENTE del esquema anterior al actual, con el propdsito de mejorar la funcionalidad
del sistema.
Base de datos
Creacion y/o modificacién de 58 OBJETOSS de la base de datos.
Creacion y/o modificaciébn 6 PROYECTOS DE REPORTES9.

Sitio web
Creacioén y/o modificacion y publicacion de 61 CLASES10.
Creacién y/o modificacion y publicacion de 33 PAGINAS WEB11.

Otros

Mejoras a la aplicaciébn CREAR CLASE, cuyo propdsito es facilitar la creacién del cODIGO
FUENTE12 en HEMI para reducir el tiempo de desarrollo en la creacion de las capas.
SIAFI

El area de sistemas de la Entidad, durante el periodo evaluado envié el siguiente reporte en
relacién al sistema de informacion SIAFI:

e Servicio de soporte:
5 de Enero — Sesion de Trabajo con IT-GOP para indicaciones ajustes para Cierre de Ao
(Almacén, Tesoreria, Presupuesto).

> Dato aproximado basado en el nimero de correos electrénicos enviados con sabanas de datos, informes y estadisticas de
HEMI; a la fecha no se lleva un control detallado de las solicitudes de informacién resueltas.
® Parametros: trata de los componentes internos encargados en la gestion de los datos requeridos por el sistema en por
ejemplo como opciones de la listas parametrizadas.
’ Datos: trata de los componentes internos encargados de la gestion de los datos de identificacion, ubicacion, contacto de los
usuarios del IPES registrados en el sistema.
8 Objetos de la base de datos: se componen de vistas, funciones de tabla y funciones escalares, dichos objetos son necesarios
para el funcionamiento de HEMI debido a que se encargan almacenar y de transformar los datos.
? Proyecto de reportes: sirve para agrupar bajo un solo nombre uno o muchos reportes individuales, donde cada reporte
puede interactuar con la base de datos para mostrar los datos transformados en una tabla y/o estadistica.
1% Clases: archivos que contiene las instrucciones necesarias para interactuar con los demas componentes internos del sistema
en lo que refiere con el procesamiento de los datos.
1 Pagina Web: es la interfaz con la que interactua el usuario del sistema para consultar, ingresar, editar o eliminar los datos.
2 cédigo fuente: Corresponde a los algoritmos escritos en un lenguaje de programacion determinado para ser interpretados y ejecutados por
un computador, en el caso de HEMI el lenguaje es Visual Basic.Net
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Soportes telefénicos para Cierre de Almacén el cual tard6 cerca de tres semanas.
Soportes telefonicos para Cierre de Tesoreria
Soportes telefonicos para Cierre de Presupuesto

¢ Mesas de ayuda atendidas :
Errores en la Operatividad del Sistema y propios de la funcionalidad

MES CANTIDAD DE SERVICIOS
ATENDIDOS
QOctubre - 2016 54
Noviembre -2016 23
Diciembre-2016 85
Enero-2017 66
Febrero-2017 64

Cada mesa de ayuda es revisada para verificar lo que se solicita y muchas veces es necesario
establecer una breve reunion con el usuario para entender y ampliar el detalle del problema,
paso seguido se escala por correo al proveedor, se resuelven los inconvenientes que puedan
surgir de la solucién, se espera la respuesta, posterior a este se valida en el sistema y se da
respuesta al usuario por mesa de ayuda, correo y/o personalmente.

e Servicio de implementacién
Reuniones con IT-GOP: Area Juridica y de Contratacion para lineamientos para inclusion de
contratos de Puntos de Encuentro y Quioscos en SIAFI.
Almaceén. Planilla de Asistencia; toma de inventarios e integracion de datos al sistema SIAFI.
Temas contables e integracion de datos para Normas Internacionales Contables NIIF. Planilla
de Asistencia; seguimiento al contrato y solicitud de temas pendientes, Nomina, Cartera y las
NIIF. Planilla de Asistencia.
Revision del listado de plan de cuentas entregado desde el dia 24 de Noviembre.
Andlisis para Cumplimiento Circular 010 de Hacienda.
Entrega al IPES un nuevo cronograma de entregas.

e Actas de reuniones y sesiones de trabajo:
Sesion de Trabajo Planilla de Asistencia del 23 de Noviembre de 2016
Acta de Reunion de Febrero 2 para analisis de circular 010 Hacienda
FO-051 acta de reunién 07 - contrato 179, febrero 6 de 2017
Acta de Reunién con Juridica Integracion Contratacion Puntos de Encuentro y Quioscos

o Requerimientos por Carta al Proveedor IT-GOP(SIAFI):
2 de Diciembre de 2016 Radicado IPES: 00110-816-023571
27 de Diciembre de 2016 Radicado IPES: 00110-816-025083
29 de Diciembre de 2016 Radicado IPES: 00110-816-025214 — Atendido
3 de Enero de 2017 Radicado IPES: : 00110-816-000087
2 de Febrero de 2017 Radicado IPES: 00110-816-001819 — Respuesta Cronograma con
Fecha maxima de entrega 27 de Marzo

e Requerimientos por correo al Proveedor IT-GOP:
Solicitud de Cargue de Informacién de Puntos Comerciales (Se anexa Archivo para Cargue)
Solicitud de Cargue de Informacién de Cartera (Plazas de Mercado) - (Se anexa Archivo)
Solicitud de Cargue de Informacién de Quioscos - (Se anexa Archivo para Cargue)
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Solicitud de Cargue de Informacién de Inventarios de Almacén - (Se anexa Archivo para
Cargue)

Solicitud de Cargue de Informacién de Plan de Cuentas Contables- (Se anexa Archivo para
Cargue)

e Capacitaciones — Soportadas con Planillas de Asistencia:
12/Octubre de 2016 — SIAFI Temas de Almacén (7 Asistentes)
3/ Noviembre de 2016 - SIAFI Temas de Almacén (7 Asistentes)
17/Noviembre de 2016 — SIAFI Plazas de Mercado (20 Asistentes)
15/ Febrero de 2017 — SIAFI capacitacion contratacion en Juridica (15 asistentes)

CONCLUSIONES

e Se encuentra en proceso la conformacion del nuevo Comité de Etica de la Entidad. El
objetivo es retomar la actualizacién del cédigo de ética institucional.

e Las capacitaciones desarrolladas del contrato 339-2016 desde el 22/11/2016, a la
fecha son en respuesta al PIC 2016.

e En todos los procesos del SIG se observaron avances de documentacion; entre lo mas
destacado se registra la actualizacion de los mapas de riesgos de gestion de todos los
procesos, la aprobacién de la politica de riesgos, el manual del Sistema Integrado de
Gestién, las matrices de riesgos de todas las plazas de mercado y los planes de
emergencia de 16 puntos comerciales.

e Se evidenciaron avances significativos en el componente de administracion del riesgo;
la politica de administracion del riesgo se encuentra aprobada; se identificé y valoro los
riesgos de los 15 procesos que contiene el mapa de procesos del IPES; se elabor6 el
mapa de riesgo institucional con los riesgos priorizados. Se fortalecié la cultura de
prevenciéon del riesgo, capacitando, comunicando y promoviendo la toma de
conciencia por parte de los funcionarios y contratistas; adicionalmente en el mes de
febrero se realiz6 una campafia de socializacion con apoyo de la oficina de
comunicaciones, de la gestién de riesgos de la entidad priorizando en la politica.

e Enla evaluacién a la gestion de las causas que impactan los resultados de la gestion
presupuestal contractual y fisica, en cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo
del IPES, la entidad obtuvo un promedio de gestién del 78.84%, para el afio 2016.

e El programa anual de autorias para la vigencia 2016, present6 una ejecucion del 100%.

e El estado del SDQS muestra que en comparacion con el reporte anterior se
mantienen con mayor cantidad de requerimientos, la SGRSI y en segundo lugar la
SESEC. Esta tendencia, se ha conservado durante los Ultimos tres informes, es decir
en toda la vigencia 2016.

e Se evidencia en comparacion con el informe anterior del 30 de octubre de 2016, una
reduccion del 6% en los requerimientos sin respuesta, ya que pasé de 11.6% a un
5.61%. En concordancia los requerimientos con respuesta han pasado de un 88.4% a
un 94.37%, es decir presentan un significativo aumento.
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RECOMENDACIONES

e Dar continuidad a la conformacion del Comité de Etica de la Entidad, para que lideren el
proceso de divulgacion y apropiacion de los valores éticos institucionales y de la
actualizacion del cadigo de ética.

e Realizar una evaluacién periédica al plan de accion del proceso de Gestion del Talento
Humano, donde se pueda observar el avance y el cumplimiento de las actividades del
PIC y del programa de bienestar.

e Sibien en la documentacién del SIG present6 avances significativos, se hace necesario
iniciar el proceso de socializacion, divulgacion y utilizacibn de procedimientos y
formatos, al interior de cada proceso y con el apoyo de los equipos operativos
respectivos.

e Incentivar a cada responsable de los procesos del SIG y del equipo operativo, a
evaluar periédicamente los controles relacionados en los mapas de riesgos, y que
realicen los ajustes necesarios, con el fin de prevenir su materializacion.

o Mantener la estrategia de la oportunidad en la respuesta de los requerimientos que hace
la ciudadania a la Entidad, ya que se ha evidenciado una reduccién significativa, lo que
permite una proyeccién a corto plazo, de que la totalidad de los requerimientos tengan
una respuesta oportuna.

Marzo 8 de 2017

ANDRES PABON SALAMANCA
Asesor de Control Interno - IPES

Elaboré: Fabio Alberto Salazar M / Profesional Control Interno
Revisé: Andrés Pabén Salamanca / Asesor Control Interno
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