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1. OBJETIVO:

Informar a la comunidad involucrada los requisitos minimos para prevenir, reducir,
controlar y/o mitigar de manera oportuna y eficiente el impacto que generan las obras
civiles relacionadas con la construccion, optimizacibn y/o mantenimiento de la
infraestructura de los inmuebles que administra el IPES.

2. ALCANCE
Inicia con el plan de trabajo y finaliza con la reubicacién de los comerciantes.
3. RESPONSABLES

Contratista e interventor y supervisor del IPES, son responsables de implementar las
acciones y controles establecidos en este documento.

4. DEFINICIONES

Evaluacion de impacto: El impacto social se refiere al cambio efectuado en la sociedad
debido al producto de las investigaciones

Plan de comunicaciones: es un documento que recoge las politicas, estrategias,
recursos, objetivos y acciones de comunicacion, tanto internas como externas, que se
propone realizar una organizacion. Contar con uno ayuda a organizar los procesos
de comunicacion y guia el trabajo comunicativo.

Acta de vecindad: Las actas de vecindad son un documento metodolégico amigable de
entendimiento entre el contratista, la interventoria, la supervision y sus vecinos para
determinar los efectos de las obras a los predios colindantes.

Entrega de obra: es el acto por el cual el contratista, una vez concluida ésta,
hace entrega de la misma al promotor y es aceptada por éste.

Gestores sociales: tienen la capacidad de coordinacion y de negociacion dentro de la
Entidad y fuera de ella con otras organizaciones e instituciones, administra la
contingencia, la complejidad y la incertidumbre de la comunidad involucrada.

5. CONDICIONES GENERALES

REUNIONES COMUNIDAD El profesional del Area Social del contratista debe coordinar
la realizacion de las actividades de socializacién con la comunidad.

Elaboré: Reviso: Aprobo:
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REUNION INICIAL DE OBRAS Con el fin de informar a la comunidad el inicio de las
obras, se debe realizar una reunion por cada frente a intervenir.

El contenido de las presentaciones debe contener como minimo la siguiente informacion:

Objeto del contrato
Numero del contrato
Objetivos de la reunién

Responsables de la ejecucion: Contratistas e Interventoria.
Beneficios de la obra
Impactos que pueden generarse y mecanismos de mitigacion.

Actividades de gestidn social a realizar:

INTERFERENCIAS PRESENTADAS DURANTE LA OBRA: Durante la ejecuciéon de la
obra, es posible que se presenten algunas interferencias, las cuales el profesional del
area social del contratista debe prevenir, mitigar y/o controlar con la implementacion de
siguientes actividades:

ACCESIBILIDAD A ESTABLECIMIENTOS En los casos en que se presenten
interferencias en la accesibilidad a negocios, el profesional del area social del contratista
debe realizar una visita a cada uno de los afectados, levantar un acta individual que
contenga los datos del puesto y del comerciante y acordar en comun acuerdo cudles
seran las medidas que se tomaran para garantizar el acceso.

DANOS A PUESTOS, MOBILIARIO Y MERCANCIA: Cuando se presenten situaciones de
dafios a mobiliario y a mercancia, se debe entregar un volante informativo al propietario
para que conozca cual debe ser el mecanismo a utilizar. Si es ocasionado por el
contratista debe pagarlo al comerciante.

SUSPENSION DE SERVICIOS PUBLICOS: Con respecto a los posibles cortes o
suspensiones de servicios publicos efectuados por la ejecucion de las obras, el contratista
debe informar a toda la comunidad afectada con tres dias de anticipacion, esta
suspension debe ser coordinada con la empresa prestadora del servicio, en los casos en
gue se presenten suspensiones de servicio diferentes a las programadas por el
contratista, sera responsabilidad exclusiva del prestador del servicio.

TRABAJOS NOCTURNOS Cuando se requiera la realizacion de trabajos nocturnos, se
debe informar al 100% de los propietarios con tres dias de anticipacion. Como minimo
entregar volantes al 100% de los ciudadanos afectados, asi como carta a las autoridades
locales respectivas.
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ACTIVIDADES A REALIZAR DURANTE LA EJECUCION DE LAS OBRAS Con el
propdsito de hacer un adecuado seguimiento a las obras, con el acompafiamiento de la
comunidad se deben ejecutar las siguientes actividades:

RECORRIDOS POR LOS FRENTES DE OBRA El profesional del area social del
contratista debe permanentemente realizar recorridos con el fin de acompafiar, informar e
interactuar con las comunidades, ademas de recopilar la informacion que alimente la linea
base.

RUTAS SALUDABLES Se deben realizar recorridos por las obras de infraestructura
adelantadas en el IPES, con el fin de que la comunidad tenga conocimiento de los
beneficios particulares de las inversiones y exista claridad de que las obras y por ninguna
razén seran cobradas a los usuarios via tarifas. De igual manera se pretende empoderar a
la comunidad de sus bienes que se asegure la sostenibilidad de las inversiones y el
mejoramiento en la prestacion del servicio. Explicacién del funcionamiento del sistema de
alcantarillado e Buenas practicas para el manejo adecuado del alcantarillado.

REUNION DE AVANCE DE OBRA El contratista debe realizar las reuniones que sean
solicitadas de manera (verbal o escrita) por parte de la ciudadania, las autoridades
municipales y/o los organismos de control. Las reuniones de avance de obra, tienen por
objeto realizar seguimiento a las obras y al cumplimiento de las obligaciones, asi como
informar a la comunidad el estado de la obra civil y los posibles impactos generados con
la ciudadania. Los demas aspectos a tener en cuenta seran los mismos establecidos para
la reunién de inicio de obras pero informadas como seguimiento.

PUNTO DE ATENCION A LA COMUNIDAD A partir de la fecha en que se dé inicio a las
obras, se debe brindar un espacio fisico de atencién a la comunidad, el cual debe ser
atendido por el profesional del area social del contratista quien recibira y tramitara todas
las inquietudes de la comunidad. Estos acuerdos se deben mantener hasta que se
culminen las obras.
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

CONTRATISTA

INTERVENTOR

SUPERVISOR

CONTRATISTA,
INTERVENTOR E IPES.

INICIO

| 1. Revisar plan de trabajo I:

v

2. Realizar informe de evaluacion

de impactos

3. Se encuentra
acorde con los
documentos de la

entidad?

4. Aprobar informe
de Evaluacién de
impacto

NO

5. Entregar informacion de

A 4

6. Implementar el plan de
comunicaciones

contactos administradores y
gestores sociales

7. Informar a la comunidad

8. Realizar un inventario del frente o

acta de vecindad.

V'Y

9 ¢ Se requiere traslado o
reacomodacion de los
comerciantes?
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CONTRATISTA

INTERVENTOR SUPERVISOR

CONTRATISTA, INTERVENTOR E
IPES.

11. Intervenir el frente de trabajo

10. Realizar plan de traslado

12. Recibir obra

15. Es recibido a

. 4

v

13. Realizar reunién de cierre

14. Reubicacién de comerciantes

A

NO satisfaccion?

!

16. Realizar reunién de cierre

v

FIN
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6.1 TABLA EXPLICATIVA DEL PROCEDIMIENTO
Tiempo
No. Nombre de la actividad Descripcién de la Actividad Responsable Pé’;rt]?rcje Registro fregz'é)i;%e
hora)
El contratista revisara el cronograma de
ejecucion de actividades en cada uno de los
1 Revisar plan de trabajo frentes para establecer el nivel de impacto Contratista 1 Semana
que generaran las obras a realizar y las
partes involucradas.
Elaborar y entregar a la interventoria el
Realizar informe de documento que permite identificar los
2 evaluacion de impactos impactos y las partes involucradas, a quienes Contratista Informe de evaluacién de impactos. 1 dia habil
P ' debe informarse oportunamente, asi mismo
debe contener el plan de comunicacién.
Se encuentra acorde con los documentos de .
Revisar informe de | 12 entidad? . N A
3 evaluacion de impactos S| continua con la actividad No 4 Interventor informe de evaluacion de impactos 1 dia habil
NO pasar a la actividad No 1.
Revisar que el informe cumpla con lo .
requerido
Aprobar informe de | El documento cumple con los requisitos? ” : :
- : ‘ . Aprobacion mediante mensaje de o AR
4 evaluacion de_ impactos 'y S| continua actividad 5 Supervisor correo electrénico u oficio. 1 dia habil
plan de comunicaciones. B
NO se devuelve a la actividad 2
Entregar informacion de | EI supervisor entrega la informacion de
contactos de | contacto de los administradores de cada Copia de oficio V/o acta de reunién
5 administradores de cada | predio y de los gestores sociales de cada Supervisor p m mensa%a electronico 1 hora
predio como de gestores |&rea misional al contratista para posterior Y ! ’
sociales. contacto y reuniones.
El contratista debe realizar reuniones previas
6 Implementz_;\r el plan de con !os responsables de cada_ prngo para Contratista Actas de reuniones 1 dia habil
comunicaciones. definir y establecer la comunicacion a la
comunidad.
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Tiempo
.. A2 . Punto de . (Hora 0
No. Nombre de la actividad Descripcion de la Actividad Responsable Registro T
s s control 8 fraccién de
hora)
El contratista y el interventor con el
acompafamiento del IPES, en los casos que
se requiera retnen a la comunidad, para Contratista e Interventoria
7 Informar a la comunidad informarle la estrategia general de ejecucién - Actas de reuniones 1 dia habil
. s Supervisor del IPES,
de las obras a realizar en el frente del trabajo;
la forma de ejecucién, horarios, personal
cierres y traslados en caso de requerirse.
En caso de requerirse el Contratista debe
realizar un registro del estado, tipo y nimero
Realizar un inventario del |4 Instalaciones — existentes = mobiliario Contratista Registro (fotografico, audiovisual o o
8 frente o acta de vecindad (bancas, canecas, sefializacion y luminarias, | i el que la interventoria defina) 1 dia habil
' vidrios, etc), incluidos dentro de cada frente nterventoria.
de obra y /o predio a intervenir. La
interventoria verifica y conserva dichas actas.
L
Se requiere traslado o reacomodacion de los
comerciantes?
9 Traslad_ar a los Contratista e Interventoria Actas de reunion. 1 semana
comerciantes
Sl continua actividad No 10
NO continua a la actividad No 12
El Contratista, la Interventoria y el IPES
. definen la mejor alternativa para la| Contratista, Interventoria e Informes semanales / Bitacoras / s
10 | Realizar Plan de traslado s . . 1 dia habil
reubicacion de los comerciantes y se IPES. Actas de reunion.
establece y ejecuta el traslado.
El contratista realiza la intervencion en el L -
11 | Intervenir el frente de trabajo | frente de trabajo, realizando acompafiamiento Contratista Descripeion de la actividad en Deper_]d_e de la
: ; . . bitacora actividad
de tipo psicosocial a la comunidad.
El contratista y la Interventoria realizan la . .
12 | Recibo de obra. entrega de la obra, bajo la supervision del ContratlstaI,PIIr:_ItServentorla € Actas de recibo de obra 1 dia habil
representante del IPES. '
Los gestores sociales tanto del contratista
. L . como del IPES deben realizar una reuniéon | Contratista, Interventoria e L s
13 | Realizar reunion de cierre - . Actas de reunién. 1 dia habil
con la comunidad o partes involucradas en la IPES.
que se obtiene retroalimentacion.
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Tiempo
.. A2 . Punto de . (Hora 0
No. Nombre de la actividad Descripcion de la Actividad Responsable Registro
P P control g fraccién de
hora)
Reubicacion de | De acuerdo con el cronograma establecido, | Contratista, Interventoria e . Depende de la
14 - L Actas de recibo de obra L
comerciantes en la programacion de obra. IPES actividad
L]
;Se recibe a satisfaccion el espacio
15 | Recibir a satisfaccion intervenido? Interventoria y supervision Actas de recibo de obra 1dia
Sl, pasar a la actividad 16
NO pasar a la actividad 11
Los gestores sociales tanto del contratista
como del IPES deben realizar una reunién Contratista. Interventoria e
16 | Realizar reunion de cierre con la comunidad o partes involucradas en la I’PES Actas de vecindad. 2 horas
que se obtiene retroalimentaciéon. Acta de '
vecindad.
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7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Ley 489 de 1.998, en la cual se asigna al Departamento Administrativo de la Funcion
Puablica, la responsabilidad especifica frente al tema de control social capitulo 8
articulo 35, el disefio y promocién del Plan Nacional de Formacion de Veedores. Se
refuerza esta facultad por lo establecido integramente en el capitulo 8 de la citada ley,
articulo 33, 34, y 35 en la que se precisa que los organismos de administracion publica
deben incentivar la formacion de mecanismos de control social y prestarles el apoyo
requerido y en armonia de este, disposiciébn con los articulos 270 y 103 de la
Constitucion Politica de Colombia, en los cuales establece que los ciudadanos podran
revisar la gestion publica y sus resultados.

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA

ITEM MODIFICADO DESCRIPCION DEL CAMBIO

1

27/12/2017
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